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RESOLUCION N.° 0945-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 12 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-10361 de fecha 08-08-2024 de DEYSI LISBET QUISPE APAZA,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rend|r el
examen de sustentacion y defenso de la tesis titulado: CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA DEL SECTOR COMERCIO RUBRO BISUTERIA JULIACA 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
inferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidon favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Crados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: DEYSI LISBET QUISPE
APAZA, para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial vy
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

*  Primer miembro :Dr, Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

*  Segundo miembro : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

*  Asesor : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar . Saldn de Grados vy Titulos
*  Fecha ; miércoles 14 de agosto de 2024
«  Hora - 08:30am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVERSIDAD AN
“NESTOR CACERES VELKSQUEZ"

ks
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RESOLUCION N° 213-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 14 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6961 de fecha 06 de junio de 2024, del Bach DEYSI LISBET QUISPE
APAZA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DEYSI LISBET QUISPE APAZA, quien solicita la revisidn del Informe Final de la
Investigacién  (borrador de Tesis) del tema fitulado: CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA DEL SECTOR COMERCIO RUBRO BISUTERIA JULIACA 2024, conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-

UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacidén emiti® su opinidn favorable al Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, comrobord el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del Dr. ROBBINS
FLORES AGUILAR.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Intferno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220,
Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY,
que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y. _AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR COMERCIO RUBRO BISUTERIA JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. DEYSI LISBET QUISPE APAZA, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID' DANDINA
NESTOR CACERES VELBSQUE
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RESOLUCION N° 141-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 14 de mayo de 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-5158 de fecha 07 de mayo de 2024, el cual solicita Revisién de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DEYSI LISBET QUISPE APAZA, quien solicita la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacién de Titulo: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL
SECTOR COMERCIO RUBRO BISUTERIA JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales. :

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacién emitid su opinion favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corobord la propuesta del
ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24641 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_ Y AUTORIZAR LA_EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO BISUTERIA JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. DEYSI LISBET QUISPE
APAIA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIC* ) ANDINA -
NESTOR CACERgS-YECASM
i 8 e

...........................

Lartiaco Aguil
O

- Decanatra
- Interesado (1)
- Archivo fCA (1)
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RESUMEN

El propdsito primordial fue desentrafiar la conexion intima entre el Control interno y la
Administracion Administrativa en el ambito de la bisuteria en Juliaca 2024. Se empled una
metodologia cuantitativa, empleando un enfoque deductivo de tipo bésico, descriptivo y
correlacional, con un disefio no experimental y transversal. Se selecciond una muestra de 20
bisuterias del sector comercial. Para recolectar datos se empled una encuesta con escala de
Likert. Para contrastar hip6tesis se empled el estadistico Rdo. Speelman. Resulta que la prueba
de correlacién de Spearman revela un coeficiente de correlacién de 0.909 entre el control
interno y la planificacion, mientras que el control interno y la organizacion exhiben un
coeficiente de 0.913, mientras que el control interno y la direccién exhiben un coeficiente de
0.896, todos con una fuerte correlacion positiva. EI objetivo general revela un coeficiente de
correlacion de 0.913 y la sig. Bilateral es de 0,000, lo que revela una fuerte conexion positiva

entre las dos variables analizadas en el estudio de control interno y gestion administrativa.

Palabras Clave: Control interno, gestién administrativa, bisuterias.
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ABSTRACT

The primary purpose was to unravel the intimate connection between Internal Control
and Administrative Administration in the field of jewelry in Juliaca 2024. A quantitative
methodology was used, using a basic, descriptive and correlational deductive approach, with a
non-experimental design and cross. A sample of 20 jewelry stores from the commercial sector
was selected. A survey with a Likert scale was used to collect data. To test hypotheses, the Rdo
statistician was used. Speelman. It turns out that the Spearman correlation test reveals a
correlation coefficient of 0.909 between internal control and planning, while internal control
and organization exhibit a coefficient of 0.913, while internal control and management exhibit
a coefficient of 0.896., all with a strong positive correlation. The overall objective reveals a
correlation coefficient of 0.913 and the sig. Bilateral is 0.000, which reveals a strong positive
connection between the two variables analyzed in the study of internal control and

administrative management.

Keywords: Control, internal, administrative management, jewelry.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion actual se titula: Control Interno y Gestién Administrativa
del Sector Comercio, especificamente en el area de bisuteria en Juliaca 2024. En el contexto
empresarial contemporaneo, una gestion eficaz y un control interno sélido se han transformado
en elementos esenciales para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. El sector
comercial, y en particular el rubro de bisuteria en Juliaca, no es la excepcion. Este sector,
conocido por su dinamismo y competitividad, enfrenta desafios particulares que demandan un
enfoque integral para garantizar su adecuado funcionamiento y desarrollo.

La bisuteria, como sector que incluye desde pequefias tiendas artesanales hasta
empresas mas grandes, presenta caracteristicas Unicas que hacen necesaria la adopcién de
sistemas de control interno y gestién administrativa solidos. Estos sistemas no solo ayudan a
optimizar recursos y maximizar beneficios, sino que también aseguran la transparencia y el
cumplimiento de las normativas legales actuales.

En Juliaca, una ciudad donde el mercado comercial se encuentra en continuo
crecimiento, la bisuteria tiene un papel importante en la economia local. No obstante, las
empresas de este sector enfrentan desafios como la competencia desleal, la variacion en los
precios de las materias primas y la necesidad de innovar constantemente para cumplir con las
demandas cambiantes de los consumidores. En este escenario, un sistema efectivo de control
interno y gestion administrativa se vuelve crucial para reducir riesgos, prevenir fraudes y
garantizar la continuidad de las operaciones.

Este estudio tiene como objetivo investigar de qué manera el control interno influye en
el comportamiento humano y la gestion administrativa dentro del sector de bisuteria en Juliaca,
analizando como estos elementos afectan el rendimiento y la sostenibilidad de los negocios. Se

busca identificar las mejores practicas y las areas que requieren mejoras, proporcionando
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recomendaciones que los empresarios locales puedan adoptar para potenciar su competitividad
y eficiencia.

Para realizar este analisis, se empleard una estrategia hibrida que combinard métodos
cuantitativos con enfoques cualitativos. Mediante la recopilacién de informacion, se obtendran
datos a través de encuestas, entrevistas y analisis de documentos, lo que permitira obtener una
vision integral de la situacion actual del sector. Ademas, se examinaran estudios previos y
marcos teoricos relevantes para contextualizar los hallazgos y sugerir estrategias apropiadas.

La investigacion presente se divide en seis capitulos, los cuales se describen a
continuacion:

El primer capitulo ofrece un analisis detallado del entorno problematico, incluyendo los
desafios secundarios y los objetivos que se pretenden alcanzar con la investigacion.

En el segundo capitulo, se explicara el objetivo general de la investigacién, asi como
los objetivos especificos.

El tercer capitulo se dedicara a examinar los fundamentos teéricos y las investigaciones
previas relacionadas con este estudio.

El capitulo 1V incluye la formulacion de las hipotesis generales y especificas, asi como
un analisis exhaustivo de las variables y su implementacion.

En el quinto capitulo, se abordaran la técnica, el enfoque, el tipo, el nivel y la estructura
de la investigacion, ademas de identificar la poblacion y la muestra. También se detallara la
metodologia y las herramientas utilizadas para la recopilacion de datos.

El capitulo VI presenta los hallazgos obtenidos a partir de la recoleccion de
informacion, su interpretacion, y las conclusiones y recomendaciones resultantes de esta

investigacion.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1  Planteamiento del problema

Segln estudio a nivel internacional el control interno, entendido como un proceso
holistico, busca equilibrar el desequilibrio entre los trabajadores y las entidades laborales.
Yanagomez (2021) sefiala que la gestion administrativa determina si los empleados emplearan
los recursos de manera eficiente. Robles (2021) sefiala que esta funcion es orientar el desarrollo
de las tareas de los empleados y asegurar que los bienes sean utilizados correctamente.

En el ambito nacional, Vasquez (2019) sefiala que, en los municipios, el desarrollo
urbano es el eje central, pero el control interno es deficiente. Por otro lado, Lozano (2020)
indica que las autoridades no consideran mecanismos esenciales y carecen de herramientas
internas para evaluar riesgos. Ademas, Rodriguez (2018) menciona que la principal causa del
incumplimiento de metas es la implementacion de un control interno inadecuado, resultado de
un esfuerzo insuficiente por parte de todos los empleados.

A pesar de la relevancia del sector comercial de bisuteria en Juliaca, se observa una
falta de eficacia en la supervision interna y en la administracion burocratica. Con la llegada de
la primavera, este problema se manifiesta en diversos aspectos. La carencia de un sistema de
control adecuado provoca discrepancias entre el inventario registrado y el real, lo que genera
pérdidas financieras y dificulta la satisfaccion de la demanda del mercado. La ausencia de
practicas contables solidas y la falta de registros precisos complican la evaluacion de la
rentabilidad de los negocios de bisuteria y la toma de decisiones financieras informadas.
Ademas, el incumplimiento de las normativas locales y nacionales en aspectos fiscales,
laborales y de seguridad puede exponer a los empresarios del sector a sanciones legales y

perjudicar la reputacion de sus negocios.
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La falta de programas de capacitacion adecuados para los empleados restringe su
capacidad para realizar sus funciones de manera efectiva, lo que impacta negativamente en la
calidad del servicio al cliente y en la productividad general de los negocios. La inexistencia de
controles internos robustos incrementa el riesgo de fraudes internos y externos, asi como la
pérdida de activos, lo que puede afectar gravemente la viabilidad financiera de los negocios de
bisuteria.

1.1.1 Problema principal

PG: ¢Cudl sera la relacion entre el control interno y la gestién administrativa del sector

comercio rubro bisuteria Juliaca 2024?
1.1.2 Problemas especificos
PE1: ;Cual seréa la relacion entre el control interno con la planificacion del sector comercio

rubro bisuteria Juliaca 2024?

PE2: ;Cual seré la relacion entre el control interno con la Organizacion del sector comercio

rubro bisuteria Juliaca 2024?

PE3: ¢Cual sera la relacion entre el control interno con la Direccién del sector comercio rubro

bisuteria Juliaca 2024?

1.2 Justificacion de estudio

Justificacion teorica

La investigacion se justifica al abordar el tema del control interno y la gestion
administrativa. Este estudio es relevante porque aporta un valor significativo al abordar la falta
de antecedentes relacionados con el control interno y la operativa en el contexto de las tiendas
de bisuteria. Ademas, es un tema que plantea numerosas preguntas sin respuesta. Este analisis
es esencial para los municipios que desean disminuir las debilidades internas y fomentar el
compromiso y el crecimiento de los empleados en la empresa, con el fin de aumentar la

productividad.
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Justificacion practica

Esto proporcionara informacion valiosa sobre la operativa del control interno y la
gestion administrativa en las tiendas de joyeria, lo que permitird a la gerencia y sus
departamentos realizar diagnosticos mas precisos y valoraciones que facilitaran la mejora de la
gestion de la organizacion a lo largo del tiempo. Los hallazgos del estudio contribuiran
significativamente a una mejor comprension del problema dentro del municipio, y los
descubrimientos serviran como una guia para optimizar las estrategias de rendimiento de los
empleados.

Justificacion metodoldgica

La importancia del control interno radica en su capacidad para reducir los riesgos que
enfrentan las tiendas de bisuteria debido a una gestion deficiente del personal. Ademas, se
destacan los beneficios de las recomendaciones para mejorar la eficiencia del control interno y
minimizar los problemas internos que afectan a las empresas, asi como la consideracion del

tema de los recursos privados.
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CAPITULO I
OBJETIVOS
2.1  Objetivo general
OG: Determinar la relacion entre el Control interno y la Gestién Administrativa del

sector comercio rubro bisuteria Juliaca 2024.

2.2  Objetivos especificos

O.E.1. Verificar la relacion entre el control interno con la planificacion del sector comercio
rubro bisuteria Juliaca 2024

O.E.2. Determinar la relacion entre el control interno y la Organizacion del sector comercio
rubro bisuteria Juliaca 2024.

O.E.3. Determinar la relacién entre el control interno y la Direccidn del sector comercio rubro

bisuteria Juliaca 2024
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1  Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Robles (2021) En su estudio, el proposito central es detallar el manejo interno y el
impacto que tiene en La unidad de gestion de la experiencia humana en una entidad pablica
municipal en Ecuador.. Esto facilita mejorar el control laboral percibido en medio de la
desorganizacion que afecta la coordinacion de actividades y el desempefio. La metodologia se
caracteriza por un disefio mixto con un enfoque cualitativo y cuantitativo, de naturaleza
descriptiva, analitica, documental y correlacional. Este enfogque permitio recopilar informacion
que generd conocimientos sobre comportamientos y relaciones en las técnicas especificas que
dispone la Unidad de Talento Humano. Se identificaron completamente los factores que afectan
el desarrollo, concluyéndose que la optimizacién institucional y profesional Mediante los
elementos caracteristicos de la entidad, se generan recomendaciones que refuerzan los procesos
de control interno relacionados con actividades deportivas, cumpliendo asi con las normas
actuales.

Moran (2022) El propdsito de esta investigacion es determinar si el control interno
influye en los procedimientos administrativos de la Junta Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Montecristi. La metodologia se centr6 en llevar a cabo una
evaluacion del control interno dirigida a las estrategias y funciones administrativas, la cual
requiere un proceso especifico ajustado a los lineamientos asignados a cada funcion o tarea de
los empleados. Esto responde a una problematica de manejo inadecuado en la delegacion de
responsabilidades, lo que provoca pérdida de tiempo, ineficiencia, datos administrativos de
baja calidad y un bajo rendimiento general del equipo. Por tanto, es necesario implementar las

técnicas administrativas establecidas bajo un sistema de control interno que identifique las
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deficiencias y facilite la toma de decisiones acertadas. La gestion interna permite optimizar los
procesos ejecutivos dentro de la organizacidn y sus areas respectivas. Para enriquecer esta labor
investigativa, se aplicaron encuestas a empleados de todas las areas del Patronato y se
realizaron entrevistas mediante técnicas de analisis y herramientas que permitieron extraer los
datos necesarios para alcanzar los objetivos, los cuales se analizan en tablas estadisticas. Se
concluye que estos hallazgos proporcionaran directrices Utiles para elaborar recomendaciones
para la gestion interna, optimizando asi los enfoques administrativos y su efecto en las
estrategias. de gestion.

Guevara (2020El proposito de esta investigacion fue Evaluar el rendimiento mediante
el seguimiento del nivel de cumplimiento de las actividades del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) del canton La Troncal, en la provincia de Cafiar, Ecuador. El alcance
de esta investigacion se extendid a los temas internos relevantes, contando con la participacion
de 180 servidores publicos. Se utiliz6 un enfoque transversal, no experimental, con un nivel
descriptivo de profundidad, sustentado por el analisis de hechos textuales léxicos y métricos,
mediante el método Reinert, también conocido como ALCESTE. Los resultados obtenidos
fueron recolectados para su posterior andlisis. En conclusion, esta investigacion permitira una
evaluacion integral de la gestion administrativa, con especial atencion al diplomado de
motivacion de los participantes segun sus areas de trabajo y dentro del modelo actual de control.

Mendoza (2022Esta investigacion se centré en el control interno y su impacto en la
gestion administrativa del departamento de ventas de "Cadenas de Tiendas El Arbolito Cia.
Ltda.”, ubicada en Manta. Los principales desafios identificados incluyen la falta de estrategias
y politicas comerciales, la ausencia de seguros para aplicadores de gestion y la carencia de un
manual de funciones. El objetivo general fue analizar como el control interno afecta la gestion
administrativa del departamento comercial de la empresa "Cadenas de Tiendas El Arbolito Cia.

Ltda." en Manta durante el afio 2020. Con una poblacion finita de 16 personas, se emplearon
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técnicas de recoleccion de datos como encuestas y entrevistas; la investigacion fue de tipo
descriptivo, bibliogréfico y de campo, utilizando métodos inductivos y estadisticos. Entre los
hallazgos més relevantes, el 100% de los encuestados sefiald que la empresa no cuenta con
estrategias ni politicas comerciales, y el 62% indicd que, en caso de que se utilicen indicadores
de gestidn, estos se aplican de manera irregular. Los resultados mostraron que el departamento
de ventas carece de estrategias de marketing y politicas comerciales definidas; no obstante, el
uso de métricas para evaluar la eficiencia, efectividad y rentabilidad permiti6 examinar los
procesos de inventario de compra-venta y contabilidad, encontrando multiples deficiencias.
Tapullima (2021) El enfoque de esta investigacion fue comprender la relacion entre el
control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Picota.
Metodologia: el disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se manipularon
variables para evaluar su impacto en la gestion; en su lugar, los datos se recolectaron tal como
se presentaban en la realidad a través de un cuestionario dirigido a 50 colaboradores del
Municipio Provincial de Picota. Resultados: se encontr6 una correlacion debil en el analisis
entre control interno y gestién administrativa, utilizando el coeficiente de Spearman (r = 0,085),
lo que indica que esta relacion no es estadisticamente significativa (0,559 > 0,05). Conclusion:
a pesar de la implementacion de estrategias para fortalecer el control interno, los colaboradores
de la entidad opinan que esto no conducira a una mejora proporcional en la gestion
administrativa. Esto sugiere que, en este caso, el control interno no ejerce un impacto directo

y significativo en la eficiencia administrativa, resultando no relevante.

Barreto (2023) El objetivo principal de este articulo de revision es explicar la gestion
administrativa y el control interno mediante una revision sistematica de los afios 2020 a 2022.
Este estudio utiliza una metodologia especifica y se seleccionaron 30 articulos. En conclusion,

se proporciona una retroalimentacion sobre el sistema de control interno con el fin de identificar
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deficiencias en el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, asi como en las tareas de supervision. Estos cinco elementos
esenciales se integran para formar un sistema de control interno de alto rendimiento. Ademas,
ofrecen retroalimentacion a la gestiobn administrativa para mejorar los procesos de
planificacién, organizacion, integracion, direccion y supervision.

Antecedentes Nacionales

Grandez (2023) Esta tesis tuvo como objetivo analizar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en el distrito de Comas, especificamente en las MYPES
durante el afio 2023. La investigacion se clasific6 como aplicada, con un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. Se incluyé una muestra
de 50 empleados de las MYPES participantes, y el cuestionario fue la técnica principal de
recoleccion de datos, compuesto por 11 preguntas para evaluar la variable de control interno
y 9 para la gestion administrativa. Se utiliz6 una escala de Likert para medir las respuestas, y
el analisis de correlacion se realizo mediante el coeficiente de Pearson, obteniendo un valor
de 0,334, lo que indica una relacién positiva, aunque débil, entre ambas variables.

Ademas, al procesar los datos con el programa estadistico SPSS 26, se hallé una
significancia bilateral de 0,018, lo que permitié aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la
hipétesis nula. La conclusién principal sugiere que el control interno dentro de las mypes no
resulta relevante para la gestién administrativa actual, dado que los empleados no lo consideran
significativo en su desempefio. Se recomienda, por tanto, implementar procedimientos de
control que fortalezcan la relacion entre ambas variables, permitiendo a estas organizaciones
optimizar el uso de sus recursos en los departamentos administrativos. En el marco del proyecto
de control interno para la Infraestructura Nacional de Transporte en Lima, esta implementacion

podria servir como base para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de recursos.
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Melgarejo (2021) El estudio intentd evaluar la influencia del control interno en los
procedimientos de gestion administrativa, centrandose especificamente en los procedimientos
de gestion administrativa del Proyecto de Infraestructura Nacional de Transporte, Provias, en
Lima. Se realiz6 a través de un disefio no experimental, con un enfoque explicativo y de tipo
béasico, utilizando un enfoque cuantitativo como principal. La investigacion involucré a 120
empleados de la organizacion, y se emple6 un cuestionario para recopilar informacion sobre
ellos. Los resultados revelaron que el 57% de los trabajadores percibieron la gestion
administrativa como poco adecuada, mientras que el 67% consider6 que el control interno de
la empresa también era insuficiente. En relacion al coeficiente de determinacion (0,452), indica
que la variable independiente influye en la dependiente en términos de su asociacion. El
investigador concluyé que, al definir el papel del control en la gestion municipal, este se
convierte en el pilar fundamental de la estructura contable de la organizacién, favoreciendo un
entorno de auditoria seguro que reduce los riesgos de corrupcién y permite una evaluacion
Optima del contexto en el que se gestiona. Ademas, el autor resalta que los procedimientos
administrativos y de gestion promueven una organizacion sélida basada en el liderazgo y un
alto nivel de confianza, lo cual contribuye al desarrollo de competencias competitivas de la

entidad.

Acosta (2023) El estudio analiza el impacto del control interno en la gestion
administrativa de la MYPE Consorcio Liz S.A.C., utilizando un enfogue cuantitativo, aplicado
y explicativo, sin intervencion experimental. La poblacion del estudio esta compuesta por diez
empleados del area administrativa de la empresa. Para validar los datos obtenidos a traves de
un cuestionario con escala de Likert, se realizé un analisis estadistico de regresion lineal. Los
resultados indican que el sistema de control interno tiene una influencia significativa en la

gestion administrativa de la organizacion. Como conclusion, se establece una relacion causal
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solida entre ambas variables, destacando la importancia de contar con un entorno de control
adecuado, una identificacion sistematica de riesgos, la ejecucion eficaz de las actividades de
control, una gestion apropiada de la informacién y comunicacién, y una supervisién continua.
Finalmente, se presentan varias recomendaciones dirigidas a fortalecer el sistema de control
interno.

Lépez (2022) El objetivo principal de esta investigacion fue identificar la relacion entre
el manejo interno y la gestion administrativa general en la Municipalidad Distrital de
Chongoyape, Lambayeque, durante el afio 2022. Para ello, se llevé a cabo un estudio de tipo
basico, con un disefio no experimental, de corte transversal y correlacional. Las variables
analizadas fueron el manejo interno y el desempefio general, y se utilizd un cuestionario para
la recoleccion de datos en una muestra de 108 servidores. Los resultados obtenidos mostraron
una significancia de p < .001 y un coeficiente de correlacion rho de 0.535. Se concluy6 que la
implementacién de un plan de gestion interna actualizado, que aborde los problemas y
necesidades actuales, puede mejorar significativamente el desempefio de los empleados.

Acevedo (2022) Los estudios tuvieron como finalidad identificar la relacion entre la
gestion interna y el desempefio laboral general de los empleados de la Municipalidad Provincial
de Huaraz en 2022. La metodologia abarco una poblacion de 413 trabajadores, de los cuales se
selecciond una muestra de 199 empleados, lo que permitio la recopilacion de informacion
relevante. La confiabilidad de los datos fue verificada por expertos y validada estadisticamente
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con un nivel de confiabilidad de 0.000 tanto para el
control interno como para el desempefio. Los resultados revelaron una relacion significativa
entre el control interno y el desempefio laboral, con un valor de p = 0.000 y un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.870, lo que indica una fuerte correlacion. En conclusion, se confirma

una relacion sélida entre ambas variables. En cuanto a los datos descriptivos, el manejo interno
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en la entidad se clasifica en un nivel regular, mientras que el desempefio general de los
empleados se sitda en un nivel promedio.

Nunura (2022 Un estudio llevado a cabo por Nunura (2022) tuvo como objetivo evaluar
la relacion entre la gestion administrativa y los elementos de calidad del servicio brindado en
la Municipalidad de la provincia de Ferrefiafe. Esta investigacion fue de tipo no experimental,
transversal, correlacional y aplicada, e incluy6 a treinta miembros del personal administrativo
municipal, quienes respondieron a un cuestionario. Los resultados revelaron una alta
correlacion entre las variables, con un coeficiente de 0.827 segtn el modelo estadistico Rho de
Spearman. La conclusion del estudio sefialé que, aunque los componentes administrativos de
planificacion, organizacion, direccion y control estan fuertemente asociados con la calidad del
servicio ofrecido por el municipio, el componente de control recibid una calificaciéon mas baja
(0.474), lo que sugiere que las estrategias de control implementadas no tienen un impacto
completamente negativo en la administracion municipal, pero necesitan mejoras para optimizar
su efectividad.

Salinas (2021) Este estudio tuvo como finalidad cuantificar la relacion entre los
elementos de control interno y las estrategias de gestion municipal en la Provincia del Santa,
en Chimbote. Se realizd con un disefio transaccional sin intervencion experimental, con un
alcance correlacional, cuantitativo y béasico. La poblacién inicial estuvo compuesta por 117
colaboradores de distintas areas gerenciales del municipio, y finalmente se trabajé con una
muestra de 90 empleados. Para medir ambas variables, se emplearon dos cuestionarios
estructurados. Los hallazgos indicaron que el control interno en el municipio fue valorado
como regular por el 48% de los encuestados, mientras que la gestion municipal fue calificada
como eficiente por el mismo porcentaje (48%). El analisis causal correlacional mostré una
relacion directa entre Ambas variables mostraron un coeficiente de 0.834, lo que indica una

asociacion fuerte. Ademas, se hall6 una alta correlacién entre la categoria de gestion
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administrativa y los niveles de las dimensiones que miden el control interno en el municipio.
El autor concluy6 que la supervision, vinculada a la gestion local con un coeficiente de 0.670,
presenta un grado de asociacion menor en comparacion con otros elementos del control interno.
Esto sugiere que las actividades de supervision dentro del sistema de control municipal tienen
un impacto limitado en la gestion de la entidad, lo que indica la necesidad de reforzar estas
actividades para mejorar su efectividad.

Lozano et al. (2020) El estudio tuvo como El objetivo es determinar el grado de relacion
entre el sistema de control interno y la gestion administrativa en el municipio de la Provincia
de Picota, empleando un enfoque cuantitativo y descriptivo y correlacional, sin intervencion
experimental. La poblacion estuvo conformada por 116 colaboradores municipales, de los
cuales una muestra de 50 empleados se ofrecieron voluntariamente para participar,
respondiendo Se utilizé un cuestionario como herramienta para la recoleccion de datos. Los
resultados revelaron una falta de correlacion entre el control interno y la gestion administrativa,
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.085, lo que llevé a aceptar la hipétesis nula, es decir,
que no hay una asociacién significativa entre estas variables. Esto sugiere que los sistemas de
control interno no son relevantes para los empleados municipales de Picota; en otras palabras,
la implementacion de estrategias de control no asegura una mejora en la gestion municipal. El
investigador concluyd que los procesos de planificacion, organizacion y direccion no estan
vinculados a las acciones de control interno llevadas a cabo por el municipio. Como resultado,
las estrategias de control implementadas solo producen un impacto limitado en las areas
especificas en las que se aplican, sin efectos significativos en la gestion general del municipio.

Antecedentes Locales

Pari (2021) En medio de una pandemia sin precedentes en las Ultimas cinco décadas,

Santivafiez (2021) planteé como objetivo de su investigacion determinar en qué medida la

gestion interna de recursos humanos impactaria en la plantilla municipal de Puno, Per(, durante
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el aflo 2021. EIl disefio de la investigacion evoluciond de ser experimental a descriptivo,
correlacional y de corte transversal. Se emple6 el método de encuesta, con dos preguntas, una
para cada variable, y un tamarfio de muestra de 194 participantes. El procesamiento de los datos
se realizo utilizando SPSS y Microsoft Excel, y se aplico el coeficiente de correlaciéon de
Spearman para analizar la relacion entre el control interno y el desempefio general. Los
resultados mostraron que, en relacion con el objetivo general, existe un impacto generalizado
con una correlacion leve pero significativa entre ambas variables (Rho = 0.536 y p = 0.000).
En cuanto a los objetivos especificos, se observd un efecto significativo en la toma de
decisiones con una correlacion leve pero significativa entre el control interno y el desempefio
en tareas especificas (Rho = 0.437 y p = 0.000). También se registr6 un efecto global, con una
correlacion leve pero significativa (Rho = 0.4) entre el control interno y el desempefio general.
En términos de valoracion, el nivel de control interno en la Municipalidad Provincial de Puno
fue calificado como adecuado en un 51.5% del personal encuestado, mientras que la gestion
administrativa general fue evaluada como excelente en el 75% de los casos. En conclusién, el
estudio determiné que existe un impacto positivo y significativo entre el control interno y la

gestion administrativa, lo cual respalda la hipdtesis general de la investigacion.

Sucasaire (2019) objetivo fue EI objetivo general de la investigacion de Sucasaire
(2019) fue identificar y describir las caracteristicas del control interno en la gestion
administrativa de las empresas de confecciones del Jr. Moquegua, en la ciudad de Juliaca -
Puno. Para ello, se emple6 un enfoque descriptivo y un disefio no experimental para el analisis
de los datos recolectados. La poblacion estuvo compuesta por diez empresas de confecciones
de la zona, a quienes se les aplicé una encuesta como método de recopilacion de informacion.
El estudio incluye recomendaciones para implementar y desarrollar un sistema de control

interno mas eficaz, orientado a cumplir con los estandares minimos necesarios, lo cual se espera
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que contribuya tanto a la productividad empresarial como al cumplimiento de la
responsabilidad social.

Mendoza (2019) EIl objetivo general de esta tesis fue describir las caracteristicas El
estudio analiz6 el control interno en la gestién de inventarios de las MYPE del mercado de
ferreteria en Laykakota, Ciudad Puno, en el afio 2018. Este objetivo se alcanzé utilizando un
disefio no experimental y un enfoque descriptivo. La poblacién estuvo compuesta por negocios
de ferreteria en el mercado de Laykakota, de los cuales se seleccionaron ocho empresas con un
total de treinta trabajadores. Los resultados indicaron, a partir de la revision bibliogréfica y de
los autores consultados, que el control administrativo interno es fundamental para las empresas
de ferreteria, especialmente debido a la falta de conocimiento entre los propietarios, ya que este
control ayuda a prevenir e identificar actividades fraudulentas. Sin embargo, se concluy6 que,
aungue las empresas de ferreteria en Laykakota comprenden la importancia del control interno,
enfrentan dificultades para implementarlo de forma efectiva debido a la falta de una asesoria
adecuada.

Tola (2023) El objetivo de este estudio es determinar como los elementos del control
interno afectan la gestion financiera. Se utiliz6 un método de investigacion descriptivo y
correlacional con un enfoque cuantitativo. El disefio aplicado es no experimental y transversal,
dado que se realiza en un momento especifico. La poblacion de estudio esta compuesta por los
trabajadores administrativos de la Asociacion Educativa Adventista de Puno en 2019,
considerando a 32 colaboradores, que incluyen: un director departamental, un gerente, un
coordinador, un contador, un asistente contable, un asistente administrativo, tres directores de
instituciones educativas y 13 asistentes financieros. Para la recoleccion de datos, se utilizé una
encuesta de 39 preguntas evaluadas mediante una escala de Likert de 5 opciones. El anélisis de
los resultados para el objetivo general mostro una correlacion de 0.248 entre el control interno

y la gestion financiera, segun el coeficiente de Pearson, lo cual sugiere una valoracién positiva
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entre ambas variables, segin el baremo de estimacion. En conclusion, el control interno ejerce
una influencia moderada en la gestion financiera de la Asociacion Educativa Adventista de
Puno en 2019. Se recomienda llevar a cabo capacitaciones continuas para el personal, fomentar
un entorno de control adecuado, evaluar los riesgos con mayor frecuencia, implementar
actividades de control de manera constante y asegurar una comunicacion interna y externa
sobre deficiencias o logros. Ademas, se sugiere mejorar la supervision y el monitoreo de los
resultados para optimizar el cumplimiento de los objetivos de la asociacion y lograr una
valoracion mas significativa de ambas variables en investigaciones futuras.
3.2 Marco Tedrico
3.2.1 Control Interno

Para Ayasta (2018) Facilita la identificacion y el andlisis de las causas que pueden
provocar desviaciones. La teoria se centra en optimizar el esfuerzo humano en busca de la
eficiencia en el uso de los recursos, lo que puede llevar a un aumento en la productividad. Esto
abarca la seleccion y capacitacion de los empleados, la colaboracion entre gerentes y
trabajadores, asi como la distribucién de tareas.

Por su parte, Quinaluisa et al. (2018) sostienen que el control interno es un proceso
coordinado que lleva a cabo la direccion, el consejo de administracion y el personal de la
organizacion, con el objetivo de garantizar la confiabilidad en el cumplimiento de la efectividad
de la informacion financiera y contable, asi como el respeto a las leyes y normativas
pertinentes.

Importancia del Control Interno

La relevancia del control interno radica en su capacidad para asegurar la efectividad y
eficiencia en las operaciones de una organizacién, asi como la fiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Un sistema de control

interno bien estructurado y ejecutado contribuye a la prevencion y deteccion de errores, fraudes
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e irregularidades, protegiendo asi los activos de la entidad y minimizando riesgos. Ademas,
proporciona una mejor base para la toma de decisiones al ofrecer informacion financiera
precisa y confiable. En el contexto organizacional, un control interno solido es esencial para
asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas, fortaleciendo la confianza de las partes
interesadas en la gestion de la organizacion. Por Gltimo, el control interno ayuda a mejorar la
eficiencia operativa al identificar &reas donde los recursos pueden ser utilizados de forma mas
efectiva, promoviendo una cultura de mejora continua dentro de la entidad.

Ambiente de Control

Este componente, que forma la base de todos los demas, abarca las politicas, acciones
y procedimientos que reflejan el comportamiento de los directivos y los niveles superiores en
relacion con el control interno y su importancia para la organizacion (Quinaluisa et al., 2018)

Sistema de control interno

Hace referencia las politicas, procedimientos y practicas que una organizacion establece
para garantizar la eficiencia operativa, la fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes. El objetivo principal de un sistema de
control interno es salvaguardar los activos de la organizacion, prevenir y detectar fraudes, y
asegurar que las operaciones se lleven a cabo de manera efectiva y en concordancia con los
objetivos establecidos (Quinaluisa et al., 2018)

Evaluacion de riesgos

Esto contribuye a identificar, analizar y gestionar los riesgos que la organizacion podria
enfrentar y sus posibles efectos (Quinaluisa et al., 2018). Es fundamental desarrollar
estimaciones para la evaluacion de riesgos, y la gerencia debe estar en capacidad de anticipar
tanto los riesgos internos como aquellos relacionados con la reputacion de la organizacion y de

terceros, implementando estrategias de mitigacion adecuadas (Calle et al., 2020)
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Actividades de control

Estas actividades y procedimientos son llevados a cabo por los colaboradores para
asegurar acciones de control; reflejan las politicas definidas por la organizacion y pueden
incluir la autorizacion de actividades y la realizacion de revisiones periddicas para asegurar el
cumplimiento de los principios establecidos (Calle et al., 2020)

Informacién y comunicacion

La organizacion establece una estrategia de comunicacion clara a través de los
manuales, asigna tareas de retroalimentacién y proporciona instrucciones precisas sobre coémo
gestionar y en qué momento registrar un control de error (Vu et al., 2020). Como resultado, los
empleados estan informados sobre las normas, reglamentos y procedimientos de la empresa
(Vu et al., 2020)

Supervision y monitoreo

Los gerentes llevan a cabo evaluaciones periddicas del desempefio de sus subordinados
para garantizar que los empleados realicen su trabajo correctamente y conforme al
procedimiento y las normas establecidas. Los resultados de estas evaluaciones son valiosos
para mejorar tanto las politicas como los procesos; la empresa lleva a cabo revisiones periodicas
de los procesos (Vu et al., 2020).

Definicion de Gestion Administrativa

Hace referencia al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y
recursos de una organizacion para alcanzar sus objetivos de forma eficiente y efectiva (Li y

Ko, 2021).
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3.2.2 Gestion Administrativa

Tipos de Gestion Administrativa

Se refiere a como se planifican, organizan, dirigen y controlan las actividades y recursos
dentro de una entidad para lograr sus metas. Diversas formas de administracion pueden
transformarse segln el entorno y la industria. (Chiavenato, 2019)

Dimensiones Gestion Administrativa

Segln Estain (2019) La clave del posicionamiento radica en cdmo una marca o
producto se moldea en la mente de los consumidores en comparacion con sus rivales. Las
facetas del posicionamiento son cruciales para desentrafiar la posicién de un producto o servicio
en el escenario comercial:

Planificacion

La planificacion es el arte de trazar objetivos, trazar estrategias y guiar las acciones de
una entidad. Esto conlleva delinear el objetivo y la ruta hacia su consecucion. Incluye la
elaboracion de estrategias a corto, mediano y largo plazo, asi como la distribucién de los
recursos indispensables para alcanzar las metas propuestas (Chiavenato, 2019)

Organizacion

La organizacion implica orquestar la empresa o entidad de manera que los individuos y
los recursos se entrelacen con maestria para alcanzar las metas trazadas en la planificacion.
Esto engloba la distribucion de tareas y deberes, la creacion de departamentos o unidades

funcionales y la estructuracion de estratos jerarquicos (Chiavenato, 2019).

Direccion
La administracion se dedica a vigilar y guiar a los individuos y recursos de la empresa,

garantizando asi que los proyectos se materializen y las metas se alcancen. Esto abarca la
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eleccion de caminos, el entusiasmo de los trabajadores, la resolucién de disputas y la
comunicacion eficaz (Chiavenato, 2019).

La autoconciencia, segun Mayer y Salovey (1997), se define como la habilidad de
discernir y entender con exactitud las emociones propias, ademas de captar coémo estas flucttan
en el pensamiento y la conducta. Esta definicion resalta la relevancia de la introspeccion y la
danza entre las emociones y la mente. La autoconciencia emocional emerge como una piedra
angular de la inteligencia emocional, facilitando que las personas manejen con maestria sus
reacciones emocionales en maltiples circunstancias.

3.3  Marco conceptual

Gestion Administrativa

Este concepto hace referencia al arte de orquestar, organizar, dirigir y orquestar los
recursos de una entidad para alcanzar metas especificas con maestria y eficiencia. La
orquestacion de recursos humanos y la implementacion de principios y técnicas administrativas
permite maximizar el aprovechamiento de los recursos a disposicion.

Control Interno

Es un entramado meticuloso de directrices, procedimientos y métodos ideado por el
lider de una entidad para garantizar, con una dosis prudente de seguridad, que se alcanzaran las
metas de eficiencia, fiabilidad de los informes financieros y acatamiento a las normativas y

leyes vigentes.

Planificacion
Consiste en el arte de trazar objetivos, idear tacticas y elaborar estrategias que orquestan
las tareas. En el universo de la administracion, la planificacién es crucial para trazar el rumbo

de la entidad y orquestar la distribucion de sus recursos de forma eficiente.
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Organizacion

Implica organizar y sincronizar los recursos y acciones de la entidad para alcanzar sus
metas. Este procedimiento abarca la delineacion de funciones y deberes, la distribucion de
recursos y la creacion de un entramado de comunicacién efectivo.

Direccion

Se trata de orientar y inspirar a los trabajadores para que cumplan con las estrategias
establecidas. Este viaje abarca la eleccion de caminos, la resolucion de disputas y la
implementacion de directrices.

Control

Es la accidn de gestion que conlleva el seguimiento y la verificacion de las tareas de la
entidad para garantizar que se alcancen los propdsitos. Esto abarca la comparacion entre los
resultados actuales y los planeados, y la ejecucion de ajustes cuando sea necesario.

Riesgo

Se hace alusién a la probabilidad de que se presente un suceso que impacte de manera
negativa en la habilidad de la entidad para alcanzar sus objetivos. Dentro del entramado del
control interno, la administracion de riesgos se erige como el pilar esencial para la
administracion de riesgos comprende reconocer, analizar y reducir los riesgos posibles.

Auditoria Interna

Es una labor autbnoma y neutral que ofrece orientacion y asegura la eficacia de la
gestion interna en la entidad. Investiga la eficacia y la eficiencia de los procedimientos y
propone mejoras para perfeccionar el sistema de supervision interna.

Cumplimiento

Es la obediencia a las normativas, directrices, estrategias y protocolos establecidos.
En el universo del control interno, la observancia asegura que la entidad opere dentro de los

confines legales y regulatorios establecidos.
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Transparencia
Se relaciona con la transparencia y la claridad en la comunicacién de informacion
relevante de una organizacion hacia sus partes interesadas. Es un pilar fundamental del

control interno, ya que fomenta la responsabilidad y la confianza.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1  Hipotesis general
Ha= EIl control interno si se relaciona directamente con la gestion administrativa del
sector comercio rubro bisuteria Juliaca 2024.
Ho= EI Control interno no se relaciona directamente con la gestiéon Administrativa del
sector comercio rubro bisuteria Juliaca 2024.
4.2  Hipotesis especificas
H.E.1. El control interno se relaciona con la planificacion del sector comercio rubro bisuteria
Juliaca 2024.
H.E.2. El Control interno se relaciona directamente con la organizacién del sector comercio
rubro bisuteria Juliaca 2024.
H.E.3. El Control interno se relaciona directamente con la direccién del sector comercio rubro
bisuteria Juliaca 2024.
Variables
Variable de investigacion

Control interno

. Ambiente de control

. Evaluacion de riesgos

. Actividades de control

. Informacion y Comunicacion
. Supervision y monitoreo

Gestion Administrativa
. Planificar

. Organizar
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. Dirigir
4.3  Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Tabla de operacionalizacién de variables

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
- Compromiso &tico
¥ normativo
*  Ambiente de - Estructura
control organizacional
¢ Evaluacion de - Politicas y
T1esgos procedimientos
o Actrviidades - Cultura de control Encuesta
Control Interno de control - Identificacion de
(Ramirez,2023) * Informacion y riesgos Cuestionario
Comunicacion e )
. - Analisis de niesgos
e v
riesgos
- Implementacion de
planes de
mitigacién
- Planificar - Cumplimiento de
- Orgamizar plazos de
- Dirigir planificacidn
- Precisidn en la
estimacion de
recursos
Gestion ) Eﬁcien;jg en la
Administrativa asignacién de
Tecursos
- Claridad en la
estructura
organizacional
- Tomade

decisiones efectiva

Nota. Elaboracion de acuerdo a las vaniables, dunensiones e indicadores de la investigacion.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con su orientacion o esencia, es una exploracion numérica. Quispe et al.
(2023) la describen como un enfoque investigativo que se enfoca en recolectar cifras y emplear
técnicas estadisticas para desentrafiar y extraer conclusiones. Este método se aplica en
multiples campos, desde la ciencia y la psicologia hasta la sociologia y la economia, entre otros
(p.71)
5.2  Métodos aplicados a la investigacion

El método aplicado fue el deductivo. Segun Bernal (2010), este método se define como
un sistema que clasifica las afirmaciones en funcion de la solidez de las hipdtesis y se orienta
a replicar o refutar dichas hipétesis, buscando conexiones légicas al compararlas con los
resultados, avanzando de lo particular a lo general. (p. .60)
5.3  Tipo de investigacion

El analisis presentado es de naturaleza correlacional, dado que pretende identificar una
relacion de pertenencia y caracteristicas significativas de cualquier fenOmeno que se va a
examinar (Hernandez et al.).
5.4  Nivel de investigacion

La investigacion es de caracter descriptiva
5.5  Disefio de investigacion

La investigacion actual se centré en un disefio transversal y correlacional sin
experimentacion. La investigacion no experimental se define como aquellos "estudios
realizados sin manipulacién deliberada de variables, en los que los fenémenos solo se observan
en sus entornos naturales para su andlisis. (Hernandez, 2014).

El siguiente diagrama corresponde a este tipo de disefio:
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Hernandez (2014)

m <

Doénde:

x

r

O
|

O
¥

M: Bisuterias

OX: Variable (X): Control interno

OY: Variable (Y): Gestion Administrativa

r: Relacion existente entre variables.
5.5.1 Ambito de investigacion

e Laciudad de Juliaca, las Mypes de Bisuteria.

56  Poblaciony muestra
5.6.1 Poblacion

Para Hernandez (2014) Se menciona como un grupo de personas que no son frecuentes
y comparten residencias similares, luego se define el entorno a analizar, y finalmente se busca
extender las repercusiones. (p. 174). La comunidad estara compuesta por 20 locales de atencion
médica.
5.6.2 Muestra

Es un método de seleccion donde los componentes de la poblacion se seleccionan
segun su ubicacion y conveniencia para el cientifico. En este enfoque, la eleccién de la muestra
no se fundamenta en estadisticas, sino en la accesibilidad o la conveniencia del cientifico

Quispe et al, (2023)
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5.7  Técnica e instrumento
5.7.1 Técnica

En esta investigacion se emple6 el método de la encuesta como herramienta principal.
Segun Carrasco (2013, p. 274), “la técnica se refiere al conjunto de principios que orientan las
acciones que se van a realizar en la investigacion cientifica”. Se empled la metodologia del
sondeo para recolectar los datos de las variables. Segun Carrasco (2013), “la encuesta es un
método destacado para la investigacion social” (p. 314).
5.7.2 Instrumento

El instrumento de medida, segin Hernandez et al. (2014), “es la herramienta que utiliza
el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente medir”
(p- 199). El instrumento que se utilizaré seré el cuestionario para cada variable con su respectiva
dimension
5.8  Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1 Confiabilidad

Anélisis de fiabilidad

Segun el autor Vara-Horna (2010), fue aplicada con la herramienta estadistica de
analisis Alfa de Cronbach procedimiento realizado con el Software Statistical Package for

the Social Sciences (SPSS).

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad.
Alfa de N de
Cronbach elementos
974 20

Nota. Coeficiente de confiabilidad del instrumento.
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Tabla 3
Alfa de Cronbach.

Valor Interpretacion

0,81a1,00 Muy alta

0,61a1,80 Alta

0,41a1,60 Moderada

0,21a1,40 Baja

0,01a0,20 Muy baja
Variable N de elementos Alfa de Cronbach
Control interno 18 0,984
Gestion administrativa 17 0,982

Nota. Rango de magnitud.

Interpretacion

Como se puede observar, el Alfa de Cronbach para el control interno alcanza 0,984 y
para la gestion administrativa, 0,982; por lo tanto, se puede afirmar que el instrumento posee
una confiabilidad notable, lo que implica que es fiable para manejar los datos.
5.8.2 Validez

Segun Oseda y Dela Cruz (2008), "el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes™ es la definicion de confiabilidad. El alfa de cron Bach, que segun
La Torre (2010) es "el indice usado para evaluar la magnitud en que lo items de un instrumento
estan correlacionados™, se utiliza para asegurar la confiabilidad de los instrumentos. Segun la
tabla de Oseda (2011).

Tabla 4 Criterio de expertos

Indicadores Criterios
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible.
2. Objetividad El instrumento est4 organizado y expresado en comportamientos
) observables. o )

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

4. Organizacion Existe organizacion logica

5. Suficiencia C(%mpretnde aspectos de las variables en cantidad y calidad
suficiente.

6. Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos de la investigacion

7. Consistencia Pretende conseguir datos basado en teorias 0 modelos teoricos.

: Existe coherencia entre variables, dimensiones,

8. Coherencia sub dimensiones e

indicadores
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9. Metodologia La estrategia responde al proposito del diagnostico.
10.Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion

La evaluacion de los expertos alcanz6 un promedio de 0,983, lo cual se encuentra
en un nivel extremadamente elevado, lo que indica que el instrumento es apto para su
uso.

Tabla 5 Validacion de expertos

Experto Coeficiente de validez

Dr. Sc. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto 0,97

5.9  Contrastacién de hipétesis

L Las conclusiones finales de las variables y sus caracteristicas fueron plasmadas en
tablas para un andlisis descriptivo. Asimismo, se presentaron tablas de conexiones que enlazan
las dos variables con sus respectivos graficos de barras tridimensionales. Dado que las variables
analizadas son de caracter ordenado, se empled la prueba de correlacion de Spearman para
confrontar las teorias (analisis inferencial).

Donde:

6> D7

p=1—————
s N(N? —1)

Para decidir si se rechaza o se acepta, se establecié un alfa de 0.05; si el valor p indica
un valor superior a este, se aceptara la hipdtesis nula (HO), y en caso contrario, se aceptara la

hipotesis alterna (H1). La estadistica elegida para este analisis fue el Tau b de Kendall.
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Planteamiento de la hipdtesis general:
Tabla 3

Prueba estadistica de la Hipodtesis general

Error
T Significacion
Valorestandar
aproximado aproximada

asintotica
Ordinal Tau-b ,231 ,072 3,215 ,001
por ordinal de Kendall
N de casos validos 113

Nota. Disefio propio.
Decision:

Ya que la tabla 3 indica que el valor de p no supera el alfa, se acepta la Ha
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1  Presentacion de resultados
Prueba de Normalidad

Tabla 6 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Total, Control 0.837 20 0.003
interno
Total, gestion 0.861 20 0.008

administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: se realizé segun los datos recolectados

Interpretacion

Como p=000 es < 0,005 se concluye que rechazo la Ho y acepto la Ha, es decir los datos
no tienen la distribucién normal, lo tanto aplicaremos la estadistica no paramétrica se utilizara
la Rdo de Sperarman.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el Control interno y la Gestion Administrativa del sector
comercio rubro bisuteria Juliaca 2024

Tabla 8
Control interno y gestion administrativa

Correlaciones

Total, Total,

Control Gestion
interno administrativa
Rho Total,  Control Coeficiente 1.000 ,913™

de interno de correlacion
Spearman Sig. 0.000
(bilateral)

N 20 20
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Total,  gestion Coeficiente ,913™ 1.000
administrativa de correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: se realizé segln los datos recolectados

Interpretacion

La prueba de correlacion de Rdo de Spearman muestra un coeficiente de correlacién de
0.913, llo que indica que hay una relacién positiva muy fuerte. Ademas, el valor de la
significancia bilateral es de 0.000, que es inferior al umbral de 0.005; por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Esto demuestra un claro nivel de significancia

entre las dos variables en estudio: control interno y gestién administrativa.

Objetivo especifico 1
Verificar la relacion entre el control interno con la planificacion del sector comercio
rubro bisuteria Juliaca 2024

Tabla 9
Control interno y planificacion

Correlaciones

Total
Control interno Planificar

Rho Total Coeficiente de 1.000 ,909™
de Spearman Control interno correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 20 20

Planificar Coeficiente de ,909™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Matriz de datos.
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Interpretacion

La prueba de correlacién de Rho de Spearman revela un coeficiente de correlacion de
0.909, lo que indica que hay una relacién positiva muy fuerte. Ademas, el valor de la
significancia bilateral es de 0.000, que es inferior al umbral de 0.005. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, demostrando que la prueba es significativa entre
el control interno y la planificacion.

Obijetivo especifico 2

Determinar la relacion entre el control interno y la Organizacion del sector comercio
rubro bisuteria Juliaca 2024.

Tabla 10
Evacuacion de riesgos y desempefio laboral

Correlaciones

Total,
Control
interno Organizar
Rho Total Coeficiente 1.000 ,913™
de Spearman Control interno de correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 20 20
Organizar Coeficiente ,913™ 1.000
de correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Matriz de datos.

Interpretacion
La prueba de correlacion de Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacién de
0.913, lo que indica una relacion positiva muy fuerte. Ademas, el valor de la significancia

bilateral es de 0.000, que es menor al umbral de 0.005. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis
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alterna y se rechaza la hipétesis nula, lo que demuestra que existe una relacion directa entre el
control interno y la organizacion.

Obijetivo especifico 3

Determinar la relacion entre el control interno y la Direccion del sector comercio rubro
bisuteria Juliaca 2024

Tabla 11
Control interno y direccién

Correlaciones

Total,
Control
interno Dirigir
Rho Total, Coeficiente de 1.000 ,896™
de Spearman Control interno correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Dirigir Coeficiente de ,896™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Matriz de datos.

Interpretacion

La prueba de correlacion de Rho de Spearman presenta un coeficiente de correlacion
de 0.896, lo que indica que hay una relacion positiva muy fuerte. Ademas, el valor de la
significancia bilateral es de 0.000, que es inferior al umbral de 0.005. Por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, lo que demuestra que la prueba es significativa
y que existe una relacién entre las actividades de control y la direccion.
6.2  Discusion de resultados

A diferencia de los estudios previos realizados por Robles (2021), se llega a la
conclusion de que la identificacion exhaustiva de los elementos que afectan, junto con una
mejora institucional y experta basada en factores propios de la entidad, contribuye a la

formulacion de recomendaciones para optimizar los procedimientos de control interno

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

aplicados en el ambito deportivo y al cumplimiento de las normativas vigentes. Por otro lado,
Moran (2022) sostiene que una gestion interna adecuada facilita el desarrollo de los
procedimientos ejecutivos dentro de una empresa y sus departamentos. Para mejorar este
estudio, se realizé una encuesta a los empleados de todas las areas del Patronato, asi como
entrevistas y técnicas que facilitaron la recoleccion de datos relevantes para alcanzar los
objetivos propuestos. Estos datos fueron organizados en cuadros estadisticos, lo que permitié
establecer directrices para formular recomendaciones sobre la gestion interna, fortaleciendo los
enfoques administrativos y su impacto en las estrategias de gestion.

Segun Guevara (2020), los resultados obtenidos seran presentados y analizados, concluyendo
que esto permitira evaluar la gestion administrativa integral respecto al diplomado de
motivacion de los participantes en funcion de su lugar de trabajo, bajo el modelo de control
actual. Por su parte, Mendoza (2022) sefiala que el departamento de ventas no cuenta con
estrategias ni politicas comerciales adecuadas. La aplicacion de indicadores reveld que no se
esta midiendo la eficiencia, eficacia y rentabilidad de la tienda. La evaluacién del control
interno permitio analizar los procesos de compra-venta, el inventario de mercancias y los
procesos contables, detectando diversas deficiencias.

Tapullima (2021) indica que la relacion entre el control interno y la gestién administrativa es
baja (Rho Spearman, r = 0.085) y no significativa (0.559 > 0.05), lo que sugiere que el control
interno no tiene un impacto considerable para los empleados de la entidad, incluso si se
implementaran estrategias de manera proporcional. Para Barreto (2023), se concluye que es
necesario retroalimentar el sistema de control interno para identificar deficiencias en el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, asi como las actividades de supervision, que son los cinco componentes

funcionales para desarrollar un sistema de control interno de alto nivel. También se necesita
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una retroalimentacién de la gestion administrativa para mejorar los procesos de planificacion,
organizacion, integracion, direccion y control.

A nivel nacional, Grandez (2023) encontro, a través del coeficiente de Pearson, una correlacion
de 0.334, lo que indica una correlacion positiva débil entre el control interno y la gestion
administrativa, con un nivel de significancia bilateral de 0.018. Esto lleva a aceptar la hipdtesis
alterna y rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, se concluye que el control interno no es visto
como relevante en la gestion administrativa actual de las Mypes, ya que los empleados no lo
consideran importante para el desempefio de sus funciones. Se recomienda implementar
procedimientos de control adecuados para mejorar la relacion y optimizar el uso de recursos
en los departamentos administrativos de las organizaciones estudiadas.

Melgarejo (2021) concluy6 que al definir el papel del control en la gestion municipal, este se
convierte en el pilar fundamental de la estructura contable de la organizacion, garantizando un
entorno de auditoria confiable que minimiza los riesgos de corrupcion y permite una evaluacion
efectiva de la gestion. Ademas, sefiala que los procedimientos administrativos y de gestion
fomentan una organizacién sélida basada en liderazgo y altos niveles de confianza, lo que
facilita el desarrollo de habilidades competitivas visibles en la entidad.

Acosta (2023) establece de manera clara la relacion causal entre ambas variables, subrayando
la importancia de cada componente, como un entorno de control adecuado, la identificacion
sistematica de riesgos, la ejecucion eficiente de las actividades de control, la gestion apropiada
de la informacion y comunicacion, asi como una supervision continua y efectiva. Finalmente,
se presentan varias recomendaciones para fortalecer el sistema de control interno.

Orihuela (2018) menciona que el hallazgo mas significativo es que se observa una correlacion
baja, pero de alta calidad, entre la gestion interna y los elementos actitudinales (Rho = 0.359),
asi como entre el control interno y los elementos operativos (Rho = 0.269). Segun Lépez

(2022), los resultados mostraron un p < 0.001 y un Rho de 0.535, concluyendo que contar con
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un plan de gestion interno actualizado, que aborde los problemas y necesidades actuales, puede
mejorar el rendimiento de los empleados.

Acevedo (2022) determind la relacién entre el control interno y el desempefio laboral general
de las personas, obteniendo un valor de p = 0.000, lo que indica una relacién significativa, con
un Rho de Spearman de 0.870, sugiriendo una correlacion sustancial. Se concluye que existe
una relacion entre ambas variables. Ademas, de acuerdo con la informacion descriptiva, el
manejo interno dentro de la entidad se encuentra en un nivel regular, mientras que el desempefio
general se sitda en un nivel promedio.

Nunura (2022) descubri6é que las variables mostraron una alta correlacion de 0.827 segun el
modelo estadistico de Spearman. La conclusion del estudio revel6 que, aunque la planificacion,
organizacion, direccion y control, como componentes de la fase administrativa, estan
fuertemente relacionados con la calidad del servicio proporcionado por el municipio, el control
en si mismo tiene una calificacion mas baja en cuanto a la calidad del servicio (0.474). Esto
sugiere que las estrategias de control implementadas no tendran un impacto completamente
negativo en la administracion municipal.

Por otro lado, Salinas (2021) indica que, segun los hallazgos, la categoria de control interno
del municipio se clasifica como regular (48%) segun lo reportado por los colaboradores
encuestados, y el nivel de gestion municipal fue evaluado como eficiente (48%). Su analisis
causal correlacional mostré que ambas variables tienen una correlacion directa de 0.834,
atribuida a la categoria de control interno. Como consecuencia, las actividades de supervision
dentro del sistema de control municipal tendran un efecto limitado en la gestion.

Lozano et al. (2020) sugieren que los sistemas de control interno no son considerados
relevantes por los empleados municipales de Picota. En otras palabras, la implementacion de
estrategias que promuevan un control interno adecuado no garantiza una mejora en la gestion

municipal. El investigador concluye que el proceso de planificacion, organizacion y direccion
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no esta vinculado a las acciones de control interno que lleva a cabo el municipio; por lo tanto,
las estrategias implementadas solo tendran un impacto en el area especifica donde se realicen.
En el ambito local, Santivafiez (2021) informd que, en relacion con el objetivo general, existe
un impacto generalizado con una correlacion leve, pero significativa, entre el control interno y
el desempefio general del proceso (Rho = 0.536 y p = 0.000). Respecto a los objetivos
especificos, se identifico un efecto significativo en la toma de decisiones, con una correlacion
leve, pero significativa, entre el control interno y el desempefio general de la tarea (Rho = 0.437
y p = 0.000), asi como un efecto total con una correlacion leve, pero significativa, entre el
control interno y el desempefio general de la tarea (Rho = 0.4).

En resumen, el analisis de correlacion para el objetivo general entre el control interno y la
gestion financiera arrojo un resultado de 0.248 segln el coeficiente de Pearson, lo que indica
una correlacién positiva media entre las variables estudiadas. Finalmente, es fundamental llevar
a cabo actividades de control de forma continua e informar sobre deficiencias o logros tanto de
manera interna como externa. También es crucial mejorar la supervision y el monitoreo de los
resultados para optimizar el cumplimiento de los objetivos de la asociacion y aumentar la
significancia en la correlacion de ambas variables, generando asi una respuesta positiva alta en

investigaciones futuras.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun el objetivo general, se concluye que se presenta un coeficiente de
correlacion de 0.913. Ademas, el valor de la significancia bilateral es de 0.000,
que es inferior al pardmetro de 0.005, lo que indica que hay una relacion positiva
muy fuerte entre las dos variables de estudio: control interno y desemperio laboral.

SEGUNDA: Se concluye que, segun el objetivo especifico uno, el coeficiente de correlacion
es de 0.909. Ademas, el valor de la significancia bilateral es de 0.000, que es
inferior al pardmetro de 0.005, lo que indica que existe una relacién positiva muy
fuerte entre el control interno y la planificacion.

TERCERA: Se concluye que, segun el objetivo especifico uno, el coeficiente de correlacion
es de 0.909. Ademas, el valor de la significancia bilateral es de 0.000, que es
inferior al pardmetro de 0.005, lo que indica que existe una relacién positiva muy
fuerte entre el control interno y la planificacion.

CUARTA: Se concluye que, segun el tercer objetivo especifico, se presenta un coeficiente de
correlacion de 0.896. Ademas, el valor de la significancia bilateral es de 0.000,
que es inferior al umbral de 0.005, lo que indica que existe una relacién positiva

considerable entre las actividades de control y la direccién.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dado que hay una relacion muy fuerte entre el control interno y el desempefio
laboral, es fundamental fortalecer y optimizar las politicas y procedimientos de
control interno. Esto puede abarcar la implementacion de nuevas herramientas
de auditoria interna, la capacitacion continua del personal en practicas de control
y la revision periodica de los procedimientos actuales para asegurar su eficacia.
Invertir en programas de capacitacion y desarrollo que se enfoquen en la
importancia del control interno y en como su adecuada implementacion puede
mejorar el desempefio laboral es esencial. Esto ayudard a los empleados a
comprender mejor los procedimientos y a ser mas diligentes en su aplicacion.

SEGUNDA: Involucrar a los responsables del control interno en el proceso de planificacion
estratégica para asegurar que se consideren los riesgos y controles adecuados
desde el inicio. Implementar un sistema de monitoreo y revision constante que
permita evaluar la eficacia del control interno en la planificacion y ajuste en
tiempo real segun sea necesario. Estas recomendaciones buscan no solo
fortalecer el sistema de control interno, sino también integrarlo de manera
efectiva en la planificacion, lo que contribuira a una gestion mas solida y
eficiente de la empresa.

TERCERA: Dado que el control interno y la autodisciplina tienen una conexion profunda y
favorable, resulta evidente que existe una fuerte conexion positiva entre ellos
para la organizacion, se recomienda implementar o mejorar las practicas de
control interno. Esto podria incluir la revision y actualizacion de politicas y
procedimientos, la capacitacion del personal en temas de control interno, y la
adopcion de nuevas tecnologias que faciliten la supervision y el control de los

procesos organizativos. desarrollar programas de capacitacion continua para el
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Personal, enfocados en la relevancia del control interno y su repercusion en la
estructura empresarial.

CUARTA: Adoptar tecnologias y software que faciliten un monitoreo mas exhaustivo
eficiente de las actividades. Fomentar el desarrollo de habilidades de liderazgo
en los directivos mediante programas de formacion especificos. Asegurar que
los objetivos estratégicos estén claramente comunicados a todos los niveles de
la empresa. Al seguir estas recomendaciones, se espera no solo mantener sino
también mejorar la relacion positiva entre las actividades de control y direccion,
lo que contribuira al logro de los objetivos organizacionales de manera mas

eficiente y efectiva.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR COMERCIO RUBRO
BISUTERIA JULIACA 2024
Tipo: APLICATIVA Nivel: DESCRIPTIVA Disefio: NO EXPERIMENTAL Enfoque: CUANTITATIVO Poblacion

. TECNICAE . ESCALADE
PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA INSTRUMENTO VARTABLE HIPOTESIS DIMENSIONES CALIFICACTON
GENERAL GENERAL Enfoque HA=sipzHA=¢l | CONTROL INTERNO
PG: jcudl serd la QG: determinar la relacidn TECNICA control infemo 5 s 1=Totalmente en
relacion entre el control | directa entre el control Cuanfitativo relaciona Ambiente de Confrol | Desacuerda
mterno v [a gestion mterno v [a gestion Observacion Vil directamente con la
administrativa del sector | admimistrativa del sector Tipo gestion admimistrativa | Evaluacion de 2=En Desacuerdo
comercio nubro bisuteria | comercio nubro bisuteria INSTRUMENTO | Conrol Intemo | del sector comercio | Riesgos
Juliaca 20247 Juliaca 2024, Bazica o rubro bizuteria Juliaca 3=Indecizo
Cuestionzrio 024, Artividades d
ESPECIFICOS ESPECIFICOS vivel Control 4=De Acuerdo
PEL: ;cudl serila OFL: verificar larelacion | Cormelacional HO=E control Informacion de 5=Totalments de
relacion entre &l control | directa entre el control Intemo no s Cormmicarion Acuerdo
interno con la interno con la planificacion | Disedio relaciona L
plamficacion del sector | dal sector comercio rubro directamente conla | Supervision v
comercio rubro bisuterfa | bisuteria Juliaca 2024 No Experimental gestion admimistrativa | Monitoreo
Juliaca 20247 del sector comercio
OE2: determinar la relacion | Muestra rubro bisuteria Juliaca .
PE2: ;eudl serd 2 directa entre el control 2024, GESTION
relacion directa enfre el | mntemo v 12 ormanizacion del | 20 bisuterizs vz ADMINISTRATIVA
control intemo con la sector comercio rubro
orzanizacién del sector | bisuteria Juliaca 2024. Gesticn Planificar
comercio rubro bisuteria Administrativa
Tuliaca 20247 OE3: determinzr la relacion Organizar
directa entre el control o

PE3: jeudl serd la interno v a direccidn del Dirigir
relacion directa entre el | sector comercio mubro
control mtemo con la Isuteria Juhaca 2024.
dirzceion del sector
comercio rubro bisuteria
Juliaca 20247
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APENDICE 2: Instrumentos

Cuestionario realizado a los colaboradores de la Mype rubro bisuteria
INSTRUCCIONES: Marque con una X (solo una en cada pregunta) o la alternativa
que usted crea conveniente segun la siguiente escala. 1=Totalmente en desacuerdo 2= En

desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

N.°| CONTROL INTERNO VALORACION
Ambiente de control 1123|4165
1 ¢La estructura organica esta de acuerdo a las labores
segun sus funciones?
2 ¢ Se encuentra comprometido con la Mypes ?
3 ¢Se difunde en la municipalidad el codigo de ética
debidamente aprobado?
4 ¢OCI evalla periddicamente el Sistema de Control interno
de la entidad?
5 ¢ Se aplican valores éticos para tratar la informacién sobre
los recursos publicos?
Evaluacion de riesgos 1|12 ((3]|4]5
6 ¢ CONOCE del NIVET Je Tesponsaniioad 0escrmos en el ROF,
MOF, CAP, PAP y otras normas ¢,
7 ¢ S€ encuentra capaciado para identiicar Ios riesgos en el
area que labora?
8 ¢ Se han identificado acciones negativas (riesgos) que
puedan afectar el desarrollo de las actividades?
9 ¢ Realizan planes de contingencia para enfrentar posibles
riesgos?
Actividades de control 1 (2 ]|3([4]5
10 ¢ Se Aplica el manual de procedimientos?
11 ¢ Cuentan con indicadores de desempeno para las diversas
actividades de las areas?
12 ¢ Se efectla rotacion de personal periédicamente?
13 ¢ Se aplica la normatividad de los Controles Internos?
Informacién y comunicacion
17 ¢ Conoce los canales de informacion sobre el uso de los
recursos de la entidad?
18 ¢OT Lurmurmoea nncrria y CTATTTTIIAITITTITT TUS ALTUS UT TTAaUUT U
corrupcion de la entidad?
) ¢ Se encuentra habilitado un archivo institucional?
Supervision y monitoreo
14 ¢ Se aplican acciones correctivas en la mype ?
15 ¢ Se realizan constantemente la evaluacion de metas por los
Organos encargados?
16 ¢ Se realiza seguimiento a la iImplementacion de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas por la OCI?
17 ¢EXiste control'y seguimiento de resultados dentro de la
Mype ?
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N.° GESTION ADMINISTRATIVA VALORACION
Planificaci6n 11213]4](5
1 ¢Sabe cudles son los objetivos del drea que usted trabaja en la Mype?
2 Considera usted que se comunica oportunamente sobre el Plan Operativo
Institucional POI?
3 ¢Cree usted que laen la Mype cumplira con las metas Institucionales?
g ¢Conoce el planeamiento estratégico de la Mype?
Organizacion 112131415
5
¢Se designan de tareas seqin las habilidades y grado de comp lejidad?
: ¢Le cuesta realizar sus labores en equipo?
j ¢Con que frecuencia se actualiza el ROF en laMype?
8 ¢A participado en la elahoracion del MAPRO de su area?
9 ¢Considera que se utilizan los procedimientos administrativos de manera correcta?
Direccion 112131415
10

¢Laalta Direccion les brinda orientacion de las funciones que se vienen realizando?

11 {;Existe coordinacion entre areas para darle flujo a la documentacion?

= ¢Se les brindo alglin incentivo para desarrollar una mejor gestion?

13 ¢Se considera usted capaz de tomar de decisiones frente a una emergencia?
Control

= ¢Se evallan las actividades de cada area de la Mype?

2 ¢Con que frecuencia monitorean el desempefio de su trabajo?

16

¢Considera que sus compafieros se desempefian en las areas asignadas?
17 |¢Se realiza acciones correctivas en su area cuando se detecta una desviacion de
control?

18

¢Se ha premiado sus logros en los Gltimos afios en la Mype?
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ANEXO 3

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENC!AS

ESCUELA PROFESIONA
TiTULO DE TESIS: (onlol Triferno y ( es{l‘oﬁ Aam.mara wa_del sec,

REFERENCIAS

DMI
drmins

S RAT!VAS
rac};)n y Ne InTernac\onales

comermo Rubro
Bisuleria Joliaca 2021

s EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS:-Darlolomas Licimaco 0&30.13 Bl

o PROFESION Lic. en JrNrus?lracmn e
o CARGO ACTUAL: . Dweaer e 1ﬂ\>2 a3a0f
o GRADO ACADEMICO: .Dr. . Sc.. rwmg(fauon
ASPECTO DE VALIDACION
wi <L L
=
INDICADORES CRITERIOS AE gz
Sls|3|a|g
EIE|2|5|¢
O |lx | o= 5
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2131 4 )g
2.CREATIVIDAD Estéa expresado en capacidades observables 1 2 13T 4 }5(
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213 ;1(, 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logicadelositemscon | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
las variables X
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2131 4,175
suficientes. , Q(l
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
investigacion. X
7.CONSISTENCIA Estéa basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 [ 2 [ 3 | 4 /5<
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, tems e | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
indices. O(
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 213145
investigacion. ﬂ<
10. PERTENENCIA El instrumento es dtil y adecuado para la | 1 21 3 4, 5§
investigacion. p<

OBSERVACION Y RECOMENDACION :

a. Aprobado
b. Desaprobado

Lugar y fecha......

................ wliac.a .

(C275% =0.75) L &7 ]
(C<75%=075)

....................

N° celular)_g /maa 2 ) -
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

25/09 | 2,024

Fecha de entrega:

Formato digital [X]

1. Datos del autor (es):

e -
Nombres y Apellides: Deysi Lisbet Quispe Apaza
Direccion: Jr. Jorge Chavez Urb.Nestor Céceres Mz.2 Lt.19B

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75506307
Teléfono:_928047324 email: quispeapazadeysilizbeth@gmail.com

Nombres y Apellids:
Direccion:
DNI/Carné de Extrmjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuel de Posgrado: __Ciencias Administrativas

Administracién y Negocios Internacionales

Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales

Escuela Profesiongo Mencion:

Titulo 0 Grado A ciémico a optar:
Asesor: __Dr. Robbis Flores Aguilar
Esta obra se encueitra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investiggion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ]

Titulo:

Trabajo Académico ]

Control ixmo y gestion administrativa del sector comercio rubro bisuteria Juliaca 2024

Control interno, gestion administrativa, bisuterias

Palabras claves, (35 términos):

(Esta obra se deurrollé en la UANCV 12?

Infilcar si su projccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, iInsumos,
equipos, bases deijitos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
Si su produccigyptelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depésito en €l Reysitorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar ({inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

D Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
§i usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
tondiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
§i: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99

OFICINA DE INIVESTIGACION http:/repositorio. uancy. edu. pe/

Tacica Diihlicada ~An ol Aris = e A0 i i

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




¥ % | VICERRECTORADO DE

@): TESIS UANCV \3} | INVESTIGACION

. “OFICINA DE INVESTIGACION"
5 o7 1NV UriuJiJiI N
Ay | OFICINA DE INVE ACION

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l___l Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Organizacion y direccion de empresas (5311-UNESCO)

25 /o9q /2024

—— S
Firma de Autor huella digital Fecha

100

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




