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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo: Determinar si los 

factores Sociodemográficos, económicos y culturales están asociados al nivel de 

cumplimiento del listado de medicamentos esenciales en boticas y farmacias del 

barrio Cerro Colorado, Juliaca 2023. Materiales y métodos: El diseño fue no 

experimental, de corte transversal, La población del presente estudio estuvo 

constituido por los propietarios y las 17 boticas y 3 farmacias que se encuentran 

en el barrio Cerro Colorado, La muestra estuvo constituida para la primera 

variable por los propietarios de las boticas y farmacias, y para la segunda 

variable por el total de boticas y farmacias del barrio Cerro Colorado. 

Resultados: los factores económicos como la ocupación el 85,0% son 

trabajadores independientes, el 15,0% son trabajadores dependientes con un 

P=0,001 asimismo la utilidad mensual donde 90,0% perciben menor a 2000 

soles, el 10,0% perciben mayor a 2000 soles con un P=0,031. Conclusiones: 

Los factores económicos están asociados significativamente al nivel de 

cumplimiento del listado de medicamentos esenciales del barrio cerro colorado, 

Juliaca 

Palabras clave: Medicamentos esenciales, cumplimiento, factores
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ABSTRACT 

The present examine aimed to govern whether sociodemographic, economic, 

and cultural factors are associated with the level with the list of essential 

medicines in pharmacies and drugstores in the Cerro Colorado neighborhood, 

Juliaca 2023. Materials and methods: The plan was non-experimental. The 

people of this study consisted of the owners of the 17 pharmacies and 3 

pharmacies located in the Cerro Colorado neighborhood. The sample consisted 

of the owners of the pharmacies and drugstores for the first variable, and the total 

number of pharmacies and drugstores in the Cerro Colorado neighborhood for 

the second variable. Results: Economic factors such as occupation (85.0% were 

self-employed), 15.0% were dependent workers (P=0.001), and monthly income 

(90.0% earned less than 2,000 soles), and 10.0% earned more than 2,000 soles 

(P=0.031). Conclusions: Economic factors are significantly allied with the level 

of adherence to the essential medicines list in the Cerro Colorado neighborhood, 

Juliaca. 

Keywords: Essential medicines, adherence, factors.
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INTRODUCCION  

 
La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha lanzado una nueva versión digital 

y de fácil acceso un acceso de Medicamentos Esenciales, con el fin de optimizar 

el uso de esta herramienta clave. Actualmente, más de 150 países la emplean 

como referencia para definir sus propios listados de medicamentos básicos, 

adaptados a las prioridades y necesidades de cada sistema de salud. Estos 

medicamentos se consideran indispensables porque responden a los principales 

problemas sanitarios de la población y deben estar disponibles de manera 

continua, en presentaciones adecuadas, con calidad garantizada y a precios 

accesibles. Mantener estas listas actualizadas es fundamental para avanzar 

hacia la cobertura universal en salud. Desde 1977, la OMS revisa este 

documento cada dos años, siendo la última actualización publicada en 2019. La 

lista no solo detalla dosis y formas farmacéuticas, sino también criterios de uso, 

patologías tratables, guías de administración y la evidencia científica que 

respalda las recomendaciones. (1). 

Hace diez años, la DIGEMEID del Ministerio de Salud publicó el Manual de 

Selección de Medicamentos Esenciales, destinado a orientar a los profesionales 

de la salud en especial a los Qumicos farmacéuticos en los principios y métodos 

para elaborar y actualizar el Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales. El 

Perú ha destacado en la implementación de esta política, al punto de haber sido 

designado en 2007 como sede de la conmemoración del 30.º aniversario del 

concepto de medicamentos esenciales en la región. Desde 2001 se han 

alcanzado avances notables, como la aplicación más rigurosa y transparente de 

los procesos de revisión, la incorporación de la medicina basada en la evidencia 
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y de los análisis de costo-efectividad, así como una mayor consideración de las 

necesidades pediátricas en la selección de fármacos. (2) 

En el presente trabajo estudio busca examinar los factores que influyen en el 

nivel de cumplimiento del listado de medicamentos esenciales en boticas y 

farmacias del barrio Cerro Colorado, Juliaca 2023.  Capítulo I situación 

problemática. Capítulo II se revisó los antecedentes, marco teórico y conceptual 

Capítulo III se realizó la metodología. Capítulo IV se realizó los resultados y 

conclusiones.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

 
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Descripción del problema 

La OMS informa de que una cuarta parte de la población mundial carece 

de acceso de fármacos. Se prevé que más de cuatro millones de personas 

no podrán adquirir medicamentos vitales debido a los precios 

desorbitados y al suministro inadecuado. La actual escasez de 

medicamentos vitales en el mercado mundial supera la de años 

anteriores, dejando a numerosos pacientes de países en desarrollo, 

incluido el nuestro, sin acceso a medicamentos que pueden salvarles la 

vida. Según datos de la OMS, el 70% de la población peruana carece de 

acceso a fármacos vitales, debido principalmente a su falta de 

disponibilidad en las empresas farmacéuticas (1). 

En Perú, el coste de los medicamentos críticos es significativo, sobre todo 

para las personas con bajos ingresos y los países en desarrollo. El precio 

de los fármacos por sí solo no determina el acceso a la atención sanitaria; 

como dijo uno de los ponentes, «el precio es una condición necesaria pero 

no suficiente» para mejorar el acceso a medicamentos vitales en los 

países en desarrollo. Se observó que los pacientes de todo el mundo 
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destinan una parte importante de sus gastos sanitarios a la adquisición 

privada de medicamentos. En consecuencia, el gasto farmacéutico 

predomina en el gasto sanitario de los hogares de los países en desarrollo. 

(2). 

La disponibilidad de medicamentos genéricos en los negocios 

farmacéuticos es un problema en la región de Puno, individualmente en 

Juliaca. El acceso es esencial y un derecho de los ciudadanos, ya que la 

legislación vigente obliga a todos los negocios farmacéuticos, incluidas las 

farmacias, a mantener un suministro de estos medicamentos genéricos. 

En el ámbito farmacéutico, el listado de medicamento esencial ha sido 

visto en ocasiones como una herramienta que limita la innovación y 

orienta el consumo hacia productos comerciales. Sin embargo, a medida 

que este concepto gana relevancia en salud pública, la propia industria 

reconoce su importancia. La OMS contribuyó de manera decisiva al 

definirlos como fármacos que cubren las principales necesidades 

sanitarias, priorizando el acceso y la asequibilidad. En el Perú, este 

enfoque se consolidó en 2010 con la creación del Formulario Único 

Nacional de Medicamentos Esenciales, aprobado por Resolución 

Ministerial e integrado con la participación de distintos sectores de salud. 

Formulación del problema 

1.1.1. Problema general 

¿Cuáles son los factores asociados al nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales en boticas y farmacias del barrio Cerro 

Colorado, Juliaca 2023? 
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1.1.2. Problemas específicos 

PE 1. ¿Cuáles son los factores sociodemográficos asociados al nivel de 

cumplimiento del listado de medicamentos esenciales en boticas 

y farmacias del barrio Cerro Colorado? 

PE 2. ¿Cuáles son los factores económicos asociados al nivel de 

cumplimiento del listado de medicamentos esenciales en boticas 

y farmacias del barrio Cerro Colorado? 

PE 3. ¿Cuáles son los factores Culturales asociados al nivel de 

cumplimiento del listado de medicamentos esenciales en boticas 

y farmacias del barrio Cerro Colorado? 

PE 4. ¿Cuáles es el nivel de cumplimiento del listado de medicamentos 

esenciales en boticas y farmacias del barrio Cerro Colorado? 

1.2. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

1.2.1. Justificación teórica 

Este estudio dilucidará los medicamentos importantes y su disponibilidad 

en las instituciones farmacéuticas, incluidas boticas y farmacias. Esta 

investigación contribuirá significativamente a las aplicaciones efectivas de 

las medidas de control en los establecimientos farmacéuticos y al 

cumplimiento de la Resolución. Resolución Ministerial nº 302-2020-

MINSA. 

1.2.2. Justificación práctica  

Este estudio pretende determinar la correlación entre los factores 

sociodemográficos, económicos y culturales y los niveles de 
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cumplimiento, lo que facilitará la identificación y progreso de los procesos 

para garantizar la disponibilidad de medicamentos esenciales. Esto, a su 

vez, pretende acrecentar la satisfacción de los usuarios mediante el 

acceso a medicamentos genéricos asequibles. Además, los resultados 

proporcionarán a la DIGEMID una evaluación precisa del panorama 

farmacéutico en Juliaca, destacando la falta de supervisión reguladora 

esperada en comparación con otras regiones debido a diversos factores 

1.2.3. Justificación metodológica  

Determinantes que influyen en el grado de adherencia a la lista de 

medicamento esencial en farmacias y droguerías del barrio Cerro 

Colorado. Se evaluaron metodologías de investigación científica. Se 

empleó una metodología cuantitativa utilizando un diseño no experimental 

con dimensiones correlacionales y descriptivas. Se recolectó la 

información requerida a través de un método de encuesta para evaluar 

ambas variables, determinando así si factores como precio, ubicación y 

aceptabilidad se correlacionan con el nivel de cumplimiento de la lista de 

medicamentos genéricos. 

1.3.  OBJETIVOS  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar si los factores Sociodemográficos, económicos y culturales 

están asociados al nivel de cumplimiento del listado de medicamentos 

esenciales en boticas y farmacias del barrio Cerro Colorado, Juliaca 2023. 
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1.3.2.  Objetivos específicos 

OE 1. Establecer la relación entre los factores Sociodemográficos y el 

nivel de cumplimiento del listado de medicamentos esenciales en 

boticas y farmacias del barrio Cerro Colorado. 

OE 2. Identificar la relación entre los factores económicos y el nivel de 

cumplimiento del listado de medicamentos esenciales en boticas 

y farmacias del barrio Cerro Colorado. 

OE 3. Definir la relación entre los factores culturales y el nivel de 

cumplimiento del listado de medicamentos esenciales en boticas 

y farmacias del barrio Cerro Colorado. 

OE 4. Evaluar el nivel de cumplimiento del listado de medicamentos 

esenciales en boticas y farmacias del barrio Cerro Colorado. 

1.4. HIPÓTESIS 

1.4.1.  Hipótesis general 

Los factores sociodemográficos, económicos y culturales están asociados 

significativamente al nivel de cumplimiento del listado de medicamentos 

esenciales en boticas y farmacias del barrio Cerro Colorado, Juliaca 2023. 

1.4.2.  Hipótesis específicas 

HE 1. Los factores sociodemográficos están asociados al nivel de 

cumplimiento del listado de medicamentos esenciales en boticas 

y farmacias del barrio Cerro Colorado. 
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HE 2. Los factores económicos están asociados al nivel de cumplimiento 

del listado de medicamentos esenciales en boticas y farmacias 

del barrio Cerro Colorado. 

HE 3. Los factores culturales están asociado al nivel de cumplimiento del 

listado de medicamentos esenciales en boticas y farmacias del 

barrio Cerro Colorado. 

HE 4. Existe un buen nivel de cumplimiento del listado de medicamentos 

esenciales en boticas y farmacias del barrio Cerro Colorado. 

1.5. VARIABLES 

Variable 1 

Factores asociados 

Variable 2 
 

Nivel de cumplimiento de medicamentos esenciales 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

Variable 1 
Factores 
asociados 

1.1. 
Sociodemográficos  

1.1.1. Género 
a) Masculino 
b) Femenino 

1.1.2. Edad 
< de 18 años 
19 a 30 años 
31 a 50 años 

1.1.3. Estado Civil 

a) Soltero 
b) Casado 
c) Viudo 
 

1.2. Económico 

1.2.4. Ocupación 

a) Trabajador 
independiente. 
b) Trabajador 
dependiente. 

1.2.5. Utilidad 
mensual en su 
farmacia o botica 

a) < a 2000 
b) > a 2000 

1.3. Cultural  

1.3.1. Grado de 
instrucción 

a) Primaria  
b) Secundaria 
c) Universitario 
d) Sin estudios 

1.3.2. Religión 

a) adventista 
b) católico 
c) mormón 
d) Otros  

1.3.3. Idioma  

a) español 
b) aimara 
c) quechua 
d) Otros 

Variable 2 
 
Nivel de 
cumplimiento 
de 
medicamentos 
esenciales 

2.1. Medicamentos 
esenciales más 
usados 

2.1.1. 
Medicamentos 
esenciales. 

a) Antibióticos 
b) Analgésicos 
c) Ansiolíticos 
d)Antidepresivo 
e) corticoides 
f) otros.  

2.2. Nivel de 
cumplimiento 

2.2.1. Cumplimiento 

a) No Cumple  
b) Cumple 
parcialmente 
c) Cumple 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel internacional 

Terán, (3) La tesis titulada "Precio, disponibilidad y asequibilidad de 

medicamentos y componentes del precio en Ecuador". Los datos 

sobre precios de contratación pública provinieron de la administración 

central. Para cada medicamento se incluyó tanto la marca original 

(innovadora) como el genérico de menor precio disponible (de marca o sin 

marca), considerado el genérico más económico en cada punto de venta. 

La asequibilidad se midió con el salario básico unificado vigente en 

Ecuador, calculando el número de días de salario necesarios para adquirir 

un tratamiento estándar para enfermedades comunes. Resultados: En el 

sector público, la disponibilidad promedio fue muy baja: apenas 0,8 % 

para medicamentos originales y 41,4 % para genéricos, lo que obliga a 

muchos pacientes a recurrir al ámbito privado. En este último, la oferta 

alcanzó el 46,1 % en productos originales y el 63,1 % en genéricos. 

Conclusiones: Las disponibilidades de medicamentos en el sector 

público mostró variaciones notables entre diferentes establecimientos 

dentro de la misma región. No se hallaron diferencias significativas en la 

disponibilidad de medicamentos entre las regiones de Quito y Guayaquil 

en comparación con otras localidades del estudio. (2019).  
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Cajamarca, (4) En la tesis titulada "Acceso a Medicamentos 

Antibióticos para Pacientes del Centro de Salud Tipo B, Distrito 

17D05, 2019", Enfoque Metodológico: De métodos mixtos, combinando 

componentes cuantitativos y cualitativos. El análisis incluyó datos médicos 

y registros automatizados de consultas y tratamientos ambulatorios 

(RDACAA). La metodología empleó estadística descriptiva mediante el 

programa SPSS y hojas de cálculo Excel. La muestra, seleccionada a 

través de un muestreo aleatorio simple, consistió en 267 historias clínicas, 

Resultados: La prescripción de antibiótico representaron el 59,55% de 

todas las consultas realizadas en el Centro de Salud Tipo B Las Casas. 

Por especialidades, la medicina general concentró el 24,34% de estas 

prescripciones, la medicina familiar el 18,73% y la pediatría el 11,24%. 

Estos datos reflejan un uso inapropiado de los antibióticos, como en el 

caso de la rinofaringitis aguda, que se trata frecuentemente con 

antibióticos a pesar de los clínicos entre los prescriptores, lo que evidencia 

una variabilidad en la práctica clínica. Además, se identificó polifarmacia 

en 22 pacientes, cuyas recetas incluían más de tres medicamentos. 

Conclusiones: Es fundamental ofrecer formación continua a los 

profesionales sanitarios involucrados en la prescripción y distribución de 

medicamentos, con el propósito de optimizar la selección racional de 

fármacos. Esto contribuiría a mantener la disponibilidad física de los 

medicamentos y, por lo tanto, a garantizar un acceso seguro y adecuado 

de la población a los tratamientos necesarios (2019).  

Saucedo, (5) El estudio titulada "Análisis de precios,  asequibilidad y 

disponibilidad de medicamentos en farmacias públicas y privadas de 
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la Ciudad de México" Metodología: Se aplicó una adaptación del 

método propuesto por la OMS y Acción Sanitaria Internacional (OMS/HAI) 

para analizar precios y acceso a medicamentos. La información se obtuvo 

en 30 farmacias 15 públicas y 15 privadas a partir de una lista de 42 

fármacos previamente definidos. Resultados: La accesibilidad de los 

medicamentos analizados fue menor al 50 % en ambos sectores, tanto 

para productos de marca (MG) como para genéricos (GI), con ligera 

ventaja para los de marca. Sin embargo, casi todos los precios de 

genéricos y de marca superaron el valor de referencia establecido por la 

OMS/HAI, salvo losartán y salbutamoles genéricos. En promedio, los 

medicamentos de marca costaron 4,5 veces más que los genéricos; 

además, el 92 % de los primeros y la mitad de los segundos se clasificaron 

como costosos. Conclusiones: Las políticas públicas juegan un papel 

clave en optimizar el acceso a medicamentos. Se requiere investigar qué 

factores elevan los precios en el sector privado y promover el uso de 

genéricos garantizando su calidad y accesibilidad. Asimismo, resulta 

necesario evaluar a fondo el sistema público de distribución para entender 

las causas de la baja disponibilidad y establecer mecanismos de 

monitoreo en ambos sectores. Se requiere mejorar la comunicación entre 

las entidades del sector público y el almacén, así como evaluar los 

procesos administrativos relacionados con la cadena de distribución 

farmacéutica (2019).  

Terlizzi, (6) El estudio titulado "Análisis de los fundamentos de los 

primordiales mecanismos de recompensa a la innovación 

farmacéutica». Resumen de la investigación: El análisis revela que el 
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sistema actual está compuesto por una red de tratados internacionales y 

bilaterales entre naciones, junto con leyes, instituciones y prácticas 

nacionales que interactúan de manera compleja, a veces armoniosamente 

y otras veces en conflicto, los hallazgos sugieren que mecanismos 

alternativos, como los sistemas de premios, podrían ser opciones viables. 

La investigación busca esclarecer la relación entre las patentes 

farmacéuticas y la accesibilidad a los medicamentos, evaluar críticamente 

la justificación de los sistemas de patentes y de premios, y examinar la 

importancia de los marcos de derechos humanos y justicia global. 

Conclusiones: La investigación propone analizar de manera crítica el 

actual sistema de patentes farmacéuticas y sugerir modificaciones que 

mejoren el acceso a los medicamentos, especialmente en los países en 

desarrollo (2020). 

Peña, (7) La presente investigación, titulada «Gestión de suministros para 

la disponibilidad de medicamentos micro redes de salud 2020», se centra 

en la gestión de suministros dentro de las micro redes de salud. La 

investigación empleó una metodología cualitativa y una revisión 

sistemática, analizando 10 artículos científicos pertinentes a la variable de 

estudio, se clasifican como estudios descriptivos. Las publicaciones 

científicas sobre gestión de suministros pertenecen a varias bases de 

datos, todas clasificadas como investigaciones descriptivas; además, se 

puede concluir que el consumo ejerce un impacto social muy variado en 

los distintos países del mundo. Por el contrario, el 50% opina que los 

estilos de vida son significativos, ya que el comportamiento de los 

individuos depende de ellos para facilitar un consumo adecuado. En 
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consecuencia, se determina que el consumo no ha disminuido; más bien, 

si se descuida, va en aumento. Los individuos deberían perseguir un 

enfoque alternativo que promueva una vida sostenible, 

independientemente de las crisis económicas a las que se enfrentan las 

naciones, ya que ciertos actos dependen del comportamiento social más 

que de los recursos financieros. (2020). 

2.1.2. A nivel nacional 

Velázquez, (8) El presente estudio tuvo como objetivo identificar los 

factores que afectan la accesibilidad a los medicamentos esenciales entre 

los habitantes de Celendín, Cajamarca. Para ello, se seleccionó una 

muestra de 196 personas, tanto hombres como mujeres, de entre 20 y 60 

años, mediante un muestreo no probabilístico. Resultados: El costo de 

los medicamentos resultó ser un obstáculo significativo para obtener 

tratamientos esenciales, lo que pone en riesgo la salud de la población 

local. Como resultado, todos los participantes solicitaron a las autoridades 

sanitarias que regulen los precios de los fármacos en las farmacias de la 

provincia, donde se observa un alto nivel de informalidad. Además, los 

encuestados señalaron que las exigencias de prescripción médica 

complican el acceso a medicamentos esenciales, como los analgésicos 

para afecciones comunes, destacando la necesidad de consultar a un 

médico para obtener una receta incluso para un simple dolor de cabeza. 

En cuanto a la aceptación de los genéricos, el 54,1% de los entrevistados 

consideró que estos son menos seguros y eficaces en comparación con 

los medicamentos de marca, lo que refleja la falta de políticas estrictas 

sobre bioequivalencia. Conclusiones: Los principales factores que 
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influyen en la accesibilidad a el medicamento esencial son el precio 

(95,9%), la disponibilidad (98%), la asequibilidad (100%) y la aceptación 

(74%). Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar 

regulaciones más estrictas y mejorar la educación pública sobre la calidad 

de los medicamentos genéricos para facilitar un mejor acceso a 

tratamientos esenciales. (2021). 

Chávez, (9) en su investigación titulada «Disponibilidad y Precios de la 

Lista de Medicamentos Genéricos Esenciales en los 

Establecimientos Farmacéuticos de Mariscal Cáceres Sector I-II San 

Juan de Lurigancho, 2021» El presente estudio utiliza un diseño no 

experimental, abarcando una población de 115 establecimientos. 

Resultados: De los 47 medicamentos examinados, 46 presentaron 

niveles de significación menores a P < 0,05, lo que significa una 

discrepancia entre los precios de referencia y los establecidos por las 

farmacias. La única excepción es Metilprednisolona 500 mg INY, que 

presenta un nivel de significación de 0,317, superando P > 0,05. 

Conclusiones: Existe una notable discrepancia entre los precios de las 

oficinas de farmacia, superando los costes de referencia, con la excepción 

de Metilprednisolona 500 mg INY. Se presume que, en general, los 

precios son comparables, aunque únicamente sobre una base estadística 

(2022). 

Calua, (10) La tesis titulada "Disponibilidad de la Lista de Medicamentos 

Esenciales Genéricos Establecidos por la RM-302-2020-MINSA en las 

Oficinas de Farmacia de San Pablo y Bambamarca - Cajamarca, 2020". 

La investigación abarcó una muestra de 50 farmacias (9 en San Pablo y 
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41 en Bambamarca). Se utilizó como instrumento una encuesta validada 

por expertos, que incluía información general, 47 ítems de la lista de 

medicamentos esenciales, y preguntas para identificar los factores que 

limitan la disponibilidad. Los resultados clasificaron los niveles de 

disponibilidad en tres categorías (buena, regular y mala), utilizando los 

percentiles 50 (P50) y 75 (P75) como referencia. La disponibilidad se 

consideró "buena" cuando superaba el 75%, "regular" entre el 50% y el 

75%, y "mala" si era inferior al 50%. En conclusión, la investigación 

determinó que la disponibilidad de los medicamentos fue satisfactoria, 

alcanzando un 78,6%, lo que indica un buen cumplimiento de la lista 

establecida por el Ministerio de Salud (2021). 

Fernández, (11) El objetivo del estudio «Gestión del abastecimiento y 

disponibilidad de medicamentos esenciales en los establecimientos de 

salud, Red de Salud Pacífico Sur, Ancash, 2021». El estudio fue de tipo 

cuantitativo, con un muestreo no probabilístico por conveniencia aplicado 

a 49 trabajadores de servicios farmacéuticos. Los resultados el 55,1 % de 

los centros de atención primaria mantienen una gestión adecuada del 

suministro de medicamentos críticos y el 67,4 % asegura su disponibilidad 

regular. El análisis estadístico evidenció correlaciones significativas 

(p<0,05),  confirmando que una mejor administración favorece el acceso 

a los fármacos en la red. 

Isuiza, (12) La tesis titulada 'Gestión Farmacéutica y Acceso a 

Medicamentos Esenciales en el Área Funcional de Farmacia del 

Hospital de Ventanilla, 2022'. Según la técnica, se empleó un enfoque 

cuantitativo como tipo de estudio. El estudio emplea un enfoque 
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correlacional con un diseño no experimental y alcance transversal. La 

muestra conformada por 60 encuestados. Los resultados arrojaron un 

valor p=0,000, menor a 0,05, lo que confirma la existencia de una 

correlación entre el acceso a medicamentos vitales y la gestión 

farmacéutica. El coeficiente de Spearman indicó una correlación positiva 

moderada (r=0,599), evidenciando que una mejor gestión en el área de 

farmacia. 

2.1.3. A nivel regional 

Pari, (13) La tesis titulada "Disponibilidad de Medicamentos Genéricos 

Vitales en Establecimientos Farmacéuticos del Barrio Santa Bárbara, 

Juliaca" Metodología: El estudio adoptó un enfoque descriptivo y 

fundamental. La muestra incluyó a la totalidad de 45 farmacéuticos. La 

recolección de datos se realizó de forma anónima, evitando así interferir 

en el trabajo de los encuestados. Resultados: La disponibilidad de 

genéricos varió según el tipo de tratamiento: infecciones (100 %), 

antiinflamatorios no esteroideos (95 %), hipertensión arterial (70,56 %) y 

salud mental (21,11 %). El estudio mostró que factores como el precio y 

la demanda influyen en su presencia en farmacias y boticas de Santa 

Bárbara, resaltando la amplia oferta de fármacos para infecciones y 

antiinflamatorios. Conclusiones: La accesibilidad a los medicamentos 

genéricos vitales en el área estudiada es variable y depende en gran 

medida de la demanda y los precios. La alta disponibilidad de 

medicamentos para infecciones y antiinflamatorios sugiere una atención 

prioritaria hacia estos tratamientos en los establecimientos farmacéuticos 

del barrio (2022). 



16 

 

Soria, (14) La tesis "Disponibilidad del Listado de Medicamentos 

Genéricos Esenciales en los Establecimientos Farmacéuticos del 

Barrio Las Mercedes, Juliaca 2023". Metodología: La investigación fue 

de carácter básico, descriptivo. La población incluyó todos los 

establecimientos del barrio Las Mercedes, y se realizó un censo 

abarcando los 30 establecimientos presentes en la zona. Resultados: La 

accesibilidad global a los medicamentos genéricos esenciales en los 

establecimientos encuestados fue del 50,0%. La disponibilidad promedio 

de medicamentos específicos fue la siguiente: antibióticos (67,5%), 

analgésicos y antiinflamatorios (76%), antidepresivos y ansiolíticos (26%), 

antihipertensivos (33,33%) y corticoides (42,9%). Para los 

antihistamínicos, antifúngicos, antidiabéticos, estatinas, 

broncodilatadores y antiulcerosos, la disponibilidad superó el 50% en 

todos los casos. En contraste, la disponibilidad de antiepilépticos, 

alfabloqueantes y agonistas alfa y betaadrenérgicos fue más baja, con 

tasas del 30%, 30% y 20%, respectivamente. Conclusiones: El otro 

50,0% solo ofrece los medicamentos más populares y de mayor demanda. 

Ninguno de los puntos de venta cumplió con los requisitos completos para 

todos los medicamentos evaluados, lo que sugiere la necesidad de 

mejorar la disponibilidad y acceso a medicamentos genéricos esenciales 

en la zona (2023). 

Mendoza, (15) La presente tesis, titulada «Acceso y costo de 

medicamentos para el SRAS-CoV-2 y genéricos en farmacias y 

droguerías de la región Puno». La técnica empleada fue descriptiva, 

transversal y prospectiva, con una población de 169 farmacias de la 
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región. La muestra estuvo conformada por 28 farmacias ubicadas en las 

provincias de Yunguyo, El Collao, Azángaro, San Román y Puno, que 

presentaron la mayor concentración de farmacias y la cadena de 

abastecimiento más eficiente. El acceso a medicamentos enterales y 

parenterales en la región se determinó en 91% (bueno) y 70% (regular), 

respectivamente, siendo el medicamento menos disponible Ampicilina 

1g+0.5g Sulbactam con 26%, y los más disponibles Amoxicilina 

500mg+125mg ácido clavulánico, Azitromicina 500mg, Ceftriaxona 1g, y 

Dexametasona 4mg/ml. El costo promedio de Midazolam 50mg/10ml es 

de S/.40.25 soles. Se observó que el valor más alto y variable entre las 

cinco provincias, pero el precio más constante fue Ceftazidina 1g a S/. 

6.80 soles. La evaluación reveló que la disponibilidad promedio de 

medicamentos contra el SRAS-CoV-2 en las cinco provincias de la Región 

Puno es de 91% para las formulaciones enterales y 70% para las 

parenterales, con discrepancias entre los distintos tipos de medicamentos. 

El medicamento menos accesible es la Ampicilina 1g+0,5g Sulbactam, 

con un 26%, por lo que las provincias de El Collao, Puno y Yunguyo -que 

en conjunto representan el 60% de las oficinas farmacéuticas de la región- 

están desabastecidas. La dexametasona 4 mg/ml y el Midazolam 50 

mg/10 ml presentan bajas tasas de disponibilidad de 40% y 26%, 

respectivamente. Amoxicilina 500 mg combinada con 125 mg de ácido 

clavulánico, Azitromicina 500 mg, Ceftriaxona 1 g y Dexametasona 4 

mg/ml son los productos farmacéuticos con máxima disponibilidad 

(100%). (2021). 
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Atapoma, (16) En su tesis «Evaluación de los Precios de Medicamentos 

Esenciales en Farmacias y Droguerías de Juliaca». La metodología es de 

carácter básico, descriptivo, prospectivo y transversal. La muestra 

comprendió una selección probabilística de 834 farmacias y droguerías, 

utilizando un formulario de registro de precios para la recolección de datos 

que fue revisado por expertos, con confiabilidad evaluada a través de la 

fórmula de población finita, indicando alta confiabilidad. La comparación 

de los precios de los medicamentos genéricos y de marca reveló una 

disparidad del 3000% para los comprimidos de Ibuprofeno 400 mg, 

seguida de un diferencial del 2750% para la Ciprofloxacina. El análisis 

reveló que la variabilidad de los precios de 10 medicamentos y droguerías 

de los distritos de La Molina y El Agustino oscilaba entre el 157% para 

Glidiabet (Glibenclamida 5 mg comprimidos) del laboratorio Ferrer y el 

600% para Dolonet (Ibuprofeno 400 mg comprimidos) del laboratorio 

Unimed. (2022). 

Sánchez, (17) La tesis titulada "Accesibilidad y Precios de 

Medicamentos Genéricos en Cadenas de Farmacias frente a 

Hospitales del MINSA en Puno-2021" Metodología: El estudio fue 

fundamental, descriptivo, prospectivo, ejecutado sobre una muestra de 63 

cadenas de farmacias, incluidas Mifarma, Inkafarma y Boticas y Salud. 

Resultados: Se observó una accesibilidad completa a los medicamentos 

genéricos en las cadenas de farmacias y en las instituciones del MINSA, 

atendidas por técnicos farmacéuticos. La variación de precios para los 

medicamentos genéricos entre las farmacias de cadena y los 

establecimientos del sector estatal fue significativa, alcanzando una 
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diferencia del 192%. El único medicamento patentado identificado fue 

**Clozol 500 mg** (tableta vaginal), cuyo principio activo es el clotrimazol, 

con un precio de 0,35 nuevos soles. Conclusiones: El acceso a 

medicamentos genéricos se consideró adecuado tanto en el sector 

comercial como en el público; sin embargo, se destacó una considerable 

variabilidad en los precios de los medicamentos genéricos entre diferentes 

establecimientos. Esto sugiere la necesidad de implementar estrategias 

para regular los precios y mejorar la equidad en el acceso a medicamento 

esencial (2019). 

2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1. Factores asociados 

2.2.1.1. 1.1. Sociodemográficos 

Los factores sociodemográficos engloban rasgos como la edad, el sexo, 

la educación, el estado civil, la posición laboral, la situación económica, la 

clase social y las relaciones familiares. Los factores sociodemográficos 

que influyen en el perfil de los cuidadores informales, que aumentan su 

propensión a asumir responsabilidades de cuidados de larga duración, 

incluyen la relación con el receptor de los cuidados, el sexo, los vínculos 

familiares y otros. (19) 

2.2.1.2. Género 

El género denota las particularidades y medios sociales vinculadas al 

hecho de ser hombre o mujer. Estas cualidades, oportunidades e 

interacciones se construyen y enseñan socialmente, son particulares 

contextual o temporalmente y están sujetas a cambios; por ejemplo, la 
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prevalencia de que las mujeres realicen más tareas domésticas que los 

hombres. (19), 

2.2.1.3. Edad 

En cuanto a la demografía por edades, el 88,7% (87) de los participantes 

eran personas mayores, y el 57% (56) se situaban en la franja de edad de 

70 a 89 años. El cumplimiento terapéutico fue mayor entre las personas 

mayores (> 60 años), con una tasa del 26,5% (26). No obstante, la cohorte 

de pacientes no adherentes revela una tasa del 62,2%. Esto se refiere a 

la cohorte de individuos de edad avanzada. El análisis de los datos 

demográficos por edad reveló que la tasa de adherencia más elevada, 

9,2% (9), se registró en los pacientes de 60 a 69 años, mientras que la 

cohorte de no adherentes presentó la tasa de adherencia más elevada, 

23,5% (9), en el grupo de edad de 80 a 89 años. (18), 

2.2.2. Factores Económicos 

Son variables que influyen en el conjunto de la economía, así como en los 

individuos y las organizaciones, facilitando u obstaculizando los objetivos 

que se persiguen. Se generan recopilando y consolidando datos de varios 

sectores de la economía. (18), 

Dentro de la población de la muestra, el 53% pertenecía al estrato 

socioeconómico 2, lo que significa un nivel de ingresos bajo. Por el 

contrario, un examen de la cohorte de pacientes cumplidores revela que 

la adherencia fue elevada en el estrato 2; la tasa de no adherencia 

también se duplicó en este estrato, alcanzando el 35,7%. (18), 
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2.2.3. Ocupación 

Ocupación deriva del término latino ocupatio y se asocia al verbo ocupar, 

que significa usurpar algo, permanecer en una vivienda o estimular el 

interés de alguien. El término se emplea como sinónimo de trabajo, labor 

o tarea. (18), 

2.2.4. Ingreso mensual aproximado 

El ingreso mensual promedio en el Perú, que incluye remuneraciones 

regulares y extraordinarias de trabajadores dependientes e 

independientes, alcanzó S/ 1,566.9 entre abril de 2022 y marzo de 2023, 

según el INEI. Este valor varía según la actividad económica: en 

construcción fue de S/ 1,877.9 y en servicios de S/ 1,885.9; por el 

contrario, los sectores manufactura, comercio e industrias extractivas 

(agropecuaria, pesca, minería) exhiben ingresos promedio de S/ 1,596.1, 

S/ 1,371.1 y S/ 939.2, respectivamente. (19), 

2.2.5. Utilidad mensual en su farmacia o botica 

La utilidad está estrechamente correlacionada con el interés o la ventaja 

derivados de la utilización de un bien o un servicio. La utilidad 

experimentada por un productor o vendedor difiere significativamente de 

la de un consumidor. Mientras que el primero la designa como beneficio, 

el segundo la asocia a la satisfacción de necesidades personales, en su 

caso. No obstante, este «placer» suele reconocerse como beneficio o 

ganancia y suele asociarse a inversiones o al comercio de cosas. En este 

contexto, los individuos modifican y adaptan sus elecciones de mercado, 
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favoreciendo las cosas que les proporcionan mayor utilidad, teniendo en 

cuenta los recursos de que disponen (como tiempo o dinero). 

En consecuencia, cuanto mayor es la utilidad del producto, mayor es la 

inclinación a consumirlo. En consecuencia, es habitual que el mercado 

persiga mayores cantidades de ese bien a medida que aumenta su 

utilidad. Esto continúa hasta que se alcanza un estado de saciedad. En 

consecuencia, los comportamientos y preferencias de consumo 

específicos, tanto individuales como colectivos, generan la «demanda» 

establecida de un producto. La utilidad de un artículo o servicio es 

inherentemente subjetiva, depende de las preferencias, recursos y 

necesidades individuales, y también puede verse influida por la moda y 

las tendencias. Por consiguiente, la cuantificación precisa de la utilidad es 

intrínsecamente compleja en términos económicos. (19), 

2.2.6. Factores culturales 

Conjunto de valores, rasgos, creencias, prácticas culinarias y 

convenciones que definen y distinguen a un individuo. Este estudio 

identifica cuatro dimensiones clave: experiencias laborales, experiencias 

vitales, religión y convenciones y tradiciones. (20). 

2.2.7. Grado de instrucción 

Se refiere al grado más alto de estudios alcanzados o en proceso, 

independientemente de si han sido completados o están de manera 

temporal o definitiva inconclusos. (21) 
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2.2.8.  Religión 

La religión surge del esfuerzo de la humanidad por comprometerse con lo 

sublime o el «más allá». La experiencia religiosa ofrece amplias 

explicaciones e interpretaciones de la existencia. Las religiones 

convencionales se basan en profundos rituales de interacción entre los 

vivos y sus antepasados, así como con el reino espiritual circundante. La 

mayoría de los credos afirman que un poder o entidad superior creó el 

universo y a los seres humanos. 

En las religiones monoteístas, Dios es considerado universalmente como 

el padre, guía y guardián del mundo. Por el contrario, en las religiones 

politeístas, que reconocen numerosas deidades, suele haber un dios 

designado para la creación. Los análisis simbólicos y literarios de los 

relatos de la creación han suscitado el debate entre sus seguidores, pero 

todos rechazan la idea de que la creación de la vida fuera fruto de la 

«casualidad». 

La experiencia fundamental y universal de todas las religiones es la 

«trascendencia» del ámbito material al espiritual. La noción de una «vida 

después de la muerte» se entiende individualmente y en conexión con una 

o más deidades. La existencia del planeta y de la humanidad se percibe 

como parte integrante de un diseño deliberado (21), 

2.2.9.  Idioma 

Una lengua es el medio de comunicación utilizado por un determinado 

pueblo o nación, o por varios pueblos y naciones. Una lengua es un 

sistema lingüístico de comunicación que puede articularse tanto de forma 
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vocal como escrita. Está regulado por costumbres y principios 

gramaticales que facilitan la comunicación entre los individuos, por lo que 

los términos «lengua» y «lenguaje» son sinónimos. 

Actualmente se calcula que existen entre seis mil y siete mil lenguas en el 

mundo, siendo el chino mandarín, el español y el inglés las más habladas. 

Además, el término «lengua» puede designar un determinado modo de 

comunicación o autoexpresión según el entorno o las circunstancias. Por 

ejemplo, se puede hablar del «lenguaje de la calle» o del «lenguaje de los 

tribunales» para referirse a estilos particulares de comunicación en 

contextos específicos (21). 

Precio 

El precio establecido para cada agrupación corresponde al de la 

presentación del medicamento. La reducción de precio se lleva a cabo 

porque todos los fármacos incluidos en cada agrupación ya sean 

originales o genéricos, deben ajustarse a este precio para mantener su 

financiación pública (22). 

Medicamentos genéricos 

Es un producto farmacéutico diseñado para ser idéntico a un 

medicamento de marca establecido en cuanto a dosis, seguridad, 

potencia, calidad, vía de administración, eficacia y aplicación prevista. 

(22). 

Los medicamentos de marca denotan el nombre registrado o la marca 

comercial de un producto concreto. Este nombre lo posee el fabricante o 
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el titular del registro sanitario y se utiliza para distinguir el remedio de otros 

rivales del mercado (23). 

Ubicación 

Dentro de cada categoría (orales, inyectables, etc.), los productos se 

organizan en orden alfabético. Cada producto debe contar con un espacio 

claramente definido y estar identificado con una etiqueta fija que incluya 

el nombre en Denominación Común Internacional (DCI), la forma 

farmacéutica y la dosificación. (24). 

Zona céntrica 

Una ubicación "céntrica" es aquella que facilita la vida cotidiana al estar 

cerca de tiendas, restaurantes, escuelas, centros de salud y que cuenta 

con fácil acceso a vías principales, permitiendo un traslado conveniente al 

trabajo u otros destinos importantes (15). 

Área urbana 

Se describe a Los sujetos que viven en localidades urbanas, como 

cabeceras municipales y localidades con al menos 1.000 habitantes. 

Estas áreas suelen contar con características como un trazado 

organizado de calles, suministro de electricidad, y presencia de comercios 

e industrias, entre otros servicios. (21). 

Área suburbana 

La zona suburbana es un área residencial situada en las afueras de la 

ciudad. Se localiza cerca de ciudades densamente urbanizadas y con alta 

densidad de población en comparación con las áreas circundantes. (17). 
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Aceptabilidad 

La aceptabilidad facilita el uso racional de medicamentos durante los 

procesos de prescripción y administración. Además, dentro de la cadena 

terapéutica, se incluye la evaluación de los resultados terapéuticos, lo que 

contribuye a optimizar el uso racional de los medicamentos. (18). 

Pacientes  

En el ámbito de la salud, el término paciente se refiere a un sujeto que 

presenta un problema de salud y requiere de un servicio médico (como 

consulta, examen o hospitalización) para solucionarlo. Esta necesidad es 

atendida por profesionales calificados, quienes se encargan de tratar o 

curar la enfermedad del paciente (19). 

Usuarios 

Persona que adquiere un producto o servicio. 

Cliente: Persona que compra de manera regular en una misma empresa 

(consumidor frecuente). 

Usuario: Persona que utiliza habitualmente un servicio o producto (20). 

 Profesionales de la salud 

Se entiende por profesional de la salud a quien ha culminado estudios en 

áreas como medicina, enfermería, farmacia, fisioterapia u otras ramas 

afines, y cuenta con autorización oficial o certificación profesional para 

ejercer su labor. (21) 
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Disponibilidad de medicamentos 

Se definió como "la presencia de al menos un ejemplar de cada 

medicamento listado (frasco, caja, ampolleta)". Un criterio similar se aplicó 

para los insumos y materiales de curación (22). 

Medicamentos genéricos 

Es un fármaco equivalente a uno de marca, ya que coincide en dosis, 

seguridad, potencia, vía de administración, calidad y eficacia. Al 

demostrar bioequivalencia, puede reemplazar al original sin afectar los 

resultados terapéuticos. (23) 

Antibióticos 

 Son medicamentos usados para combatir infección bacteriana en 

personas y animales, actuando al destruir las bacterias o impedir su 

multiplicación. (24). 

Analgésicos e antinflamatorio 

Los analgésicos son medicamentos que ayudan a reducir o aliviar dolores 

como cefaleas, dolores musculares, artríticos y otras molestias. Existen 

diversos tipos de analgésicos, cada uno con sus propias ventajas y 

riesgos, y algunos dolores responden mejor a ciertos medicamentos que 

a otros. 

Entre ellos, los antiinflamatorios no esteroideos (AINE) son fármacos que 

no solo alivian el dolor, sino que también reducen la fiebre y la inflamación. 

Ejemplos comunes de AINE incluyen la aspirina, el ibuprofeno y el 
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naproxeno. Es importante seguir las precauciones indicadas para el uso 

de estos medicamentos de venta libre. (26). 

Antidepresivo y Ansiolíticos 

Los ansiolíticos, como indica su nomenclatura, se utilizan 

predominantemente para el tratamiento de la ansiedad. Los 

antidepresivos están diseñados para tratar la depresión, pero también 

pueden controlar eficazmente los síntomas de ansiedad (27). 

Antihipertensivo 

Se refiere a cualquier sustancia o procedimiento que disminuye la presión 

arterial. En especial, se denomina agentes antihipertensivos a un conjunto 

de fármacos manejados en medicina para tratar la hipertensión. (28). 

Corticoides 

Los glucocorticoides, a veces denominados corticosteroides, son una 

categoría de hormonas sintetizadas por las glándulas suprarrenales, 

siendo el cortisol la más importante. Estas hormonas son vitales para la 

supervivencia, ya que rigen las actividades cardiovasculares, 

metabólicas, inmunológicas y homeostáticas (29). 

Antihistamínico 

Los antihistamínicos son medicamentos que inhiben la acción de la 

histamina, una sustancia que puede provocar fiebre, picazón, estornudos, 

secreción nasal y lagrimeo. (30) 
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Antifúngicos 

Un antifúngico o antimicótico es cualquier sustancia capaz de inhibir el 

crecimiento de ciertos hongos o incluso eliminarlos por completo. (31). 

Antiepilépticos 

Son fármacos que ayudan a prevenir o controlar convulsiones al regular 

la actividad eléctrica anormal del cerebro, siendo usados sobre todo en el 

tratamiento de la epilepsia y otros trastornos similares. (32). 

Antidiabéticos 

Los antidiabéticos orales son un conjunto de remedios que disminuyen el 

nivel de glucosa en sangre mediante diversos mecanismos de acción. Estos 

fármacos pueden combinarse entre sí y, si la combinación no resulta efectiva, 

se utilizan junto con insulina nocturna. (33). 

Estatinas 

Las estatinas son medicamentos utilizados para reducir los niveles de 

colesterol. Aunque el cuerpo necesita cierta cantidad de colesterol para 

funcionar correctamente. (34). 

Broncodilatador 

Clasificados como agonistas adrenérgicos beta-2, funcionan relajando el 

músculo liso de los bronquios y son cruciales en el tratamiento del asma 

bronquial. Estos medicamentos pueden utilizarse para aliviar los síntomas 

agudos del asma y para el control a largo plazo de la enfermedad (35). 
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Los beta-2 adrenérgicos se dividen en broncodilatadores de acción corta 

y de acción prolongada, según su inicio y duración del efecto. Se aconseja 

que todo paciente cuente con un broncodilatador de acción corta o con 

formoterol, acompañado de dosis bajas de glucocorticoides para uso 

inmediato como medicación de rescate. Si existen reacciones adversas, 

los anticolinérgicos de acción rápida pueden emplearse como alternativa. 

(36). 

Cuando el esfuerzo físico desencadena síntomas de asma, es 

aconsejable administrar el broncodilatador 10-20 minutos antes de 

realizar el ejercicio físico. (37). 

Antiulceroso 

Los fármacos antiulcerosos disminuyen la acidez del estómago por 

distintos mecanismos. En el caso de los Anti-H2, bloquean de manera 

reversible los receptores H2 de las células parietales, reduciendo así la 

producción de ácido. (38) 

Bloqueadores alfa 

Los alfabloqueantes son medicamentos utilizados para reducir la presión 

arterial. Actúan bloqueando la acción de la norepinefrina, una hormona 

que provoca la contracción de los músculos en las paredes de las arterias 

y venas más pequeñas, lo que permite que los vasos sanguíneos se 

relajen y disminuya la presión arterial. (39). 
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Agonistas alfa 

Son un grupo de medicamentos que ayudan a evitar el aumento de la 

presión arterial y la frecuencia cardíaca durante la cirugía. (40) 

 Betaadrenérgicos 

Los antagonistas betaadrenérgicos se utilizan para tratar la hipertensión, 

la angina de pecho, las arritmias, la insuficiencia cardíaca y muchas otras 

dolencias médicas. También pueden reducir formas específicas de 

tumores vasculares, como los hemangiomas (41). 

2.3. MARCO CONCEPTUAL  

Cumplimiento 

Este indicador refleja el porcentaje de cumplimiento de los ingresos 

presupuestados anualmente. La fórmula para calcularlo es:  

\[(Ingresos ejecutados / Ingresos presupuestados) \times 100\] (44). 

Digemid 

Tiene la responsabilidad de velar por que los medicamentos, equipos 

médicos y productos sanitarios cumplan con los estándares de calidad, 

sean seguros y efectivos. Además, trabaja para que estos productos estén 

al alcance de la población y se utilicen de manera adecuada, todo con el 

fin de proteger la salud pública. (46). 

Factores  

En términos generales, un factor es un elemento que influye de manera 

significativa en un resultado. Es decir, es un componente que afecta algún 
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aspecto de la realidad y, por lo tanto, debe considerarse al momento de 

analizar o estudiar dicha realidad. (42). 

Medicamentos esenciales 

Son aquellos considerados fundamentales para atender los problemas de 

salud más comunes en la población. Estos deben estar disponibles de 

manera continua dentro de un sistema de salud funcional, presentarse en 

formas farmacéuticas apropiadas, contar con garantías de calidad y 

ofrecerse a un costo accesible para quienes los necesiten. (43) 

Medicamentos genéricos 

Está formulado para ser idéntico a un medicamento de marca en cuanto 

a dosis, potencia, seguridad, calidad, eficacia, vía de administración y 

finalidad prevista (45). 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO  

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Se optó por un diseño no experimental, ya que el objetivo fue únicamente 

observar y analizar la relación entre las variables, sin intervenir ni 

modificar ninguna de ellas durante el proceso. 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Es de tipo básica.  

de corte transversal porque la relación de los datos se hace en un lugar y 

tiempo determinado. 

Nivel Correlacional, el cual el objetivo es correlacionar ambas variables. 

3.3. MÉTODO APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

El presente estudio es cuantitativo, hipotético deductivo, El cual se empleó 

a 20 establecimientos farmacéuticos (boticas y farmacias), posteriormente 

a los propietarios mediante un cuestionario con preguntas cerradas.  

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. Población 

Constituida por los propietarios de las 17 boticas y 3 farmacias que se 

encuentran en el barrio Cerro Colorado.  
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3.4.2. Muestra  

Constituida para la primera variable por los propietarios de las boticas y 

farmacias, y para la segunda variable por el total de boticas y farmacias 

del barrio Cerro Colorado. El cual está constituido por 17 boticas y 3 

farmacias según datos DIREMID. 

Criterios de inclusión 

Se tomó en cuenta boticas y farmacias formales del mercado cerro 

colorado y alrededor, solo se tomó en cuenta a los propietarios de las 

boticas y farmacias.  

Criterios de exclusión  

No se tomó en cuenta boticas y farmacias de otros barrios del distrito de 

Juliaca para esta investigación. 

No se consideró a los trabajadores de las boticas y farmacias.   

3.5. TÉCNICA, FUENTE E INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA LA 

RECOPILACION DE DATOS 

3.5.1. Técnica 

Se manejó como técnica la encuesta. 

3.5.2. Instrumento 

Es cuestionario. 

Variable 1 Factores Asociados. 

Variable 2 Nivel de cumplimiento. 
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Autor Bachiller Jakeline Ticona Vargas. 

Validez 03 Químicos Farmacéuticos. 

Dirigido a los propietarios de las boticas y farmacias barrio cerro colorado. 

3.6. PLAN DE RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

Plan de recolección de datos 

La recopilación de datos se llevó a cabo en los meses de septiembre, 

octubre y noviembre, con el propósito de verificar el grado de 

cumplimiento del listado de medicamentos esenciales en las boticas y 

farmacias ubicadas en el barrio de Cerro Colorado.  

Procesamiento de datos  

La información recopilada en esta investigación fue inicialmente 

organizada utilizando Microsoft Excel. Posteriormente, los datos fueron 

analizados por el software estadístico SPSS versión 25, lo que permitió 

obtener los resultados del estudio. 

3.7. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Para el análisis de los datos se aplicó la prueba estadística de Chi-

Cuadrado, considerando un nivel de significancia de p < 0,05, empleando 

la fórmula correspondiente:   

 

 

Donde: 

∑ = Representa la suma de una serie de valores o términos.,  
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fe = Representa el valor esperado de la celda. 

fo = Representa el valor observado de la celda. 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

3.8.1. Validez 

El procedimiento de validación comenzó con la presentación de la carta 

de presentación, el certificado de validación y la matriz operativa. Se 

presentó un cuestionario y una hoja de recogida de datos para su 

evaluación por tres expertos profesionales del área de farmacia. 

3.8.2. Confiabilidad  

Fue evaluada mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, logrando un 

valor de 0.877, lo que permitió concluir que el instrumento utilizado 

presenta un alto nivel de confiabilidad.      

                                  Estadísticas de fiabilidad 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach 

 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

 

 

 

 

 

 

N de elementos 

,811 ,811 10 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADO 

TABLA 1. Genero asociado al nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales en boticas y farmacias del barrio cerro colorado, 

Juliaca 2023. 

 

Nivel de Cumplimiento de medicamentos 

esenciales 

Genero         

 No cumple Cumple 

parcialmente 

Cumple Total 

 fi % fi % fi % fi % 

Masculino 0 0,0 8 40,0 1 5,0 9 45,0 

Femenino 0 0,0 7 35,0 4 20,0 11 55,0 

TOTAL 0 0,0 15 75,0 5 25,0 20 100,0 

 
Fuente: Cuestionario. 

 

X²C= 6.580   X²T= 8.390   GL=2      P= 0,332 

PROBABILIDAD= 0,05          NO SIGNIFICATIVO  
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FIGURA 1. Genero asociado al nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales. 

 

Fuente: Tabla 1. 

Interpretación:  

En cuanto al género vinculado al nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales, el 45,0% fue del sexo masculino, de los cuales 0,0% 

no cumple el 40,0% cumple parcialmente y un 5,0% de cumple; el 55,0% 

representa al sexo femenino, de los cuales 0,0% no cumple el 35,0% cumple 

parcialmente y un 20,0% cumple. 

La X²C =6,580 es menor a la X²T =8,390, con GL=2 y la posibilidad de 0,05. En 

consecuencia, el Chi cuadrado arrojó un valor de 0,332, lo que conduce al 

rechazo de la hipótesis alternativa y la aceptación de la hipótesis nula, indicando 

que el género no está correlacionado con el nivel de cumplimiento respecto al 

listado de medicamentos esenciales en las farmacias y boticas del barrio Cerro 

Colorado, Juliaca 2023. 
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TABLA 2. Edad asociada al nivel de cumplimiento del listado de medicamentos 

esenciales en boticas y farmacias del barrio cerro colorado, Juliaca 2023. 

Medicamentos esenciales 

Edad         

 No cumple Cumple 
parcialmente 

Cumple Total 

 fi % fi % fi % fi % 

18 a 30 años 0 0,0 13 65,0 4 20,0 17 85,0 

31 a 50 años 0 0,0 2 10,0 1 5,0 3 15,0 

TOTAL 0 0,0 15 75,0 5 25,0 20 100,0 

 
Fuente: Cuestionario. 

 

X²C= 3.580   X²T= 9.390   GL=2             P= 0,235 

PROBABILIDAD= 0,05      

 

FIGURA 2. 

 

Fuente: Tabla 2. 
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Interpretación:  

En cuanto a la edad correlacionada con el nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos entre el 100,0% de los usuarios encuestados, el 85,0% de los 

propietarios tienen entre 18 y 30 años, de los cuales el 0,0% no cumple el 65,0% 

cumple parcialmente y un 20,0% cumple. El 15% corresponde a personas de 31 

a 50 años, con un 0,0% no cumple el 10% cumple parcialmente y un 5% cumple. 

La X²C = 3,580 es menor a la X²T = 9,390, con GL = 2 y la posibilidad de 0,05. 

En consecuencia, el Chi cuadrado arrojó un resultado de 0,235, lo que conduce 

al rechazo de la hipótesis alternativa y la aceptación de la hipótesis nula, 

indicando que la edad no está correlacionada con el nivel de cumplimiento. 

Estos resultados tienen relativa similitud al trabajo de Terán, (3) La investigación 

titulada "Precio, asequibilidad y disponibilidad de medicamentos y componentes 

del precio en Ecuador" tuvo como finalidad examinar, para octubre de 2018, los 

precios, la disponibilidad, la accesibilidad económica y los factores que influyen 

en el costo de determinados medicamentos en el país. 

 

 

  



41 

 

TABLA 3. Estado civil asociado al nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales en boticas y farmacias del barrio cerro colorado, 

Juliaca 2023. 

Medicamentos esenciales 

Estado Civil         

 No cumple Cumple 
parcialmente 

Cumple Total 

 fi % fi % fi % fi % 

Soltero 0 0,0 5 25,0 1 5,0 6 30,0 

Casado 0 0,0 9 45,0 4 20,0 13 65,0 

Viudo 0 0,0 1 5,0 0 0,0 1 5,0 

TOTAL 0 0,0 15 75,0 5 25,0 20 100,0 

 
Fuente: Cuestionario. 

 

X²C= 3.680   X²T= 11.850   GL=6      P= 0,534 

PROBABILIDAD= 0,05           

 

FIGURA 3. Estado civil asociado al nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales. 

Fuente: Tabla 3. 
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Interpretación:  

En cuanto a la correlación entre el estado civil y el nivel de cumplimiento del 

listado de medicamentos esenciales, entre el 100,0% de los establecimientos 

encuestados, el 30,0% de los encuestados eran solteros, de los cuales el 0,0% 

no cumple el 25,0% cumple parcialmente y un 5,0% cumple, además el 65,0% 

estaban casados, donde un 0,0% no cumple un 45,0% cumple parcialmente y un 

20,0% cumple. Además, el 5,0% eran viudos, donde 0,0% no cumple y un 5,0% 

cumple parcialmente y un 0,0% cumple. 

La X²C = 3,680 es menor a la X²T = 11,850, con GL= 6 y la posibilidad de 0,05. 

En consecuencia, el chi cuadrado arrojó un resultado de 0,534, lo que conduce 

al rechazo de la hipótesis alternativa y la aceptación de la hipótesis nula, 

indicando que el estado civil no está correlacionado con el nivel de cumplimiento 

respecto al listado de medicamentos esenciales. 

Este trabajo tiene relativa similitud a Saucedo, (5) El estudio denominado 

"Análisis de precios,  asequibilidad y disponibilidad de medicamentos en 

farmacias públicas y privadas de México" tuvo como propósito evaluar una 

muestra de medicamentos esenciales en cuanto a su precio, accesibilidad 

económica y nivel de disponibilidad en los distintos establecimientos 

farmacéuticos. 

 

  



43 

 

TABLA 4. Ocupación asociada al nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales en boticas y farmacias del barrio cerro colorado, 

Juliaca 2023. 

Medicamentos esenciales 

Ocupación         

 No cumple Cumple 
parcialmente 

Cumple Total 

 fi % fi % fi % fi % 

Trabajador 
Independiente 

0 0,0 12 60,0 5 25,0 17 85,0 

Trabajador 
Dependiente 

0 0,0 3 15,0 0 0,0 3 15,0 

TOTAL 0 0,0 15 75,0 5 25,0 20 100,0 

 
Fuente: Cuestionario. 

 

X²C= 15.325   X²T= 9.453   GL=2      P= 0,001 

PROBABILIDAD= 0,05                   SIGNIFICATIVO  

 

FIGURA 4.  

 

Fuente: Tabla 4. 
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Interpretación:  

En cuanto a la correlación entre la ocupación y el nivel de cumplimiento del 

listado de medicamentos esenciales, entre el 100,0% de los establecimientos 

encuestados, el 85,0% declaró ser trabajador Independiente, de los cuales el 

0,0% no cumple y 60,0% cumple parcialmente y el 25,0% cumple. Por el 

contrario, el 15,0% eran trabajadores dependientes, de los cuales el 0,0% no 

cumple y 15,0% cumple parcialmente y un 0,0% cumple. 

La X²C = 15,325 es mayor al X²T = 9,453, con GL = 2 y una posibilidad de 0,05. 

En consecuencia, el chi cuadrado arrojó 0,001, lo que lleva a rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, indicando que la ocupación está 

correlacionada con el nivel de cumplimiento del listado de medicamentos 

esenciales, Juliaca 2023. 

Estos resultados son diferentes al trabajo de Cajamarca, (4) En la tesis titulada 

"Acceso a Medicamentos Antibióticos para Pacientes del Centro de Salud Tipo 

B, Distrito 17D05. 
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Tabla 5. Utilidad mensual asociada al nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales en boticas y farmacias del barrio cerro colorado, 

Juliaca 2023. 

                                  Medicamentos esenciales 

Utilidad 
mensual 

        

 No cumple Cumple 
parcialmente 

Cumple Total 

 fi % fi % fi % fi % 

< a 2000 soles 0 0,0 13 65,0 5 25,0 18 90,0 

> a 2000 soles 0 0,0 2 10,0 0 0,0 2 10,0 

TOTAL 0 0,0 15 75,0 5 25,0 20 100,0 

 
Fuente: Cuestionario. 

 

X²C= 10.478   X²T= 7.478    GL=2      P= 0,031 

PROBABILIDAD= 0,05       SIGNIFICATIVO  

 

Figura 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 5. 



46 

 

Interpretación:  

En cuanto a la correlación entre la utilidad mensual y el nivel de cumplimiento 

del listado de medicamentos esenciales, entre el 100,0% de los establecimientos 

encuestados, el 90,0% de los usuarios encuestados reportó una utilidad neta 

menor a 2000 soles, de los cuales el 0,0% no cumple el 65,0% cumple 

parcialmente y el 25,0% cumple. Por el contrario, el 10,0% reportó utilidades 

superiores a 2000 soles, donde el 0,0% no cumple el 10,0% cumple parcialmente 

y el 0,0% cumple con el listado de medicamentos esenciales. 

La X²C = 10,478 es mayor al X²T = 7,478, con GL = 2 y una posibilidad de 0,05. 

En consecuencia, el chi cuadrado arrojó 0,031, lo que conduce al rechazo de la 

hipótesis nula y a la aceptación de la hipótesis alternativa, mostrando que la 

utilidad mensual está correlacionada con el nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales del barrio Cerro Colorado, Juliaca 2023. 

Este trabajo es relativamente similar a Terlizzi, (6) La investigación titulada 

"Análisis de los fundamentos de los primordiales mecanismos de recompensa a 

la innovación farmacéutica y su impacto en el acceso a los medicamentos" tuvo 

como finalidad identificar los mecanismos clave que incentivan la innovación en 

el ámbito farmacéutico y analizar cómo estos influyen en el acceso a los 

medicamentos. 
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Tabla 6. Grado de instrucción asociado al nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales en boticas y farmacias del barrio cerro colorado, 

Juliaca 2023. 

Medicamentos esenciales 

Grado de 
instrucción 

        

 No cumple Cumple 
parcialmente 

Cumple Total 

 fi % fi % fi % fi % 

Primaria 0 0,0 1 5,0 1 5,0 2 10,0 

Secundaria 0 0,0 4 20,0 2 10,0 6 30,0 

Universitario 0 0,0 8 40,0 3 15,0 11 55,0 

Sin estudios 0 0,0 1 5,0 0 0,0 1 5,0 

TOTAL 0 0,0 15 75,0 5 25,0 20 100,0 

 
Fuente: Cuestionario. 

 

X²C= 5.478   X²T= 9.985    GL=6       P= 0,413 

PROBABILIDAD= 0,05             NO SIGNIFICATIVO  

 

Figura 6.  

 

Fuente: Tabla 6. 
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Interpretación:  

En cuanto a la correlación entre el grado de instrucción y el nivel de  cumplimiento 

del listado de medicamentos esenciales, entre el 100,0% de los establecimientos 

encuestados, el 10,0% tienen primaria donde 0,0% no cumple el 5,0% cumple 

parcialmente y el 5,0% cumple, el 30,0% tienen secundaria donde 0,0% no 

cumple el 20,0% cumple parcialmente y el 10,0% cumple el 55,0% tienen 

universitario donde 0,0% no cumple el 40,0% cumple parcialmente y el 15,0% 

cumple el 5,0% no tiene estudios donde 0,0% no cumple el 5,0% cumple 

parcialmente y el 0,0% cumple la lista de medicamentos esenciales. 

La X²C = 5,478 es menor que X²T = 9,985, con GL = 6 y una posibilidad de 0,05. 

En consecuencia, el chi cuadrado arrojó 0,413, lo que conduce al rechazo de la 

hipótesis alternativa y a la aceptación de la hipótesis nula, indicando que el nivel 

de educación no está asociado al nivel de cumplimiento. 

Este trabajo tiene relativa similitud con Velázquez, (8) El presente estudio tuvo 

como objetivo identificar los factores que afectan la accesibilidad a los 

medicamentos esenciales. 
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Tabla 7. Religión asociada al nivel de cumplimiento del listado de medicamentos 

esenciales en boticas y farmacias del barrio cerro colorado, Juliaca 2023. 

Medicamentos esenciales 

Religión         

 No cumple Cumple 
parcialmente 

Cumple Total 

 fi % fi % fi % fi % 

Católico 0 0,0 10 50,0 4 20,0 14 70,0 

Adventista 0 0,0 2 10,0 2 10,0 4 20,0 

Mormón 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Otros 0 0,0 1 5,0 1 5,0 2 10,0 

TOTAL 0 0,0 13 65,0 7 35,0 20 100,0 

 
Fuente: Propia. 

X²C= 3.356   X²T= 11.741    GL=6          P= 0,354 

PROBABILIDAD= 0,05             NO SIGNIFICATIVO 

  

Figura 7. Religión asociada al nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales del barrio cerro colorado, Juliaca 2023. 

 

Fuente: Tabla 7. 
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Interpretación:  

En cuanto a la correlación entre la religión y el nivel de cumplimiento del listado 

de medicamentos esenciales, del 100,0% de establecimientos encuestados, el 

70,0% son católicos donde 0,0% no cumple el 50,0% cumple parcialmente y el 

20,0% cumple el 20,0% son adventistas donde 0,0% no cumple el 10,0% cumple 

parcialmente y el 10,0% cumple el 0,0% son mormones el 10,0% son de otras 

religiones donde 0,0% no cumple el 5,0% cumple parcialmente y el 5,0% cumple 

lista de medicamentos esenciales. 

La X²C = 3,356 es menor a la X²T = 11,741, con GL= 6 y una posibilidad de 0,05. 

En consecuencia, el chi cuadrado arrojó un resultado de 0,354, lo que lleva a 

rechazar la hipótesis alternativa y aceptar la hipótesis nula, indicando que la 

religión no está asociada al nivel de cumplimiento del listado de medicamentos 

esenciales del barrio Cerro Colorado, Juliaca 2023. 

Estos resultados son diferentes a Peña, (7) La presente investigación, titulada 

«Gestión de suministros para el medio de medicinas e insumos en micro red de 

salud», se centra en la gestión de suministros dentro de las micro redes de salud. 
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Tabla 8. Idioma asociado al nivel de cumplimiento del listado de medicamentos 

esenciales del barrio cerro colorado, Juliaca 2023. 

Medicamentos esenciales 

Idioma         

 No cumple Cumple 
parcialmente 

Cumple Total 

 fi % fi % fi % fi % 

  Español 0 0,0 10 50,0 6 30,0 16 80,0 

Quechua 0 0,0 1 5,0 1 5,0 2 10,0 

Aymara 0 0,0 1 5,0 1 5,0 2 10,0 

Otros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

TOTAL 0 0,0 12 60,0 8 40,0 20 100,0 

 
Fuente: Cuestionario. 

X²C= 2.356   X²T= 7.856    GL=6        P= 0,390 

PROBABILIDAD= 0,05             NO SIGNIFICATIVO  

 

Figura 8. Idioma asociado al nivel de cumplimiento del listado de medicamentos 

esenciales del barrio cerro colorado, Juliaca 2023. 

 

Fuente: Tabla 8 
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Interpretación:  

En cuanto a la correlación entre el idioma y el nivel de cumplimiento del listado 

de medicamentos esenciales, del 100,0% de establecimientos encuestados, el 

80,0% hablan español donde el 0,0% no cumple el 50,0% cumple parcialmente 

y el 30,0% cumple el 10,0% hablan quechua donde 0,0% no cumple el 5,0% 

cumple parcialmente y el 5,0% cumple el 10,0% hablan aymara donde el 0,0% 

no cumple el 5,0% cumple parcialmente y el 5,0% cumple la lista de 

medicamentos esenciales. 

La X²C=2,356 es menor a la X²T=7,856, con GL=6 y una posibilidad de 0,05. En 

consecuencia, el chi cuadrado arrojó un resultado de 0,390, lo que conduce al 

rechazo de la hipótesis alternativa y a la aceptación de la hipótesis nula, que 

indica que el idioma no está correlacionado con el nivel de cumplimiento del 

listado de medicamentos esenciales del barrio Cerro Colorado, Juliaca 2023. 

Este trabajo no tiene similitud con Fernández, (11) El propósito del estudio 

titulado «Gestión del abastecimiento y disponibilidad de medicamentos 

esenciales en los establecimientos de atención primaria de salud, Red de Salud 

Pacífico Sur, Áncash, 2021» fue analizar la relación existente entre la gestión del 

abastecimiento y la disponibilidad de medicamentos esenciales red de salud 

2021. 
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Tabla 9. Medicamentos esenciales más usados en boticas y farmacias del barrio 

cerro colorado, Juliaca 2023. 

 

Medicamentos esenciales más usados 

 fi % 

Antibióticos 5 25,0 

Antiinflamatorios 

Ansiolíticos 

9 
2 

45,5 
10,0 

Antidepresivos 2 10,0 

Corticoides 1 5,0 

Otros 1 5,0 

Total 20 100,0 

Fuente Cuestionario. 

 

Figura 9. Medicamentos esenciales más usados en boticas y farmacias del 

barrio cerro colorado, Juliaca 2023. 

 

Fuente Tabla 9. 
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Interpretación:  

En cuanto al tipo de medicamentos esenciales más usados del 100,0% de 

establecimientos encuestados, el 25,0% indicaron el uso de antibióticos, el 

45,0% indicaron el uso de antiinflamatorios, el 10,0% indicaron el uso de 

ansiolíticos, el 10,0% indicaron el uso de antidepresivos, 5,0% indicaron el uso 

de corticoides, el 5,0% indicaron el uso de otros medicamentos esenciales. 

Estos resultados tienen relativa similitud al trabajo de Pari, (13) La tesis 

denominada "Disponibilidad de Medicamentos Genéricos Vitales del Barrio 

Santa Bárbara, Juliaca" tuvo como finalidad evaluar el grado de accesibilidad a 

los medicamentos genéricos esenciales en las farmacias ubicadas en esa zona. 

Los niveles de disponibilidad de medicamentos genéricos para distintos tipos de 

tratamiento fueron los siguientes: 100 % para infecciones, 70,56 % para 

hipertensión arterial, 21,11 % en el caso de salud mental y 95 % para 

antiinflamatorios no esteroideos. Estos resultados reflejan que la presencia de 

medicamentos genéricos esenciales en farmacias y droguerías del barrio Santa 

Bárbara se ve condicionada por factores como el costo y la demanda del 

producto. 
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Tabla 10. Nivel de cumplimiento del listado de medicamentos esenciales del 

barrio cerro colorado, Juliaca 2023. 

Nivel de Cumplimiento de medicamentos 
esenciales 

 fi % 

No cumple 0 0,0 

Cumple parcialmente 15 75,0 

Cumple 5 25,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Cuestionario. 

 

 Figura 10.  

 

Fuente tabla 10. 
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Interpretación: 

En cuanto al nivel de cumplimiento del listado de medicamentos esenciales del 

barrio cerro colorado, Juliaca 2023 del 100,0% de establecimientos encuestados 

donde 0,0% no cumple asimismo el 75,0% cumple parcialmente y el 25,0% 

cumple totalmente con el listado de medicamentos esenciales. 

Este trabajo tiene una relativa similitud con Calua, (10) La tesis titulada 

"Disponibilidad de la Lista de Medicamento Esencial Genérico Determinado por 

la RM-302-2020-MINSA en las Oficinas de Farmacia". 

clasificaron los niveles de disponibilidad en tres categorías (buena, regular y 

mala), utilizando los percentiles 50 (P50) y 75 (P75) como referencia. La 

disponibilidad se consideró "buena" cuando superaba el 75%, "regular" entre el 

50% y el 75%, y "mala" si era inferior al 50%. 
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CONCLUSIONES 

 
PRIMERA:  Se Determinó que los factores sociodemográficos y culturales no 

están asociados al nivel de cumplimiento del listado de 

medicamentos esenciales, excepto la dimensión económica que si 

está asociado al nivel de cumplimiento con sus indicadores 

ocupación con un P=0,001 y utilidad mensual con un P=0,031 por 

lo tanto, se acepta la hipótesis.  

SEGUNDA: Se establece que los factores sociodemográficos, como el 

género con un P=0,332 y la edad con un P=0,235 y estado civil 

con un P=0,534 no están asociados al nivel de cumplimiento del 

listado de medicamentos esenciales. 

TERCERA: Se Identificó que lo factores económicos como la ocupación con 

un P=0,001 y la utilidad mensual con un P=0,031 están 

asociados significativamente al nivel de cumplimiento del listado 

de medicamentos esenciales. 

CUARTA: Se Define que los factores culturales, como el grado de 

instrucción con un P=0,413 y la religión con un P=0,354 y el 

idioma con un P=0,390 no están asociados al nivel de 

cumplimiento del listado de medicamentos esenciales. 

QUINTA: Se Evaluó y se concluye que del 100,0% de establecimientos 

encuestados el 0,0% no cumple, el 75,0% cumple parcialmente 

y el 25,0% cumple por lo que existe un buen nivel de 

cumplimiento del listado de medicamentos esenciales en boticas 

y farmacias del barrio Cerro Colorado, Juliaca.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Al Director de la Dirección Regional de salud Puno (DIRESA), 

fortalecer y promover las capacitaciones y/o información sobre 

la normativa Resolución Ministerial N.° 220-2023-MINSA, 

fortaleciendo el nivel de cumplimiento, Esto permite ampliar el 

acceso a los tratamientos para un mayor número de personas. 

 SEGUNDA: Al propietario del establecimiento farmacéutico tener un stock 

correcto de medicamentos esenciales así cumpliendo con la 

normativa vigente.  

TERCERA:  Se recomienda a los profesionales químicos farmacéuticos, 

responsables de la dirección técnica en boticas y farmacias, dar 

prioridad a la incorporación de medicamentos genéricos 

esenciales en estos establecimientos del sector privado. Esta 

medida contribuirá a garantizar y fomentar tanto el acceso como 

el uso de medicamentos bajo DCI, además de reforzar la 

regulación de productos farmacéuticos y dispositivos médicos en 

favor de los pacientes y usuarios. 

CUARTA:  A los propietarios de las boticas y farmacias del mercado Cerro 

Colorado informar a los químicos farmacéuticos (Director 

Técnico) y/o técnicos de farmacia informar a los usuarios sobre 

el uso correcto de los medicamentos, a su vez explicar la 

importancia del uso racional de medicamentos esenciales.   
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QUINTA:  A los propietarios de las boticas y farmacias cumplir en su 

totalidad con el listado de medicamentos esenciales ya que es 

importante para la población de bajos recursos el cual no tiene 

acceso a un seguro de salud.  
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ANEXO 1:  

MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN DE DATOS 
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ANEXO 2:  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TEMA: FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL LISTADO DE MEDICAMENTOS ESENCIALES EN BOTICAS Y 
FARMACIAS DEL BARRIO CERRO COLORADO, JULIACA 2023 

Problema General Objetivo  Hipótesis  Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

¿Cuáles son los 
factores asociados 
al nivel de 
cumplimiento del 
listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca 
2023? 
 

Determinar si los 
factores 
Sociodemográficos, 
económicos y 
culturales están 
asociados al nivel de 
cumplimiento del 
listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca 
2023. 

Los factores 
sociodemográficos, 
económicos y 
culturales están 
asociados 
significativamente 
al nivel de 
cumplimiento del 
listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca. 

 
 
 
 
 Factores 
asociados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nivel de 
cumplimiento 

 
Sociodemográfico. 
 
 
 
 
 
Económico. 
 
 
 
 
 
 
 
Cultural. 
 
 
 
 
 
Medicamentos 
esenciales más 
consumidos. 
 
 

 
Genero. 
 
Edad. 
 
Estado civil. 
 
 
Ocupación 
 
Utilidad 
mensual. 
 
 
Grado de 
instrucción. 
 
Religión. 
 
Idioma. 
 
 
 
a). 
Antibióticos 

 
Diseño de la 
Investigación 
 
No 
experimental. 
 
 
Tipo de la 
Investigación 
 
Básico. 
Correlacional. 
Corte 
transversal. 
 
 
Población y 
muestra 
 
 
17 Boticas y 3 
Farmacias. 
 
 
 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
Especificas 

¿Cuáles son los 
factores 
sociodemográficos 
asociados al nivel 
de cumplimiento 
del listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 

Establecer la 
relación entre los 
factores 
Sociodemográficos 
y el nivel de 
cumplimiento del 
listado de 
medicamentos 
esenciales en 

Los factores 
sociodemográficos 
están asociados al 
nivel de 
cumplimiento del 
listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
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del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca? 
¿Cuáles son los 
factores 
económicos 
asociados al nivel 
de cumplimiento 
del listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca? 
¿Cuáles son los 
factores Culturales 
asociados al nivel 
de cumplimiento 
del listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca? 
¿Cuáles es el nivel 
de cumplimiento 
del listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca? 

boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca. 
Identificar la relación 
entre los factores 
económicos y el 
nivel de 
cumplimiento del 
listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca. 
Definir la relación 
entre los factores 
culturales y el nivel 
de cumplimiento del 
listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca. 
Evaluar el nivel de 
cumplimiento del 
listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca. 

del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca. 
Los factores 
económicos están 
asociados al nivel 
de cumplimiento del 
listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca. 
Los factores 
culturales están 
asociado al nivel de 
cumplimiento del 
listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca. 
Existe un buen nivel 
de cumplimiento del 
listado de 
medicamentos 
esenciales en 
boticas y farmacias 
del barrio Cerro 
Colorado, Juliaca. 

 
 
 
 
 
 
 
Nivel de 
cumplimiento 
 

b). 
Analgésicos 
c). 
Ansiolíticos 
d). 
Antidepresiv
os 
 
e). 
corticoides 
f). otros 
 
 
 
a). No 
Cumple 
b). Cumple 
parcialmente 
c). Cumple 

Técnica 
 
Encuesta. 
 
 
 
Instrumento 
 
Cuestionario. 
 
 
 
 
Técnicas de 
procesamiento 
de 
información. 
 
SPSS V.25 
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ANEXO 3:  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 4  

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 



71 
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL LISTADO DE MEDICAMENTOS 

ESENCIALES 

 

MEDICAMENTO

S 

 Disponibilidad      

NO 

CUMPL

E 

CUMPLE 

PARCIALMENT

E 

CUMPL

E 
1 2 3 4 5 

Antibióticos        X 

Antiinflamatorios        X 

Ansiolíticos       X  

Antidepresivos       X  

corticoides       X  

Antihistamínicos       X  

Corticoides       X  

Anti fúngicos       X  

Antiepilépticos       X  

Antidiabéticos       X  

Estaminas       X  

Broncodilatadore

s 

      X  

Otros       X  
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ANEXO 5  

VALIDACION DE INSTRUMENTO 
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 
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ANEXO 6:  

AUTORIZACIÓN DE ESTABLECIMIENTO DONDE SE REALIZÓ LA  
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INVESTIGACIÓN 

  



82 
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ANEXO 7.  

FOTOS  

 

(10 oct 24) Encuesta realizada del 

cuestionario para la recolección de 

datos de la Investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(22 oct 24) Encuesta realizada del 

cuestionario para la recolección 

de datos de la Investigación. 
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(17 Nov 24) Encuesta realizada del 

cuestionario para la recolección de 

datos de la Investigación. 

(25 Nov 24) Encuesta realizada del 

cuestionario para la recolección de 

datos de la Investigación. 
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