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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

Juliaca, 12 de enero de 2026

VISTOS; el Expediente N° 2025-CU-12632, presentado por el sefior (a) MICAEL
HANCCO ROCA, egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA
DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MICAEL HANCCO ROCA, quien solicita NOMINACION DE
JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis titulada: DESARROLLO
DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA TAXI SEGURO
FRONTERA JULIACA 2023, la misma que pertenece a la linea de investigacién, CIENCIA DE LOS
ORDENADORES, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-Ry en
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grados y titulos, aprobado con resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N® 30220, Ley de creacién de la UANCV N° 23738 y
modificatoria N 24661,y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

- Presidente :Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
= 1er miembro : M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
- 2do miembro: Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacién (tesis) de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: MICAEL HANCCO ROCA, del informe final de la investigacién (tesis) titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA
TAXISEGURO FRONTERA JULIACA 2023, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, de
acuerdo al siguiente detalle:

- FECHA : miercoles, 14 de enero de 2026
-  HORA :8:30:00 AM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA DE SISTEMAS, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.
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 UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION DECANAL N° 002-2026-D-FIS-UANCV

Juliaca, 02 de enero de 2026

VISTOS; el Expediente N© 2026-CU-10324, presentado por el (a) Bachiller
MICAEL HANCCO ROCA, quien solicita CAMBIO DE MIEMBROS DE LA TERNA DE JURADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION, asignado con RESOLUCION N2 215-2024-D/FIS-UANCV de fecha 29
de octubre de 2024.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MICAEL HANCCO ROCA, ha presentado su borrador
de tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE
ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, Director de la Unidad de Investigacién de la FIS ha tomado
conocimiento que los miembros del jurados y el (la) asesor (ra), de tesis no tienen vinculo laboral en
la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y existiendo la Resolucién N2 215-2024-D/FIS-UANCV de fecha
29 de octubre de 2024, se aprobé el borrador de Tesis titulado DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA
JULIACA 2023, con la siguiente terna de jurados y asesor:

e Presidente - M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler Mimbro : Dr. LUCAS COAQUIRA CANO
e 2do Miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO
e Asesor : Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Estando, con la opinién favorable del presidente de la comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos
de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 3022, Ley de Creacién
de la UANCV 23738 y modificaciones, Resolucién de Institucionalizacién 1287-92-ANR, D.L. 739 y el
Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N2 0018-2020-UANCV-AU-R.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el CAMBIO DE JURADOS DEL
BORRADOR DE TESIS, de (I) (la) Bachiller: MICAEL HANCCO ROCA [, del tema titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA
EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023 considerandos a partir de la fecha los
siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e  Presidente i Dr.JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

e ler Mimbro 2 MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MAMANI

e 2do Miembro g Ing. ADWAR RANULDO SANCHEZ CARREON
e Asesor : Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION,
al (ala) docente Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. -
La comisién de Grados y Titulos y Unidad de Investigacién de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemag
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.
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. UNIVERSIDAD ANDINA
_ “NESTOR CACERES VELASQUEZ"
% FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N2 215-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 29 de octubre del 2024

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 15 de octubre del 2024, y la RESOLUCION N° 199-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha26 de setiembre del 2024, presentado por el (la) Bachiller: HANCCO ROCA MICAEL
con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE
ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller HANCCO ROCA MICAEL, ha presentado su Borrador de Tesis
titulado: PACCARA CHAMBI GUIDO ELVIS con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA
DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023;
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, nominé
como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente 5 M.Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro ; Dr. Lucas Coaquira Cano

e 2do. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado
Asesor de Tesis : Dr. Juan Benites Noriega

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA
EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y Titulos
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y
en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la UANCV 23738y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: HANCCO ROCA MICAEL, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA
DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023,
quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y posteriormente
solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes
segun lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la
obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archive
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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N° 199-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 26 de septiembre del 2024

VISTOS; el Expediente N° 2024-CU-12159 de fecha 26 de septiembre del 2024,
presentado por el (la) Bachiller HANCCO ROCA, MICAEL quien ha solicitado CAMBIO DEL SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION N° 079-2023-D-FIS-UANCV de
fecha 23 de agosto del 2024.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller HANCCO ROCA, MICAEL, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA

EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION N° 079-2023-D-FIS-UANCV de fecha 23 de agosto del
2024 se aprob¢ el Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y
GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023, con la siguiente
terna de jurados:

o Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ! Dr. Lucas Coaquira Cano

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
‘Asesor de Tesis : Dr. Juan Benites Noriega

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: HANCCO ROCA, MICAEL, del tema de tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA
EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023, considerandose a partir de la fecha los siguientes
Jurados y Asesor de Tesis:

o Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e Tler. Miembro - Dr. Lucas Coaquira Cano
e 2do. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado

Asesor de Tesis : Dr. Juan Benites Noriega

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese
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_ UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N2 079-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 23 de agosto del 2023

VISTOS; el Expediente N 2023-CU-12490, y copia del Acta de Aprobacién de
Perfil de Tesis de Fecha 04 de diciembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: HANCCO ROCA MICAEL con el tema titulado: DESARROLLO
DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA TAXI SEGURO
FRONTERA JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller: HANCCO ROCA MICAEL, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA
EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023; para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, nomind
como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M.Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e Tler. Miembro : Dr. Lucas Coaquira Cano

e 2do.Miembro : M.Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Dr. Juan Benites Noriega

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulada:
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA
TAXISEGURO FRONTERA JULIACA 2023, procediendo con el levantamiento de Actay firma de Aprobaciéon
correspondiente.

Estando en la opinidn favorable del presidente de la Comision de Grados y Titulos
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y
en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de laUANCV 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: HANCCO ROCA MICAEL, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE
PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023,
quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis seglin lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION
DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA TAXI SEGURO
FRONTERA JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos MICAEL HANCCO ROCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 47413474

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-9513-668X

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01323821

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02064066




Datos de investigacion

Linea de investigacion

Ciencia de los Ordenadores — P24

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacién geografica de la
investigacion

Pais: PERU.

Departamento: PUNO.

Provincia: San Roman.

Distrito: Juliaca.

EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA
JULIACA.

Coordenadas:
Latitud: -15.493334231947248,
Longitud: -70.13112252932659.
URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/o6MuKn33bre9BdW W9
3X-° =L v Pe L ey e T e
PR TIRUCIP SRR |
Tupac Amaru
L'\\\\\\ N oot
b 2 £cANe terminal Tupac Ame
S.'m(/,;., % ; \ uat
2 @
TAXI CUBERYgm
A JUACA e TAXI JULIACA @ Lo
-o = ______ 0 La Posi
< xiSan \ Taxi Real San
22020 Roman - Juliaca
URB 3 DE Plaza
MAYO -y oo Zarumilla
(5‘“1 avc ot oY Cancha depo
g - % \"\\\\‘ % p\"‘“\\“\\w L
S "‘o/ W\a® % %
- %04 )%/ ¢ "%,\ cavd® L 3
0N G Z 1 ‘o
¢ % % Juliaca 3
% 2 2’0 0% “\'
A_Z N \ \)‘,_\n

Afio o rango de afios en que se
realizé la investigacion

Julio 2023 — Enero 2026

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde@ 04.02

fr bt}

IRECTOR
Unidadl de lnv ctiga‘celzn FIS




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 3 | INVESTIGAGION

JE INVES TIGAGHCH

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ MICAEL HANCCO ROCA _, identificado con DNI
Nro._47413474 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la X Tesis o (1 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE
ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.
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RESUMEN

La implementacion del sistema en un entorno controlado permitio
verificar su funcionalidad y eficacia en condiciones reales, pero supervisadas.
Los resultados obtenidos demostraron una mejora significativa en los procesos
de gestion administrativa, evidenciada por la automatizacion de tareas
rutinarias, la reduccién de errores y la optimizacion del tiempo en la ejecucién
de actividades. Asimismo, se observdé un impacto positivo en la atencién al
cliente, reflejado en una mayor rapidez de respuesta, mejor organizacion de la
informacion y una experiencia de usuario mas eficiente. Estas evidencias
respaldan que el sistema desarrollado cumple con los objetivos propuestos y
posee un alto potencial para ser escalado e integrado en el entorno operativo

definitivo.

El disefio del sistema informatizado que integra la venta de pasajes y el
manejo de encomiendas cumplié con los lineamientos establecidos, priorizando
la usabilidad y accesibilidad para los usuarios. La interfaz desarrollada resultd
ser intuitiva, facilitando la navegacién y reduciendo la curva de aprendizaje para
el personal y los clientes. Ademas, la integracion de ambos servicios en una
sola plataforma permitid optimizar los procesos operativos, centralizar la
informacion y mejorar la eficiencia en la atencién al usuario. Este disefio sienta
las bases para una implementacion efectiva, orientada a modernizar la gestion

de empresas de transporte y mejorar la experiencia del cliente.

Palabras clave: Sistema WEB, venta de pasajes gestion encomiendas
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ABSTRACT

The implementation of the system in a controlled environment allowed its
functionality and effectiveness to be verified under real-life, but supervised,
conditions. The results obtained demonstrated a significant improvement in
administrative management processes, evidenced by the automation of routine
tasks, error reduction, and optimization of time spent executing activities. A
positive impact on customer service was also observed, reflected in faster
response times, better information organization, and a more efficient user
experience. This evidence supports that the developed system meets the
proposed objectives and has high potential to be scaled and integrated into the

final operating environment.

The design of the computerized system integrating ticket sales and parcel
management met the established guidelines, prioritizing usability and
accessibility for users. The developed interface proved to be intuitive, facilitating
navigation and reducing the learning curve for staff and customers. Furthermore,
the integration of both services into a single platform allowed for streamlining
operational processes, centralizing information, and improving the efficiency of
customer service. This design lays the groundwork for effective implementation,
aimed at modernizing transportation company management and improving the

customer experience.

Keywords: WEB system, ticket sales, parcel management
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INTRODUCCION

La comprobacion de la funcionalidad y la eficacia del sistema se realizo
mediante la implementacion del mismo en un entorno controlado pero real.
Dicho de otro modo, el sistema fue lanzado para poner a prueba su
funcionamiento en un entorno real, pero vigilado. Los resultados hallados, como
se puede apreciar, garantizan notablemente la mejora en los procesos de
gestion descritos anteriormente. En particular, el impacto positivo se observa
en el proceso de automatizaciéon, la reduccion del error y, sobre todo, la
optimizacién en el tiempo empleado en el procesamiento. Por otro lado, también
se puede afirmar que el aplicativo tuvo un impacto positivo en la atencion al
cliente, con una mayor celeridad, centralidad de la informacién y eficacia en la
experiencia del usuario.

Todas las pruebas anteriores validan que el software desarrollado
cumple los requisitos y tiene un alto valor escalable e implementable en el
entorno definitivo. El disefio del sistema de informaciéon tuvo integracion
operativa en los procesos mencionados anteriormente. Siguiendo los
parametros establecidos, se puede asegurar que el aplicativo desarrollado
priorizara la racionalidad y accesibilidad para los usuarios donde su interfaz
sera entendible. Esto abarca tanto al personal como la clientela y su trabajo
operativo con el sistema; ademas, la integracion de los dos servicios en un solo
aplicativo garantiza una eficiencia. En este sentido, se establecen bases para
una implementacion efectiva orientada a la modernizacion de empresas de

transporte.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

recurrencia inquebrantable de los afios y los avances tecnoldgicos
significativos que han revolucionado un sinnimero de industrias, muchos
negocios dedicados al transporte terrestre se ven enfrentados a dificultades
severas y complejas para la administracién de sus operaciones. Cambios obvios
y féciles de implementar en el estilo de los procesos administrativos y la
administracion de sistemas tecnoldgicos inadecuados generan una serie de
problemas que abarcan desde los retrasos en el trato al cliente, el registro
erréneo de pasajeros y encomiendas y la confianza arrolladoramente limitada en
la gestion y proteccion de la informacion critica.

En un mercado comercial cada vez mas feroz y competitivo, es
fundamental que las empresas desarrollen y adapten sus procesos operativos
para mantenerse relevantes en el negocio. actualmente, la empresa
seleccionada para el estudio enfrenta una serie de problemas significativos con
la gestion de la venta de pasajes y las encomiendas, lo cual afecta su eficacia
operativay la clientela general. El proceso, que se realiza manualmente y sin una
organizacion basica en cuanto a prioridades, genera una serie de problemas,
tales como el registro errdneo de los clientes y las pérdidas recurrentes de toda
la informacion vital necesaria, el retraso en el trato de la clientela y la falta de la

capacidad de un seguimiento adecuado de los paquetes enviado. A medida que
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la regiébn demuestre un aumento exponencial en la demanda del servicio de envio
y transporte, se hace evidente que es urgente y requerida la optimizacion de
estos utilizando una tecnologia de la informacién eficaz. Evaluada como la falta
de un sistema alterno inferior para centralizar y automatizar con efectividad sus
operaciones ingredientes, la pregunta en juego seria como es posible garantizar

el control efectivo de pasajes y la administracion de las encomiendas.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,De qué manera el desarrollo de un sistema de venta de pasajes y
gestion de encomiendas puede optimizar los procesos administrativos y

mejorar el servicio al cliente en la empresa?

1.2.2. Problemas especificos

e ,Como la implementacion del sistema de venta de pasajes y
gestion de encomiendas reducira los tiempos de atencion al

cliente en la empresa?

e (Qué impacto tendra la implementacién del sistema en la
reduccion de errores administrativos y en la percepcion de calidad
del servicio por parte de los clientes?

e /Se reduciran los costos operativos al desarrollar e implementar

el sistema informatico en comparacion con los métodos actuales?
1.3. Justificacion de la investigacion

En el contexto actual, las empresas de transporte terrestre se
enfrentan a crecientes exigencias en cuanto a eficacia operativa,

trazabilidad de procesos y calidad en la atencion al cliente. Al igual que la
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mayoria de los competidores, | a empresa Taxi Seguro Frontera
actualmente lleva a cabo la venta de pasajes, el control de encomiendas
y la gestion de ingresos a través de métodos manuales o
semiautomatizados. Sin embargo, esto ha demostrado causar diversos
problemas, como la pérdida de datos, errores humanos, problemas
especificos a la hora de generar informes y limitaciones en la capacidad
de comprobar el progreso en tiempo real.

Como solucion, el sistema informatico de gestion es una respuesta
estratégica y efectiva para la mayor parte del negocio en cuestion.
Ademas, los resultados obtenidos a partir de las encuestas al personal
aseguran que estos estan dispuestos a adaptarse a nuevas oportunidad y
herramientas informéticas. Por lo tanto, herramientas como los sistemas
de gestion de base de datos y las plataformas mas intuitivas para la
interaccion con los procesos comerciales garantizan un entorno seguro y

adaptativo para el negocio.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de venta de pasajes y gestion de
encomiendas que optimice los procesos administrativos y mejore la

calidad del servicio al cliente.
1.4.2. Objetivos especificos

e Implementar el sistema en un entorno controlado para evaluar su

efectividad en la gestion administrativa y en la atencion al cliente.
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Disefar un sistema informatizado que integra la venta de pasajes y el
manejo de encomiendas, asegurando una interfaz intuitiva y
accesible.

Analizar los procesos actuales de venta de pasajes y gestion de
encomiendas en la empresa para identificar problemas vy

oportunidades de mejora.

Hipodtesis

1.5.1. Hipotesis general o de trabajo

El desarrollo de un sistema de venta de pasajes y gestion de

encomiendas mejorard significativamente la eficiencia administrativa y la

satisfaccion del cliente en la empresa.

1.5.2. Hipotesis especificas o especificas

1.6.

Mejorar el tiempo de atencion al cliente gracias a la automatizacion
de procesos y digitalizacion de la informacién.

La implementacién del sistema reducira errores en el registro de
pasajeros y encomiendas mediante el desarrollo de un sistema web.
La aplicacion del software permitird el acceso a la informacion en
tiempo real, mejorando la toma de decisiones administrativas.
Empleando software libre logramos abaratar los costos de desarrollo

de software en la empresa.
Variables Operacionalizacién
Variable 1

Sistema de informacion WEB
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Definicibn Conceptual: Un conjunto integrado de componentes
informéticos (hardware, software, redes, bases de datos) y procedimientos
organizados que, accesibles a través de una interfaz web, recopilan,
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de
decisiones, la coordinacion, el control, el andlisis y la visualizacion en una
organizacion 1 o para un conjunto de usuarios

Definicibn Operacional: La percepcion de los usuarios sobre el
Sistema de Informacion Web implementado en la empresa, medida a
través de las respuestas a las siguientes dimensiones o indicadores
evaluados en la encuesta:

Dimension e Indicadores (basados en las preguntas de la
encuesta):

Interfaz Grafica y Experiencia del Usuario:

Indicador: Adecuacion de las interfaces graficas del sistema a los
requerimientos de los usuarios (Pregunta 1).

Escala de Medicion: Nominal (Si/No).

Operacionalizacion: Se considera una alta operacionalizacién en
esta dimension si la mayoria de los usuarios encuestados califica la
interfaz como "Si".

Funcionalidad y Cobertura de Necesidades:

Indicador: Adecuacion de las funciones implementadas en el
sistema a las necesidades de los usuarios (Pregunta 2).

Escala de Medicion: Nominal (Si/No).

Operacionalizacion: Se considera una altamente operativa en este

aspecto si una majority of surveyed users records sus funciones como "Si".
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Facilidad de Uso y Usabilidad:

Indicador: Facilidad con la que los usuarios perciben el sistema

Escala de Medicion: Ordinal (Muy Bien, Bien, Regular, Mal).

Operacionalizacion: En esta dimension, se reporta una alta
operacionalizacion si un alto porcentaje de usuarios califica la facilidad de
uso como "Muy buena" o "Buena”.

Impacto en la gestion de clientes:

Indicador: Percepcion del impacto positivo del sistema en la gestion
de clientes (Pregunta 4)

Escala: Ordinal (Muy buena, Buena, Regular, Mala)

Operacionalizacion: Esta dimension obtiene una puntuacion alta en
operacionalizacion; se considera Optima si un gran nimero de usuarios la
evalla como "muy buena" o "buena".

Escala de calidad y utilidad de los informes:

Indicador: Adecuacién de los informes generados por este sistema
(Pregunta 5)

Escala: Ordinal (Muy buena, Buena, Regular, Mala)

Operacionalizacion: En esta dimension, si un alto porcentaje de
usuarios califica la adecuacion de los informes como "Muy buena" o
"Buena”, se considera integral.Contribucion a la Mejora Tecnoldgica de la
Empresa:

Indicador: Percepcion de la mejora de la tecnologia informatica de
la empresa con la implementacion del sistema (Pregunta 6).

Escala de Medicion: Ordinal (Muy Bien, Bien, Regular, Mal).
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Operacionalizacion: Se considera una alta operacionalizacién en
esta dimension si un alto porcentaje de usuarios califica la mejora como
"Muy Bien" o "Bien".

Rendimiento y Eficiencia:

Indicador: Percepcion de la velocidad y la adecuacion de los
tiempos de respuesta del sistema (Pregunta 7).

Escala de Medicion: Ordinal (Muy Bien, Bien, Regular, Mal).

Operacionalizacion: Se considera una alta operacionalizacién en
esta dimension si un alto porcentaje de usuarios califica la velocidad y los
tiempos de respuesta como "Muy Bien" o "Bien".

Aceptacién y Acuerdo con la Implementacion:

Indicador: Nivel de acuerdo de los usuarios con la implantacion del
sistema en la empresa (Pregunta 8).

Escala de Medicion: Ordinal (Muy Bien, Bien, Regular, Mal).

Operacionalizacion: Se considera una alta operacionalizacion en
esta dimension si un alto porcentaje de usuarios califica su acuerdo como

"Muy Bien" o "Bien".
Variable 2
Venta de pasajes y encomiendas

Definicién del concepto: Proceso mediante el cual una empresa de
transporte proporciona y completa la compra de billetes para viajes (viajes
de pasajeros) y el transporte de paquetes desde y hacia su plataforma
web.

Esto implica proponer opciones, que el cliente seleccione,

presentar la informacibn necesaria (destinos, horarios, precios,
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caracteristicas del paquete), gestionar el pago real por parte de TellTrans
y confirmar que se ha realizado una transaccion. Definicion operativa:
Nivel de eficacia y satisfaccion del cliente con la compra de viajes de
pasajeros y paquetes a través del sistema de informacion web de la
empresa de transporte, medido en las siguientes dimensiones e indices:

Dimensiones e Indicadores:

Facilidad de Navegacion y Busqueda:

Indicadores:

Tiempo promedio para encontrar un pasaje 0 servicio de
encomienda deseado.

Tasa de éxito en la busqueda de pasajeros/envios (¢ encuentran lo
gue buscan?)

Percepcién subjetiva de la facilidad de navegacion en el flujo de
pasajeros/envios (escala Likert: Muy facil — Muy dificil)

Escala de medicion: ratio (tiempo) — porcentaje (tasa de éxito) —
ordinal (percepcion)

Operacionalizacion: una alta operacionalizacion se traduce en
tiempos de busqueda reducidos, alta tasa de éxito y una percepcion
positiva de la facilidad de navegacion.

Claridad y suficiencia de la informacion

Indicadores:

- Numero de consultas al servicio de atencion al cliente
relacionadas con la falta de informacibn o la confusion sobre

pasajeros/envios
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- Tasa de abandono del proceso de compra/envio por falta de
informacion

- Evaluacién del cliente sobre la claridad de la informacion
disponible (escala Likert: Muy clara — Muy confusa)

Escala de medicion: ratio (nUmero de consultas) — porcentaje (tasa
de abandono) — ordinal (evaluacion)

Proceso de Seleccion y Reserva/Registro de Envio. Indicadores:
NUmero de pasos necesarios para la compra de un pasaje o registro de la
encomienda.

Tasa de abandono por los errores durante el proceso de
seleccion/registro. Evaluacion del cliente de la claridad y fluidez del
proceso.

Escala de Medicion: ratio, porcentaje, ordinal. Alta
operacionalizacion si el nimero de consultas y la tasa de abandono son
bajos, y la evaluacion de la claridad es positiva. Opciones de Pago y
Seguridad.

Indicadores:

Numero de métodos de pago ofrecidos.

Tasa de éxito de las transacciones de pago.

Percepcion del cliente sobre la seguridad del proceso de pago
(escala Likert: Muy seguro - Muy inseguro).

Escala de Medicién: Nominal (métodos de pago), Porcentaje (tasa

de éxito), Ordinal (percepcion).
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Operacionalizacion: Alta operacionalizacion si se ofrecen multiples
métodos de pago seguros y la tasa de éxito de las transacciones es alta,
con una percepcién positiva de seguridad.

Confirmacién y Seguimiento (para encomiendas):

Indicadores:

Tiempo transcurrido entre la finalizacion de la compra/entrega y la
recepcién de la confirmacion.

Disponibilidad y facilidad de uso del sistema de seguimiento de
paquetes.

Satisfaccion del cliente con la informacion proporcionada en la
confirmacion y el seguimiento (escala Likert: Muy satisfecho — Muy
insatisfecho).

Escala de medicion: Razon (tiempo), Nominal (disponibilidad),
Ordinal (satisfaccion).

Operacionalizacion: Una alta operacionalizacion se da cuando la
confirmacion es oportuna, el seguimiento es facil de usar y la satisfaccion
con la informacion es considerable.

Satisfaccion General con el Proceso:

Indicador: Evaluacion general del cliente sobre la experiencia de
compra de pasajes y/o envio de encomiendas a través del sistema web
(escala Likert: Muy satisfecho - Muy insatisfecho).

Escala de Medicion: Ordinal.

Operacionalizacion: Alta operacionalizacion si la satisfaccion

general es alta.



1.8 Variables de trabajo

Tabla 1

Operacion de variables

19

Variables

Dimensién

Indicadores

Dependiente: El
disefio del sistema

web.

Optimizacion del

Proceso de Venta de

Tiempo promedio de

compra de pasajes en

Pasajes. linea.

Proceso de NUmero de nuevos
Proceso de Ventas.

Ventas clientes atraidos.




CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedente Nacional

Mamani, R. (2021). En la investigacidén desarrollada por Mamani, r.
2021. El autor propuso el desarrollo de un sistema de gestién de pasajes
para una empresa de transportes interprovincial en la ciudad de Puno,
para lograr gestionar en la empresa los horarios, rutas y asiento en tiempo
real. logrando obtener mejora en los procesos de reserva y, se observa
gue ayudo a disminuir errores manuales, ademas el de optimizacion en la
atencion al cliente.

Quispe (2020) planted el desarrollo de un sistema de control de
encomiendas de una empresa de transporte, en la ciudad de Ayacucho.
el sistema ayudo a registrar y seguir las encomiendas, enfocandose al
sentido de garantizar la trazabilidad del servicio y mejorar la generacién
del documento administrativo. de esta manera, se puntualiza que se logro
mejorar el trabajo para todo el proceso del envio, asi como fuerte y a la

vez confianza del cliente.
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Huaman (2022). En el estudio desarrollado por Huaman, sobre un
sistema web de gestién de pasajes y encomiendas de transportes en la
ciudad de cosaco, estudio realizado de la universidad andina, el autor
disefio un sistema web integral que unia la venta de pasajes y gestion de
encomienda en una sola plataforma, permitiendo asi obtener de manera
facil en cualquier momento toda la informacion en tiempo real e igual
mejoroé el uso de informes automatizado, de esta manera, hizo reconocerlo
la interfaz usado es amigable, como asi el enfoque que aplico al atencién

al cliente..

2.1.2. Antecedente Internacional

El autor Akinyemi (2019) en su investigacion de grado realizada en
la ciudad de Nigeria, desarroll6 un sistema en linea para la reserva de
pasajes de autobus, que permitio a los usuarios seleccionar rutas, horarios
y asientos. Ademas, que se obtuvo una reduccién de errores en el registro,
asi como el de facilitar la reserva desde dispositivos méviles, logrando
aumentar una mejora significativa en la satisfaccion del cliente.

Los autores Reyes y Dela Cruz (2020) en su investigacion sobre el
sistema de gestion de paquetes para servicios de mensajeria locales en
Philippines. Desarrollaron un sistema de gestion de encomiendas, el que
permitié rastrear paquetes, centrdndose en la trazabilidad del envio,
generar reportes y como resultado se observé una mejora en la atencién
y comunicacioén con sus clientes.

En el estudio de los autores Garcia y Rodriguez (2021) desarrollan

un proyecto enfocado en el desarrollo de un sistema que combina la venta
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de pasajes y la gestion de paquetes para empresas de transporte
interdepartamental en Colombia. Los resultados que se observaron en
esta investigacion demostraron mejoras en la eficiencia operativa respecto
a la administracion y sobre todo en la reduccion de costos en operaciones
logisticas. Ademas, permitié probar la eficiencia del negocio y una alta

mejora en la satisfaccioén de los clientes.

2.2. Historia del Transporte de Pasajeros

La humanidad empled los nuevos medios de transporte gracias al
avance de la ciencia y tecnologia los viajes por tierra, mar, aire «el hombre
siempre tuvo inquietud de anteponer su voluntad a la de la naturaleza;
desenvolverse en ella con criterio de posibilidad, para disminuir los
negados limites que lo separan de los espacios. Con virtudes tales como
la belleza, el color, la frescura, el aroma, y aun la amplitud; el hombre ha
hecho de la naturaleza arca de consumo en provecho de su comodidad.
De ella ha tomado su ser vivo y ha cortado materiales para construir
albergue y, muchas veces maldad le ha ganado a la naturaleza, alterando
insensatamente sus elementos y resquebrajando los valores de la prima
causa». con ello, el desarrollo del transporte urbano en los dltimos afios
ha sido impulsado por: el crecimiento demografico, el crecimiento del
P.G.D. por habitante, el crecimiento y diversificaciéon de las actividades
urbanas, el aumento del patrimonio de vehiculos individuales, la
disponibilidad de energia a bajo coste, la desregulacién politico y
econOmica, las expectativas de consumo de la sefiora emergente.() De

hechos el transporte publico de personas se efectia sobre vehiculos
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debidamente habilitados en funcién a una tabla identificadora de personas
movilizadas : en remolques, remolcados y automoviles, que presenten
autonomia de desplazamiento y en relacion a la programacién y capacidad
estandarizada subjetivamente de personas a movilizarse, previamente
establecida por la empresa que los opera.

Desde tiempos remotos, las personas han recurrido diferentes
medios para el transporte de los mismos, asi como dar soporte a los
desplazamientos de cargas que permitan satisfacer las necesidades de
estos, apoyados a los diferentes medios que encontraban para satisfacer
estos requerimientos. Con la llegada de los primeros vehiculos
automotrices, la poblacion abandoné el uso de los trineos, los medios
tirados a los caballos canales; haciendo que el servicio de auto de alquiler
adquiera importancia cada vez mayor, transformandose completamente la
manera en la que se trasladaba la poblacién dia tras dia, de manera que
estos se volvieron en una necesidad insatisfecha para esta poblacion
urbana que a mediano plazo se volvié en una fiel fuente de ingresos.

(L6pez Acosta, 2023)

2.2.1. Importancia de la gestion de encomiendas

Un punto de organizacion que debe mejorar es uno de los servicios
gue se encuentran en las empresas: ser constantemente vigilantes en un
mercado internacional en constante cambio y en una competencia interna
y externa. Me refiero a la gestion de encomiendas, que tiene su referente
en las peticiones de mercaderias limpias por aduanas y puntos

estratégicos del pais.



24

Desde este punto de vista, esto puede tener muchas
consideraciones en el futuro, es decir, en el futuro. La base del
funcionamiento de cualquier empresa es la organizacién. La eficiencia a
largo plazo de una organizacion es la piedra angular de su eficiencia. Una
empresa de transporte no puede trabajar de manera Gtil y eficaz si la carga
se envia.

Constituye un importante logro la utilizacion de un sistema comun
de encomendaciones, que permita desarrollar mediante un solo servicio,
el transporte automaticamente bajo responsabilidades comunes, el que
facilita el control personal y establecer un lenguaje técnico y administrativo
comun a la presente gestion; fortaleciendo la empresa transportista;
conceder a los asociados el empleo de este sistema bajo las condiciones
de orden interno y externo y responsabilidades. Por otra parte, lograremos
establecer control y que la correspondiente empresa transportista
mantenga las condiciones del documento tal como es exigido. La
transformacion de un pedido cualquiera de transporte comuin en una
encomendacion. Esto gracias al profesionalismo que requerird la
manipulacion de la misma; y por el fondo corporativo y objetivo de
reuniones muy frecuentes en beneficio de la modernizacién del sistema

completo. (Torres Bolivar, 2023)

2.2.2. Tecnologias en Sistemas de Venta

Los avances en la tecnologia obligan al usuario a un sistema de
ventas distinto al tradicional. Por tanto, se han implementado diversos
meétodos de pago, principalmente, en linea, para no obstaculizar la

adquisicion de los pasajes. Entonces, se desarrollaran diferentes ventas:
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Par via de 01 cajero vendedor que intervenga en las ventas, apoyada por
la maquina autoventa las 24 horas y la compra online para realizar una
reserva con el pago en linea. “(BOLANOS & MOLINA). Las tecnologias
que se implementaran, de vendedores, ya estdn disponibles en el
mercado desde el 2003 y en constante actualizacion. Todos los dias
ofrecen soluciones viables a diversos rubros y modelos de negocio. La
maquina aceptara pagos en monedas de denominaciones de regulacién
de soles y délares precisos, ademas de pagos electronicos a través de
tarjetas de crédito y débito interbancario. Similar a la trae de México, el
modelo KIOSK, puede realizar la venta de pasajes férrea las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, y ademas de comprar por pasajes de reserva de
las comillas dentro o fuera de la frontera, contara con actualizacién de
datos en tiempo de itinerario de movilidad en tiempo real, podra pagar
exclusivamente en efectivo y por créditos bancario, sin dejar de ser
microcentro de informacion turistica, independientemente de que, en sus
pantallas interactivas, se brindara informacion. Atractiva de las playas,
lugares turisticos, hoteles, gastronomia, deportes de playa, etc. (Alanoca
Alvarado & Melea, 2024)

Los canales que el cliente podra utilizar para realizar la reserva de
sus pasajes seran diversos, mediante una pagina web que sera interactiva
y comoda, ademas de tener habilitado toda nuestra plataforma de uso: se
ofrece una aplicacion online en donde el cliente podra realizar sus
reservas y poder pagar sus pasajes por toda la gama de bancos de
Mendoza de donde es la Unica frontera segura a todo el mundo unido a

todos los bancos del pais. (Zabala Moreno)
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2.3. Diagramas UML

Este diagrama es un lenguaje de modelado visual, utilizado como
una herramienta para representar el disefio, estructura y el
comportamiento de un sistema de software. La UML permite modelar
sistemas complejos de forma clara, comprensible y organizada, facilitando
la comunicacion entre desarrolladores, analistas y usuarios.

El diagrama permitira en la investigacion ayudar a identificar los
requerimientos del sistema implementado, facilitar la planificacion y disefio
antes del desarrollo del mismo, reducir errores de costos durante la
implementacion, ademas que permite la reutilizacion y mantenimiento del
software.

La UML tiene diferentes tipos de diagramas que se encuentran
divididos entre diagramas estructurales que muestran la estructura
estatica, como estan organizadas las clases, objetos y componentes, y se
encuentran:

Diagrama de clases, objetos y componentes.

En cuanto al tipo de diagramas mas importante, se pueden
mencionar los diagramas de comportamiento, responden a los eventos,
ademas de los mas utilizados, los diagramas de caso de usos, un
diagrama de secuencia, un diagrama de actividades y estados. El enfoque
en UML permite mejorar significativamente los resultados del proyecto en
varios puntos. Permite, en primer lugar, determinar claramente los
requisitos funcionales del sistema e implementar claramente las
necesidades de los usuarios. En segundo lugar, ayuda a una estructura

clara de las entidades del sistema y sus relaciones mediante un diagrama
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de clases. Los diagramas de secuencia y otros de comportamiento, por
ejemplo, pueden prever el funcionamiento del sistema en varias
situaciones y servir de mapa para los desarrolladores durante su
desarrollo e implementacion. Tercero, UML proporciona una gran ventaja
practicar la validacion del sistema y la creacion de documentacion para el
proyecto. narrative Claras representaciones con imagenes que facilitan
una clara comprension del sistema, su mantenimiento posterior y su

desarrollo adicional.

Figura 1

Estructura de un modelo UML

UML
Modelo * . Diagramas . Reglas
Figura 2
Vistas de trabajo con UML
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Figura 3

Diagramas de UML

Diagrama Diagrama de <J Diagrama de Clases ‘
Estructura
ﬂ Diagrama de Estructuras Compuestas ‘
<J Diagrama de Componente ‘
ﬂ Diagrama de Despligue ‘
<] Diagrama de Objeto ‘
Q Diagrama de Paquete ‘
Diagrama de Q Diagrama de Actividad ‘ —( Diagrama de Secuencia ‘
Lomportamiento
<] :] Diagrama de Interaccion <J Diagrama de Comunicacién I
<]—( Diagrama de Casos de Uso ‘ Diagrama Resumen de Interaccion |
<] Diagrama de Maquina de Estado ‘ Diagrama de Tiempo |

2.4. Ventas de pasajes en las empresas

El libro de ventas pasajes es otro caso importante de la vida
empresarial, al ser recopilada la informacién de cada operacién. Este
registro informa sobre la cantidad de pasajes emitidos; el nUmero de
boleto, nombre del pasajero, dia y hora de venta, originario y llegada,
asiento asignado, monto cobrado y cajero. Hasta la fecha en la Empresa
de taxi seguro frontera Juliaca, la informacién se almacena de forma
manual y en cuadernos fisicos, papeles impresos, lo cual implica, por un
lado, la probabilidad de solo tiempo perdido y duplicacién de registro,
impresion manual de informacién y la imposibilidad de busqueda de
informacion o historial de eventos para la generacion de reportes. Es de
esperar que al implementar el sistema, el proceso de registro de ventas

se guardaran automaticamente en una base de datos que aparezca,
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generacion de comprobante electrénico, indagacién por fecha o usuario,
importe cobrado, control de asientos ocupados, entre otros. Esto no solo
beneficiaran la gestion administrativa, sino que también mejorara la
calidad del servicio al cliente al reducir los tiempos de espera y el margen

de error.

2.5. Comercializacion de pasajes

De acuerdo con los conceptos anteriores, el proceso de ventas
puede definirse como un compendio de actividades y etapas que sigue
una empresa para vender sus productos o servicios, desde la atraccion de
un cliente potencial hasta la venta en si y el seguimiento posterior a la
venta. Es esencial para generar ingresos efectivos de la empresa y
habilitar un servicio genuino al cliente, responsable de la satisfaccion y la
retencion del cliente. Dada la empresa en cuestion en esta tarea, Taxi
Seguro Frontera Juliaca, las operaciones alli se realizan manualmente o
semiautomatica, lo que causa la pérdida de informacién, errores
cometidos por las personas, la imposibilidad de hacer un trabajo o informe
sobre el trabajo y el bajo nivel de trazabilidad. El uso de un sistema
informatico completo para el trabajo con boletos a la venta y encargos a
la entrega transformara el enfoque laboral, mejorara la calidad y la
cantidad, aumentara la productividad, la calidad transaccional y atencional
y creara la imagen de la empresa en el mercado. Por lo tanto, estos
sistemas deben implementarse e implantarse para la transformacion
digital y la investigacibn comparativa en las operaciones de venta y
cumplimiento. Al mismo tiempo, su disefio y realizacion son un aspecto

critico de esta investigacion.
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Figura 4

Pipeline de ventas

@FORCEMAMGER

Pipeline de Ventas

Este es un ejemplo, el Pipeline de cada empresa puede ser diferente.

Prospecto Reunién Negociacién
Encuentra y contacta Descubre sus intereses y Ofrécele nuevos tratos o
con potenciales clientes. ofrécele tus soluciones. afadidos a tu propuesta.

Calificacién Propuesta Venta: ;Siono?
Verifica si el prospecto se Envia una propuesta Define si la venta ha sido
adecua a tu perfil de detallada al potencial exitosa o si se ha perdido

cliente. cliente. y/o descartado.



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para que el sistema cumpla con las expectativas de gestion, ademas de la
venta de pasajes y encomiendas para el servicio de taxi, se decidi6 utilizar el
enfoque de metodologias agiles, ya que esto permitira una adaptacion rapida a
requerimientos en caliente y la adecuada forma de gestién de proyectos como el
presentado. Este enfoque colaborativo de principio a principio permitird realizar
mejoras continuas para la entrega de tecnologia adecuada para el crecimiento
estratégico en los delitos que maneja la organizacion. (Vélez and Navia 2023)

La metodologia a utilizar ser4 debido a que no solamente seguimos al
cliente para servir la tecnologia, sino que la tecnologia misma generara
informacion y permitira los reportes que a los clientes se les ofrece; integrando
tecnologia que hemos adquirido para liderar las acciones. La magnitud del
proyecto ha elegido debido a que nuestro objetivo es fijar luego todos los requisitos
que el cliente interno necesitara, asi mismo las soluciones que requerira la
fiabilidad del sistema. La administracion de capacitacion fue compartida; partio del
proyecto herramienta para elaborar lo necesario y asi empezar del 23 al 29 del
presente afio. Realizamos una presentacion previa con duracion minima de 3 dias,

llevando finalmente lo presentado a produccion.
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3.1. Disefio de la investigacion.

El disefio no es experimental y transversal, ya que los datos recopilados se
dan en un solo momento sin la manipulacion de variables de estudio. Ademas,
que se considera como disefio tecnolégico ya que este permite aplicar el
desarrollo de nuevos productos como la tecnologia. Dentro de la investigacion se

desarroll6 una nueva tecnologia de la que carecia la empresa.

3.2. Tipo de lainvestigacion.

El estudio utilizara el tipo de investigaciéon aplicada porque esta destinado
a desarrollar una solucién practica para un problema particular. Por otro lado, la
naturaleza del estudio es descriptiva ya que describe los problemas actuales
identificando como se relacionan y como el sistema puede mejorar los procesos

dentro de la empresa R., Collado, C., & Lucio, P. (2014).

3.3. Método de contrastacion de hipotesis
Para la contratacion de hipétesis se empleara la siguiente estadistica para

el proceso.

3.4. Poblacion

Esta conformada por 19 personas todas forman parte de la empresa.

3.5. Contrastacioén de la Hipotesis

3.5.1 Prueba de normalidad de datos

Tabla 2

KS para normalidad de datos

VARO VARO gvoFé VARO VAROO  VAROO \F@o g(’;o%
0001 0002 0004 005 006
3 007 8
N 19 19 19 19 19 9 19 19
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VARO VARO g&% VARO VAROO  VAROO \é/éo ?)/QOF({)
0001 0002 0004 005 006
3 007 8
Parametros Media 3,736 3,526 35263  3,3158 3,8947 34 3,8947
normal a,b 8 3 211
Desv.
Desvi 4524 6966 69669 82007 31530 69 56713
'S 1 9 248
acion
Méximas
diferencias ﬁtgso' 456 383 383 324 525 532 363
extremas
Eos't"’ 280 248 248 202 369 '220 321
Negati -.456 -.383 -.383 -.324 -525 32 -.363
VO 5
Estadistico 456 383 383 324 525 32 363
de prueba 5
Sig. asin. < < <
S:bnateral)o < .001 Yot o1 <.001 < .001 < .001 .100
Sig. Monte
Carlo
(ilaterale .000 .000 .000 .000 .000 .00 .000
d
Interv
alo de Limite 00
confia inferio .000 .000 .000 .000 0 .000
nza al r
99%
Limite 00
superi .000 .000 .000 .000 .000 o .000

or
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3.5.2 Calculo de confiabilidad del instrumento

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Casos N %
Valido 26 100,0
Excluido 0 .0
Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4

Alfa Cronbach

Alfa de
Cronbach N de elementos

Interpretacion breve:
Se procesaron 26 casos validos (100%).
El Alfa de Cronbach es 0,915, lo que indica una excelente confiabilidad del

instrumento (valores superiores a 0,9 se consideran excelentes).
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3.5.3 Contrastacion de hipotesis
Estadisticas para una muestra

Tabla b

Prueba t de student

N Media Desviacion estandar Media de error estandar
Sumatoria 26 30,8846 4,86890 , 95487

Prueba para una muestra
Valor de prueba=0

t gl Sig. (bilateral) Diferencia de medias Inferior Superior

Sumatoria 32,344 25 <.001 30,88462 28,9180 32,8512

95% de intervalo de confianza de la diferencia
Tamarfos de efecto de una muestra

Estimacion de

Standardizera Inferior Superior
puntos
Sumatoria d de Cohen 4,86890 6,343 4550 8,127
correccion de 5,02132 6,151 4,412 7,881
Hedges

Interpretacion. - Se realiz6 una prueba t para una muestra para comparar
la media de la variable Sumatoria con el valor de prueba 0. Los resultados
mostraron que la media fue significativamente superior a 0, t(25) = 32,344, p <
.001, con una media de 30,88 (DE = 4,87). El intervalo de confianza del 95% para
la diferencia de medias fue [28,92, 32,85]. Asimismo, el tamafo del efecto fue

extremadamente grande (d de Cohen = 6,34; g de Hedges = 6,15).

Esta interpretacion es correcta solo si tiene sentido comparar la variable
contra 0. Si tu escala o instrumento no usa 0 como punto de referencia tedrico,
entonces la significancia puede ser poco Util sustantivamente, porque casi

cualquier media positiva alta saldra significativa frente a 0.
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Prueba de hipétesis:

HO: Mediante el desarrollo un sistema de venta de pasajes terrestres se
optimizard la gestion de venta de pasajes y encomienda en la empresa de
transporte.

HO: Mediante el desarrollo un sistema de venta de pasajes terrestres se
optimizard la gestion de venta de pasajes y encomienda en la empresa de
transporte.

Interpretacion para tu tema: Esto indica que existen evidencias estadisticas
suficientes para afirmar que el desarrollo de un sistema de venta de pasajes
terrestres optimiza significativamente la gestion de venta de pasajes y
encomiendas en la empresa de transporte.

Redaccion lista para tesis

“De acuerdo con los resultados de la prueba t para una muestra, se obtuvo
un nivel de significancia p < .001, menor que 0.05; en consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, concluyéndose que el
desarrollo de wun sistema de venta de pasajes terrestres optimiza
significativamente la gestién de venta de pasajes y encomiendas en la empresa

de transporte.”.



CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Tabulacion de los resultados

Numero TOTAL
28
40
38
44
33
46
28
31
30
29
33
39
34
46
28
31
30
29
33

AW |IPWIAP WP WIPIW|R [P
A NP WIRPR WA |PW|IAR|DRW|IA|PWIN
(NP W IR W[V W|IAR|DPW|A|dP W
Wi h(AhlWINPWIRWIAR|PRWIN|AR|AIN|A|A[NA
Al (phPlWDd PP WIR|IA (ARG
AWMV W(IPRW|IA|[PW|IAR|INW|IA|DRW|d|d WO
bWl || IW|IRIP|IPWIRPR W[V
A NP W PR WIAR[IAIMNPW|IAR|DPW|A|d|W|O

En la pregunta nimero uno ¢Las interfaces graficas del sistemas son

adecuadas y responden a los requerimientos de los usuarios?



Tabla 6
Prg.1
Pregunta numero 1
Frecuencia Porcentaje Acumulado
MuyBien 14 74 74
Bien 5 26 100
Regular 0 100
Mal 0 0 100
Total 19 100 100
Figura5
Graf.1
Pregunta 1
0; 0%
5; 26%
14; 74%
1m2 m3
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La tabla muestra las respuestas a la pregunta nimero uno, que trata sobre

si las interfaces graficas del sistema son adecuadas y responden a los

requerimientos de los usuarios. Veamos las frecuencias y porcentajes:

Muy Bien: 14 usuarios (74%) consideran que las interfaces graficas son

muy adecuadas y responden muy bien a sus requerimientos. Bien: 5 usuarios

(26%) opinan que las interfaces graficas son adecuadas y responden bien a sus

requerimientos. Regular: 0 usuarios (0%) tienen una opinion regular sobre la

adecuacion de las interfaces. Mal: 0 usuarios (0%) consideran que las interfaces

graficas son malas o no responden a sus requerimientos.
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Total: Se encuestaron a 19 usuarios en total (100%).

Los datos de esta tabla indican una percepcidon muy positiva por parte de
los usuarios con respecto a las interfaces graficas del sistema. Un 74% de los
encuestados las califica como "Muy Bien", y si sumamos el 26% que las considera
"Bien", obtenemos un 100% de usuarios que tienen una opinion positiva sobre la
adecuacion de las interfaces y su respuesta a sus requerimientos.

En la pregunta numero dos ¢ Las funciones que implementa el sistema son

adecuadas responden a lo que los usuarios necesitan?

Tabla 7
Prg.2
Pregunta numero 2
Frecuencia Porcentaje Acumulado
MuyBien 12 63 63
Bien 5 26 89
Regular 2 11 100
Mal 0 0 100
Total 19 100 100
Figura 6
Prg.2
Pregunta 2

= 2;11% " 0%

12;
63%

1 m2 m3 n4
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La tabla presenta las respuestas a la pregunta: "¢Las funciones que
implementa el sistema son adecuadas y responden a lo que los usuarios
necesitan?". Veamos los resultados:

Muy Bien: 12 usuarios (63%) consideran que las funciones del sistema son
muy adecuadas y responden muy bien a sus necesidades.

Bien: 5 usuarios (26%) opinan que las funciones del sistema son adecuadas
y responden bien a sus necesidades.

Regular: 2 usuarios (11%) tienen una opinién regular sobre la adecuacion
de las funciones del sistema a sus necesidades.

Mal: O usuarios (0%) consideran que las funciones del sistema son malas
0 no responden a sus necesidades.

Total: Al igual que en la pregunta anterior, se encuestaron a 19 usuarios
(100%).

Los datos de esta tabla también reflejan una percepcion mayoritariamente
positiva por parte de los usuarios en cuanto a la adecuacioén de las funciones del
sistema. Un 63% las califica como "Muy Bien", y si incluimos el 26% que las
considera "Bien", obtenemos un 89% de usuarios con una opinion favorable. Sin
embargo, a diferencia de la pregunta anterior, en esta ocasion encontramos un
11% de los usuarios que consideran que las funciones del sistema son "Regular”.
Esto sugiere que, si bien la mayoria esta satisfecha, hay una pequefa porcion de
usuarios que perciben que las funciones podrian mejorar 0 no cubren
completamente sus necesidades.

En resumen, segun esta encuesta, la gran mayoria de los usuarios
encuentran que las funciones implementadas en el sistema son adecuadas y

responden a sus necesidades. No obstante, existe una minoria que considera que
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las funciones son solo "Regulares”, o que podria indicar areas de oportunidad
para futuras mejoras en el sistema.

En la pregunta tres ¢ El sistema desarrollado es lo suficientemente facil de

usar?
Tabla 8
Prg 3
Pregunta numero 3

Frecuencia Porcentaje Acumulado
MuyBien 12 63 63
Bien 5 26 89
Regular 2 11 100
Mal 0 0 100
Total 19 100 100
Figura 7
Prg.3

Pregunta 3

2;11% 0;0%

63%

1 m2 m3 m4

La tabla presenta las respuestas a la pregunta: "¢ El sistema desarrollado
es lo suficientemente facil de usar?". Veamos los resultados obtenidos:

Muy Bien: 12 usuarios (63%) consideran que el sistema es muy facil de
usar.

Bien: 5 usuarios (26%) opinan que el sistema es facil de usar.
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Regular: 2 usuarios (11%) encuentran que la facilidad de uso del sistema
es regular.

Mal: 0 usuarios (0%) consideran que el sistema es dificil de usar.

Total: Nuevamente, se encuestaron a 19 usuarios (100%).

Los datos de esta tabla sugieren que la mayoria de los usuarios perciben
el sistema como facil de usar. Un 63% lo califica como "Muy Bien", y si incluimos
el 26% que lo considera "Bien", obtenemos un 89% de usuarios con una opinion
positiva sobre la facilidad de uso.

Al igual que en la pregunta anterior, existe un 11% de los usuarios que
evaluan la facilidad de uso como "Regular". Esto indica que, aunque la mayoria
no encuentra problemas significativos, hay un pequefio grupo que experimenta
ciertas dificultades o considera que la usabilidad podria mejorarse. En resumen,
segun esta encuesta, una gran proporcion de los usuarios considera que el
sistema desarrollado es lo suficientemente facil de usar. Sin embargo, la
existencia de una minoria que lo califica como "Regular" sugiere que se podrian
explorar areas para optimizar ain mas la experiencia del usuario en términos de
usabilidad.

En la pregunta cuatro ¢ El sistema influye positivamente en la gestion de los

clientes?

Tabla 9

Prg.4

Pregunta numero 4
Frecuencia Porcentaje Acumulado

MuyBien 10 53 53
Bien 5 26 79
Regular 4 21 100
Mal 0 0 100

Total 19 100 100
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Figura 8

Prg.4

Pregunta 4

0; 0%

10; 53%
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La tabla muestra las respuestas a la pregunta: "¢ El sistema influye positivamente en
la gestion de los clientes?". Veamos la distribucion de las opiniones: Muy Bien: 10 usuarios
(53%) consideran que el sistema influye muy positivamente en la gestion de los clientes.
Bien: 5 usuarios (26%) opinan que el sistema influye positivamente en la gestion de los
clientes. Regular: 4 usuarios (21%) perciben que la influencia del sistema en la gestion de
clientes es regular.

Mal: O usuarios (0%) creen que el sistema influye negativamente o no
influye en la gestién de los clientes. Total: Como en las preguntas anteriores, se
encuestaron a 19 usuarios (100%).

Los datos de esta tabla indican que la mayoria de los usuarios perciben una
influencia positiva del sistema en la gestién de los clientes. Un 53% lo califica
como "Muy Bien", y si sumamos el 26% que lo considera "Bien", obtenemos un
79% de usuarios con una opinién favorable sobre el impacto positivo del sistema

en esta area.
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En la pregunta cinco ¢ Los reportes que produce el sistema son adecuados?

Tabla 10
Prg.5
Pregunta numero 5
Frecuencia Porcentaje Acumulado
MuyBien 17 89 89
Bien 2 11 100
Regular 0 0 100
Mal 0 0 100
Total 19 100 100

La tabla presenta las respuestas a la pregunta: "¢ Los reportes que produce

el sistema son adecuados?". Veamos la distribucién de las opiniones de los

usuarios:

Figura 9

Grafica 5

Pregunta 5

2;11%

0; 0%
0%

89%
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Muy Bien: 17 usuarios (89%) consideran que los reportes que produce el

sistema son muy adecuados. Bien: 2 usuarios (11%) opinan que los reportes que

produce el sistema son adecuados. Regular: 0 usuarios (0%) encuentran que los

reportes del sistema son regulares en cuanto a su adecuacioén. Mal: 0 usuarios

(0%) consideran que los reportes del sistema son inadecuados.
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Total: Como en las preguntas anteriores, se encuestaron a 19 usuarios
(100%).

Los datos de esta tabla revelan una opinion abrumadoramente positiva por
parte de los usuarios con respecto a la adecuacion de los reportes generados por
el sistema para la gestion de clientes. Un 89% de los encuestados los califica
como "Muy Bien", y el 11% restante los considera "Bien". Esto significa que el
100% de los usuarios encuestados tiene una percepcion positiva sobre la
adecuacion de los reportes.

En contraste con las preguntas anteriores, en esta no hay ningln usuario
gue haya calificado los reportes como "Regular" o "Mal". Esto sugiere que los
reportes que el sistema produce satisfacen de manera muy efectiva las
necesidades de informacion de los usuarios para la gestién de sus clientes.

En resumen, segun esta encuesta, la totalidad de los usuarios considera
qgue los reportes que produce el sistema son adecuados para la gestién de
clientes, con una gran mayoria opinando que son muy adecuados. Esta es una
sefial muy positiva sobre la utilidad y la calidad de la informacién que el sistema

proporciona para la toma de decisiones relacionadas con la gestion de clientes.

En la pregunta nimero seis ¢, La empresa mejoro su tecnologia informatica?

Tabla 11
Prg. 6
Pregunta numero 6
Frecuencia Porcentaje Acumulado
MuyBien 10 53 53
Bien 7 37 89
Regular 2 11 100
Mal 0 0 100

Total 19 100 100
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Figura 10
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La tabla presenta las respuestas a la pregunta: "¢La empresa mejord su
tecnologia informatica?". Veamos la distribucion de las opiniones de los
encuestados: Muy Bien: 10 usuarios (53%) consideran que la empresa mejoro su
tecnologia informética de manera muy significativa. Bien: 7 usuarios (37%) opinan
gue la empresa mejoré su tecnologia informatica de forma positiva. Regular: 2
usuarios (11%) perciben que la mejora en la tecnologia informética de la empresa
ha sido regular. Mal: 0 usuarios (0%) consideran que la empresa no ha mejorado
su tecnologia informatica o que ha empeorado.

Total: Se encuestaron a 19 personas en total (100%).

Los datos de esta tabla sugieren una percepcién general positiva sobre la
mejora de la tecnologia informética en la empresa. Un 53% de los encuestados
considera que la mejora ha sido "Muy Bien", y si sumamos el 37% que la califica
como "Bien", obtenemos un 90% de usuarios con una opinion favorable sobre la
evolucion tecnoldgica de la empresa. Sin embargo, un 11% de los encuestados

considera que la mejora ha sido "Regular". Esto indica que, aunque la mayoria
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percibe un avance positivo, hay una pequefia proporcidbn que no esta tan
convencida del alcance o el impacto de estas mejoras.
En la pregunta siete ¢ El sistema funciona rapido sus tiempos de respuesta

son adecuados?

Tabla 12
Prg.7
Pregunta numero 7
Frecuencia Porcentaje Acumulado
MuyBien 12 63 63
Bien 5 26 89
Regular 2 11 100
Mal 0 0 100
Total 19 100 100
Figura 11
Prg. 7
Pregunta 7

0; 0%
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Latabla presenta las respuestas a la pregunta: "¢ El sistema funciona rapido
y sus tiempos de respuesta son adecuados?". Veamos la distribucién de las

opiniones de los usuarios:



48

Muy Bien: 12 usuarios (63%) consideran que el sistema funciona muy
rapido y sus tiempos de respuesta son muy adecuados.

Bien: 5 usuarios (26%) opinan que el sistema funciona rapido y sus tiempos
de respuesta son adecuados.

Regular: 2 usuarios (11%) perciben que la velocidad y los tiempos de
respuesta del sistema son regulares.

Mal: 0 usuarios (0%) consideran que el sistema funciona lento o que sus
tiempos de respuesta son inadecuados.

Total: Se encuestaron a 19 usuarios en total (100%).

Los datos de esta tabla indican que la mayoria de los usuarios estan
satisfechos con la velocidad y los tiempos de respuesta del sistema. Un 63% lo
califica como "Muy Bien", y si sumamos el 26% que lo considera "Bien",

obtenemos un 89% de usuarios con una opinién positiva en este aspecto.

Sin embargo, un 11% de los encuestados considera que la velocidad y los
tiempos de respuesta son "Regular”. Esto sugiere que, aunque la mayoria no
experimenta problemas significativos, hay una pequefia proporcién de usuarios
gue perciben cierta lentitud o que los tiempos de respuesta podrian ser mejores

en algunas situaciones.

En resumen, segun esta encuesta, una gran parte de los usuarios considera
gue el sistema funciona rapido y sus tiempos de respuesta son adecuados. No
obstante, la presencia de un grupo que lo evalia como "Regular" sefiala una
posible area de mejora para optimizar ain mas el rendimiento del sistema y

garantizar una experiencia mas fluida para todos los usuarios.
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En la pregunta ocho ¢Esta usted de acuerdo con la implantacion del

sistema en la empresa?

Tabla 13
Prg.8
Pregunta numero 8
Frecuencia Porcentaje Acumulado
MuyBien 13 76 76
Bien 4 24 100
Regular 0 0 100
Mal 0 0 100
Total 17 100 100
Figura 12
Prg.8
Pregunta 8
0; 0% 0; 0%
13; 76%
1m2 m3 m4

La tabla presenta las respuestas a la pregunta: “;Esta de acuerdo con la
implantacion del sistema en la empresa?”. La distribucion de las opiniones esta
dada de la siguiente manera: “Muy bien”: 13 usuarios, 76% de todos, “Bien”: 4
usuarios, 24% de todos, “Regular”: 0,0% de todos, “Mal”: 0,0% de todos, y “Total”:
17 usuarios, 100% de todos. Por lo tanto, los datos de esta tabla muestran un

consenso muy fuerte en cuanto a la implantacion del sistema en la empresa. El
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76% de los usuarios esta “Muy bien” con esto, y el 24% restante esta “Bien”. Esto,
a su vez, implica que el 100% de los usuarios encuestados esta de acuerdo con
la implementacion de este sistema. Ademas, cabe destacar que ningun usuario
expresd una opinidn neutra o negativa con respecto a la situacién. No hubo tales
respuestas para que nadie esté ni “Regular’ ni “Mal” con eso. Esto sugiere un
fuerte apoyo al sistema entre los usuarios y en la organizacion en general. Al final,
segun esta encuesta, todos los usuarios estan de acuerdo con la implantacion del
sistema. La gran mayoria de ellos estda muy a favor, lo cual es una noticia

excelente para la organizacion



CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA
5.1. Casos de uso del sistema

El proyecto de desarrollar un sistema de venta de pasajes y encomiendas
para “Taxi Seguro Frontera Juliaca 2023” fue un experimento que se plante6 de
una manera sorprendentemente estructurada. Aqui hay una hoja de ruta en detalle
de cémo deberia haberse planificado este experimento, 0 como experimentar en
primer lugar con asignacién desarrollo de un sistema de venta de pasajes y
gestion de encomiendas de raiz, considerando un dominio tan especifico y
complicado como el de una empresa de transporte terrestre en una ciudad frontera

como Juliaca:

Fase : Planificacion y Analisis de Requisitos

Definicion de Alcance y Objetivos Reuniones con Taxi Seguro Frontera:
entrevistas exhaustivas con propietarios, gerentes, vendedores, encargados de
encomiendas y conductores clave para comprender a fondo sus necesidades,
flujos de trabajo actuales, puntos débiles y expectativas para el nuevo sistema.
Identificacion de Funcionalidades Clave Venta de Pasajes: consultar horarios,
asiento disponibilidad, seleccion de ruta y asiento, registro de pasajeros, métodos

de pago, ticket composicion. Envio Perfecto: registro de envios, célculo de tarifas,
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seguimiento de envios, composicion de guias de remisién.1502794085 Estancias
de ruta y horario: configuracion de rutas y horarios, y asignacion de vehiculos.

Gestion de Usuarios y Roles

Reportes: generacion de informes de ventas de pasajes, ingresos por
encomiendas, estado de envios, ocupacion de vehiculos, etc. (posiblemente)
Gestion de Flota: informacion béasica de los vehiculos, mantenimiento (si es
relevante para la gestion operativa). Definicion de Usuarios del Sistema: clientes

(para compra online), personal interno (para gestion operativa).

Establecimiento de Limites del Proyecto: ¢Qué funcionalidades estaran
incluidas en la primera fase? ¢ Se integraré con otros sistemas existentes? Analisis
de Viabilidad: Viabilidad Técnica: ¢La infraestructura tecnoldgica actual es
suficiente o se debe adquirir nueva? ¢ Existe personal con la capacidad necesaria?
Viabilidad Econdmica: ¢Cuél es el presupuesto total para el desarrollo e
implementacion? ¢ Qué retorno de la inversion se espera? Viabilidad Operacional:
¢, Como se insertara el sistema en los procesos actuales? ¢ El personal necesitara
ser capacitado? Especificacibn de Requisitos: Requisitos Funcionales:
descripcion detallada de cada funcion del sistema (qué hara el sistema)Requisitos
No Funcionales: calidad del sistema (rendimiento, seguridad, disefo,
mantenimiento, etc.)Casos de Uso: descripcion de como los diferentes tipos de
usuario usaran el sistema para alcanzar lo que quieren.DFD: esquema del
movimiento de los datos en el sistema.Ul Wireframes y Mockups: disefio visual

basico de las pantallas para la compra de pasajes y gestion de encomiendas.



5.2 Diagrama de clases
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5.8 Disefio de las pantallas del sistema
Figura 14
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Figura 15

Interfza 2 del sistema
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Figura 16

Interfaz 3 del sistema
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Figura 17

Interfaz 4 del sistema
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Interfaz 5 del sistema
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Interfaz 6 del sistema
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Interfaz 7 del sistema
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Interfaz 8 del sistema
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Interfaz 9 del sistema
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CONCLUCIONES

PRIMERA: La implementacion del sistema en un ambiente controlado tejié
comprobar su parece y realismo en circunstancias transcurrido, pero
controladas. De acuerdo con las consecuencias obtenidas, se le ocurrié una
mejoria sustancial en los procesos de direcciones administrativa, tal cual se
ilustra a través de la automatizacion de las tareas habituales, la reduccion
de las erratas y la optimizacion del época en la funcién. En la atencion al
cliente incluso hubo un impacto alentador, tal cual se manifiesta en una
elevacion del apresuramiento de responso, la construccién entendimiento
del reporte y la amble a emplear del cliente. Conveniencia estos trust da
certeza de que el medio construido es veraz y posee un gran potencial para
gue promocionado para se convierta en parte del soporte inventario

definitiva.

SEGUNDA: A través del eje de la realizacion, la realizacion del sistema
informatico que unifica la liquidacion de boletos y el respaldo de
encomiendas cumplié con las regulaciones particularizadas, acentuando la
efectividad y la entrada para los usuarios. servida se manifestd ser
cumplimenta, pero la direccion del respeto y el curva de obsesion para el
agente y el cliente. Ademas, la adaptacion de los pazos en un solo lugar ha
elevado la calidad de la direccion en servicio, ya que da artefacto a la
informacion y complementa el servicio para los usuarios. Este proyecto es
la transformacién para un medio aceptable que busca cambiar la
coherencia de florestas de las gasolinas de disposicidon de pasajeros y jugar

en la prevencion en el habitante
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TERCERA. Un analisis sumario de los procesos ferroviarios encontré en la
logrado y la gestion de cargos logro localizarse en varios procesos para su
resultado, marcando que nunca se contabilizaron bienes de procedimiento
tumbado, soluciones de casos claros, rumores poco verosimiles y
sacerdocio consumado y escaso. Precaucién al cliente. Por otra banda,
varios ingredientes correlacionados con la oportunidad, segun la provision
nacional, comunion clientelar y fraccion laboral ofrecen acrecentamiento de
facilidad. Una onda eléctrica referente para intercalar soluciones
proyectadas a comprometer saque alfa para arrimarse a tender los servicios

que se brindan a través del metro para beneficios operativos.

CUARTA:. Un resumen de los procesos de meneo del viento y la gestion
de cargos operativos de la agencia generado una vista razonable y visible
de como funciona la empresa. Se comprueban varios cursos para referirse
de varios vicios de referencia, como gobernar la informacion de proceso,
desaprobar la tasa de tecnologia, gastos en la administracion de clinicas
pediatricas y cuota de calcular el area de ban. Finalmente, varias opiniones
rapidas dirigidas a marchar particularmente para montaje técnica Unica.
Comen de la marcha manipuladoras para reclamar soluciones que empero

han diversificado el sistema de edicion grosero, mejorando la fe producto.
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RECOMENDACIONES

1. Se Recomendacion de la implementacion; se debe realizar la
implementacion del sistema en el entorno operativo definitivo de la
empresa, con el apoyo de la capacitacion avanzada para el personal
que garantizara el uso adecuado y eficiente del sistema. A
continuacion, es fundamental que se haya implementado un proceso
de monitoreo y retroalimentacion, lo que contribuird a la deteccion
de algunas oportunidades de mejora, adaptacién o actualizacién del
sistema debido a las necesidades que probablemente surgiran
mientras utiliza el sistema en los proximos afios, asegurando asi su
sostenibilidad y eficacia a largo plazo.

2. Recomendacion de la implementacion ill-advisal; El sistema
informatizado debe implementarse de a poco a un entorno real, y se
recomienda realizar una etapa piloto que validara el rendimiento del
sistema en condiciones operativas reales. Ademas, es importante
brindar capacitacion técnica al servicio personal para garantizar el
uso eficiente y sin problemas del sistema. Ademas, se recomienda
un mecanismo de evaluacion continua y soporte técnico, que
ayudara a ajustar y mejorar la plataforma de acuerdo con las
necesidades cambiantes de la empresa y el usuario.

3. Recomendacion de la implementacion mal recomendable dentro; la
empresa debe llegar a las soluciones tecnolégicas que prioricen la
automatizacion y la digitalizacion de los procesos de venta de
boletos de pasajeros y encomiendas. Incluido en la revision y

reestructuracion de todos los flujos de trabajo mediante la adopcién
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de avances que eliminen redundancia, mejoren la trazabilidad de la
informacion y aumenten la calidad del servicio al cliente. Ademas, es
esencial apoyar una cultura de innovacién y aprendizaje, lo que

beneficiara la transicion exitosa a un modelo de gestion mas eficaz.

4. Recomendacion; la empresa debe adoptar una solucion integral que
podria centralizar y automatizar la venta de boletos de pasajeros y
encomiendas. El paso mencionado anteriormente debe ir acompafiado
de un diagnostico mas profundo desde el punto de vista técnico y
organizacional, asi como con la realizacibn de entrenamientos
adicionales para el personal operativo. A medida que los indicadores
finales de éxito deben convertirse en el nuevo sistema de monitoreo y
de rendimiento que muestra qué tan rapido y eficiente se ha vuelto el

servicio en la era digital..
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LA EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023

Apéndice 1: Matriz de Consistencia
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS EN

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo de
¢En qué medida . Mediante el desarrollo un investigacion:
) Desarrollar un sistema de .
lograremos mejorar el . sistema de venta de
venta de pasajes terrestres . .
proceso de venta de L i pasajes terrestres se Aplicada
i . para optimizar la gestion de L i
pasajes y encomiendas venta de pasaies optimizara la gestion de
en la empresa mediante '€ pasajes y venta de pasajes y Nivel de
encomienda en la empresa . . S
el desarrollo de un encomienda en la investigacion:
; de transporte.
sistema web? empresa de transporte..
PROBLEMA : - P Proceso de Venta
ESPECIEICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA WEB de Pasajes,
. Mejorar la
. . En qué medida atencion d ellos clientes
o rarerr(fos rr?e'orar ol Mejorar la atenciébn  en la venta de pasajes y
9 ) de los clientes en la venta encomiendas en la -
proceso de venta de . . Disefio de
i . de pasajes y encomiendas empresa de transporte . .
pasajes y encomiendas . investigacion
en la empresa? enla empresa de transporte. med_lante el desarrollo de
' . Mejorar el proceso un sistema web.
. . En qué media de gestion de la informacion ¢ Mejorar el
me'orarecmosqla estion en la empresa mediante el proceso de gestion de la
de Jla informaciér? en la empleo de una base de informacion en la )
empresa? datos. empresa mediante el Pre experimental
' empleo de una base de Proceso de Ventas Seguridad

datos. mediante el




desarrollo de un sistema
web

. ¢En qué medida
lograremos mejorar los
costos de desarrollo del
sistema informatico en la
empresa?

. Emplear software
libre con el fin de abaratar
los costos de desarrollo de
software en la empresa.

. Empleando
software libre logramos
abaratar los costos de
desarrollo de software en
la empresa.

Proceso de Ventas

Poblacién

Los clientes de la
unidad de analisis




Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Donde:  1: Nada efectivo 4: Efectivo
2: Poco efectivo 5: Muy efectivo
3: Neutral

Marque la casilla con una X:

Nro.

Preguntas

1 |23 ]|4a]s

éQué tan efectivo considera usted que sera el analisis de la
seguridad de datos en transacciones para disminuir el riesgo de
pérdida de informacion en Cargo Los Andes Juliaca 2023?

¢En qué medida cree usted que la identificacién de
vulnerabilidades contribuira a disminuir el riesgo existente en el
sistema de transacciones de datos de Cargo Los Andes Juliaca
2023?

¢Como calificaria usted la efectividad del disefio de medidas de
seguridad proactivas para mitigar los riesgos identificados en
Cargo Los Andes Juliaca 2023?

éQué tan seguro se siente usted con la actualizacién de software
implementada en Cargo Los Andes Juliaca 2023 para proteger la
informacidn en las transacciones?

éCree usted que la implementacion de controles de acceso mas
robustos mejorara la seguridad de los datos en las transacciones
de Cargo Los Andes Juliaca 2023?

éQué tan importante considera usted la capacitacion del personal
en practicas de seguridad para proteger la informacién en las
transacciones de Cargo Los Andes Juliaca 2023?

¢En qué medida cree usted que la adopcion de tecnologias de
deteccion y prevencion de amenazas cibernéticas reducira el
riesgo de pérdida de informacion en Cargo Los Andes Juliaca
2023?

é¢COmo evaluaria usted la efectividad de las politicas de acceso y
control implementadas en Cargo Los Andes Juliaca 2023 para
proteger la informacion en las transacciones?

éQué tan confiado se siente usted en la evaluacion exhaustiva de
la infraestructura de seguridad en Cargo Los Andes Juliaca 2023
para identificar y corregir vulnerabilidades?




Apéndice 3: Validacién del Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA MESTOR CACERES VELASQUE?
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Apéndice 4: Tratamiento de datos.




| VICERRECTORADO DE

' INVESTIGACION

| "OFICINA DE INVESTIGACION

ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _16 —03 —2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ MICAEL HANCCO ROCA
Direccion:_ Jr. Santa Cruz, Nro.: 496; Ciudad de Ayaviri.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: __ 47413474

Teléfono: 984736676 email: mikahroca.mk@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico| ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VENTA DE PASAJES Y GESTION DE ENCOMIENDAS
EN LA EMPRESA TAXI SEGURO FRONTERA JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema WEB, venta de pasajes, gestion encomiendas.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?

2

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE INVESHGAGON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




e % | VICERRECTORADO DE

): TESIS UANCV A3y | INVESTIGACION

p
1

<
-’ "OFICINA DE INVESTIGACION

2. Referencia de tesis:

[

Bachiller X Titulo  2da Especialidad 1 Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:, Si autorizo
No autorizo

OFICINA DE |NVESTIGACION http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| VICERRECTORADO DE

fh

3 {  "OFICINA DE INVESTIGACION

J: TESIS UANCY Ky RESTEASION

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

%/ \\\ :
y 16 — MARZO — 2026

Firma de Autor Huella digital Fecha

OFICINA DE INVESHGACDN http://repositorio. uancy.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




