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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
DECANATURA

RESOLUCION N° 066-2024-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 30 de abril del 2024

VISTOS:

El expediente N© 2024-CU-4609 (fecha y hora de sustentacion), expediente N© 2024-CU-3691 (Titulo),
la RESOLUCION N° 030-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N°
436-2023-0I-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY quien solicta FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE
VENTAS - JULIACA 2022 conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacion de Sustentacion de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 5° numeral 5.14 de la
Ley Universitaria N© 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y
ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022 presentado
por el (la) bachiller: CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO habiéndose designado por sorteo a la siguiente
terna de jurados:

e Presidente > M .SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler. Miembro : DR. PAUL MAMANI TISNADO

e 2do. Miembro ; DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e Asesor de Tesis - DR. JUAN BENITES NORIEGA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia LUNES, 13 DE MAYO DEL 2024 a horas 10:00 a.m. hora exacta. El acto académico de
sustentacion virtual se llevard a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex

Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

Profesional de Ingenieria Empresari forfatica, el Jurado y
dos y Titulos, quedan encargados

CUARTO.- La Direccion d
el Presidente de la Co
presente R cion.

Arch. 2024
JCHM/
Distribucién: Jurados, Interesado
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RESOLUCION N2 402-20232-D-FIS-UANCV

Juliaca, 12 de julio del 2022

VISTOS; el Expediente N CU 27813, y la copia del Acta de Aprobacion de Perfil
de Tesis de fecha 05 de julio del 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY con el tema
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y
ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES
VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Mgtr. Ratil Sime6n Ninasivincha Garate
e ler. Miembro § M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e 2do.Miembro : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Asesor de Tesis : Mgtr. Justiniano Tumi Cari

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS
PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022, procediendo con el levantamiento
de Acta y firma de Aprobacion correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL
SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022, quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de
Tesis segiin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Aty ANDINA
£  ELASQUEZ

ce
Arch 2022
JCHM/
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RESOLUCION N2 642-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 30 de ocltubre del 2023

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-05189 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 18 de abril del 2023 y la RESOLUCION N° 402-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Perfil
de Tesis de fecha 14 de abril de 12023, presentado por el (la) Bachiller: CAMARGO PAREDES, MELISSA
FAREDY con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES
VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES
VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro - Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
e 2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis § Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y
ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creaci6n de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN
SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR
EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de
Trabajo de Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa
presentacion de los requisitos correspondientes segln lo establecido en el Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la obtencién del TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de-Gfadgs y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Faculfad\/de| Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Cc.
Arch 2023
JCHM/
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RESOLUCION N¢ 030-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 15 de marzo del 2024

VISTOS; el Expediente N2 2024-CU-00970, presentado por el (la) Bachiller:
CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY quien solicita CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO Y
ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS -
JULIACA 2022, aprobado con RESOLUCION N° 642-2023-D-FIS-UANCV (borrador de tesis) de fecha 30 de
octubre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES
VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EM PRESARIAL i INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV vy el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomino como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente 2 M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
e 2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis : Mgtr: Jackeline Flores Apaza

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO
Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Crados y
Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de
Creacion de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: CAMARGO PAREDRES,
MELISSA FAREDY, del tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS -
JULIACA 2022, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E

INFORMATICO, considerandose a partir de la fecha los siguientes jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado
e 2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis : Dr. Juan Benites Noriega

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

JINAD ANDINA
ES VELASQUEZ"

.............................

Ce
Arch 2024
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PRESOLUCION N¢ 083-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 14 de abril del 2023

VISTOS; el Expediente N¢ 2023-CU-02253 de fecha 14 de abril del 2023,
presentado por el (1a) Bachiller CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY quien ha solicitado CAMBIO DEL
PRESIDENTE, PRIMER Y SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con
RESOLUCION DECANAL N° 402-2022-D-FIS-UANCV de fecha .

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES
VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 402-2022-D-FIS-UANCV de fecha se aprobé
el Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS
Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022, con la siguiente terna

de jurados:
¢ Presidente 2 Mgtr. Ratl Simeon Ninasivincha Garate
e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e 2do. Miembro : Mgtr. Jackeline Flores Apaza
Asesor de Tesis ; Mgtr. Justiniano Tumi Ccari

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resoluciéon N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRESIDENTE, PRIMER Y
SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (1a) Bachiller: CAMARGO
PAREDES, MELISSA FAREDY, del tema de tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA
EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE
VENTAS - JULIACA 2022, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e 1ler. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
e 2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis ; Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archjvese

ANDINA
| YELASQUEZ

o

Arch. 2023
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMNIOS PAREDES PARA
MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022

Datos de autor

Apellidos y Nombres CAMARGO PAREDES, MELISSA FAREDY

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75490637

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-0367-4767

Datos de asesor

Apellidos y Nombres JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Apellidos y Nombres JUAN CARLOS HERREDA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Apellidos y Nombres PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01314987

Miembro del jurado 2
Apellidos y Nombres RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442917
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los ordenadores codigo - P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roméan

Distrito: Juliaca

Empresa Distribuciones Vidrios y Aluminios
.Ubica.ci(’)n'geogréﬁca de la Paredes Empresa Individual de Responsabilidad
investigacion Limitada

Direccion: Jr. Huancané 575

Latitud: -15.489893576289282

Longitud: -70.12959246142762

URL Maps:

https://maps.app.goo.gl/a7sdVCleXSgtyDWy7

Afio o rango de afios en que se

e S Marzo 2022 — Diciembre 2023
realizo la investigacidn

Ingenieria de sistemas y comunicaciones

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html Ingenieria de procesos

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#R.04.02

Juahy Carlps ferrera Miranda
REGTOR (e)
Investigacion FIS
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MELISSA FAREDY CAMARGO PAREDES. identificado con DNI Nro.73490637 en mi condicion
de egresado de:

X Escuela Profesional
T Programa de Segunda Especialidad.

1 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el la Tesis o T Trabajo de Investigacion, I Trabajo Académico
denominada:

“DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y

ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS — JULIACA 2022"

Asesorado por: DR. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza. en especial de otro documento de investigacion (tesis. revista. texto. congreso. o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas. profesionales. de
investigacion o similares. en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
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RESUMEN
Se implementd un sistema en linea (Web) disefiado para respaldar el
procedimiento de facturacion en DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS
PAREDES Este sistema ha automatizado eficientemente la seccién de ventas
de la empresa, generando una significativa mejora en la creacién de informes
especializados, lo cual impacta de manera positiva en la gestion general de la
organizacion. Ademas, el sistema contribuye al manejo de informacién valiosa

para facilitar la toma de decisiones en la empresa.

Se utilizé software de cédigo abierto para poner en préctica el sistema en linea
que respaldd el procedimiento de inventario en la empresa, lo cual optimizé
significativamente este proceso al proporcionar datos actualizados acerca de los
productos y articulos presentes en la compafiia. El sistema fue desarrollado
utilizando PHP y MySQL, resultando en una disminucion de los costos asociados

al desarrollo.

Se optimizé la administracion de inventarios a través de la creaciéon de un
sistema en linea que brinda respaldo a este proceso. Actualmente, se cuenta
con informacion precisa sobre la cantidad de productos disponibles en la
empresa, lo que facilita la satisfaccién de los pedidos pendientes. Ademas, en
caso de ser necesario, se tiene la capacidad de adquirir mas productos para

mantener un inventario adecuado.

Palabras clave: Sistema ERP, proceso de ventas.
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ABSTRACT

An online system (Web) was implemented designed to support the invoicing
procedure at DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES This
system has efficiently automated the company's sales section, generating a
significant improvement in the creation of specialized reports, which has a
positive impact on the overall management of the organization. In addition, the
system contributes to the management of valuable information to facilitate

decision-making in the company.

Open source software was used to implement the online system that supported
the company's inventory procedure, which significantly streamlined this process
by providing up-to-date data about the products and items present in the
company. The system was developed using PHP and MySQL, resulting in a

decrease in development costs.

Inventory management was streamlined through the creation of an online system
that supports this process. Currently, accurate information is available on the
number of products available in the company, which makes it easier to fulfill
pending orders. In addition, if necessary, you have the ability to purchase more

products to maintain an adequate inventory.

Keywords: ERP system, sales process.
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INTRODUCCION

Se llevo a cabo la creacion de un sistema ERP innovador en el marco de la tesis
titulada "DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA
DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL
SISTEMA DE VENTAS — JULIACA 2022". Este sistema, implementado como
plataforma web, despliega su funcionalidad al ofrecer un sélido respaldo al
proceso de facturacion dentro de la estructura operativa de DISTRIBUCIONES

VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES

La innovacion radica en la automatizacion completa del area de ventas de la
organizacion, generando un impacto significativo en la eficiencia y precision de
la elaboracién de informes especializados. Esta automatizacion no solo agiliza
los procedimientos internos, sino que también repercute de manera destacada
en la gestion global de la empresa, potenciando su capacidad para responder

eficazmente a las demandas del mercado.

Se opté por la utilizacion de software de cddigo abierto para la ejecucion del
sistema web destinado a respaldar el procedimiento de inventarios dentro de la
estructura organizativa. Esta decision ha conducido a una optimizacion
sustancial de dicho proceso, dado que se ha logrado la obtencién de datos en
tiempo real acerca de los productos y articulos existentes en las instalaciones de
la empresa. Esta implementacién ha tenido un impacto positivo en la generacion
de informacién relacionada con inventarios, elevando asi los estandares de

eficiencia en la organizacion.

Se optimizé de manera significativa la administracion de inventarios mediante la
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implementacion de un avanzado sistema web disefiado para brindar un sdlido
respaldo a este proceso. Gracias a esta innovacion, se ha logrado obtener
informacion detallada y precisa sobre la cantidad exacta de productos
disponibles en la empresa en todo momento. Esta nueva capacidad de monitoreo
en tiempo real permite satisfacer de manera eficiente los pedidos realizados,

asegurando un flujo constante de productos hacia los clientes.

Adicionalmente, este sistema ha demostrado ser instrumental al identificar de
manera oportuna los niveles de stock que podrian requerir una reposicion. Esta
funcionalidad proactiva garantiza que, cuando sea necesario, se realicen las
adquisiciones pertinentes para mantener un inventario saludable y ajustado a las

demandas del mercado.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Andlisis de la situaciéon problematica

El proyecto denominado "ELEVACION DEL RENDIMIENTO EN LAS
OPERACIONES DE VENTA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA ERP EN LA FIRMA COMERCIAL DISTRIBUCIONES VIDRIOS
Y ALUMINIOS PAREDES EN JULIACA 2022" surge como respuesta a la
imperiosa necesidad que afronta la empresa para optimizar su sistema de

ventas.

En la actualidad, el proceso de ventas se lleva a cabo de manera
mayoritariamente manual, aunque se cuenta con el respaldo de un
sistema automatizado que lamentablemente no estd completamente
integrado con las adquisiciones de insumos en la organizacion. Asimismo,
este sistema no aborda eficazmente el manejo de los inventarios de

productos presentes en la distribuidora.

La implementacién de un sistema ERP se plantea como una solucion
estratégica y holistica para abordar estas deficiencias. Este enfoque no

solo busca agilizar y optimizar el proceso de ventas, sino también
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establecer una conexion eficiente entre las operaciones de compras y las
ventas. Ademds, se aspira a lograr una gestion mas efectiva de los
inventarios, permitiendo un control preciso de los productos disponibles

en la distribuidora.

El proyecto se concibe como una iniciativa integral que no solo mejorara
la eficiencia operativa, sino que también potenciara la toma de decisiones
informadas gracias a la generacion de informes detallados y andlisis de
datos en tiempo real. De esta manera, la firma comercial aspira a alcanzar
un nivel mas avanzado en su gestion empresarial, impulsando el
crecimiento sostenible y consolidando su posicion en el mercado durante

el afo 2022 en Juliaca.

En la actualidad, en un contexto donde las dindmicas empresariales
evolucionan constantemente, es notorio como las organizaciones se
esfuerzan cada vez mas por impulsar una modernizacion integral de sus
procedimientos operativos. Este empefio se traduce en una mejora
significativa en la eficiencia y la efectividad de sus actividades laborales.
Para lograr este cometido, las empresas emplean una variedad de
métodos y estrategias que les permiten optimizar sus operaciones y

mantenerse a la vanguardia en un entorno empresarial competitivo.

En este escenario, los Sistemas de Informacion (Sl) surgen como
herramientas esenciales con el propésito fundamental de potenciar y
perfeccionar los procesos internos de una organizacién. La clave radica
en la automatizacion de dichos procesos mediante la implementacion de

avanzados programas de computadora. Estos sistemas no solo buscan
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agilizar las tareas cotidianas, sino que también aspiran a generar un
cambio positivo en la gestion global de la informacion, promoviendo una

toma de decisiones mas informada y estratégica.

A raiz de la presente circunstancia, nos proponemos formular las
preguntas fundamentales que guiaran el curso de la investigacion. En
virtud de este contexto, plantearemos las interrogantes pertinentes con el

objetivo de abordar y analizar exhaustivamente la situacion en cuestion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,De qué manera se puede mejorar la eficiencia del sistema de ventas de
la empresa a través de la introduccion de un ERP (Enterprise Resource
Planning), buscando asi la optimizacion de los recursos y la planificacion

integral de las actividades empresariales?

1.2.2. Problemas especificos

¢,Cual seria la forma mas eficiente de mejorar la ejecucion del proceso de

ventas dentro de la organizacion?

¢,Cual seria la mejor manera de mejorar el proceso de llevar a cabo el

inventario de productos dentro de la organizacién?

1.3. Justificacidon de la investigacion

En la era actual, la ejecucidbn de transacciones comerciales ha
evolucionado significativamente gracias al respaldo indispensable de las

tecnologias emergentes. Este cambio radical se debe a las innegables
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caracteristicas y ventajas que la tecnologia aporta al mundo empresarial.
En el presente, las compafias se sustentan en los Sistemas de
Informacion (Sl), implementando de manera estratégica los conceptos
esenciales inherentes a estos, con el proposito primordial de perfeccionar

la eficiencia y funcionalidad de las organizaciones.

En este contexto dinamico y digital, los Sistemas de Informacion se erigen
como pilares fundamentales, desempefiando un papel crucial en la
optimizacién de los procesos internos de las empresas. La adopcion de
tecnologias como los sistemas ERP se ha vuelto imperativa, ya que
permiten una gestion mas eficaz y holistica de las diversas operaciones

gue tienen lugar dentro de una organizacion.

El portal (ERP.com, 2022) destaca la importancia de esta transformacion
digital, sefialando que las empresas contemporaneas canalizan sus
esfuerzos hacia la aplicacidon estratégica de los Sistemas de Informacion.
Este enfoque no solo implica una mejora en la administracion y gestion de
procedimientos internos, sino que también representa un paso decisivo
hacia la modernizacion y competitividad en el panorama empresarial
actual. En consecuencia, la interseccion entre negocios y tecnologia se
presenta como un terreno fértil para la innovacion y el progreso

organizacional en el siglo XXI.

En la actualidad, los Sistemas de Informacién (SI) se estructuran de
diversas formas, destacando entre ellas la creacion de herramientas ERP.
Estas herramientas desempefian un papel crucial al gestionar la

planificacion de los recursos empresariales, abarcando aspectos como la
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administracion de inventarios, las transacciones de ventas y la gestion de

los recursos humanos involucrados en estos procesos.

En el caso especifico de la empresa DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y
ALUMINIOS PAREDES, se ha identificado la necesidad de optimizar el
proceso de ventas. Con el proposito de alcanzar este objetivo, se ha
propuesto la implementacion de un sistema integrado ERP que
proporcione un respaldo automatico a las operaciones relacionadas con
la facturacién, las ventas y los inventarios dentro de la organizacion. Este
enfoque estratégico tiene como finalidad suministrar informacion
pertinente y oportuna, facilitando asi la toma de decisiones por parte de

los directivos de la empresa.

La adopcion de esta solucion tecnoldgica no solo contribuira a una mayor
eficiencia en la gestion de recursos, sino que también fortalecera la
capacidad de la empresa para adaptarse a las dinamicas del mercado.
Ademas, se espera que esta iniciativa impulse la agilidad operativa y
mejore la competitividad de DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS

PAREDES en su sector.
1.4. Delimitacién temporal, espacial, social

Temporal

Este estudio se llevara a cabo durante el transcurso del afio 2022.

Espacial
Se fomentara la creacion de empleo en la comunidad de Juliaca, situada
en el corazon del departamento de Puno y perteneciente a la provincia de

San Roman.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema integral de planificacion de recursos empresariales
(ERP) emerge como una estrategia imperante con el propdsito de
perfeccionar el funcionamiento del sistema de ventas en la organizacion
Distribuciones Vidrios y Aluminios Paredes Este proyecto se erige como
una solucion integral, disefiada meticulosamente para maximizar la
eficiencia y la efectividad en la gestion de recursos, consolidando asi una

plataforma robusta que abarca diversos aspectos empresariales.

Ademas, el ERP se adapta a las necesidades especificas de
Distribuciones Vidrios y Aluminios Paredes, incorporando caracteristicas
personalizadas que atienden los requerimientos particulares de la
empresa. Esta personalizacion garantiza una implementacion eficiente y
una alineacién precisa con los objetivos comerciales y estratégicos de la

organizacion.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Mejorar la eficiencia del sistema de ventas en la compafiia
Distribuciones Vidrios y Aluminios Paredes a través de la
implementacion de un ERP. Este enfoque integral tiene como
objetivo no solo optimizar las transacciones comerciales, sino
también fortalecer la gestion general de la empresa.

2. Mejorar la eficiencia en la administracion de inventarios se ha
convertido en una prioridad estratégica para la organizacion

Distribuciones Vidrios y Aluminios Paredes La implementacion de
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un sistema integral de planificacion de recursos empresariales
(ERP) se ha identificado como la solucion clave para optimizar este

crucial proceso operativo.

3.1. Hipo6tesis general o de trabajo

La implementacion de un Sistema de Informacién (SI) dedicado a la
planificacion de recursos empresariales ha generado notables mejoras en
el &mbito de las ventas dentro de la organizacién Distribuciones Vidrios y

Aluminios Paredes

3.2. Hipotesis especificas

Mejoraremos la eficiencia en el area de ventas de Distribuciones
Vidrios y Aluminios Paredes a través de la implementacion de un

sistema integral de planificacion empresarial (ERP).

Mejoraremos y perfeccionaremos la eficiencia en el manejo de
inventarios en la compafiia Distribuciones Vidrios y Aluminios

Paredes a través de la implementacion de un sistema ERP.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Antecedente Nacional

En la investigacion llevada a cabo por (Cabanillas Cotrina & Romero
Rojas, 2020), se profundiza en la exploracion de estrategias para la
creacion y aplicacion eficiente de un sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés). El objetivo principal de este
proyecto radica en potenciar los procesos vinculados a las ventas, gestion
de inventarios y su administracién dentro del contexto especifico de una
ferreteria. Este analisis reviste gran relevancia, ya que las conclusiones
obtenidas por los investigadores sostienen de manera contundente que la
implementacion de un sistema ERP conlleva mejoras sustanciales en los

mencionados procesos organizativos.

Este estudio no solo se centra en la conceptualizacién tedrica, sino que
también aborda la aplicacion préactica de dicho sistema, destacando su
impacto positivo en la optimizacion de la estructura organizativa. En este

sentido, se exploran detalladamente las distintas fases de
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implementacion, evaluando como cada una contribuye de manera

significativa al mejoramiento global de la eficiencia operativa.

En el estudio llevado a cabo por (Cafizares Galarza & Ronquillo Cevallos
, 2016), se detalla la creacion y puesta en marcha de una tienda virtual,
marcando un hito significativo al introducir un canal de ventas innovador y
ofrecer una nueva perspectiva para llevar a cabo operaciones comerciales
dentro de la empresa. Este proyecto no solo se destaca por su enfoque
en la implementacién de una tienda en linea, sino que también arroja luz
sobre la aplicacion de una metodologia especifica para el desarrollo de

sistemas hipermedios.

En esencia, el trabajo de Cafizares Galarza y Ronquillo Cevallos destaca
la importancia de adoptar enfoques estructurados y bien definidos en el
desarrollo de proyectos empresariales, especialmente aquellos
relacionados con la integracion de tecnologias hipermedias. Este estudio
no solo se limita a presentar una tienda virtual, sino que proporciona un
marco de referencia valioso para aquellos que buscan implementar

soluciones similares en el cambiante panorama empresarial.

2.2 UML diagramas

UML, una innovadora tecnologia concebida por los pioneros del campo,
encabezados por (Raumbaugh et al., 2005), surgié en la vibrante década
de los noventa del siglo pasado. Esta destacada herramienta representa
un hito en el ambito de la ingenieria de software al proporcionar una
notacién integral que respalda eficazmente una amplia gama de

metodologias de desarrollo. Desde su creacion, UML ha sido un
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catalizador clave para la estandarizacion y la mejora continua en el
proceso de disefio y modelado de sistemas, consolidando su posicion
como un componente esencial en la caja de herramientas de los

profesionales del desarrollo de software.

A continuacién, presentaremos una variedad de diagramas ampliamente

utilizados en diversas disciplinas y contextos:

Desayuno L

LD
,.,-”-/ Preparar pan
“-\-\.\_\_\_\_\_\_\-\-\-

=
Catlos O

Preparar cafe

Figura 1 Diagrama de casos de uso

Fuente: (Romero Moreno, 2004)

Estos esquemas desempefian un papel fundamental en la delineacion y
documentacion de los procesos que acontecen dentro de una
organizacion. Este conjunto de diagramas, compuesto por diversos
elementos, cumple la funcién de elaborar una detallada especificacion de
todo el sistema empresarial. Dichos esquemas no solo representan
visualmente los procesos internos, sino que también contribuyen
significativamente a la generacion de una especificacion exhaustiva que
abarca desde los componentes mas basicos hasta los aspectos mas

complejos del sistema en cuestion.
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Desayuno/Freparar pan

OO~

Tostar pan Lintar pan Corner pan

Carlos

Figura 2 Diagrama de asos de uso

Fuente: (Romero Moreno, 2004)

La representacion visual del intercambio de informacién entre los diversos
elementos del esquema se exhibe de manera explicita en la ilustracion
precedente. Tras la ejecucion de este proceso, se inicia la fase
subsiguiente, que consiste en la creacion detallada de la especificacion
del sistema, segun sefialado por (Romero Moreno, 2004). Este
procedimiento no solo implica la transmision efectiva de datos entre los
componentes identificados en el diagrama, sino que también demuestra
ser el punto de partida fundamental para la formulacion exhaustiva y

precisa de las caracteristicas y requisitos del sistema en cuestion.

Deayuno/Freparar cafe

(O O—( D

Calentar leche  Afiadir cafe v azucar Beber cafe

Carlos

Figura 3 Diagrama de casos de uso de nivel 2

Fuente: (Romero Moreno, 2004)
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La representacion visual que se presenta ilustra de manera clara el
paradigma observado, exhibiendo el cladsico ejemplo de operacién de una

sofisticada méquina dispensadora de cafeé.

catlos : Humano tosty : Tostadora

T ——

Encender

[hay pan] tostar])
B

L

*[dos minutos] Calentar
Emitir aviso

Apagar

@
X

Figura 4 Diagrama de secuencia

Fuente: (Romero Moreno, 2004)

Las operaciones ejecutadas en un caso de uso especifico son
identificadas y detalladas en los diagramas de secuencia de acciones, los
cuales se encuentran vinculados de manera inherente a los casos de uso
correspondientes. Estos diagramas de secuencia no solo documentan las
diversas actividades llevadas a cabo en el contexto de un escenario
particular, sino que también ofrecen una representacién visual que
destaca la relacién directa entre las acciones y los casos de uso

subyacentes.
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3: *[dos minutos] Calentar

1: Encender 2! [hay pan] tostar) 5: Apagar m
—-

carlos : Humano — — tosty : Tostadora

—_—
4: Ermitir aviso

Figura 5 Diagrama de colaboracion

Fuente: (Romero Moreno, 2004)

Las representaciones graficas presentadas ilustran de qué manera los
diagramas interactian y contribuyen al intercambio de informacion
mediante la transmision de mensajes entre ellos. Estos esquemas
proporcionan una vision detallada de la colaboracion y coordinacién entre
los diferentes elementos diagramaticos, revelando la complejidad y la
sinergia inherente al flujo de mensajes que se lleva a cabo entre dichas

representaciones.

| Cecidiendo

articulors decidido f Rellenar pedido

[disculpal

Enviando
pedido

[enwviadao]

Esperando
| respuesta

[confirmacion]

Esperando Hegan
| articulors I @

Figura 6 Diagrama de actividades

Fuente: (Romero Moreno, 2004)
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Las distintas tareas llevadas a cabo durante los procedimientos se
exhiben y detallan a través de la aplicacion de los diagramas que se
describen a continuacion. Estos esquemas visuales no solo sirven para
representar de manera clara las acciones ejecutadas en cada etapa, sino
gque también desempefian un papel crucial al proporcionar una
representacion gréfica que facilita la comprension de los diferentes pasos

involucrados en los procesos.

Cliante Tienda par Catalogo

T--qinicia Ij

bifurcacion
actividad Ij
reunion ﬁ N

Cracidir
articulofs

Enviar pedido

[disculpal

[confirmacion]

E=perar
articulods

«Enviar pedido al
, cliente

i Decrementar
S stock

Figura 7 Diagrama de actividades

Fuente: (Romero Moreno, 2004)

Los esquemas de actividades desempefian un papel fundamental al ofrecer una
representacion detallada de todas las operaciones llevadas a cabo en un proceso

especifico centrado en la gestién de informacién. Estos procesos abarcan una
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amplia gama de acciones que encuentran su expresion y materializacion en el

sistema correspondiente.

Cliente

enambre
adireccion

asociacion 'j ;

’ mumpncidaﬁ
clagse [j :
abstracta ': on”"

Pedido
! afecha
Pago q . 1.+
@cantidad ' @estado
Scaleulalvag
®calculaTotal)
7 navegable ﬁ
Credito Efectivo 1.x .
gtr?umeru LineaPedida < Articulo
{[ale} cantidad T gnombre
@fechakExpi ¢ 0r 71 gdescripcion
%alculaSubTotal estock
®utorizada?n 0 gprecio

Figura 8 Ejemplo de diagrama de clases

Fuente: (Romero Moreno, 2004)
Los esquemas de clases cumplen una funcién esencial al proporcionar una vision
minuciosa de todas las acciones realizadas en el marco de un procedimiento
particular. Estos diagramas no solo actian como herramientas visuales para
representar de manera exhaustiva las operaciones ejecutadas, sino que también
desempefian un papel crucial al ofrecer una representacion detallada de las
relaciones y estructuras que existen entre las diversas clases involucradas en el

proceso.
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Senvidorieb

<2hpplet== Contral
Intarfaz e negacia
Usuario

-

-
-

i

Manejador
BaseDlatos=

Servidor BaseDatos
Interfaz con
programas
@hﬂﬂ_ 1‘:'.-
g Gastor
BaszeDatos B aselatos

Figura 9 Diagrama de componentes

S

Fuente: (Romero Moreno, 2004)

Los esquemas de componentes representan una herramienta esencial en el
ambito de la ingenieria y el disefio de sistemas. Estos diagramas, de naturaleza
gréfica, despliegan de manera detallada las diversas partes y médulos que
componen un sistema en particular. Su utilidad va mas alla de la simple
representacion visual, ya que permiten una comprension profunda de la

interconexién y la interdependencia entre los distintos componentes
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Disguetera
Frocesadar
HOD '
Redistros
CD-Rom
ALL
RAN

Figura 10 Diagrama de despliegue

Fuente: (Romero Moreno, 2004)
La representacion grafica del despliegue exhibe el proceso detallado de
implementacion de la disposicion fisica de la solucion informéatica. Este
diagrama ofrece una vision exhaustiva de como se lleva a cabo la
instalacion y distribucion fisica de la solucion tecnoldgica, destacando las
diversas fases y componentes involucrados en el despliegue exitoso del

sistema.

2.4 Registro

Un registro se define como un conjunto numérico que representa multiples
instancias de una situacion especifica, todas ellas compartiendo la
caracteristica fundamental de haber sido creadas con un propdsito particular

y con especificaciones detalladas que se deben conocer.

Para (Palmas, s.f.) la gestion documental se define como el proceso integral
gue abarca el control y supervision de todos los documentos presentes en

una entidad. Este procedimiento no solo implica la organizacion y
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clasificacion de los documentos, sino que también desempefia un papel
esencial en llevar a cabo un control efectivo y pertinente de dichos
elementos. De acuerdo con esta perspectiva, la gestion documental no solo
se limita a la administracion de archivos, sino que abarca la implementacion
de estrategias que permiten optimizar la accesibilidad, seguridad y eficiencia

en el manejo de la informacién contenida en los documentos (p.11).

Segun (Bijit, 2003) se destaca que el registro en el ambito de la programacion
no se limita simplemente a la manipulacion de datos en un ordenador, sino
gue se presenta como un proceso mas amplio y complejo. Este se configura
como un mecanismo integral que implica la utilizaciébn de una estructura
especifica, cuya funcién principal es facilitar la entrada y manipulacion de

datos en el procesador de manera eficiente y efectiva (p.1).

2.5 Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacién desempefian un papel vital en el tejido
empresarial, constituyendo elementos esenciales que posibilitan la
optimizacién del manejo de la informacién dentro de la organizacion. En este
sentido, la mejora continua en el tratamiento de la informacion se erige como
una piedra angular para el éxito operativo y estratégico de la empresa. Para
alcanzar este objetivo, se torna imprescindible contar con una infraestructura
sélida y eficiente, disefiada especificamente para dar soporte a las diversas

operaciones y procesos que requieren un manejo eficaz de los datos.
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Los autores (Lapiedra y otros, 2011) sefalan la importancia de
conceptualizar la nocion de "entrada" como un conjunto diverso de instancias
relacionadas con una situacion especifica. Estas instancias comparten la
caracteristica fundamental de estar enmarcadas por la definicion de un
objetivo concreto, lo cual implica la necesidad de poseer un conocimiento

especializado en la respectiva especificacion. (p. 14).

También (Mufioz, 2003) se destaca la importancia de respaldar los procesos
organizativos mediante la gestion eficiente de las diversas entradas y salidas
inherentes a dichos procesos. En este contexto, se subraya la relevancia de
sostener y fortalecer las operaciones de la entidad, asegurando una
integracion armoniosa de los elementos que intervienen en cada fase del

ciclo organizativo. (parr. 92).

2.6 Definicion de Ventas

La entidad en cuestién se dedica a llevar a cabo diversas operaciones
relacionadas con suministros de tecnologia, abarcando no solo equipos
de computo en general, sino también componentes especificos de

computadoras y dispositivos electronicos. Es por ello que:

Segun Andersen (1997), mencionado por (Vasquez, 2008) la actividad de
venta se conceptualiza como el proceso mediante el cual se lleva a cabo
el intercambio de bienes o servicios a cambio de un valor monetario o la

obtencién de otro bien o servicio (p. 16).

Este intercambio, esencial para el funcionamiento de la economia, se
manifiesta en diversas formas y contextos, abarcando desde

transacciones simples hasta complejas operaciones comerciales a gran
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escala. La venta no solo se limita a la transferencia de bienes tangibles,
sino que también abarca la prestacion de servicios intangibles, creando

asi un amplio espectro de oportunidades comerciales.

2.7 Inventario definicién

La gestion de inventarios implica recopilar datos sobre la cantidad de
productos almacenados en la entidad, siendo esencial que estos registros
reflejen de manera precisa la situacion actual de la empresa en lo que
respecta a su inventario. Este proceso no solo se limita a enumerar los
articulos almacenados, sino que también abarca la evaluacién de la
calidad, la categorizacién y la organizacion eficiente de estos recursos

esenciales:

(Cortes, 2014) nos dice:

El inventario se clasifica como un activo esencial, representando el
conjunto de recursos disponibles en un almacén, que abarca desde
materias primas hasta productos elaborados o semielaborados. Cuando
la demanda supera la cantidad existente y los plazos de
aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, se configura lo que se
conoce como "inventario agotado". En otras palabras, se trata del articulo
gue normalmente forma parte del inventario, pero que en el momento
preciso no esta disponible para satisfacer la demanda. Por el contrario, la

situacion opuesta se manifiesta como un "inventario en exceso".(p. 12)

Igualmente, (Rodriguez & Torres, 2014) nos hablan:
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La principal inquietud para las empresas especializadas en la venta de
productos radica en el eficiente manejo de su inventario, ya que esto
constituye la clave para conocer la disponibilidad de mercancia en los
almacenes de la organizacion. Estos inventarios no solo son
fundamentales para la comercializacion de productos, sino también para
la gestion de diversas operaciones auxiliares relacionadas con el control

y seguimiento de las existencias. (p. 29)

2.8 Base de Datos

La estructura de las bases de datos implica la preservacion de la
informacion de acuerdo con el modelo de gestion que esté siendo
utilizado. Este sistema es esencial para organizar, recuperar y gestionar

datos de manera eficiente.

Mediante (Camps y otros, 2005) podemos ver que:

Se puede definir el concepto de Base de Datos (BD) como una
representacion consolidada de conjuntos de entidades individuales
relacionadas con diversas entidades y sus interconexiones en un sistema
de informacion (Sl). Esta representacion no solo abarca la descripcion
estructurada de datos, sino que también comprende la interaccion entre
ellos. En el contexto de la informatica, una base de datos, o incluso un
conjunto organizado de datos, debe ser disefiada para permitir su
utilizacion compartida por parte de usuarios con diversos perfiles y

necesidades.
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2.9 Marco conceptual

Internet:

Se trata de una extensa infraestructura informética conformada por una
vasta red de computadoras interconectadas mediante el protocolo
TCP/IP. Este sistema posibilita la transferencia de informacion entre estas
computadoras, abarcando datos de naturaleza multimediatica. La
interconexién de estas unidades a través de este protocolo permite no
solo la comunicacion eficiente, sino también la transmision fluida de
contenido que va mas alla de simples datos, incluyendo elementos

multimedia como imagenes, audio y video.

Pagina web

Se trata de un software informético que se encarga de presentar datos a
través de un navegador web, utilizando diversos lenguajes de
programacién de marcas como PHP, HTML y otros similares. Este
programa, que opera en el entorno digital, despliega informacién de
manera eficiente y efectiva, facilitando la interaccion del usuario con la
plataforma. Su funcionalidad se extiende a través de la implementacién
de cddigos y scripts que permiten una visualizacién dinamica y atractiva

de la informacion, brindando una experiencia de usuario mas completa.

Sitio WEB

Se trata de un servidor, una entidad informatica especializada que tiene la
responsabilidad de exhibir datos web a través del protocolo TCP/IP. Este

dispositivo desempefia un papel crucial en la comunicacion en linea, ya
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gue se encarga de gestionar y distribuir la informacion solicitada por los

usuarios a través de la red mundial.

Php

Lenguaje de codificacion gratuito, posibilitando la creacion de aplicaciones
destinadas al ambito web, representa una herramienta esencial en el

mundo actual de la programacion.

MySQL

Un gestor de base de datos altamente eficiente, disponible de forma
gratuita, se ha consolidado como una herramienta ampliamente utilizada
para la gestion y creacion de bases de datos relacionales. Su popularidad
entre los usuarios de Internet ha contribuido significativamente a su

difusion global.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.
Este estudio se enfoca en un enfoque cuantitativo, dado que se utilizardn
herramientas estadisticas para llevar a cabo la validacién de la

hipotesis propuesta.

De acuerdo con las afirmaciones de (Vargas Cordero, 2009) se puede
establecer que la presente investigacion adopta un enfoque de
naturaleza aplicada. En este contexto, se tiene la intencién de
desarrollar una solucién informética que aborde una probleméatica
identificada y reconocida. La esencia de esta investigacion radica en la
resolucién de una situacién especifica mediante la implementacion de

un sistema innovador.

Segun Ander-Egg Hernandez (Hernandez, 2011) la solucién a los
problemas se encuentra en la aplicacién de la tecnologia en contextos

concretos. El autor sostiene que la resolucion de situaciones
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probleméticas puede lograrse mediante la integracion de avances

tecnologicos en situaciones del mundo real.

3.2. Tipo de la investigacion.

Investigacion cuantitativa, con variables cuantitativas.

3.3 Poblacion

La muestra seleccionada abarca a los consumidores de la tienda que la
visitaron durante el transcurso de un mes, totalizando un ndmero de 27

personas.

3.4 Contrastacion de hipotesis

3.4.1 Prueba de normalidad de datos

Para determinar la distribucion que exhiben los datos, llevamos a
cabo la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Este procedimiento nos permite
evaluar si los datos se adectan a una distribucion normal. El resultado
obtenido de la prueba se presenta a continuacion, brindandonos
informacion valiosa sobre la naturaleza estadistica de la muestra

analizada:
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Tabla 1 Analisis de normalidad de datos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

SUMATORIA

N 27
Parametros normales®® Media 36,1111
Desv. Desviacidn 484636

Maximas diferencias Absoluta 13
eremas Positivo 113
MNegativo -075

Estadistico de prueba JA13
Sig. asin. (bilateral)® 2004
Sig. Monte Carlo Sig. 485
(bilateral)® Intervalo de confianzaal  Limite inferior 482
99% Limite superior 507

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccion de significacidn de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

&. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla
de inicio 926214481,

Observamos que la informacion presenta una distribucién estadistica que
se ajusta al patrébn de una distribuciébn normal. Este fenbmeno se
evidencia al analizar los datos recopilados, los cuales exhiben una
disposicion que sigue la tendencia caracteristica de una distribucion

normal.

3.4.2 Prueba de confiabilidad del instrumento

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se llevd a cabo el calculo del
coeficiente alfa de Cronbach utilizando el software estadistico SPSS. Los
resultados derivados de este analisis proporcionan informacion valiosa

sobre la consistencia interna del instrumento en cuestion. Es relevante
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destacar que la utilizacion de herramientas estadisticas como el alfa de
Cronbach a través del programa SPSS contribuye significativamente a la
evaluacién rigurosa y objetiva de la confiabilidad de la medida,
permitiendo asi una interpretacion mas solida y fundamentada de los

resultados obtenidos:

Tabla 2 Calculo del alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido 27 100,0
Excluido® 0 0
Total 27 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
802 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
PREOOOO1 327778 18179 505 782
PREODODD2 32,5556 18179 523 778
PREQOOOD3 32,4815 17,644 604 768
PREOODD4 32,8889 17,333 678 757
PREODOOOS 325185 17,413 T13 754
PREOODODG 32,0000 20,692 6789 778
PREOOOO7 32,4074 18,943 638 768
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La secuencia de medidas se presenta en el siguiente orden,
estableciendo una progresion coherente para la comprension y

aplicacion adecuada y es la siguiente:

Tabla 3 Escala de Cronbach

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

valores de Alfa Interpretacion
050-1.00 Se califica como muy satisfactoria
0.80-0.89 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada
0.60-069 Se califica como baja
050-059 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable

Fuente: https://www.xuletas.es/ficha/confiabilidad/

La obtencién del coeficiente alfa arrojo un valor de 0.802, indicando asi un

nivel de fiabilidad sustancial en los resultados obtenidos.

3.4.3 Contrastacion de la hipdtesis

Tenemos:

e HO: La implementacién de un SISTEMA WEB destinado a respaldar el
procedimiento de facturaciéon en la entidad comercial conocida como
DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES no resultara

en mejoras sustanciales en dicho sistema.

e La implementaciéon de un SISTEMA WEB disefiado para respaldar el
procedimiento de facturacion de la compafia DISTRIBUCIONES

VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES no resultara en una mejora
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sustancial en el rendimiento de dicho sistema. A pesar de la
introduccion de esta plataforma online, no se anticipa un incremento
significativo en la eficiencia ni en la optimizacién del proceso de

facturacion empresarial.

Calculamos la prueba de t de student:

Tabla 4 Calculo t de Student

Estadisticas para una muestra

Media de
Desviacion arror
N Media estandar estandar
SUMATORIA 27 361111 4 84636 93268

Prueba para una muestra

Valor de prueba=10

95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia

t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMATORIA 38,717 26 <,001 36,1111 34,1940 38,0283

Tamanos de efecto de una muestra

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMATORIA  dde Cohen 484636 7.451 5,400 §,495
correccion de Hedges 499199 7,234 5242 9,218

a. El denominador utilizado en |la estimacion de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra, mas un factor de correccion.

Observamos que el resultado es igual a cero, lo que conduce a la
necesidad de restringir o limitar la hipotesis H1. En virtud de este hallazgo,
es imperativo establecer restricciones en la formulacion de la hipotesis H1,
dado que su contribucion al resultado nulo indica la existencia de

condiciones que deben ser consideradas y abordadas.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Requisitos de la Aplicacion a Desarrollar

Vamos a elaborar el sistema que hemos propuesto utilizando el proceso
unificado de desarrollo de software. A continuacion, presentaremos los
diagramas correspondientes que detallan visualmente el proceso. Este
enfoque metodoldgico nos permitira llevar a cabo de manera efectiva la
implementacion del sistema, asegurando una comprension claray concisa

de cada etapa del desarrollo.

5.1.1. Diagramas de casos de uso

Guardar Cliente
e < g
. "-i..”q

-
o
-
.
.
.
.
’

4' - ‘\‘
’r' el
/r "'..‘~‘
i Consultar Cliente R
I’(
%

P
.
” -
: N
» - W
______________ ,
-

-

Consultar Cliente

"’

Figura 4 Diagrama de casos de uso de un sistema de ventas
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Se puede observar el diagrama de casos de uso correspondiente a un sistema
de gestion de ventas. En este gréfico, se delinean las diversas situaciones y
escenarios que pueden surgir en el contexto de las operaciones de venta,
proporcionandonos una representacion grafica detallada de como interactian los

diferentes elementos dentro del sistema.

>
e s ey,

-
d ~~.
- ~.
e
p

.
Sa
-
z Consulta de Factura
Validar Usuario Ins:lnflf__,.
----- o -
)

Figura 5 Diagrama de secuencia considerando ventas al contado

Se observa el diagrama de secuencia en el contexto de transacciones que
involucran ventas realizadas mediante pago en efectivo. Al analizar la

representacion gréafica de este proceso, se toma en cuenta la secuencia
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detallada de eventos que se desencadenan cuando se llevan a cabo

operaciones de venta al contado

Guardar Producto
@*"g
’." Consultar Producto Consulta Producto

Modificar Producto .- ’_,-""
CAJERO

Eliminar Producto

Figura 6 Diagrama de secuencia venta al crédito

En la representacion gréfica previa, se visualiza el esquema secuencial
correspondiente al proceso de venta a crédito. En dicha gréfica, se delinean las
etapas y la secuencia de eventos que caracterizan el desarrollo de la transaccién

comercial mediante la modalidad de crédito.
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Figura 7 Diagrama de secuencia de agregar nuevo producto

En la imagen previamente mostrada, se presenta el diagrama de secuencia
correspondiente a la accidn de incorporar un producto recién creado al sistema.
En este esquema visual, se aprecia detalladamente el proceso de agregar un
nuevo producto, proporcionando una representacion gréfica que ilustra las
interacciones y secuencias de eventos involucrados en este procedimiento

especifico.
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ADMINISTRADOR|

. a@%

Eliminar Empleado

Figura 8 Dlagrama de secuencia cancelar crédito

En el anterior gréafico presentado anteriormente, se puede apreciar de manera
visual el diagrama de secuencia correspondiente a la accion de cancelar un
crédito. Este grafico proporciona una vision detallada y sistemética de los pasos
y la interaccion entre los diferentes elementos involucrados en el proceso de

cancelacioén de crédito
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Figura 9 Diagrama de secuencia agregar productos

En la representacion gréafica que precede, se puede apreciar de manera visual el
diagrama de secuencia correspondiente a la accion de incorporar productos. En
este gréfico, se delinean de manera detallada los pasos y la interaccion entre los

distintos elementos involucrados en el proceso de agregar productos.
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Figura 10 Diagrama de secuencia actualizar productos

N aa——,

En la representacion gréfica anterior, se presenta de manera visual el diagrama

de secuencia que ilustra el proceso de actualizacion de productos. En este

grafico, se aprecia claramente la secuencia de pasos involucrados en la

actualizacion de productos, ofreciendo una visién detallada y estructurada de

dicho procedimiento

Figura 11 Procesos del programa

En laimagen previamente presentada, se evidencian de manera clara y detallada

los diversos procesos que conforman el funcionamiento integral del programa en

cuestion.
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Figura 12 Arquitectura de implementacion

En la ilustracion previa, se presenta detalladamente la estructura que conforma
la implementacion del sistema en cuestion. En este diagrama, se aprecian con
claridad los diversos componentes y su disposicion, brindando asi una visién

integral de la arquitectura subyacente en la ejecucion de dicho sistema.

5.2 Diagrama de la base de datos

Figura 13 Diagrama de la base de datos

En la representacion grafica previamente presentada, se encuentra disponible
para su observacion el esquema detallado de la estructura de la base de datos.
Este diagrama visual proporciona una visualizacion exhaustiva y clara de la
disposicion y relaciones entre los diversos elementos que componen la base de

datos en cuestion.
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5.3 Interfaz de la Aplicacion.

Figura 14 Pantalla para ingresar al sistema

En el marco de esta interfaz, los usuarios del sistema se autentican en funcion
del rol que desempefan en el sistema, introducen su contrasefia
correspondiente y posteriormente llevan a cabo el uso del aplicativo de manera
subsiguiente. Este procedimiento implica que los individuos, al interactuar con

la plataforma, se identifican de manera especifica segun las responsabilidades
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asignadas, accediendo al sistema mediante la introduccion segura de sus

credenciales y, a continuacién, empleando el aplicativo de manera pertinente.
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Figura 15 Pantalla principal de la Sistema WEB

A través de la utilizacion de esta interfaz, se consigue visualizar de manera clara
y detallada las acciones llevadas a cabo por el sistema, asi como las numerosas

ventajas que aporta a la eficiencia y estructura de la organizacion.
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Figura 16 Reporte de Ventas de la empresa

En la presente interfaz, se exhibe detalladamente el informe correspondiente a
las transacciones de ventas efectuadas en el seno de la organizacion
empresarial. En este espacio, se presenta de manera minuciosa y comprensible
el registro de las operaciones comerciales llevadas a cabo, ofreciendo una visién

integral de las actividades de venta desarrolladas en la empresa.
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Figura 17 Reporte de las Categorias de los productos

En la siguiente imagen se encuentra el informe detallado acerca de las diversas
categorias asignadas a los productos. La gréafica proporciona una vision integral
de la clasificacién de los productos en sus respectivas categorias, ofreciendo asi
una perspectiva mas completa y comprensible de la distribucién y composicién

de los elementos dentro del conjunto.
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Figura 18 Reporte de clientes de la empresa
En la imagen previamente presentada, se observa detalladamente el
informe que proporciona informacion acerca de la clientela perteneciente
a la entidad empresarial. La representacion gréafica exhibe de manera
claray concisa los datos relativos a los clientes de la compainiia, ofreciendo

una vision integral de su composicion y caracteristicas.
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Figura 19 Interfaz para agregar un cliente

En la imagen previa, se presenta la interfaz destinada a la inclusion de
un nuevo cliente. En esta representacion visual, se aprecia el disefio y
los elementos que conforman el espacio dedicado a la adicion de

informacion relativa a un cliente en particular.
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Figura 20 Interfaz para agregar un producto

En la imagen previa, e nos muestra la interfaz destinada a la inclusién de
un nuevo producto. En este contexto visual, se evidencia la disposicion

grafica disefiada para facilitar la adicién de productos al sistema.
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Figura 21 Interfaz para agregar una venta
En la ilustracion proporcionada anteriormente, se aprecia la interfaz
diseflada para facilitar la inclusion de una transaccion de venta. La
representacion visual exhibe de manera clara y detallada los elementos
visuales y funcionales destinados a la incorporacién de informacion
relacionada con la venta, ofreciendo una visibn comprensiva y accesible

para el usuario.
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Figura 22 Interfaz para crear una venta
En lailustracién previa, se observa la interfaz disefiada para la generacion
de una transaccién comercial. Este visualizador proporciona la plataforma
desde la cual se puede llevar a cabo la creacion de una venta, ofreciendo

un entorno intuitivo y funcional para facilitar este proceso
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CONCLUCIONES

PRIMERA: al proceso de facturacion en DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y
ALUMINIOS PAREDES Esta innovadora plataforma ha logrado
automatizar eficientemente el ambito de ventas dentro de la
organizacion, generando un impacto positivo notorio en la
optimizacién de la elaboracion de informes especializados. Este
avance se traduce en una mejora significativa en la gestién
empresarial, ya que el sistema contribuye de manera sustancial al
tratamiento de informacion relevante en el proceso de toma de
decisiones estratégicas. Este valioso recurso tecnolégico no solo
simplifica el proceso de facturacion, sino que también se erige como
un aliado fundamental al ofrecer datos utiles que potencian la
capacidad de la empresa para tomar decisiones informadas y
estratégicas en su quehacer diario. En definitiva, la implementacién
de este sistema web ha elevado la eficiencia operativa y la capacidad
de gestion de DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS
PAREDES, consoliddndose como una herramienta esencial en el

entorno empresarial moderno.

SEGUNDA: Se utilizd software de cédigo abierto para la implementacion del
sistema web que respaldé el procedimiento de inventarios dentro de
la organizacién, lo que ha representado una significativa mejora en
dicho proceso. Esta implementacién ha permitido contar con datos
actualizados en tiempo real acerca de los productos y articulos

existentes en la empresa, generando asi un impacto positivo en la
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eficienciay la precision de la informacion relacionada con inventarios
en la entidad. El sistema en cuestion fue desarrollado mediante
tecnologias PHP y MySQL, lo que ha contribuido a una optimizacion
notable en los costos de desarrollo. Esta eleccion de herramientas
tecnologicas de cbdigo abierto no solo ha propiciado una reduccion
econdmica en la fase de construccion del sistema, sino que también
ha brindado flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades

cambiantes de la organizacion.

TERCERA: Se ha optimizado el procedimiento de administracion de inventarios
mediante la implementacién de un sistema web disefiado para
respaldar dicho proceso. Gracias a esta innovacion, ahora se cuenta
con informacién precisa sobre la cantidad exacta de productos
existentes en la empresa. Esta mejora facilita la capacidad de
satisfacer eficientemente los pedidos realizados, ya que se dispone
de un conocimiento detallado de las existencias. Asimismo, cuando
es necesario, se tiene la posibilidad de adquirir mas productos con
el fin de mantener un nivel de inventario adecuado y asegurar un
flujo operativo 6ptimo. Este avance ha fortalecido significativamente
la gestion integral de inventarios, contribuyendo a una mayor eficacia
y agilidad en la atencién de la demanda y las necesidades del

negocio.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se aconseja persistir en el proceso de informatizacion de los
procedimientos empresariales, dado que esta iniciativa contribuye de
manera significativa a la eficiente administracion de la compaiiia. De
esta manera, se logra la incorporacion exitosa de sistemas de
informacion apropiados, fortaleciendo asi la base tecnoldégica que

respalda las operaciones corporativas.

SEGUNDA. Se sugiere continuar utilizando programas de cddigo abierto en el
proceso de elaboracion de los sistemas informaticos de la entidad, con
el objetivo de establecer una estructura de software integrada y
coherente dentro de la organizacion. Esta practica no solo permite
optimizar el desarrollo de las soluciones informaticas, sino que también
facilita la creacion de una arquitectura de software unificada que
contribuye a la eficiencia y cohesién del entorno tecnolégico de la

institucion.

TERCERA. Se sugiere implementar la automatizacion integral de todos los
procedimientos dentro de la empresa, ya que esta medida contribuira
significativamente a potenciar la competitividad de la organizacion. La
introduccion de sistemas automatizados en cada fase de las
operaciones empresariales no solo optimizara la eficiencia interna, sino
gue también posicionara a la empresa en un nivel superior en términos

de competitividad en el mercado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Referencias Bibliograficas

Velasquez Valle , L. R., & Zeleddn Bustillo, C. A. (2014). Sistema de inventario y
facturacion de la tienda de accesorios de computadoras y celulares
“Decosys”. Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua UNAN-
MANAGUA .

ANSI. (2019). ANSI. Sobre ANSI: www.ansi.org

Bijit, L. S. (2003). Programacion en Pascal. Universidad Tecnica Federico Santa
Maria Departamento de Electronica, 10.

Cabanillas Cotrina, J. P., & Romero Rojas, M. M. (2020). Impacto de la
implementacion de un ERP en los procesos de ventas, almacén, compras y
relacion con los clientes de la ferreteria “Santa Cruz”, en la ciudad de
Cajamarca, en el afio 2019. Cajamarca: Universidad Privada del Norte.

Camps, R., Casillas, L., Costal, D., Gilbert, M., Escofet, C., & Pérez, O. (2005).
Bases de Datos. Barcelona: Material realizado por Eureca Media SL.

Cortes, J. (2014). Fundamentos de la gestion de inventarios. Medellin: Centro
Editorial Esumer.

Cortez, J., & Meza, L. (2012). Mezcla de estrategia de ventas. (Tesis de Titulo).
Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas,
México.

Davila, J. (2013). Propuesta de mejora de los procesos para la administracion de
ventas de la empresa Indumotora de Peru S.A. (Trabajo Monografico para

Titulo). Universidad Nacional Agraria La Molina, La Molina.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

Hernandez, E. A.-E. (2011). Aprender a Investigar: nociones bésicas par al
ainvstigacion social (1 ed.). Cordova, Cordova, Argentina: Editorial Brujas.

ISO. (2019). ¢Que son las normas ISO y cual es su finalidad? 1ISOTools:
https://www.isotools.org

Lapiedra, R., Devece, C., & Guiral, J. (2011). Introduccion a la gestion de sistemas
de informacion en la empresa. Castellon de la Plena: Publicacions de la
Universitat Jaume |. Servei de Comunicacio i Publicacions.

Limaymanta Balbin, S. P. (2019). Sistema Web para la gestion de control de
facturacion e inventario en la vidrieria Lito Glass E.I.R.L. Universidad
Nacional del Centro del Peru.

Mena, O. (2017). Implementacion del sistema de control de ventas powerfull para
CLM MUSIC Tumbes, 2015. (Tesis de Titulo). Universidad Catdlica los
Angeles Chimbote, Piura.

Mufioz, A. (2003). Sistemas de informacion en las empresas. HIPERTEXT.NET:
http://www.hipertext.net

Palacios Ruiz, C. E. (2016). Propuesta de implementacion de un sistema web de
control de citas médicas en la clinica Santa Rosa S.A.C.—Sullana; 2016.
Sullana: Universidad Los Angeles de Chimbote.

Palmas, S. d. (s.f.). Tema 10 concepto de documento, registro y archivo. Temario
Auxiliar Administrativo:
http://www.cgtsanidadlpa.org/f/opes/administrativo/tema_10.pdf

Pérez, J., & Gardey, A. (2018). Definicion de. Coadyuvar:

https://definicion.de/coadyuvar/

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Perez, J., & Merino, M. (2017). Definicion de. Aprovisionamiento:
https://definicion.de/aprovisionamiento/

Raumbaugh, J., Booch, G., & Jacobson, I. (2005). El Lenguaje Unificado de
Modelado Manual de Referencia Segunda Edicion. Madrid: Peason.

Rivera Salinas, J. C. (2018). Analisis, disefio, desarrollo e Implementacion de un
sistema web para el proceso de Facturacion Electrénica en la empresa J&S
Consultores S.A.C,. Universidad Cesar Vallejo.
https://doi.org/oai:repositorio.ucv.edu.pe:20.500.12692/19482

Rodriguez, J., & Torres, D. (2014). Implementacion de un sistema de control
interno en el inventario de mrecaderias de la empresa FAMIFARMA S.A.C.
y su efecto en las ventas del afio 2014. (Tesis de Titulo). Universidad
Privada Antenor Orrego, truijillo.

Romero Moreno, G. (2004). UML con Rational Rose. Lima: Grupo Editorial
Megabyte .

Rosero, I. (s.f.). Visual Basic. calaméo:
https://es.calameo.com/books/000444167e2aebe7166ff

Rouse, M. (2015). SQL o lenguaje de consultas estructuradas. TechTarget:
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/SQL-0-lenguaje-de-
consultas-estructuradas

Vargas Cordero, Z. R. (2009). LA INVESTIGACION APLICADA: UNA FORMA DE
CONOCER LAS REALIDADES CON EVIDENCIA. Educacioén, vol. 33, nim.

1, 155-165.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Vasquez, G. (2008). Las ventas en el contexto gerencial latinoamericano. Centro
de Investigaciones en Management, Entrepreneurship e Inversion (CIMEel),

6.

Anexo 1

Tabulacion de Resultados
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Tablas Estadisticas

¢De que manera califica la interfaz grafica del sistema?

1 %
Malo 2 7.40740741
Regular 3 11.1111111
Bueno 6 22.2222222
Muy Bueno 16 59.2592593
27 100
Pregunta 1

= 7.407407407; 8%

" 0;0%
= 11.11111111;
11%

59.25925926;
59%

m]l w2 53 54 =5

¢ Como calificala mejora del proceso de informacion en la empresa?

2 %

Malo 0 0
Regular 3 11.1111111
Bueno 4 14.8148148
Muy Bueno 20 74.0740741

27 100
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= 11.11111111;
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4
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De que manera Califica la mejora en el proceso de gestidon de usuarios

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

3 %
Malo 0 0
Regular 1 3.7037037
Bueno 7 25.9259259
Muy Bueno 19 70.3703704
27 100
Pregunta 3 = 3.703703704;
= g;0%_ " 0:0% o

70.37037037;
70%
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4 %
Malo 0 0
Regular 2 7.40740741
Bueno 8 29.6296296
Muy Bueno 17 62.962963
27 100
Pregunta 4
. 0; 0% " 0:0% L] 7.40774;7407;
62.96296296;

63%

4

m] =2 =3 4

De que manera califica ud. el tiempo de respuesta del sistema

] s

Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno

%
1 3.7037037
1 3.7037037

5 18.5185185
20 74.0740741

27 100
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Pregunta 5
= 3.703703704; 4%

= 0: 0%
= 3.703703704; 4%
" 18.51851852;
18%

74.07407407;
74%

m] =2 =3 4 =5

De que manera califica Ud. la forma de mostrar informacion.

6 %
Malo 2 7.40740741
Regular 5 18.5185185
Bueno 5 18.5185185
Muy Bueno 15 55.5555556
27 100
Pregunta 6

" 7.407407407;7%
" 18.51851852;

18%

y

= 0; 0%
55.55555556;
56%

= 18.51851852;
19%

m]l 2 3 =54 w5

De que manera califica la usabilidad del sistema

7 %
Malo 2 7.40740741
Regular 3 11.1111111
Bueno 8 29.6296296
Muy Bueno 14 51.8518519
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27 100

Pregunta 7

= 0;0%_ =

=
-

"1 82 =3 =485

Esta ud. de acuerdo con laimplementacion de sistema en la empresa

8 %
Malo 3 11.1111111
Regular 6 22.2222222
Bueno 3 11.1111111
Muy Bueno 14 51.8518519

26 96.2962963

Pregunta 8

= 0; 0%

m] m2 u3 u4d u5

Como califica el desempefio del sistema

9 %
Malo 2 7.40740741
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Regular 4 14.8148148
Bueno 11 40.7407407
Muy Bueno 10 37.037037
27 100

Pregunta 9
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Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMNIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022.

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Tipo de estudio

¢De qué manera se puede
mejorar la eficiencia del sistema
de ventas de la empresa a través
de la introduccién de un ERP
(Enterprise Resource Planning),
buscando asi la optimizacion de
los recursos y la planificacion
integral de las actividades
empresariales?

Desarrollar un sistema integral de
planificacion de recursos
empresariales (ERP) emerge
como una estrategia imperante
con el propdsito de perfeccionar el

funcionamiento del sistema de
ventas en la organizacion
Distribuciones Vidrios y

Aluminios Paredes

La implementacion de un Sistema de
Informacion (SI) dedicado a la
planificacion de recursos
empresariales ha generado notables
mejoras en el &mbito de las ventas
dentro de la  organizacion
Distribuciones Vidrios y Aluminios
Paredes

Desarrollo de wun
Sistema ERP

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

VARIABLE DEPENDIENTE

1. ¢Cual seria la forma mas
eficiente de mejorar la ejecucion
del proceso de ventas dentro de
la organizacion?

2. (Cuél seria la mejor manera
de mejorar el proceso de llevar a
cabo el inventario de productos
dentro de la organizacion?

1. Mejorar la eficiencia del sistema
de ventas en la compafiia
Distribuciones Vidrios y
Aluminios Paredes a través de la
implementacion de un ERP. Este
enfoque integral tiene como
objetivo no solo optimizar las
transacciones comerciales, sino
también fortalecer la gestion
general de la empresa.

2. Mejorar la eficiencia en la
administracion de inventarios se
ha convertido en una prioridad
estratégica para la organizacion
Distribuciones Vidrios y
Aluminios Paredes La
implementacion de un sistema
integral de planificacion de
recursos empresariales (ERP) se
ha identificado como la solucién
clave para optimizar este crucial
proceso operativo.

1. Mejoraremos la eficiencia en el
area de ventas de Distribuciones
Vidrios y Aluminios Paredes a través
de la implementacion de un sistema
integral de planificacion empresarial
(ERP).

2. Mejoraremos y perfeccionaremos
la eficiencia en el manejo de
inventarios en la  compafiia
Distribuciones Vidrios y Aluminios
Paredes a  través de la
implementacion de un sistema ERP.

Mejora en el
sistema de ventas

Soportes de
marketing y ventas

Relacién con socios
en canales de
distribucion

Nivel de
satisfaccion de
socios en canales
de distribucién

Folleteria

Correo electronico
Publicidad

Otros

Participativa
No participativa

Alto
Media
Baja

Estudio aplicativo
Disefio Metodologico:
No experimental
Nivel:

correlacional
Poblacion:

200 socios

Muestra:

30 socios

Técnica:

Observacion directa
Encuesta
Instrumento:

Ficha de observacion.

Cuestionario.
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Encuesta de Evaluacion del Sistema

El siguiente cuestionario incluye declaraciones sobre su cooperacién con DESARROLLO DE
UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMNIOS PAREDES
PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022. Analizaremos cuidadosamente
todas las respuestas y utilizaremos sus comentarios para un mayor desarrollo.

Responda las siguientes preguntas eligiendo un niimero (la escala se explica a continuacion)
que mejor refleje su percepciéon/sentimientos.

Primero evallle qué tan de acuerdo estd con cada una de las siguientes afirmaciones. A
continuacion, calcule la importancia de cada una de las afirmaciones.

1. ;De qué manera califica la interfaz grafica del sistema?

a - Malo
b. - Regular
C. - Bueno

d. - Muy Bueno

2. ;Como califica la mejora del proceso de informacién en la empresa?

a - Malo
b. - Regular
C. - Bueno

d. - Muy Bueno

3. ;:De qué manera califica la mejora en el proceso de gestion de usuarios?

a - Malo
b. - Regular
C. - Bueno

d. - Muy Bueno

4. ;De qué manera califica la mejora en el proceso de comunicacién de informacién?

a - Malo
b. - Regular
C. - Bueno

d. - Muy Bueno

5. /De qué manera califica el tiempo de respuesta del sistema?
a. - Malo

b. - Regular

C. - Bueno
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d. - Muy Bueno

6. ;De qué manera califica la forma de mostrar informacién?

a - Malo
b. - Regular
C. - Bueno

d. - Muy Bueno

7. :De qué manera califica la usabilidad del sistema?

a - Malo
b. - Regular
C. - Bueno

d. - Muy Bueno

8. ;Esta usted de acuerdo con la implementacién del sistema en la empresa?

a - Malo
b. - Regular
C. - Bueno

d. - Muy Bueno

O

. ¢Cémo califica el desempefio del sistema?

- Malo

L

=3

- Regular
C. - Bueno

- Muy Bueno
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres . Osam 6amalo  Apara ﬂ@’ea
b. Especialidad :Ins. de  SisTewmass

c. Cargo Actual S cevemie fwprese )Llina

d. Grado académico * Docroy.

TITULO DE MI TESIS:

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; § = Excelente)
w << us
=|3|s|8|3
INDICADORES CRITERIOS o B |¥ |D|&
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ x ]
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 07 de noviembre del 2024

Bach. MELISSA FAREDY CAMARGO PAREDES
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres :/?CW’W /4”1;“/“" ?’bﬂ%
b. Especialidad : j/,\j SW

c. Cargo Actual T

ocenl®
d. Grado académico : ﬂ,mﬁ‘

I. TITULO DE MI TESIS:
l.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

=2 s | B

|3 |28 | &

INDICADORES CRITERIOS e 13 |5 |2 |@

I I T

(=] = w

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoraciéon porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ x ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [::]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 07 de noviembre del 2024
Bach. MELISSA FAREDY CAMARGO PAREDES

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: s0'113269
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital ‘X} Fecha de entrega: 07-10-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MELISSA FAREDY CAMARGO PAREDES
Direccion:_JR. LOS MILAGROS N°451
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _75490637

Teléfono: 942364612 email: _melissacmrgl0@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: DR. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico[_]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y
ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS — JULIACA 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos): DESARROLLO, SISTEMA. MEJORAR., VENTAS

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1-2?
2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller >< Titulo ‘_ 2da Especialidad | # Maestria iDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con prop6sitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignarad el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

& Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

L__| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

E Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consccuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor cficacia ante los tribunales peruanos.

Intemacional

Nacional

Linea de investigacion: Clenda de los Didenadotes P2y

7 ;

huella digital Fecha

o¥ C‘e octubre o’cj 2024

Firma de Autor
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