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RESUMEN 

Se implementó un sistema en línea (Web) diseñado para respaldar el 

procedimiento de facturación en DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS 

PAREDES Este sistema ha automatizado eficientemente la sección de ventas 

de la empresa, generando una significativa mejora en la creación de informes 

especializados, lo cual impacta de manera positiva en la gestión general de la 

organización. Además, el sistema contribuye al manejo de información valiosa 

para facilitar la toma de decisiones en la empresa.  

Se utilizó software de código abierto para poner en práctica el sistema en línea 

que respaldó el procedimiento de inventario en la empresa, lo cual optimizó 

significativamente este proceso al proporcionar datos actualizados acerca de los 

productos y artículos presentes en la compañía. El sistema fue desarrollado 

utilizando PHP y MySQL, resultando en una disminución de los costos asociados 

al desarrollo. 

Se optimizó la administración de inventarios a través de la creación de un 

sistema en línea que brinda respaldo a este proceso. Actualmente, se cuenta 

con información precisa sobre la cantidad de productos disponibles en la 

empresa, lo que facilita la satisfacción de los pedidos pendientes. Además, en 

caso de ser necesario, se tiene la capacidad de adquirir más productos para 

mantener un inventario adecuado. 

Palabras clave: Sistema ERP, proceso de ventas. 
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ABSTRACT 

An online system (Web) was implemented designed to support the invoicing 

procedure at DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES This 

system has efficiently automated the company's sales section, generating a 

significant improvement in the creation of specialized reports, which has a 

positive impact on the overall management of the organization. In addition, the 

system contributes to the management of valuable information to facilitate 

decision-making in the company. 

Open source software was used to implement the online system that supported 

the company's inventory procedure, which significantly streamlined this process 

by providing up-to-date data about the products and items present in the 

company. The system was developed using PHP and MySQL, resulting in a 

decrease in development costs. 

Inventory management was streamlined through the creation of an online system 

that supports this process. Currently, accurate information is available on the 

number of products available in the company, which makes it easier to fulfill 

pending orders. In addition, if necessary, you have the ability to purchase more 

products to maintain an adequate inventory. 

Keywords: ERP system, sales process.
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INTRODUCCIÓN 

Se llevó a cabo la creación de un sistema ERP innovador en el marco de la tesis 

titulada "DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA 

DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES PARA MEJORAR EL 

SISTEMA DE VENTAS – JULIACA 2022". Este sistema, implementado como 

plataforma web, despliega su funcionalidad al ofrecer un sólido respaldo al 

proceso de facturación dentro de la estructura operativa de DISTRIBUCIONES 

VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES 

La innovación radica en la automatización completa del área de ventas de la 

organización, generando un impacto significativo en la eficiencia y precisión de 

la elaboración de informes especializados. Esta automatización no solo agiliza 

los procedimientos internos, sino que también repercute de manera destacada 

en la gestión global de la empresa, potenciando su capacidad para responder 

eficazmente a las demandas del mercado.  

Se optó por la utilización de software de código abierto para la ejecución del 

sistema web destinado a respaldar el procedimiento de inventarios dentro de la 

estructura organizativa. Esta decisión ha conducido a una optimización 

sustancial de dicho proceso, dado que se ha logrado la obtención de datos en 

tiempo real acerca de los productos y artículos existentes en las instalaciones de 

la empresa. Esta implementación ha tenido un impacto positivo en la generación 

de información relacionada con inventarios, elevando así los estándares de 

eficiencia en la organización. 

Se optimizó de manera significativa la administración de inventarios mediante la 
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implementación de un avanzado sistema web diseñado para brindar un sólido 

respaldo a este proceso. Gracias a esta innovación, se ha logrado obtener 

información detallada y precisa sobre la cantidad exacta de productos 

disponibles en la empresa en todo momento. Esta nueva capacidad de monitoreo 

en tiempo real permite satisfacer de manera eficiente los pedidos realizados, 

asegurando un flujo constante de productos hacia los clientes. 

Adicionalmente, este sistema ha demostrado ser instrumental al identificar de 

manera oportuna los niveles de stock que podrían requerir una reposición. Esta 

funcionalidad proactiva garantiza que, cuando sea necesario, se realicen las 

adquisiciones pertinentes para mantener un inventario saludable y ajustado a las 

demandas del mercado. 
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CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Análisis de la situación problemática 

El proyecto denominado "ELEVACIÓN DEL RENDIMIENTO EN LAS 

OPERACIONES DE VENTA MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA ERP EN LA FIRMA COMERCIAL DISTRIBUCIONES VIDRIOS 

Y ALUMINIOS PAREDES EN JULIACA 2022" surge como respuesta a la 

imperiosa necesidad que afronta la empresa para optimizar su sistema de 

ventas. 

En la actualidad, el proceso de ventas se lleva a cabo de manera 

mayoritariamente manual, aunque se cuenta con el respaldo de un 

sistema automatizado que lamentablemente no está completamente 

integrado con las adquisiciones de insumos en la organización. Asimismo, 

este sistema no aborda eficazmente el manejo de los inventarios de 

productos presentes en la distribuidora. 

La implementación de un sistema ERP se plantea como una solución 

estratégica y holística para abordar estas deficiencias. Este enfoque no 

solo busca agilizar y optimizar el proceso de ventas, sino también 
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establecer una conexión eficiente entre las operaciones de compras y las 

ventas. Además, se aspira a lograr una gestión más efectiva de los 

inventarios, permitiendo un control preciso de los productos disponibles 

en la distribuidora. 

El proyecto se concibe como una iniciativa integral que no solo mejorará 

la eficiencia operativa, sino que también potenciará la toma de decisiones 

informadas gracias a la generación de informes detallados y análisis de 

datos en tiempo real. De esta manera, la firma comercial aspira a alcanzar 

un nivel más avanzado en su gestión empresarial, impulsando el 

crecimiento sostenible y consolidando su posición en el mercado durante 

el año 2022 en Juliaca. 

En la actualidad, en un contexto donde las dinámicas empresariales 

evolucionan constantemente, es notorio cómo las organizaciones se 

esfuerzan cada vez más por impulsar una modernización integral de sus 

procedimientos operativos. Este empeño se traduce en una mejora 

significativa en la eficiencia y la efectividad de sus actividades laborales. 

Para lograr este cometido, las empresas emplean una variedad de 

métodos y estrategias que les permiten optimizar sus operaciones y 

mantenerse a la vanguardia en un entorno empresarial competitivo. 

En este escenario, los Sistemas de Información (SI) surgen como 

herramientas esenciales con el propósito fundamental de potenciar y 

perfeccionar los procesos internos de una organización. La clave radica 

en la automatización de dichos procesos mediante la implementación de 

avanzados programas de computadora. Estos sistemas no solo buscan 
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agilizar las tareas cotidianas, sino que también aspiran a generar un 

cambio positivo en la gestión global de la información, promoviendo una 

toma de decisiones más informada y estratégica. 

A raíz de la presente circunstancia, nos proponemos formular las 

preguntas fundamentales que guiarán el curso de la investigación. En 

virtud de este contexto, plantearemos las interrogantes pertinentes con el 

objetivo de abordar y analizar exhaustivamente la situación en cuestión. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera se puede mejorar la eficiencia del sistema de ventas de 

la empresa a través de la introducción de un ERP (Enterprise Resource 

Planning), buscando así la optimización de los recursos y la planificación 

integral de las actividades empresariales?  

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál sería la forma más eficiente de mejorar la ejecución del proceso de 

ventas dentro de la organización? 

¿Cuál sería la mejor manera de mejorar el proceso de llevar a cabo el 

inventario de productos dentro de la organización? 

1.3. Justificación de la investigación 

En la era actual, la ejecución de transacciones comerciales ha 

evolucionado significativamente gracias al respaldo indispensable de las 

tecnologías emergentes. Este cambio radical se debe a las innegables 
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características y ventajas que la tecnología aporta al mundo empresarial. 

En el presente, las compañías se sustentan en los Sistemas de 

Información (SI), implementando de manera estratégica los conceptos 

esenciales inherentes a estos, con el propósito primordial de perfeccionar 

la eficiencia y funcionalidad de las organizaciones. 

En este contexto dinámico y digital, los Sistemas de Información se erigen 

como pilares fundamentales, desempeñando un papel crucial en la 

optimización de los procesos internos de las empresas. La adopción de 

tecnologías como los sistemas ERP se ha vuelto imperativa, ya que 

permiten una gestión más eficaz y holística de las diversas operaciones 

que tienen lugar dentro de una organización. 

El portal (ERP.com, 2022) destaca la importancia de esta transformación 

digital, señalando que las empresas contemporáneas canalizan sus 

esfuerzos hacia la aplicación estratégica de los Sistemas de Información. 

Este enfoque no solo implica una mejora en la administración y gestión de 

procedimientos internos, sino que también representa un paso decisivo 

hacia la modernización y competitividad en el panorama empresarial 

actual. En consecuencia, la intersección entre negocios y tecnología se 

presenta como un terreno fértil para la innovación y el progreso 

organizacional en el siglo XXI. 

En la actualidad, los Sistemas de Información (SI) se estructuran de 

diversas formas, destacando entre ellas la creación de herramientas ERP. 

Estas herramientas desempeñan un papel crucial al gestionar la 

planificación de los recursos empresariales, abarcando aspectos como la 
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administración de inventarios, las transacciones de ventas y la gestión de 

los recursos humanos involucrados en estos procesos. 

En el caso específico de la empresa DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y 

ALUMINIOS PAREDES, se ha identificado la necesidad de optimizar el 

proceso de ventas. Con el propósito de alcanzar este objetivo, se ha 

propuesto la implementación de un sistema integrado ERP que 

proporcione un respaldo automático a las operaciones relacionadas con 

la facturación, las ventas y los inventarios dentro de la organización. Este 

enfoque estratégico tiene como finalidad suministrar información 

pertinente y oportuna, facilitando así la toma de decisiones por parte de 

los directivos de la empresa. 

La adopción de esta solución tecnológica no solo contribuirá a una mayor 

eficiencia en la gestión de recursos, sino que también fortalecerá la 

capacidad de la empresa para adaptarse a las dinámicas del mercado. 

Además, se espera que esta iniciativa impulse la agilidad operativa y 

mejore la competitividad de DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS 

PAREDES en su sector. 

1.4. Delimitación temporal, espacial, social 

Temporal 

Este estudio se llevará a cabo durante el transcurso del año 2022. 

Espacial 

Se fomentará la creación de empleo en la comunidad de Juliaca, situada 

en el corazón del departamento de Puno y perteneciente a la provincia de 

San Román. 
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1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Desarrollar un sistema integral de planificación de recursos empresariales 

(ERP) emerge como una estrategia imperante con el propósito de 

perfeccionar el funcionamiento del sistema de ventas en la organización 

Distribuciones Vidrios y Aluminios Paredes Este proyecto se erige como 

una solución integral, diseñada meticulosamente para maximizar la 

eficiencia y la efectividad en la gestión de recursos, consolidando así una 

plataforma robusta que abarca diversos aspectos empresariales. 

Además, el ERP se adapta a las necesidades específicas de 

Distribuciones Vidrios y Aluminios Paredes, incorporando características 

personalizadas que atienden los requerimientos particulares de la 

empresa. Esta personalización garantiza una implementación eficiente y 

una alineación precisa con los objetivos comerciales y estratégicos de la 

organización. 

1.5.2. Objetivos específicos 

1. Mejorar la eficiencia del sistema de ventas en la compañía 

Distribuciones Vidrios y Aluminios Paredes a través de la 

implementación de un ERP. Este enfoque integral tiene como 

objetivo no solo optimizar las transacciones comerciales, sino 

también fortalecer la gestión general de la empresa. 

2. Mejorar la eficiencia en la administración de inventarios se ha 

convertido en una prioridad estratégica para la organización 

Distribuciones Vidrios y Aluminios Paredes La implementación de 
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un sistema integral de planificación de recursos empresariales 

(ERP) se ha identificado como la solución clave para optimizar este 

crucial proceso operativo. 

3.1. Hipótesis general o de trabajo 

La implementación de un Sistema de Información (SI) dedicado a la 

planificación de recursos empresariales ha generado notables mejoras en 

el ámbito de las ventas dentro de la organización Distribuciones Vidrios y 

Aluminios Paredes 

 

3.2. Hipótesis específicas 

Mejoraremos la eficiencia en el área de ventas de Distribuciones 

Vidrios y Aluminios Paredes a través de la implementación de un 

sistema integral de planificación empresarial (ERP). 

Mejoraremos y perfeccionaremos la eficiencia en el manejo de 

inventarios en la compañía Distribuciones Vidrios y Aluminios 

Paredes a través de la implementación de un sistema ERP. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

 

Antecedente Nacional 

En la investigación llevada a cabo por (Cabanillas Cotrina & Romero 

Rojas, 2020), se profundiza en la exploración de estrategias para la 

creación y aplicación eficiente de un sistema de Planificación de Recursos 

Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés). El objetivo principal de este 

proyecto radica en potenciar los procesos vinculados a las ventas, gestión 

de inventarios y su administración dentro del contexto específico de una 

ferretería. Este análisis reviste gran relevancia, ya que las conclusiones 

obtenidas por los investigadores sostienen de manera contundente que la 

implementación de un sistema ERP conlleva mejoras sustanciales en los 

mencionados procesos organizativos. 

Este estudio no solo se centra en la conceptualización teórica, sino que 

también aborda la aplicación práctica de dicho sistema, destacando su 

impacto positivo en la optimización de la estructura organizativa. En este 

sentido, se exploran detalladamente las distintas fases de 
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implementación, evaluando cómo cada una contribuye de manera 

significativa al mejoramiento global de la eficiencia operativa. 

En el estudio llevado a cabo por (Cañizares Galarza & Ronquillo Cevallos 

, 2016), se detalla la creación y puesta en marcha de una tienda virtual, 

marcando un hito significativo al introducir un canal de ventas innovador y 

ofrecer una nueva perspectiva para llevar a cabo operaciones comerciales 

dentro de la empresa. Este proyecto no solo se destaca por su enfoque 

en la implementación de una tienda en línea, sino que también arroja luz 

sobre la aplicación de una metodología específica para el desarrollo de 

sistemas hipermedios. 

En esencia, el trabajo de Cañizares Galarza y Ronquillo Cevallos destaca 

la importancia de adoptar enfoques estructurados y bien definidos en el 

desarrollo de proyectos empresariales, especialmente aquellos 

relacionados con la integración de tecnologías hipermedias. Este estudio 

no solo se limita a presentar una tienda virtual, sino que proporciona un 

marco de referencia valioso para aquellos que buscan implementar 

soluciones similares en el cambiante panorama empresarial. 

2.2 UML diagramas  

UML, una innovadora tecnología concebida por los pioneros del campo, 

encabezados por (Raumbaugh et al., 2005), surgió en la vibrante década 

de los noventa del siglo pasado. Esta destacada herramienta representa 

un hito en el ámbito de la ingeniería de software al proporcionar una 

notación integral que respalda eficazmente una amplia gama de 

metodologías de desarrollo. Desde su creación, UML ha sido un 
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Figura 2 Diagrama de Casos de Uso 
Nivel 1 

 
Figura 3 Diagrama de Casos de Uso 
Nivel 1 

 

catalizador clave para la estandarización y la mejora continua en el 

proceso de diseño y modelado de sistemas, consolidando su posición 

como un componente esencial en la caja de herramientas de los 

profesionales del desarrollo de software. 

A continuación, presentaremos una variedad de diagramas ampliamente 

utilizados en diversas disciplinas y contextos: 

 

 

Figura 1 Diagrama de casos de uso 

Fuente: (Romero Moreno, 2004) 

 

 Estos esquemas desempeñan un papel fundamental en la delineación y 

documentación de los procesos que acontecen dentro de una 

organización. Este conjunto de diagramas, compuesto por diversos 

elementos, cumple la función de elaborar una detallada especificación de 

todo el sistema empresarial. Dichos esquemas no solo representan 

visualmente los procesos internos, sino que también contribuyen 

significativamente a la generación de una especificación exhaustiva que 

abarca desde los componentes más básicos hasta los aspectos más 

complejos del sistema en cuestión.  
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Figura 2 Diagrama de asos de uso 

Fuente: (Romero Moreno, 2004) 

 

 

La representación visual del intercambio de información entre los diversos 

elementos del esquema se exhibe de manera explícita en la ilustración 

precedente. Tras la ejecución de este proceso, se inicia la fase 

subsiguiente, que consiste en la creación detallada de la especificación 

del sistema, según señalado por (Romero Moreno, 2004). Este 

procedimiento no solo implica la transmisión efectiva de datos entre los 

componentes identificados en el diagrama, sino que también demuestra 

ser el punto de partida fundamental para la formulación exhaustiva y 

precisa de las características y requisitos del sistema en cuestión. 

 

 

 

Figura 3 Diagrama de casos de uso de nivel 2 

Fuente: (Romero Moreno, 2004) 

 



19 

 

La representación visual que se presenta ilustra de manera clara el 

paradigma observado, exhibiendo el clásico ejemplo de operación de una 

sofisticada máquina dispensadora de café. 

 

 

 

Figura 4 Diagrama de secuencia 

Fuente: (Romero Moreno, 2004) 

 

Las operaciones ejecutadas en un caso de uso específico son 

identificadas y detalladas en los diagramas de secuencia de acciones, los 

cuales se encuentran vinculados de manera inherente a los casos de uso 

correspondientes. Estos diagramas de secuencia no solo documentan las 

diversas actividades llevadas a cabo en el contexto de un escenario 

particular, sino que también ofrecen una representación visual que 

destaca la relación directa entre las acciones y los casos de uso 

subyacentes.  
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Figura 5 Diagrama de colaboración 

Fuente: (Romero Moreno, 2004) 

 

Las representaciones gráficas presentadas ilustran de qué manera los 

diagramas interactúan y contribuyen al intercambio de información 

mediante la transmisión de mensajes entre ellos. Estos esquemas 

proporcionan una visión detallada de la colaboración y coordinación entre 

los diferentes elementos diagramáticos, revelando la complejidad y la 

sinergia inherente al flujo de mensajes que se lleva a cabo entre dichas 

representaciones. 

 

 

Figura 6 Diagrama de actividades 

Fuente: (Romero Moreno, 2004) 
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Las distintas tareas llevadas a cabo durante los procedimientos se 

exhiben y detallan a través de la aplicación de los diagramas que se 

describen a continuación. Estos esquemas visuales no solo sirven para 

representar de manera clara las acciones ejecutadas en cada etapa, sino 

que también desempeñan un papel crucial al proporcionar una 

representación gráfica que facilita la comprensión de los diferentes pasos 

involucrados en los procesos.  

 

 

Figura 7 Diagrama de actividades 

Fuente: (Romero Moreno, 2004) 

 

Los esquemas de actividades desempeñan un papel fundamental al ofrecer una 

representación detallada de todas las operaciones llevadas a cabo en un proceso 

específico centrado en la gestión de información. Estos procesos abarcan una 
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amplia gama de acciones que encuentran su expresión y materialización en el 

sistema correspondiente. 

 

Figura 8 Ejemplo de diagrama de clases 

Fuente: (Romero Moreno, 2004) 

 
Los esquemas de clases cumplen una función esencial al proporcionar una visión 

minuciosa de todas las acciones realizadas en el marco de un procedimiento 

particular. Estos diagramas no solo actúan como herramientas visuales para 

representar de manera exhaustiva las operaciones ejecutadas, sino que también 

desempeñan un papel crucial al ofrecer una representación detallada de las 

relaciones y estructuras que existen entre las diversas clases involucradas en el 

proceso. 
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Figura 9 Diagrama de componentes 

Fuente: (Romero Moreno, 2004) 

 

Los esquemas de componentes representan una herramienta esencial en el 

ámbito de la ingeniería y el diseño de sistemas. Estos diagramas, de naturaleza 

gráfica, despliegan de manera detallada las diversas partes y módulos que 

componen un sistema en particular. Su utilidad va más allá de la simple 

representación visual, ya que permiten una comprensión profunda de la 

interconexión y la interdependencia entre los distintos componentes  
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Figura 10 Diagrama de despliegue 

Fuente: (Romero Moreno, 2004) 

La representación gráfica del despliegue exhibe el proceso detallado de 

implementación de la disposición física de la solución informática. Este 

diagrama ofrece una visión exhaustiva de cómo se lleva a cabo la 

instalación y distribución física de la solución tecnológica, destacando las 

diversas fases y componentes involucrados en el despliegue exitoso del 

sistema. 

2.4 Registro 

 

Un registro se define como un conjunto numérico que representa múltiples 

instancias de una situación específica, todas ellas compartiendo la 

característica fundamental de haber sido creadas con un propósito particular 

y con especificaciones detalladas que se deben conocer. 

Para (Palmas, s.f.)  la gestión documental se define como el proceso integral 

que abarca el control y supervisión de todos los documentos presentes en 

una entidad. Este procedimiento no solo implica la organización y 
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clasificación de los documentos, sino que también desempeña un papel 

esencial en llevar a cabo un control efectivo y pertinente de dichos 

elementos. De acuerdo con esta perspectiva, la gestión documental no solo 

se limita a la administración de archivos, sino que abarca la implementación 

de estrategias que permiten optimizar la accesibilidad, seguridad y eficiencia 

en el manejo de la información contenida en los documentos (p.11). 

Según (Bijit, 2003) se destaca que el registro en el ámbito de la programación 

no se limita simplemente a la manipulación de datos en un ordenador, sino 

que se presenta como un proceso más amplio y complejo. Este se configura 

como un mecanismo integral que implica la utilización de una estructura 

específica, cuya función principal es facilitar la entrada y manipulación de 

datos en el procesador de manera eficiente y efectiva (p.1). 

 

2.5 Sistemas de Información 

 

Los sistemas de información desempeñan un papel vital en el tejido 

empresarial, constituyendo elementos esenciales que posibilitan la 

optimización del manejo de la información dentro de la organización. En este 

sentido, la mejora continua en el tratamiento de la información se erige como 

una piedra angular para el éxito operativo y estratégico de la empresa. Para 

alcanzar este objetivo, se torna imprescindible contar con una infraestructura 

sólida y eficiente, diseñada específicamente para dar soporte a las diversas 

operaciones y procesos que requieren un manejo eficaz de los datos. 
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Los autores (Lapiedra y otros, 2011) señalan la importancia de 

conceptualizar la noción de "entrada" como un conjunto diverso de instancias 

relacionadas con una situación específica. Estas instancias comparten la 

característica fundamental de estar enmarcadas por la definición de un 

objetivo concreto, lo cual implica la necesidad de poseer un conocimiento 

especializado en la respectiva especificación. (p. 14). 

También (Muñoz, 2003) se destaca la importancia de respaldar los procesos 

organizativos mediante la gestión eficiente de las diversas entradas y salidas 

inherentes a dichos procesos. En este contexto, se subraya la relevancia de 

sostener y fortalecer las operaciones de la entidad, asegurando una 

integración armoniosa de los elementos que intervienen en cada fase del 

ciclo organizativo. (párr. 92). 

2.6 Definición de Ventas 

La entidad en cuestión se dedica a llevar a cabo diversas operaciones 

relacionadas con suministros de tecnología, abarcando no solo equipos 

de cómputo en general, sino también componentes específicos de 

computadoras y dispositivos electrónicos. Es por ello que: 

Según Andersen (1997), mencionado por (Vasquez, 2008)  la actividad de 

venta se conceptualiza como el proceso mediante el cual se lleva a cabo 

el intercambio de bienes o servicios a cambio de un valor monetario o la 

obtención de otro bien o servicio (p. 16). 

Este intercambio, esencial para el funcionamiento de la economía, se 

manifiesta en diversas formas y contextos, abarcando desde 

transacciones simples hasta complejas operaciones comerciales a gran 
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escala. La venta no solo se limita a la transferencia de bienes tangibles, 

sino que también abarca la prestación de servicios intangibles, creando 

así un amplio espectro de oportunidades comerciales. 

2.7 Inventario definición 

La gestión de inventarios implica recopilar datos sobre la cantidad de 

productos almacenados en la entidad, siendo esencial que estos registros 

reflejen de manera precisa la situación actual de la empresa en lo que 

respecta a su inventario. Este proceso no solo se limita a enumerar los 

artículos almacenados, sino que también abarca la evaluación de la 

calidad, la categorización y la organización eficiente de estos recursos 

esenciales: 

(Cortes, 2014) nos dice: 

El inventario se clasifica como un activo esencial, representando el 

conjunto de recursos disponibles en un almacén, que abarca desde 

materias primas hasta productos elaborados o semielaborados. Cuando 

la demanda supera la cantidad existente y los plazos de 

aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, se configura lo que se 

conoce como "inventario agotado". En otras palabras, se trata del artículo 

que normalmente forma parte del inventario, pero que en el momento 

preciso no está disponible para satisfacer la demanda. Por el contrario, la 

situación opuesta se manifiesta como un "inventario en exceso".(p. 12) 

Igualmente, (Rodríguez & Torres, 2014) nos hablan: 
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La principal inquietud para las empresas especializadas en la venta de 

productos radica en el eficiente manejo de su inventario, ya que esto 

constituye la clave para conocer la disponibilidad de mercancía en los 

almacenes de la organización. Estos inventarios no solo son 

fundamentales para la comercialización de productos, sino también para 

la gestión de diversas operaciones auxiliares relacionadas con el control 

y seguimiento de las existencias. (p. 29) 

2.8 Base de Datos 

La estructura de las bases de datos implica la preservación de la 

información de acuerdo con el modelo de gestión que esté siendo 

utilizado. Este sistema es esencial para organizar, recuperar y gestionar 

datos de manera eficiente. 

Mediante (Camps y otros, 2005) podemos ver que: 

Se puede definir el concepto de Base de Datos (BD) como una 

representación consolidada de conjuntos de entidades individuales 

relacionadas con diversas entidades y sus interconexiones en un sistema 

de información (SI). Esta representación no solo abarca la descripción 

estructurada de datos, sino que también comprende la interacción entre 

ellos. En el contexto de la informática, una base de datos, o incluso un 

conjunto organizado de datos, debe ser diseñada para permitir su 

utilización compartida por parte de usuarios con diversos perfiles y 

necesidades. 
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2.9 Marco conceptual 

 

Internet:  

Se trata de una extensa infraestructura informática conformada por una 

vasta red de computadoras interconectadas mediante el protocolo 

TCP/IP. Este sistema posibilita la transferencia de información entre estas 

computadoras, abarcando datos de naturaleza multimediática. La 

interconexión de estas unidades a través de este protocolo permite no 

solo la comunicación eficiente, sino también la transmisión fluida de 

contenido que va más allá de simples datos, incluyendo elementos 

multimedia como imágenes, audio y video. 

Página web 

Se trata de un software informático que se encarga de presentar datos a 

través de un navegador web, utilizando diversos lenguajes de 

programación de marcas como PHP, HTML y otros similares. Este 

programa, que opera en el entorno digital, despliega información de 

manera eficiente y efectiva, facilitando la interacción del usuario con la 

plataforma. Su funcionalidad se extiende a través de la implementación 

de códigos y scripts que permiten una visualización dinámica y atractiva 

de la información, brindando una experiencia de usuario más completa. 

Sitio WEB 

Se trata de un servidor, una entidad informática especializada que tiene la 

responsabilidad de exhibir datos web a través del protocolo TCP/IP. Este 

dispositivo desempeña un papel crucial en la comunicación en línea, ya 
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que se encarga de gestionar y distribuir la información solicitada por los 

usuarios a través de la red mundial. 

Php 

Lenguaje de codificación gratuito, posibilitando la creación de aplicaciones 

destinadas al ámbito web, representa una herramienta esencial en el 

mundo actual de la programación. 

MySQL 

Un gestor de base de datos altamente eficiente, disponible de forma 

gratuita, se ha consolidado como una herramienta ampliamente utilizada 

para la gestión y creación de bases de datos relacionales. Su popularidad 

entre los usuarios de Internet ha contribuido significativamente a su 

difusión global.
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 CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Diseño de la investigación.  

Este estudio se enfoca en un enfoque cuantitativo, dado que se utilizarán 

herramientas estadísticas para llevar a cabo la validación de la 

hipótesis propuesta. 

De acuerdo con las afirmaciones de (Vargas Cordero, 2009) se puede 

establecer que la presente investigación adopta un enfoque de 

naturaleza aplicada. En este contexto, se tiene la intención de 

desarrollar una solución informática que aborde una problemática 

identificada y reconocida. La esencia de esta investigación radica en la 

resolución de una situación específica mediante la implementación de 

un sistema innovador. 

Según Ander-Egg Hernández (Hernandez, 2011) la solución a los 

problemas se encuentra en la aplicación de la tecnología en contextos 

concretos. El autor sostiene que la resolución de situaciones 
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problemáticas puede lograrse mediante la integración de avances 

tecnológicos en situaciones del mundo real. 

3.2. Tipo de la investigación.  

Investigación cuantitativa, con variables cuantitativas. 

3.3 Población  

La muestra seleccionada abarca a los consumidores de la tienda que la 

visitaron durante el transcurso de un mes, totalizando un número de 27 

personas. 

3.4 Contrastación de hipótesis 

3.4.1 Prueba de normalidad de datos 

 Para determinar la distribución que exhiben los datos, llevamos a 

cabo la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Este procedimiento nos permite 

evaluar si los datos se adecúan a una distribución normal. El resultado 

obtenido de la prueba se presenta a continuación, brindándonos 

información valiosa sobre la naturaleza estadística de la muestra 

analizada: 
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Tabla 1 Análisis de normalidad de datos 

 

Observamos que la información presenta una distribución estadística que 

se ajusta al patrón de una distribución normal. Este fenómeno se 

evidencia al analizar los datos recopilados, los cuales exhiben una 

disposición que sigue la tendencia característica de una distribución 

normal. 

3.4.2 Prueba de confiabilidad del instrumento 

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se llevó a cabo el cálculo del 

coeficiente alfa de Cronbach utilizando el software estadístico SPSS. Los 

resultados derivados de este análisis proporcionan información valiosa 

sobre la consistencia interna del instrumento en cuestión. Es relevante 
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destacar que la utilización de herramientas estadísticas como el alfa de 

Cronbach a través del programa SPSS contribuye significativamente a la 

evaluación rigurosa y objetiva de la confiabilidad de la medida, 

permitiendo así una interpretación más sólida y fundamentada de los 

resultados obtenidos: 

Tabla 2 Cálculo del alfa de Cronbach 

 

 



35 

 

La secuencia de medidas se presenta en el siguiente orden, 

estableciendo una progresión coherente para la comprensión y 

aplicación adecuada y es la siguiente: 

Tabla 3 Escala de Cronbach 

 

Fuente: https://www.xuletas.es/ficha/confiabilidad/ 

La obtención del coeficiente alfa arrojó un valor de 0.802, indicando así un 

nivel de fiabilidad sustancial en los resultados obtenidos. 

 

3.4.3 Contrastación de la hipótesis 

Tenemos: 

• H0: La implementación de un SISTEMA WEB destinado a respaldar el 

procedimiento de facturación en la entidad comercial conocida como 

DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES no resultará 

en mejoras sustanciales en dicho sistema. 

• La implementación de un SISTEMA WEB diseñado para respaldar el 

procedimiento de facturación de la compañía DISTRIBUCIONES 

VIDRIOS Y ALUMINIOS PAREDES no resultará en una mejora 

https://www.xuletas.es/ficha/confiabilidad/
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sustancial en el rendimiento de dicho sistema. A pesar de la 

introducción de esta plataforma online, no se anticipa un incremento 

significativo en la eficiencia ni en la optimización del proceso de 

facturación empresarial. 

Calculamos la prueba de t de student: 

Tabla 4 Calculo t de Student 

 

Observamos que el resultado es igual a cero, lo que conduce a la 

necesidad de restringir o limitar la hipótesis H1. En virtud de este hallazgo, 

es imperativo establecer restricciones en la formulación de la hipótesis H1, 

dado que su contribución al resultado nulo indica la existencia de 

condiciones que deben ser consideradas y abordadas. 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

 

 
5.1. Requisitos de la Aplicación a Desarrollar 
 

Vamos a elaborar el sistema que hemos propuesto utilizando el proceso 

unificado de desarrollo de software. A continuación, presentaremos los 

diagramas correspondientes que detallan visualmente el proceso. Este 

enfoque metodológico nos permitirá llevar a cabo de manera efectiva la 

implementación del sistema, asegurando una comprensión clara y concisa 

de cada etapa del desarrollo.  

5.1.1. Diagramas de casos de uso 

 

 

Figura 4 Diagrama de casos de uso de un sistema de ventas  
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Se puede observar el diagrama de casos de uso correspondiente a un sistema 

de gestión de ventas. En este gráfico, se delinean las diversas situaciones y 

escenarios que pueden surgir en el contexto de las operaciones de venta, 

proporcionándonos una representación gráfica detallada de cómo interactúan los 

diferentes elementos dentro del sistema.  

 

 

Figura 5 Diagrama de secuencia considerando ventas al contado 

 

Se observa el diagrama de secuencia en el contexto de transacciones que 

involucran ventas realizadas mediante pago en efectivo. Al analizar la 

representación gráfica de este proceso, se toma en cuenta la secuencia 
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detallada de eventos que se desencadenan cuando se llevan a cabo 

operaciones de venta al contado  

 

 

 
 

Figura 6  Diagrama de secuencia venta al crédito 

En la representación gráfica previa, se visualiza el esquema secuencial 

correspondiente al proceso de venta a crédito. En dicha gráfica, se delinean las 

etapas y la secuencia de eventos que caracterizan el desarrollo de la transacción 

comercial mediante la modalidad de crédito.  
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Figura 7 Diagrama de secuencia de agregar nuevo producto 

 

En la imagen previamente mostrada, se presenta el diagrama de secuencia 

correspondiente a la acción de incorporar un producto recién creado al sistema. 

En este esquema visual, se aprecia detalladamente el proceso de agregar un 

nuevo producto, proporcionando una representación gráfica que ilustra las 

interacciones y secuencias de eventos involucrados en este procedimiento 

específico. 
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Figura 8 Diagrama de secuencia cancelar crédito 

 

En el anterior gráfico presentado anteriormente, se puede apreciar de manera 

visual el diagrama de secuencia correspondiente a la acción de cancelar un 

crédito. Este gráfico proporciona una visión detallada y sistemática de los pasos 

y la interacción entre los diferentes elementos involucrados en el proceso de 

cancelación de crédito  
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Figura 9  Diagrama de secuencia agregar productos 

 

En la representación gráfica que precede, se puede apreciar de manera visual el 

diagrama de secuencia correspondiente a la acción de incorporar productos. En 

este gráfico, se delinean de manera detallada los pasos y la interacción entre los 

distintos elementos involucrados en el proceso de agregar productos. 
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Figura 10 Diagrama de secuencia actualizar productos 

 

En la representación gráfica anterior, se presenta de manera visual el diagrama 

de secuencia que ilustra el proceso de actualización de productos. En este 

gráfico, se aprecia claramente la secuencia de pasos involucrados en la 

actualización de productos, ofreciendo una visión detallada y estructurada de 

dicho procedimiento 

 

Figura 11 Procesos del programa 

En la imagen previamente presentada, se evidencian de manera clara y detallada 

los diversos procesos que conforman el funcionamiento integral del programa en 

cuestión. 
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Figura 12 Arquitectura de implementación 

En la ilustración previa, se presenta detalladamente la estructura que conforma 

la implementación del sistema en cuestión. En este diagrama, se aprecian con 

claridad los diversos componentes y su disposición, brindando así una visión 

integral de la arquitectura subyacente en la ejecución de dicho sistema. 

 

5.2 Diagrama de la base de datos 

 

Figura 13 Diagrama de la base de datos 

En la representación gráfica previamente presentada, se encuentra disponible 

para su observación el esquema detallado de la estructura de la base de datos. 

Este diagrama visual proporciona una visualización exhaustiva y clara de la 

disposición y relaciones entre los diversos elementos que componen la base de 

datos en cuestión. 
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5.3 Interfaz de la Aplicación. 

 

 

Figura 14 Pantalla para ingresar al sistema 

 

En el marco de esta interfaz, los usuarios del sistema se autentican en función 

del rol que desempeñan en el sistema, introducen su contraseña 

correspondiente y posteriormente llevan a cabo el uso del aplicativo de manera 

subsiguiente. Este procedimiento implica que los individuos, al interactuar con 

la plataforma, se identifican de manera específica según las responsabilidades 
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asignadas, accediendo al sistema mediante la introducción segura de sus 

credenciales y, a continuación, empleando el aplicativo de manera pertinente. 

 

Figura 15 Pantalla principal de la Sistema WEB 

 

A través de la utilización de esta interfaz, se consigue visualizar de manera clara 

y detallada las acciones llevadas a cabo por el sistema, así como las numerosas 

ventajas que aporta a la eficiencia y estructura de la organización. 
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Figura 16 Reporte de Ventas de la empresa 

 

En la presente interfaz, se exhibe detalladamente el informe correspondiente a 

las transacciones de ventas efectuadas en el seno de la organización 

empresarial. En este espacio, se presenta de manera minuciosa y comprensible 

el registro de las operaciones comerciales llevadas a cabo, ofreciendo una visión 

integral de las actividades de venta desarrolladas en la empresa. 
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Figura 17 Reporte de las Categorías de los productos 

 

En la siguiente imagen se encuentra el informe detallado acerca de las diversas 

categorías asignadas a los productos. La gráfica proporciona una visión integral 

de la clasificación de los productos en sus respectivas categorías, ofreciendo así 

una perspectiva más completa y comprensible de la distribución y composición 

de los elementos dentro del conjunto.  
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Figura 18 Reporte de clientes de la empresa 

En la imagen previamente presentada, se observa detalladamente el 

informe que proporciona información acerca de la clientela perteneciente 

a la entidad empresarial. La representación gráfica exhibe de manera 

clara y concisa los datos relativos a los clientes de la compañía, ofreciendo 

una visión integral de su composición y características. 
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Figura 19 Interfaz para agregar un cliente 

En la imagen previa, se presenta la interfaz destinada a la inclusión de 

un nuevo cliente. En esta representación visual, se aprecia el diseño y 

los elementos que conforman el espacio dedicado a la adición de 

información relativa a un cliente en particular. 

 

 



51 

 

 

Figura 20 Interfaz para agregar un producto 

 

En la imagen previa, e nos muestra la interfaz destinada a la inclusión de 

un nuevo producto. En este contexto visual, se evidencia la disposición 

gráfica diseñada para facilitar la adición de productos al sistema. 
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Figura 21 Interfaz para agregar una venta 

En la ilustración proporcionada anteriormente, se aprecia la interfaz 

diseñada para facilitar la inclusión de una transacción de venta. La 

representación visual exhibe de manera clara y detallada los elementos 

visuales y funcionales destinados a la incorporación de información 

relacionada con la venta, ofreciendo una visión comprensiva y accesible 

para el usuario. 
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Figura 22 Interfaz para crear una venta 

En la ilustración previa, se observa la interfaz diseñada para la generación 

de una transacción comercial. Este visualizador proporciona la plataforma 

desde la cual se puede llevar a cabo la creación de una venta, ofreciendo 

un entorno intuitivo y funcional para facilitar este proceso  
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CONCLUCIONES 

 

PRIMERA: al proceso de facturación en DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y 

ALUMINIOS PAREDES Esta innovadora plataforma ha logrado 

automatizar eficientemente el ámbito de ventas dentro de la 

organización, generando un impacto positivo notorio en la 

optimización de la elaboración de informes especializados. Este 

avance se traduce en una mejora significativa en la gestión 

empresarial, ya que el sistema contribuye de manera sustancial al 

tratamiento de información relevante en el proceso de toma de 

decisiones estratégicas. Este valioso recurso tecnológico no solo 

simplifica el proceso de facturación, sino que también se erige como 

un aliado fundamental al ofrecer datos útiles que potencian la 

capacidad de la empresa para tomar decisiones informadas y 

estratégicas en su quehacer diario. En definitiva, la implementación 

de este sistema web ha elevado la eficiencia operativa y la capacidad 

de gestión de DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMINIOS 

PAREDES, consolidándose como una herramienta esencial en el 

entorno empresarial moderno.  

SEGUNDA: Se utilizó software de código abierto para la implementación del 

sistema web que respaldó el procedimiento de inventarios dentro de 

la organización, lo que ha representado una significativa mejora en 

dicho proceso. Esta implementación ha permitido contar con datos 

actualizados en tiempo real acerca de los productos y artículos 

existentes en la empresa, generando así un impacto positivo en la 



55 

 

eficiencia y la precisión de la información relacionada con inventarios 

en la entidad. El sistema en cuestión fue desarrollado mediante 

tecnologías PHP y MySQL, lo que ha contribuido a una optimización 

notable en los costos de desarrollo. Esta elección de herramientas 

tecnológicas de código abierto no solo ha propiciado una reducción 

económica en la fase de construcción del sistema, sino que también 

ha brindado flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades 

cambiantes de la organización. 

TERCERA: Se ha optimizado el procedimiento de administración de inventarios 

mediante la implementación de un sistema web diseñado para 

respaldar dicho proceso. Gracias a esta innovación, ahora se cuenta 

con información precisa sobre la cantidad exacta de productos 

existentes en la empresa. Esta mejora facilita la capacidad de 

satisfacer eficientemente los pedidos realizados, ya que se dispone 

de un conocimiento detallado de las existencias. Asimismo, cuando 

es necesario, se tiene la posibilidad de adquirir más productos con 

el fin de mantener un nivel de inventario adecuado y asegurar un 

flujo operativo óptimo. Este avance ha fortalecido significativamente 

la gestión integral de inventarios, contribuyendo a una mayor eficacia 

y agilidad en la atención de la demanda y las necesidades del 

negocio. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Se aconseja persistir en el proceso de informatización de los 

procedimientos empresariales, dado que esta iniciativa contribuye de 

manera significativa a la eficiente administración de la compañía. De 

esta manera, se logra la incorporación exitosa de sistemas de 

información apropiados, fortaleciendo así la base tecnológica que 

respalda las operaciones corporativas.  

SEGUNDA. Se sugiere continuar utilizando programas de código abierto en el 

proceso de elaboración de los sistemas informáticos de la entidad, con 

el objetivo de establecer una estructura de software integrada y 

coherente dentro de la organización. Esta práctica no solo permite 

optimizar el desarrollo de las soluciones informáticas, sino que también 

facilita la creación de una arquitectura de software unificada que 

contribuye a la eficiencia y cohesión del entorno tecnológico de la 

institución. 

TERCERA. Se sugiere implementar la automatización integral de todos los 

procedimientos dentro de la empresa, ya que esta medida contribuirá 

significativamente a potenciar la competitividad de la organización. La 

introducción de sistemas automatizados en cada fase de las 

operaciones empresariales no solo optimizará la eficiencia interna, sino 

que también posicionará a la empresa en un nivel superior en términos 

de competitividad en el mercado.  
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Tablas Estadísticas 

 
¿De que manera califica la interfaz gráfica del sistema? 

 

  1 % 

Malo 2 7.40740741 

Regular 3 11.1111111 

Bueno 6 22.2222222 

Muy Bueno 16 59.2592593 

      

  27 100 

 

 
  

 

¿Cómo califica la mejora del proceso de información en la empresa? 

 

  2 % 

Malo 0 0 

Regular 3 11.1111111 

Bueno 4 14.8148148 

Muy Bueno 20 74.0740741 

    

  27 100 
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De que manera Califica la mejora en el proceso de gestión de usuarios  

 

  3 % 

Malo 0 0 

Regular 1 3.7037037 

Bueno 7 25.9259259 

Muy Bueno 19 70.3703704 

      

  27 100 

 

 
 

  

 
De que manera califica ud. la mejora en el proceso de comunicación de información 
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  4 % 

Malo 0 0 

Regular 2 7.40740741 

Bueno 8 29.6296296 

Muy Bueno 17 62.962963 

    

  27 100 

 

 

 
 

 

 
De que manera califica ud. el tiempo de respuesta del sistema 
 

  5 % 

Malo 1 3.7037037 

Regular 1 3.7037037 

Bueno 5 18.5185185 

Muy Bueno 20 74.0740741 

    

  27 100 
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De que manera califica Ud. la forma de mostrar información. 
 

  6 % 

Malo 2 7.40740741 

Regular 5 18.5185185 

Bueno 5 18.5185185 

Muy Bueno 15 55.5555556 

      

  27 100 
 

   

 

De que manera califica la usabilidad del sistema 
 

  7 % 

Malo 2 7.40740741 

Regular 3 11.1111111 

Bueno 8 29.6296296 

Muy Bueno 14 51.8518519 
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  27 100 
 

 

 

 
 

Esta ud. de acuerdo con la implementacion de sistema en la empresa 
 

  8 % 

Malo 3 11.1111111 

Regular 6 22.2222222 

Bueno 3 11.1111111 

Muy Bueno 14 51.8518519 

      

  26 96.2962963 
 

  

 Como califica el desempeño del sistema    

  9 % 

Malo 2 7.40740741 
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Regular 4 14.8148148 

Bueno 11 40.7407407 

Muy Bueno 10 37.037037 

      

  27 100 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Título: DESARROLLO DE UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMNIOS PAREDES PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022. 

 

 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
  Tipo de estudio 

 

¿De qué manera se puede 

mejorar la eficiencia del sistema 

de ventas de la empresa a través 

de la introducción de un ERP 

(Enterprise Resource Planning), 

buscando así la optimización de 

los recursos y la planificación 

integral de las actividades 

empresariales?  

 
Desarrollar un sistema integral de 

planificación de recursos 

empresariales (ERP) emerge 

como una estrategia imperante 

con el propósito de perfeccionar el 

funcionamiento del sistema de 

ventas en la organización 

Distribuciones Vidrios y 

Aluminios Paredes  

 
La implementación de un Sistema de 

Información (SI) dedicado a la 

planificación de recursos 

empresariales ha generado notables 

mejoras en el ámbito de las ventas 

dentro de la organización 

Distribuciones Vidrios y Aluminios 

Paredes 

 
Desarrollo de un 

Sistema ERP 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
Soportes de 
marketing y ventas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Relación con socios 
en canales de 
distribución 
 
 
 
 
Nivel de 
satisfacción de 
socios en canales 
de distribución 
 

 
 
Folletería 
Correo electrónico 
Publicidad 
Otros 
 
 
 
 
 
 
 
 
Participativa 
No participativa 
 
 
 
 
 
Alto 
Media 
Baja 

 

Estudio aplicativo 

Diseño Metodológico: 

No experimental 

Nivel: 

correlacional 

Población: 

200 socios  

Muestra: 

30 socios  

Técnica: 

Observación directa 

Encuesta 

Instrumento: 

Ficha de observación. 

Cuestionario.  

 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas VARIABLE DEPENDIENTE 

 

1. ¿Cuál sería la forma más 

eficiente de mejorar la ejecución 

del proceso de ventas dentro de 

la organización? 

 

2. ¿Cuál sería la mejor manera 

de mejorar el proceso de llevar a 

cabo el inventario de productos 

dentro de la organización? 

 

 

 

1. Mejorar la eficiencia del sistema 

de ventas en la compañía 

Distribuciones Vidrios y 

Aluminios Paredes a través de la 

implementación de un ERP. Este 

enfoque integral tiene como 

objetivo no solo optimizar las 

transacciones comerciales, sino 

también fortalecer la gestión 

general de la empresa. 
 
2. Mejorar la eficiencia en la 

administración de inventarios se 

ha convertido en una prioridad 

estratégica para la organización 

Distribuciones Vidrios y 

Aluminios Paredes La 

implementación de un sistema 

integral de planificación de 

recursos empresariales (ERP) se 

ha identificado como la solución 

clave para optimizar este crucial 

proceso operativo. 
 

 

1. Mejoraremos la eficiencia en el 

área de ventas de Distribuciones 

Vidrios y Aluminios Paredes a través 

de la implementación de un sistema 

integral de planificación empresarial 

(ERP). 
 
2. Mejoraremos y perfeccionaremos 

la eficiencia en el manejo de 

inventarios en la compañía 

Distribuciones Vidrios y Aluminios 

Paredes a través de la 

implementación de un sistema ERP. 
 
 

 
Mejora en el 

sistema de ventas 
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Encuesta de Evaluación del Sistema 

El siguiente cuestionario incluye declaraciones sobre su cooperación con DESARROLLO DE 

UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES VIDRIOS Y ALUMNIOS PAREDES 

PARA MEJORAR EL SISTEMA DE VENTAS - JULIACA 2022. Analizaremos cuidadosamente 

todas las respuestas y utilizaremos sus comentarios para un mayor desarrollo. 

Responda las siguientes preguntas eligiendo un número (la escala se explica a continuación) 

que mejor refleje su percepción/sentimientos. 

Primero evalúe qué tan de acuerdo está con cada una de las siguientes afirmaciones. A 

continuación, calcule la importancia de cada una de las afirmaciones. 

1. ¿De qué manera califica la interfaz gráfica del sistema? 

a.     - Malo 

b.     - Regular 

c.     - Bueno 

d.     - Muy Bueno 

2. ¿Cómo califica la mejora del proceso de información en la empresa? 

a.     - Malo 

b.     - Regular 

c.     - Bueno 

d.     - Muy Bueno 

3. ¿De qué manera califica la mejora en el proceso de gestión de usuarios? 

a.     - Malo 

b.     - Regular 

c.     - Bueno 

d.     - Muy Bueno 

4. ¿De qué manera califica la mejora en el proceso de comunicación de información? 

a.     - Malo 

b.     - Regular 

c.     - Bueno 

d.     - Muy Bueno 

5. ¿De qué manera califica el tiempo de respuesta del sistema? 

a.     - Malo 

b.     - Regular 

c.     - Bueno 
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d.     - Muy Bueno 

6. ¿De qué manera califica la forma de mostrar información? 

a.     - Malo 

b.     - Regular 

c.     - Bueno 

d.     - Muy Bueno 

7. ¿De qué manera califica la usabilidad del sistema? 

a.     - Malo 

b.     - Regular 

c.     - Bueno 

d.     - Muy Bueno 

8. ¿Está usted de acuerdo con la implementación del sistema en la empresa? 

a.     - Malo 

b.     - Regular 

c.     - Bueno 

d.     - Muy Bueno 

9. ¿Cómo califica el desempeño del sistema? 

a.     - Malo 

b.     - Regular 

c.     - Bueno 

    - Muy Bueno 
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