
I 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMÍA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MARKETING DIGITAL EN LA EXPORTACIÓN DE PRENDAS 

TEJIDAS A MANO POR MUJERES DEL COMITÉ 

DE ARTESANÍA INTI, JULIACA 2024 

 

TESIS PRESENTADA POR: 

Bach. MARINA QUISPE APAZA 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

LICENCIADO EN ECONOMÍA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 

 

 

JULIACA – PERÚ 

2024

 



2 

 

Bach. MARINA QUISPE APAZA 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

LICENCIADO EN ECONOMÍA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 
 
 

APROBADA POR EL JURADO REVISOR: 
 
 
 
 

PRESIDENTE : _____________________________________ 

     Dra. BERTHA BEJAR PARRA 

               

PRIMER MIEMBRO :      _____________________________________ 

  Dr. JESUS MAMANI MAMANI 

                   

SEGUNDO MIEMBRO  :      _____________________________________ 

                  CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI 

 

ASESOR DE TESIS  :     
______________________________________ 

   Dra. YUDY HUACANI SUCASACA  

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN :        ECONOMÍA SECTORIAL– P16 

  



3 
 

3 
 

  



4 
 

4 
 

 

 

  



5 
 

5 
 

  



21%
INDICE DE SIMILITUD

19%
FUENTES DE INTERNET

5%
PUBLICACIONES

16%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 11%

2 2%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7 1%

MARKETING DIGITAL EN LA EXPORTACIÓN DE PRENDAS
TEJIDAS A MANO POR MUJERES DEL COMITÉ DE ARTESANÍA
INTI, JULIACA 2024
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez
Trabajo del estudiante

hdl.handle.net
Fuente de Internet

repositorio.unap.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Internet

biblioteca.uteg.edu.ec
Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Da Vinci de
Guatemala
Trabajo del estudiante



6 
 

6 
 

  



7 
 

7 
 

 

 

  



8 
 

8 
 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

Esta tesis esta dedicada: A Dios quien me ha sido mi 

guía, fortaleza y su mano de felicidad y amor han 

estado conmigo hasta el día de hoy. 

A mis padres Narciso Teodoro Quispe Sanca y 

Constancia Apaza quienes con su amor, paciencia y 

esfuerzo me han permitido llegar a cumplir hoy con un 

logro más, gracias por inculcarme en el ejemplo del 

esfuerzo y valentía de no temer las adversidades 

porque Dios está con nosotros siempre. 

A mis hermanos y hermanas por su aliento, ánimo y 

apoyo incondicional durante todo este proceso, por 

estar conmigo en todo momento, gracias. 

A mi familia por sus oraciones. 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

Primeramente, agradezco a la UANCV por haberme 

aceptado, ser parte de ella y abierto las puertas para 

poder estudiar mi carrera, así también a los diferentes 

docentes que brindaron su conocimiento y su apoyo 

para seguir adelante día a día. 

Agradezco, también a mi asesora de tesis a la 

Doctora Yudy Huacani Sucasaca por haberme 

brindado la oportunidad de recurrir a su capacidad y 

conocimiento científico, así como también haberme 

tenido mucha paciencia para guiarme todo el 

desarrollo de la tesis. 

Y para finalizar, también agradezco a todos los que 

fueron mis compañeros de clase durante todos los 

niveles por su compañerismo, amistad y apoyo moral 

han aportado en un porcentaje a mis ganas de seguir 

adelante en mi carrera profesional. 

 

 

 



v 
 

 

ÍNDICE GENERAL 

DEDICATORIA ..................................................................................................... iii 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................. iv 

ÍNDICE GENERAL ............................................................................................... v 

ÍNDICE DE TABLAS ........................................................................................... vii 

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................ viii 

ÍNDICE DE ANEXOS ........................................................................................... x 

RESUMEN ............................................................................................................ xi 

ABSTRACT ......................................................................................................... xii 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................... xiii 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema ............................................................................ 1 

1.2 Formulación del problema ........................................................................... 2 

1.2.1 Problema general ................................................................................ 2 

1.2.2 Problemas específicos ........................................................................ 3 

1.3  Justificación ................................................................................................. 3 

1.3.1 Justificación teórica ............................................................................. 3 

1.3.2 Justificación práctica ........................................................................... 3 

1.3.3 Justificación metodológica .................................................................. 3 

1.4 Objetivos de la investigación ....................................................................... 4 

1.4.1 Objetivo general .................................................................................. 4 

1.4.2 Objetivos específicos .......................................................................... 4 

1.5 Hipótesis ...................................................................................................... 4 

1.5.1 Hipótesis general ................................................................................ 4 



vi 
 

 

1.5.2 Hipótesis específicas .......................................................................... 4 

1.6 Variables ............................................................................................. 4 

CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Bases teóricas ..................................................................................... 7 

2.2 Definición de términos ......................................................................... 9 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación .................................................................... 10 

3.2 Diseño de la investigación .................................................................. 10 

3.3 Población y muestra ............................................................................ 11 

3.4 Técnicas e instrumentos ..................................................................... 11 

3.5 Validez y confiabilidad ......................................................................... 11 

3.6 Procesamiento y análisis de datos...................................................... 12 

3.7 Análisis de Pearson ............................................................................. 12 

3.8 Prueba de hipótesis ............................................................................. 12 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Presentación, análisis e interpretación de resultados........................... 13 

4.2 Prueba de hipótesis ............................................................................... 25 

4.3 Discusión de resultados ........................................................................ 26 

CONCLUSIONES ........................................................................................ 28 

RECOMENDACIONES ................................................................................ 29 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ............................................................ 30 

ANEXOS ...................................................................................................... 32  



vii 
 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Operacionalización de variable .............................................................. 6 

Tabla 2. Valor Alfa de Cronbach ........................................................................ 11 

Tabla 3. Fuerza de la correlación ....................................................................... 12 

Tabla 4. Relación entre el marketing digital y la exportación de prendas tejidas a 

mano por mujeres .............................................................................................. 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



viii 
 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Secuencia del procesamiento ............................................................. 12 

Figura 2. Edad .................................................................................................... 13 

Figura 3. Grado de instrucción ........................................................................... 14 

Figura 4. No cuento con celular ......................................................................... 14 

Figura 5. Mi celular no es moderno .................................................................... 15 

Figura 6. Utilizo el celular solo para llamadas ................................................... 15 

Figura 7. Utilizo frecuentemente mi celular para comunicarme con mis 

compañeras de trabajo en el Comité de Artesanía Inti ...................................... 16 

Figura 8. Tengo grupo whatssap para comunicarme con mis compañeras de 

trabajo en el Comité de Artesanía ...................................................................... 16 

Figura 9. No se utilizar los aplicativos de mi celular .......................................... 17 

Figura 10. Envío fotos de los diseños de los productos de artesanía por medio 

de mi celular ....................................................................................................... 17 

Figura 11. Tenemos apoyo para utilizar el celular en el Comité de Artesanía .. 18 

Figura 12. Utilizo mi celular para realizar pagos o recibir dinero por la venta de 

los productos del Comité de Artesanía .............................................................. 18 

Figura 13. Realizo transferencias de dinero/transferencias de banco a banco por 

medio de mi celular ............................................................................................ 19 

Figura 14. Me dedico al tejido a mano de prendas desde niña ......................... 19 

Figura 15. Mi madre (u otro familiar) me enseño el tejido a mano .................... 20 

Figura 16. Llevo trabajando en el Comité de Artesanía Inti en la ciudad de Juliaca 

más de cinco años ............................................................................................. 20 

Figura 17. La exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de 

Artesanía Inti ha crecido en los últimos cinco años ........................................... 21 



ix 
 

 

Figura 18. La exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de 

Artesanía Inti me genera ingresos económicos para mi familia ........................ 21 

Figura 19. Solo trabajo en el Comité de Artesanía Inti ...................................... 22 

Figura 20. Los productos de exportación más vendidos son: chompa de alpaca, 

chalina, mantas, chullos, guantes, chaleco y medias ........................................ 22 

Figura 21. Nos pagan lo suficiente para cubrir los gastos familiares ................ 23 

Figura 22. Queremos mejor pago por el tejido a mano, la empresa exportadora 

paga lo suficiente ............................................................................................... 23 

Figura 23. No tenemos publicidad, ni otro medio de difusión en el Comité de 

Artesanía Inti ...................................................................................................... 24 

Figura 24. Hemos recibido capacitación en marketing digital, página web, blogs, 

ticktok, y otras formas de publicidad .................................................................. 24 

Figura 25. Contamos con Whatssap grupal, Facebook del comité y otros medios 

de difusión .......................................................................................................... 25 

 

 

 

 

 

 

 

  



x 
 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia ........................................................................ 33 

Anexo 2. Encuesta ............................................................................................. 34 

Anexo 3. Panel fotográfico ................................................................................. 37 

Anexo 4. Reporte de resultados ......................................................................... 47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

 

RESUMEN 

La finalidad del estudio es encontrar la relación entre el marketing digital y 

la exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesanía 

Inti, Juliaca 2024. La metodología responde a un tipo de diseño no experimental, 

método deductivo y estadístico, con información recolectada por encuesta a 18 

mujeres artesanas a partir del planteamiento de investigación aplicada y 

cuantitativa validada con un Alpha de Cronbach de 0.89. Los resultados 

evidencian que el marketing móvil está relacionado positivamente con la 

exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesanía Inti. 

Así mismo, se comprueba que existe relación positiva entre el marketing de 

redes sociales y la exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del 

Comité de Artesanía Inti. Se concluye que, el marketing digital tiene relación 

positiva en la exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de 

Artesanía Inti. 

Palabras clave: Exportación de prendas, tejido a mano, marketing digital. 
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ABSTRACT 

The purpose of the study is to find the relationship between digital marketing 

and the export of hand-woven garments by women from the Inti Handicraft 

Committee, Juliaca 2024. The methodology responds to a type of non-

experimental design, deductive and statistical method, with information collected 

by survey to 18 women artisans based on the applied and quantitative research 

approach validated with a Cronbach's Alpha of 0.89. The results show that mobile 

marketing is positively related to the export of hand-woven garments by women 

from the Inti Handicraft Committee. Likewise, it is verified that there is a positive 

relationship between social media marketing and the export of hand-woven 

garments by women from the Inti Handicraft Committee. It is concluded that 

digital marketing has a positive relationship in the export of hand-woven garments 

by women from the Inti Handicraft Committee. 

Keywords: Export of garments, hand knitting, digital marketing. 
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INTRODUCCIÓN 

La transformación digital viene acelerando a la exportación de prendas de 

vestir lo cual representa oportunidades para la creación de empleo e ingresos. 

El tejido a base de fibra de alpaca es ancestral, los conocimientos proceden de 

la trasmisión de herencia desde los abuelos.  

La fibra de alpaca tiene una diversidad de calidades y colores naturales 

desde el blanco, negro, café en sus distintos matices, entre otros. La fibra se 

utiliza en el tejido de una serie de prendas de vestir que por la demanda 

internacional se aprecia por su calidad y por ser la más lujosa del mundo. 

Las mujeres del Comité de Artesanía Inti se dedican al tejido de artesanía a 

mano para exportación principalmente a Estados Unidos por la calidad de 

prenda.  La experiencia del Comité lleva 20 años y está conformada por 18 

mujeres de las diversas edades y con diferentes grados de instrucción que se 

dedican al tejido en la ciudad de Juliaca. La cantidad de tonos naturales de fibra 

es una ventaja para los tejidos a mano que son originales y muestran creatividad 

de las artesanas del Comité en múltiples prendas desde chompas, chalinas, 

chullos entre otros.  

Las artesanas del Comité tienen limitaciones por la insuficiente capacitación 

en marketing digital, usos del marketing móvil y redes sociales que son una 

desventaja para aprovechar directamente la demanda del mercado internacional, 

ya que es otra empresa la que adquiere los productos para su exportación. Esta 

realidad si bien genera ingresos y empleo no tiene un canal directo de 

exportación sino es otra empresa la que se lleva las mejores utilidades.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

La digitalización del marketing propone cambios radicales por el avance 

tecnológico (Santesmases, 2014, p. 384). El sector artesanal cumple un rol 

fundamental en el desarrollo económico y local, combate la pobreza generando 

empleo e ingresos (Connect Américas, 2024). Las limitantes en el buen 

desarrollo de la actividad artesanal se deben a la escasa forma de promover el 

mercadeo, débil articulación con la redes sociales y telefonía móvil, así como 

limitaciones para asistir en las ferias comerciales y exposiciones. 

La artesanía es cada vez más apreciada en el mercado internacional por 

su calidad, destaca el material “baby alpaca” (RPP, 2024). La actual situación 

del sector artesanal carece de conectividad digital con el mundo moderno, lo cual 

es importante para aprovechar las oportunidades de demanda en el mercado. 

Los tejidos hechos a mano como chompas, para exportación son propios 

de la Región de Puno, impulsada por mujeres que han adquirido de desde 

tiempos ancestrales la técnica (Agencia Peruana de Noticias, 2019). Las mujeres 

han heredado de su madre la habilidad de tejer. pero a su vez se han capacitado 

en el transcurso del tiempo para mejorar la técnica con estándares de calidad. 

Esta actividad genera empleo, es una manera de crear ingresos económicos. 
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Una característica propia de esta actividad es la representación de la naturaleza 

en los tejidos como montañas, lago y la madre tierra.  

La forma de trabajo en la exportación de prendas tejidas a mano por 

mujeres tiene una particularidad de trabajo grupal, conjunto y unido a un proyecto 

para la comercialización a través de una lideresa, quien compra los tejidos para 

exportarlos a Europa y Estados Unidos (Agencia Peruana de Noticias, 2019).  

El Comité de Artesanía Inti, se conformada por 18 mujeres dedicadas al 

tejido a mano en chompa, chullo, chalina, guante, mantas, y una diversidad de 

productos de productos que se expenden para exportación a mercados 

internacionales. Sin embargo, se carece de articulación directa por las 

limitaciones de promoción por medio de la conectividad digital, existen 

limitaciones para la implementación del marketing digital para difundir los 

productos, convirtiéndola en dependientes de otras empresas que recolectan la 

producción de artesanía para exportarlas, haciendo de la artesanía solo un 

medio de subsistencia. Actualmente, no se aprovecha los beneficios del 

marketing digital para promocionar directamente los productos de exportación 

del Comité, existen limitaciones para adoptar eficientemente las estrategias de 

difusión por medios digitales desde las plataformas, medios, tienda en línea, 

canales, celulares, Instagram, tiktok, etc. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Tiene relación el marketing digital y la exportación de prendas tejidas a mano 

por mujeres del Comité de Artesanía Inti, Juliaca 2024? 



3 
 

 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Está el marketing móvil relacionado con la exportación de prendas tejidas 

a mano por mujeres del Comité de Artesanía Inti? 

b) ¿Existe relación entre el marketing de redes sociales y la exportación de 

prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesanía Inti? 

1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

Existe la necesidad de profundizar este tipo de investigaciones para apoyar 

a la actividad artesanal de tejido a mano por mujeres, estudiar sus limitaciones 

en la conectividad, la aplicación del marketing digital y las potencialidades que 

presentan en el tejido a mano. 

1.3.2 Justificación práctica 

En la Región de Puno, la actividad artesanal desempeña un rol fundamental 

en el desarrollo económico, soporta de ingresos económicos a las familias 

dedicadas a esta actividad desde antaño. el desenvolvimiento de la artesanía en 

prendas tejidas a mano proviene de tiempos ancestrales, el conocimiento y la 

calidad técnica adquirida por las mujeres dedicadas a la actividad artesanal es 

valiosa puesto que genera empleo y otorga bienestar a las mismas.  

Estudiar el caso específico de la exportación de prendas tejidas a mano por 

mujeres del Comité de Artesanía Inti es de utilidad para la toma de decisiones 

en la implementación del marketing digital. 

1.3.3 Justificación metodológica 

Los medios e instrumentos metodológicos están al alcance de la 

investigadora y son de utilidad para realizar proyecciones del marketing digital y 
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la exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesanía 

Inti. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Encontrar la relación entre el marketing digital y la exportación de prendas tejidas 

a mano por mujeres del Comité de Artesanía Inti, Juliaca 2024. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Estimar si está el marketing móvil relacionado con la exportación de prendas 

tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesanía Inti. 

b) Evaluar si existe relación entre el marketing de redes sociales y la 

exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesanía 

Inti. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

El marketing digital tiene relación positiva en la exportación de prendas tejidas a 

mano por mujeres del Comité de Artesanía Inti, Juliaca 2024. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) El marketing móvil está relacionado positivamente con la exportación de 

prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesanía Inti. 

b) Existe relación positiva entre el marketing de redes sociales y la exportación 

de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesanía Inti. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1: 

✓ Marketing digital 
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1.6.2   Variable 2:  

✓ Exportación de prendas tejidas a mano  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1. Operacionalización de variable 

 

Nota: Especificación del tesista. 

Variables 
Concepto Dimensiones 

Indicadores 
Escala 

Likert  

V. 1 

Marketing 

digital 

Son las 

estrategias y 

promociones 

que se utilizan 

en las distintas 

plataformas 

cuyo propósito 

es la conexión 

con el 

consumidor 

(Santesmases, 

2014) 

➢ Marketing 

móvil 

➢ Marketing de 

redes 

sociales 

➢ Marketing 

digital 

➢ Cuenta con equipo 
móvil 

➢ El móvil es moderno 
➢ Uso de móvil solo 

para llamadas 
➢ Uso de móvil para 

comunicación entre 
compañeras de 
trabajo 

➢ Uso de Whatssap 
para comunicarse 
entre compañeras de 
trabajo 

➢ Uso de aplicativos 
del móvil 

➢ Envío de fotos de 
diseños de productos 
de artesanía 

➢ Reciben apoyo para 
uso de celular 

➢ Uso del móvil para 
pagar o recibir dinero 

➢ Se realiza 
transferencias de 
dinero por móvil 

1= 
Totalmente 
desacuerdo 
2=En 
desacuerdo 
3= Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 
4= De 
acuerdo 
5= 
Totalmente 
de acuerdo 
 

V. 2 

Exportación de 

prendas tejidas 

a mano  

Es la venta de 

prendas 

tejidas a mano 

por las 

artesanas en 

sus diferentes 

diseños y 

colores a partir 

de la fibra de 

alpaca (Comité 

de Artesanía 

Inti, 2024) 

➢ Exportación 
de prendas 
tejidas a 
mano por 
mujeres 

➢ Dedicación al tejido a 
mano 

➢ Enseñanza a partir 
de un familiar 

➢ Crecimiento del 
negocio en los 
últimos 5 años 

➢ Generación de 
trabajo 

➢ Productos más 
vendidos 

➢ El negocio cubre los 
gastos familiares 

➢ Expectativas de 
mejor pago 

➢ Medios de publicidad 
➢ Capacitación en 

marketing 
➢ Utilización de 

whatssap grupal, 
Facebook, y otros 
medios 

1= 
Totalmente 
desacuerdo 
2=En 
desacuerdo 
3= Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 
4= De 
acuerdo 
5= 
Totalmente 
de acuerdo 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Bases teóricas 

2.1.1 Marketing digital 

Consiste en la utilización de la web como herramienta digital para 

acercamiento con el cliente (Santesmases, 2014, p. 383). Es la piedra angular 

por la aplicación de la tecnología digital con ventajas en los costos y control de 

resultados. Contiene variables controlables como el precio, producto, plaza y 

promoción. 

2.1.2 Tipos de digital 

2.1.2.1 Marketing móvil 

Referida a la acción de marketing basada en una comunicación a través del 

dispositivo móvil (Santesmases, 2014, p. 404). 

2.1.2.2 Marketing de redes sociales 

Son enlaces que unen a personas por motivos distintos, amistades, equipo 

de trabajo u otros, actúan por un factor común, se utiliza para hacer negocio y 

obtener ingresos, comenzaron por el Facebook, Linkedin, Twitter, etc. ahora los 

tiktok ,whatssap, telegram y otros (Santesmases, 2014, p. 391). Es una 

herramienta para difundir el negocio, relaciona a personas, permite una 

comunicación multidireccional y por tanto es un canal de venta. Es una estrategia 
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de venta para atraer a la audiencia, es un medio de comunicación importante 

para posicionar un producto mediante la publicación de fotos y videos.  

El marketing de redes sociales utiliza el tráfico de sitio web mediante las 

plataformas, garantizándose eficiencia. 

2.1.3 Tendencias del marketing digital 

Son los nombres adquiridos por durante el desarrollo como tendencia del 

marketing digital el marketing móvil que apareció como primera tendencia de 

marketing digital, seguida por el marketing de redes sociales (Santesmases, 

2014, p. 387). 

2.1.4 Exportación de prendas tejidas a mano 

Son productos que expenden de un país a otro (Parkin, 2010). 

2.1.5 Artesanía peruana 

Está hecho a mano, es tradicional, trasmitido de generación en generación 

por familias originarias del lugar (Artesanía Peruana, 2024). 

2.1.6 Historia de la artesanía peruana  

Desde la cultura precolombina existieron varias muestras Artesanía 

Peruana, 2024): 

a. Lipoescultura o escultura de piedra 

Está representada por el lanzón monolítico, estela de Raymondi y de la cultura 

chavín.  

b. Artesanía textil 

Se encuentran las mantas de la cultura Paracas por su impresionante acabado. 

c. La cerámica 

Como la civilización mochica con la cerámica con valiosas expresiones. 
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d. Orfebrería y metalurgia 

Representado por la civilización Chimú por las labores en oro y plata, así 

como aleaciones de metal. 

2.1.7 Características de la artesanía peruana 

Las prendas de alpaca son un potencial por su calidad y peculiares tonos 

en colores, tejidas a mano desde mantas, telares, etc Artesanía Peruana, 2024). 

Las prendas tejidas de fibra de alpaca son de color natural, los tejidos 

representan temáticas, figuras y geometrías, paisajes dependiendo el trabajo en 

sierra, costa o selva. Se representan montañas, flores, animales como la llama, 

alpaca, vicuña y otros. 

2.2 Definición de términos 

a. Marketing digital 

Comprende la conexión con los consumidores mediante el internet, dispositivos 

móviles y redes sociales buscando la mejor tecnología para encontrar la 

audiencia esperada.  

b. Exportación de prendas tejidas a mano 

Es el tejido comercializado a mercados internacionales con técnicas 

tradicionales con fibra de alpaca de alta calidad, valorada por su originalidad y 

trabajo manual. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método deductivo 

Es la extracción de ideas desde la teoría hacia un caso específico (Arias, 

2012). 

3.1.2  Método sintético 

Es la síntesis que integra ideas de una revisión amplia de elementos (Arias, 

2012). 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

Se explica el fenómeno desde valores medibles (Arias, 2012). 

3.2.2  Diseño no experimental 

Es la facilidad en el proceso de estudio sin un control riguroso de los datos 

(Arias, 2012). 

3.2.3  Alcance correlacional 

Mide la dirección de la correlación de variables (Arias, 2012). 

3.2.4  Corte transversal  

Se caracteriza por recoger información instantánea (Arias, 2012). 
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3.2.5  Investigación aplicada 

Se enfoca en soluciones prácticas desde la optimización de recursos y 

aplicación de menor tiempo en los resultados (Arias, 2012). 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

La población son 18 mujeres dedicadas en la exportación de prendas tejidas a 

mano del Comité de Artesanía Inti ubicada en la ciudad de Juliaca, constituidas 

con su respectiva junta directiva. 

3.3.2 Muestra 

Son las 18 mujeres que conforma el Comité de Artesanía Inti. 

3.4 Técnicas e instrumentos  

3.4.1 Encuesta 

Es la herramienta útil para el diseño, selección y recolección de información 

(Arias, 2012). 

3.4.2 Cuestionario 

Como instrumento es valioso que presenta el listado de presuntas (Arias, 2012). 

3.5 Validez y confiabilidad 

Tabla 2 

Valor Alfa de Cronbach  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N° de 

elementos 

 0.83 22 

El coeficiente alfa > .83 es muy bueno. 
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3.6 Procesamiento y análisis de datos 

Figura 1 

Fases del estudio 

 

Nota: Elaboración propia. 

3.7 Análisis de Pearson 

Los criterios de selección de la relación de Pearson tienen un orden 

de baja, media y alta (tabla 4): 

Tabla 3. Fuerza de la correlación 

Coeficiente Grado 

 0 < 0.3 Baja 

Alrededor de 0.5 Media 

0.5 a más  Alta 

Nota: Kuckartz et al., (2013).  

3.8 Prueba de hipótesis 

a) Si la probabilidad en menor al 5% → Se acepta la hipótesis verdadera. 

b) Si la probabilidad es mayor al 5% → Se acepta la hipótesis falsa. 

 

 

 

Delimitación 
de los 

objetivos

Diseño del 
cuetionario

Identificación 
de mujeres 
artesnas

Implementación 
de encuesta

Hallazgos 
presentados
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Presentación, análisis e interpretación de resultados 

La edad de las artesanas presenta entre 31 a 44 años el 44.44% (figura 1). 

Figura 2.  

Edad  

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 3 

Grado de instrucción 

 

Nota: Encuesta. 

 

4.1.1 Marketing digital 

Figura 4 

No cuento con celular 

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 5 

Mi celular no es moderno 

 

Nota: Encuesta. 

 

Figura 6 

Utilizo el celular solo para llamadas 

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 7 

Utilizo frecuentemente mi celular para comunicarme con mis compañeras de 

trabajo en el Comité de Artesanía Inti 

 

Nota: Encuesta. 

Figura 8 

Tengo grupo whatssap para comunicarme con mis compañeras de trabajo en el 

Comité de Artesanía 

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 9 

No se utilizar los aplicativos de mi celular 

 

Nota: Encuesta. 

 

Figura 10 

Envío fotos de los diseños de los productos de artesanía por medio de mi celular 

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 11 

Tenemos apoyo para utilizar el celular en el Comité de Artesanía 

 

Nota: Encuesta. 

 

Figura 12 

Utilizo mi celular para realizar pagos o recibir dinero por la venta de los productos 

del Comité de Artesanía 

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 13 

Realizo transferencias de dinero/transferencias de banco a banco por medio de 

mi celular 

 

Nota: Encuesta. 

4.1.2 Exportación  

Figura 14 

Me dedico al tejido a mano de prendas desde niña 

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 15 

Mi madre (u otro familiar) me enseño el tejido a mano 

 

Nota: Encuesta. 

 

Figura 16 

Llevo trabajando en el Comité de Artesanía Inti en la ciudad de Juliaca más de 

cinco años 

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 17 

La exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesanía 

Inti ha crecido en los últimos cinco años 

 

Nota: Encuesta. 

 

Figura 18 

La exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesanía 

Inti me genera ingresos económicos para mi familia 

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 19 

Solo trabajo en el Comité de Artesanía Inti 

 

Nota: Encuesta. 

 

Figura 20 

Los productos de exportación más vendidos son: chompa de alpaca, chalina, 

mantas, chullos, guantes, chaleco y medias 

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 21 

Nos pagan lo suficiente para cubrir los gastos familiares 

 

Nota: Encuesta. 

 

Figura 22 

Queremos mejor pago por el tejido a mano, la empresa exportadora paga lo 

suficiente 

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 23 

No tenemos publicidad, ni otro medio de difusión en el Comité de Artesanía Inti 

 

Nota: Encuesta. 

 

Figura 24 

Hemos recibido capacitación en marketing digital, página web, blogs, ticktok, y 

otras formas de publicidad 

 

Nota: Encuesta. 
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Figura 25 

Contamos con Whatssap grupal, Facebook del comité y otros medios de difusión 

 

Nota: Encuesta. 

4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Moro 

Tabla 4 

Relación entre el marketing digital y la exportación de prendas tejidas a mano 

por mujeres 

 

Marketing 
digital 

Exportación 
de prendas 

tejidas a 
mano por 
mujeres 

Test de 
Pearson  

Marketing digital 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,730** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 18 18 

Crédito de la 
Banca Múltiple 

Coeficiente de 
correlación 

,709** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 18 18 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Esbozado en SPSS. 
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4.3 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Laila et al. (2024). Desarrollan las perspectivas del marketing digital en 

pequeñas empresas desde 1985 a 2024 en un total de 699 publicaciones, la 

investigación contribuye a la importancia de la comprensión práctica y académica 

el marketing digital. 

Gelgile y Shukla (2024), sostienen que, en el mundo moderno, el rápido 

desarrollo y crecimiento de la población aceptan ampliamente que la tecnología 

digital moderna desempeña un papel crucial en el logro de la comunicación 

fluida, fortaleciendo las relaciones mutuas. Concluyen que, el desarrollo de 

investigaciones del marketing digital es relevante para los formuladores de 

política. 

Kapri y Sharma (2024), demuestra que el marketing digital tiene impacto 

positivo en las reservas de alojamiento en familias rurales en la India, identifica 

que el marketing digital en dicho rubro de negocio lo determina los agentes de 

línea, las reseñas en línea, y las redes sociales. Concluye se debe aprovechar 

el poder de las redes sociales, mejorar la imagen superior del destino y la 

implementación de nueva web para el marketing. 

Zahara et al. (2023), explican que el uso de recursos digitales por medio 

del marketing digital es una opción para llegar al cliente, interactuar con el cliente 

y lograr la satisfacción del cliente. Manifiestan que las PYMES deberían 

continuar mejorando sus capacidades y afinar la implementación de estrategias 

para crear valor agregado a los clientes y lograr resultados. 

Singh et al. (2024), examina que el marketing digital utiliza tecnologías y 

medios digitales para lograr objetivos, desde que los medios digitales se vienen 

aplicando se ha mejorado el desempeño y la toma de decisiones. Las redes 
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sociales, la marca online, los anuncios online y la calidad post servicio tienen un 

impacto significativo en la competitividad. 

 Odoom (2023), explica que el marketing digital presenta 

contenidos digitales, es eficaz para atraer a los consumidores a las 

marcas, especialmente a las redes sociales. 

 Alegre et al. (2023), identifican que la mercadotecnia electrónica 

es un desafío clave, existe falta de experiencia, escasos recurso 

financiero, personal no capacitado, escaso conocimiento y experiencia en 

marketing digital. Concluye que, se debe gestionar las redes sociales, 

puesto que es una herramienta esencial determina la supervivencia en el 

mundo empresarial. Sin embargo, existen vacíos en el conocimiento de 

la misma. 

 Huahuala (2023), explica que el marketing digital como inversión 

ha incrementado mucho más en pandemia, la virtualidad ha superados 

las expectativas del comercio electrónico. Existe hoy en día demanda de 

profesionales en marketing digital, las empresas necesitan de 

profesionales con alto grado de especialización en marketing digital.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se demostró que el marketing digital tiene relación positiva en la 

exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de 

Artesanía Inti. 

SEGUNDA: Se evidenció que el marketing móvil está relacionado positivamente 

con la exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del 

Comité de Artesanía Inti. 

TERCERA: Se comprobó que existe relación positiva entre el marketing de 

redes sociales y la exportación de prendas tejidas a mano por 

mujeres del Comité de Artesanía Inti. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Al Comité de Artesanía Inti fortalecer la capacitación y asistencia 

técnica del marketing digital y la exportación de prendas tejidas a 

mano. 

SEGUNDA: Al Comité de Artesanía Inti incentivar el uso del marketing móvil 

para la intensificación de la exportación de prendas tejidas a mano 

por mujeres. 

TERCERA: Al Comité de Artesanía Inti capacitar en marketing de redes 

sociales para incrementar la exportación de prendas tejidas a mano 

por mujeres. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Tesis: Marketing digital en la exportación de prendas tejidas a mano por mujeres 

del Comité de Artesanía Inti, Juliaca 2024 

 
 
 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología  

PROBLEMA 
GENERAL 

 

¿Tiene relación el 
marketing digital y 
la exportación de 
prendas tejidas a 
mano por mujeres 
del Comité de 
Artesanía Inti, 
Juliaca 2024? 

OBJETIVO 
GENERAL  

 

Encontrar la 
relación entre el 
marketing digital y 
la exportación de 
prendas tejidas a 
mano por mujeres 
del Comité de 
Artesanía Inti, 
Juliaca 2024 

HIPOTESIS 
GENERAL  

 

El marketing 
digital tiene 
relación positiva 
en la exportación 
de prendas 
tejidas a mano 
por mujeres del 
Comité de 
Artesanía Inti, 
Juliaca 2024 

Variable 1:  

 

Marketing 
digital 

Diseño 

- No experimental 

- Cuantitativo 

Tipo 

- Aplicada 

Nivel 

- Correlacional  

Métodos 

- Deductivo 

- Estadístico  

Población 

18 artesanas del 
Comité de Artesanía 
Inti 

Muestra 

18 artesanas del 
Comité de Artesanía 
Inti 

Técnica 

Encuesta  

Instrumento 

Cuestionario 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

 

¿Está el marketing 
móvil relacionado 
con la exportación 
de prendas tejidas 
a mano por 
mujeres del Comité 
de Artesanía Inti, 
Juliaca 2024? 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

 

Estimar si está el 
marketing móvil 
relacionado con la 
exportación de 
prendas tejidas a 
mano por mujeres 
del Comité de 
Artesanía Inti, 
Juliaca 2024 

El marketing 
móvil está 
relacionado 
positivamente 
con la 
exportación de 
prendas tejidas a 
mano por 
mujeres del 
Comité de 
Artesanía Inti, 
Juliaca 2024 

 

 

 

 

Variable 2: 

 

Exportación 
de prendas 
tejidas a mano 

 

¿Existe relación 
entre el marketing 
de redes sociales y 
la exportación de 
prendas tejidas a 
mano por mujeres 
del Comité de 
Artesanía Inti, 
Juliaca 2024? 

Evaluar si existe 
relación entre el 
marketing de redes 
sociales y la 
exportación de 
prendas tejidas a 
mano por mujeres 
del Comité de 
Artesanía Inti, 
Juliaca 2024 

Existe relación 
positiva entre el 
marketing de 
redes sociales y 
la exportación de 
prendas tejidas a 
mano por 
mujeres del 
Comité de 
Artesanía Inti, 
Juliaca 2024 
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ANEXO 2. ENCUESTA 

Tesis: Marketing digital en la exportación de prendas tejidas a mano por mujeres 

del Comité de Artesanía Inti, Juliaca 2024 

Cuestionario dirigido a los artesanos 

Objetivo: Encontrar la relación entre el marketing digital y la exportación de 
prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesanía Inti, Juliaca 2024 

Edad 

a. 20 a 30 años de edad    (…....) 
b. 31 a 40 años de edad    (…….) 
c. 41 a 50 años de edad    (…….) 
d. 51 a más años de edad (…….) 

Grado de instrucción 

a. Primaria      (.…....) 
b. Secundaria (.…….) 
c. Superior      (.…….) 

Género 

a. Masculino  (…….) 

b. Femenino  (…….) 
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Instrucción 

Le damos las gracias por colaborar con esta investigación, sin antes 
haber marcado con un aspa (X) que vea la más conveniente. 

1=Totalmente desacuerdo   2=En desacuerdo  3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
4=De acuerdo    5=Totalmente de acuerdo 
 

Ítems Valoración 

Variable 1: Marketing digital  

1.1 Marketing móvil 1 2 3 4 5 

1. No cuento con celular      

2. Mi celular no es moderno      

3. Utilizo el celular solo para llamadas      

4. Utilizo frecuentemente mi celular para comunicarme con mis 
compañeras de trabajo en el Comité de Artesanía Inti 

     

5. Tengo grupo whatssap para comunicarme con mis 
compañeras de trabajo en el Comité de Artesanía 

     

6. No se utilizar los aplicativos de mi celular      

7. Envío fotos de los diseños de los productos de artesanía por 
medio de mi celular  

     

8. Tenemos apoyo para utilizar el celular en el Comité de 
Artesanía 

     

9. Utilizo mi celular para realizar pagos o recibir dinero por la 
venta de los productos del Comité de Artesanía 

     

10. Realizo transferencias de dinero/transferencias de 
banco a banco por medio de mi celular 

     

Variable 2: Exportación de prendas tejidas a mano 1 2 3 4 5 

1. Me dedico al tejido a mano de prendas desde niña      

2. Mi madre (u otro familiar) me enseño el tejido a mano      

3. Llevo trabajando en el Comité de Artesanía Inti en la ciudad 
de Juliaca más de cinco años 

     

4. La exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del 
Comité de Artesanía Inti ha crecido en los últimos cinco años 

     

5. La exportación de prendas tejidas a mano por mujeres del 
Comité de Artesanía Inti me genera ingresos económicos 
para mi familia 

     

6. Solo trabajo en el Comité de Artesanía Inti       

7. Los productos de exportación más vendidos son: chompa 
de alpaca, chalina, mantas, chullos, guantes, chaleco y 
medias. 

     

8. Nos pagan lo suficiente para cubrir los gastos familiares      

9. Queremos mejor pago por el tejido a mano, la empresa 
exportadora paga lo suficiente  
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10. No tenemos publicidad, ni otro medio de difusión en el 
Comité de Artesanía Inti 

     

11. Hemos recibido capacitación en marketing digital, 
página web, blogs, ticktok, y otras formas de publicidad 

     

12. Contamos con Whatssap grupal, Facebook del comité y 
otros medios de difusión 
como:……………………………………………… 
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ANEXO 4. REPORTE DE RESULTADOS 

Edad  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 20 a 30 años de edad 3 16,7 16,7 16,7 

31 a 40 años de edad 8 44,4 44,4 61,1 

41 a 50 años de edad 3 16,7 16,7 77,8 

51 a más años de edad 4 22,2 22,2 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

Grado de instrucción 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Primaria 8 44,4 44,4 44,4 

Secundaria 10 55,6 55,6 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 
Género 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Femenino 18 100,0 100,0 100,0 

 

p1 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en 
desacuerdo 

3 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 8 44,4 44,4 61,1 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

7 38,9 38,9 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 
p2 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 6 33,3 33,3 50,0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 11,1 11,1 61,1 

De acuerdo 7 38,9 38,9 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

p3 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 3 16,7 16,7 33,3 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

5 27,8 27,8 61,1 

De acuerdo 5 27,8 27,8 88,9 

Totalmente de acuerdo 2 11,1 11,1 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

p4 
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 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 2 11,1 11,1 11,1 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 22,2 22,2 33,3 

De acuerdo 10 55,6 55,6 88,9 

Totalmente de acuerdo 2 11,1 11,1 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

p5 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

5 27,8 27,8 44,4 

De acuerdo 7 38,9 38,9 83,3 

Totalmente de acuerdo 3 16,7 16,7 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 

 
p6 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

11 61,1 61,1 77,8 

De acuerdo 2 11,1 11,1 88,9 

Totalmente de acuerdo 2 11,1 11,1 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

p7 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

6 33,3 33,3 50,0 

De acuerdo 3 16,7 16,7 66,7 

Totalmente de acuerdo 6 33,3 33,3 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 

 
p8 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 2 11,1 11,1 27,8 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 11,1 11,1 38,9 

De acuerdo 3 16,7 16,7 55,6 

Totalmente de acuerdo 8 44,4 44,4 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 

 

 

 



49 
 

 

p9 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

5 27,8 27,8 44,4 

De acuerdo 5 27,8 27,8 72,2 

Totalmente de acuerdo 5 27,8 27,8 100,0 

Total 18 100,0 100,0  
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 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 1 5,6 5,6 22,2 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

5 27,8 27,8 50,0 

De acuerdo 2 11,1 11,1 61,1 

Totalmente de acuerdo 7 38,9 38,9 100,0 

Total 18 100,0 100,0  
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 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 4 22,2 22,2 38,9 

De acuerdo 6 33,3 33,3 72,2 

Totalmente de acuerdo 5 27,8 27,8 100,0 

Total 18 100,0 100,0  
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 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 22,2 22,2 38,9 

De acuerdo 9 50,0 50,0 88,9 

Totalmente de acuerdo 2 11,1 11,1 100,0 

Total 18 100,0 100,0  
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 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 2 11,1 11,1 27,8 

De acuerdo 5 27,8 27,8 55,6 

Totalmente de acuerdo 8 44,4 44,4 100,0 

Total 18 100,0 100,0  
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 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 2 11,1 11,1 27,8 

De acuerdo 4 22,2 22,2 50,0 

Totalmente de acuerdo 9 50,0 50,0 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

p15 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 5 27,8 27,8 27,8 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

5 27,8 27,8 55,6 

De acuerdo 3 16,7 16,7 72,2 

Totalmente de acuerdo 5 27,8 27,8 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

p16 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 11,1 11,1 27,8 

De acuerdo 5 27,8 27,8 55,6 

Totalmente de acuerdo 8 44,4 44,4 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

p17 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

7 38,9 38,9 55,6 

De acuerdo 4 22,2 22,2 77,8 

Totalmente de acuerdo 4 22,2 22,2 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

p18 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 5,6 5,6 22,2 

Totalmente de acuerdo 14 77,8 77,8 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

p19 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 3 16,7 16,7 33,3 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

5 27,8 27,8 61,1 

De acuerdo 4 22,2 22,2 83,3 

Totalmente de acuerdo 3 16,7 16,7 100,0 

Total 18 100,0 100,0  
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 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 11,1 11,1 27,8 

De acuerdo 9 50,0 50,0 77,8 

Totalmente de acuerdo 4 22,2 22,2 100,0 

Total 18 100,0 100,0  
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 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 5 27,8 27,8 44,4 

De acuerdo 7 38,9 38,9 83,3 

Totalmente de acuerdo 3 16,7 16,7 100,0 

Total 18 100,0 100,0  
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 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

6 33,3 33,3 50,0 

De acuerdo 5 27,8 27,8 77,8 

Totalmente de acuerdo 4 22,2 22,2 100,0 

Total 18 100,0 100,0  
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