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RESOLUCION N° 818-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de diciembre del 2024

VISTOS: EI Oficio No 091-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 26 de diciembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El Expediente N° CU —
19015 presentado por el (la) Bachiller: QUISPE APAZA MARINA, quien solicita nominacién de
Jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: MARKETING DIGITAL EN LA EXPORTACION DE PRENDAS TEJIDAS A MANO POR
MUJERES DEL COMITE DE ARTESANIA INTI, JULIACA 2024 conducente para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, |a opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: QUISPE APAZA MARINA, sorteo de jurado de la Tesis
- fitulada: MARKETING DIGITAL EN LA EXPORTACION DE PRENDAS TEJIDAS A MANO POR
\MUJERES DEL COMITE DE ARTESANIA INTI, JULIACA 2024, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos
. expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - LUNES, 30 de diciembre del 2024
qua ©11:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 447-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-12168 de fecha 05 de setiembre del 2024, del
Bach. QUISPE APAZA MARINA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUISPE APAZA MARINA, quien solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacion titulado: MARKETING DIGITAL EN LA EX_PORTACION DE
PRENDAS TEJIDAS A MANO POR MUJERES DEL COMITE DE ARTESANIA INTI, JULIACA
2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con
RESOLUCION N°096-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: MARKETING DIGITAL EN LA EXPORTACION DE PRENDAS TEJIDAS A MANO
POR MUJERES DEL COMITE DE ARTESANIA INTI, JULIACA 2024, presentado por el (la)
Bachiller. QUISPE APAZA MARINA, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas vy
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
UNIVERSIDAD
“NEST! R YGACERES Y

A

DISTRIBUCION: IGYUBT 1 iracant Sucast
—lntergsados (1) DIRECTORA DE LA UNIDADATE
Arehiive ) INVESTIGACION FCCF
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 096 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-4024 de fecha 12 de abril del 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUISPE APAZA MARINA, quien solicita la revisién y aprobacion
de la propuesta de Investigacion titulado: MARKETING DIGITAL EN LA E){PORTACION DE
PRENDAS TEJIDAS A MANO POR MUJERES DEL COMITE DE ARTESANIA INTI, JULIACA
2024, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales,
corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del
trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: MARKETING DIGITAL EN LA E)gPORTACION DE
PRENDAS TEJIDAS A MANO POR MUJERES DEL COMITE DE ARTESANIA INTI, JULIACA
2024, presentado por el (la) Bachiller: QUISPE APAZA MARINA, en virtud de los considerados
expuestos.

ATICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA.

ATICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Interesados (1)
- Archivo
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Metadatos Complementarios

MARKETING DIGITAL EN LA EXPORTACION DE
PRENDAS TEJIDAS A MANO POR MUJERES
DEL COMITE DE ARTESANIA INTI,

JULIACA 2024
Datos de autor
Nombres y apellidos MARINA QUISPE APAZA
Tipo de documento de identidad DNI
Nu;ne;ocie documento de ide;ltidad 41934307 ~'
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-0900-7529
Datos de asesor
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documer;;o de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02425043

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01328058

Datos de investigacion
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TESIS UANCV

Linea de investigacion ECONOMI{A SECTORIAL — P16

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roméan
Distrito: Juliaca
Latitud: -15.48285
Long 1td =70 14878

Ubicacion geografica de la
investigacion

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=
130IDg9Kcx4dB91SaDY XINm7WvFwwow&

usp=sharing

Afio o rango de afios en que se

. e 5 ., Marzo 2024 - Diciembre 2024
realiz6 la investigacion

Economia, negocios

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- "

CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01

RECTORA DE LA DE
INVESTIGACION FCCF
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_....MARINA QUISPE APAZA ..o, identificado con DNI Nro. .41934307....
en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

[ Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la ¥ Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

MARKETING DIGITAL EN LA EXPORTACION DE PRENDAS
TEJIDAS A MANO POR MUJERES DEL COMITE
DE ARTESANIA INTI, JULIACA 2024

Asesorado por: _Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pliblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 08 de_ ENERO del 2025
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RESUMEN

La finalidad del estudio es encontrar la relacion entre el marketing digital y
la exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania
Inti, Juliaca 2024. La metodologia responde a un tipo de disefio no experimental,
método deductivo y estadistico, con informacién recolectada por encuesta a 18
mujeres artesanas a partir del planteamiento de investigacion aplicada y
cuantitativa validada con un Alpha de Cronbach de 0.89. Los resultados
evidencian que el marketing movil esta relacionado positivamente con la
exportaciéon de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania Inti.
Asi mismo, se comprueba que existe relacion positiva entre el marketing de
redes sociales y la exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres del
Comité de Artesania Inti. Se concluye que, el marketing digital tiene relacion
positiva en la exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de

Artesania Inti.

Palabras clave: Exportacion de prendas, tejido a mano, marketing digital.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to find the relationship between digital marketing
and the export of hand-woven garments by women from the Inti Handicraft
Committee, Juliaca 2024. The methodology responds to a type of non-
experimental design, deductive and statistical method, with information collected
by survey to 18 women artisans based on the applied and quantitative research
approach validated with a Cronbach's Alpha of 0.89. The results show that mobile
marketing is positively related to the export of hand-woven garments by women
from the Inti Handicraft Committee. Likewise, it is verified that there is a positive
relationship between social media marketing and the export of hand-woven
garments by women from the Inti Handicraft Committee. It is concluded that
digital marketing has a positive relationship in the export of hand-woven garments

by women from the Inti Handicraft Committee.

Keywords: Export of garments, hand knitting, digital marketing.
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INTRODUCCION

La transformacién digital viene acelerando a la exportacion de prendas de
vestir lo cual representa oportunidades para la creacion de empleo e ingresos.
El tejido a base de fibra de alpaca es ancestral, los conocimientos proceden de

la trasmision de herencia desde los abuelos.

La fibra de alpaca tiene una diversidad de calidades y colores naturales
desde el blanco, negro, café en sus distintos matices, entre otros. La fibra se
utiliza en el tejido de una serie de prendas de vestir que por la demanda

internacional se aprecia por su calidad y por ser la mas lujosa del mundo.

Las mujeres del Comité de Artesania Inti se dedican al tejido de artesania a
mano para exportacion principalmente a Estados Unidos por la calidad de
prenda. La experiencia del Comité lleva 20 afios y esta conformada por 18
mujeres de las diversas edades y con diferentes grados de instruccion que se
dedican al tejido en la ciudad de Juliaca. La cantidad de tonos naturales de fibra
es una ventaja para los tejidos a mano que son originales y muestran creatividad
de las artesanas del Comité en multiples prendas desde chompas, chalinas,

chullos entre otros.

Las artesanas del Comité tienen limitaciones por la insuficiente capacitacion
en marketing digital, usos del marketing movil y redes sociales que son una
desventaja para aprovechar directamente la demanda del mercado internacional,
ya que es otra empresa la que adquiere los productos para su exportacion. Esta
realidad si bien genera ingresos y empleo no tiene un canal directo de

exportacion sino es otra empresa la que se lleva las mejores utilidades.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1  Descripcién del problema

La digitalizacion del marketing propone cambios radicales por el avance
tecnolégico (Santesmases, 2014, p. 384). El sector artesanal cumple un rol
fundamental en el desarrollo econdmico y local, combate la pobreza generando
empleo e ingresos (Connect Américas, 2024). Las limitantes en el buen
desarrollo de la actividad artesanal se deben a la escasa forma de promover el
mercadeo, débil articulacion con la redes sociales y telefonia movil, asi como
limitaciones para asistir en las ferias comerciales y exposiciones.

La artesania es cada vez mas apreciada en el mercado internacional por
su calidad, destaca el material “baby alpaca” (RPP, 2024). La actual situacion
del sector artesanal carece de conectividad digital con el mundo moderno, lo cual
es importante para aprovechar las oportunidades de demanda en el mercado.

Los tejidos hechos a mano como chompas, para exportacion son propios
de la Regién de Puno, impulsada por mujeres que han adquirido de desde
tiempos ancestrales la técnica (Agencia Peruana de Noticias, 2019). Las mujeres
han heredado de su madre la habilidad de tejer. pero a su vez se han capacitado
en el transcurso del tiempo para mejorar la técnica con estandares de calidad.

Esta actividad genera empleo, es una manera de crear ingresos econémicos.
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Una caracteristica propia de esta actividad es la representacion de la naturaleza
en los tejidos como montafas, lago y la madre tierra.

La forma de trabajo en la exportacion de prendas tejidas a mano por
mujeres tiene una particularidad de trabajo grupal, conjunto y unido a un proyecto
para la comercializacion a través de una lideresa, quien compra los tejidos para
exportarlos a Europa y Estados Unidos (Agencia Peruana de Noticias, 2019).

El Comité de Artesania Inti, se conformada por 18 mujeres dedicadas al
tejido a mano en chompa, chullo, chalina, guante, mantas, y una diversidad de
productos de productos que se expenden para exportacion a mercados
internacionales. Sin embargo, se carece de articulacion directa por las
limitaciones de promocion por medio de la conectividad digital, existen
limitaciones para la implementacién del marketing digital para difundir los
productos, convirtiéndola en dependientes de otras empresas que recolectan la
produccion de artesania para exportarlas, haciendo de la artesania solo un
medio de subsistencia. Actualmente, no se aprovecha los beneficios del
marketing digital para promocionar directamente los productos de exportacion
del Comité, existen limitaciones para adoptar eficientemente las estrategias de
difusién por medios digitales desde las plataformas, medios, tienda en linea,
canales, celulares, Instagram, tiktok, etc.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢ Tiene relacion el marketing digital y la exportacion de prendas tejidas a mano

por mujeres del Comité de Artesania Inti, Juliaca 20247
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1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Esta el marketing movil relacionado con la exportacion de prendas tejidas
a mano por mujeres del Comité de Artesania Inti?

b) ¢Existe relacion entre el marketing de redes sociales y la exportacion de
prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania Inti?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Existe la necesidad de profundizar este tipo de investigaciones para apoyar
a la actividad artesanal de tejido a mano por mujeres, estudiar sus limitaciones
en la conectividad, la aplicacion del marketing digital y las potencialidades que
presentan en el tejido a mano.

1.3.2 Justificacion practica

En la Region de Puno, la actividad artesanal desempefia un rol fundamental
en el desarrollo econémico, soporta de ingresos econdmicos a las familias
dedicadas a esta actividad desde antafio. el desenvolvimiento de la artesania en
prendas tejidas a mano proviene de tiempos ancestrales, el conocimiento y la
calidad técnica adquirida por las mujeres dedicadas a la actividad artesanal es
valiosa puesto que genera empleo y otorga bienestar a las mismas.

Estudiar el caso especifico de la exportacion de prendas tejidas a mano por
mujeres del Comité de Artesania Inti es de utilidad para la toma de decisiones
en la implementacion del marketing digital.

1.3.3 Justificacion metodolégica
Los medios e instrumentos metodoldgicos estan al alcance de la

investigadora y son de utilidad para realizar proyecciones del marketing digital y
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la exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania

Inti.

1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

Encontrar la relacion entre el marketing digital y la exportacién de prendas tejidas

a mano por mujeres del Comité de Artesania Inti, Juliaca 2024.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Estimar si esta el marketing moévil relacionado con la exportacion de prendas
tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania Inti.

b) Evaluar si existe relacion entre el marketing de redes sociales y la
exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania
Inti.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

El marketing digital tiene relacion positiva en la exportacion de prendas tejidas a

mano por mujeres del Comité de Artesania Inti, Juliaca 2024.

1.5.2 Hipotesis especificas

a) El marketing movil esta relacionado positivamente con la exportacion de

prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania Inti.

b)  Existe relacion positiva entre el marketing de redes sociales y la exportacion

de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania Inti.

1.6 Variables

1.6.1Variable 1:

v' Marketing digital
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1.6.2 Variable 2:

v' Exportacion de prendas tejidas a mano
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1.6.3 Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variable

R
O

. . Escala
Variables Concepto Dimensiones Indicadores Likert
V.1 Son las | » Marketing » Cuenta con equipo 1=
Marketing estrategias y mévil movil Totalmente
digital promociones | > Marketing de | > EI movil es modemo | desacuerdo
que se utilizan redes » Uso de movil solo 2=En
. . para llamadas desacuerdo
en las distintas somale_s > Uso de mévil para 3= Ni de
plataformas > Marketing comunicacion entre | acuerdo  ni
cuyo proposito digital compafieras de en
es la conexién trabajo desacuerdo
con el » Uso de Whatssap 4= De
consumidor para comunicarse acuerdo
entre comparfieras de | 5=
(Santesmases, .
trabajo Totalmente
2014) » Uso de aplicativos de acuerdo
del movil
» Envio de fotos de
disefios de productos
de artesania
» Reciben apoyo para
uso de celular
» Uso del movil para
pagar o recibir dinero
> Se realiza
transferencias de
dinero por movil
V.2 Es la venta de | » Exportacion » Dedicacion al tejido a | 1=
Exportacién de | prendas de prendas mano Totalmente
prendas tejidas | tejidas a mano tejidas a > Enseﬁ?nzgl_ a partir geséacuerdo
mano por e un familiar =En
amano por las mujeres » Crecimiento del desacuerdo
artesahas en negocio en los 3= Ni de
sus diferentes Gltimos 5 afios acuerdo ni
disefios y » Generacion de en
colores a partir trabajo desacuerdo
de la fibra de » Productos més 4= De
alpaca (Comité vendidos acuerdo
d . » El negocio cubre los | 5=
e Artesania S
) gastos familiares Totalmente
Inti, 2024) > Expectativas de de acuerdo
mejor pago
» Medios de publicidad
» Capacitacién en
marketing
» Utilizacién de
whatssap grupal,
Facebook, y otros
medios

Nota: Especificacion del tesista.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases teodricas
2.1.1 Marketing digital

Consiste en la utilizacion de la web como herramienta digital para
acercamiento con el cliente (Santesmases, 2014, p. 383). Es la piedra angular
por la aplicacion de la tecnologia digital con ventajas en los costos y control de
resultados. Contiene variables controlables como el precio, producto, plaza y
promocion.
2.1.2 Tipos de digital
2.1.2.1 Marketing movil

Referida a la accidon de marketing basada en una comunicacion a través del
dispositivo movil (Santesmases, 2014, p. 404).
2.1.2.2 Marketing de redes sociales

Son enlaces que unen a personas por motivos distintos, amistades, equipo
de trabajo u otros, actian por un factor comun, se utiliza para hacer negocio y
obtener ingresos, comenzaron por el Facebook, Linkedin, Twitter, etc. ahora los
tiktok ,whatssap, telegram y otros (Santesmases, 2014, p. 391). Es una
herramienta para difundir el negocio, relaciona a personas, permite una

comunicacién multidireccional y por tanto es un canal de venta. Es una estrategia

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

de venta para atraer a la audiencia, es un medio de comunicacion importante
para posicionar un producto mediante la publicacion de fotos y videos.

El marketing de redes sociales utiliza el trafico de sitio web mediante las
plataformas, garantizandose eficiencia.
2.1.3 Tendencias del marketing digital

Son los nombres adquiridos por durante el desarrollo como tendencia del
marketing digital el marketing mévil que apareci6 como primera tendencia de
marketing digital, seguida por el marketing de redes sociales (Santesmases,
2014, p. 387).
2.1.4 Exportaciéon de prendas tejidas a mano
Son productos que expenden de un pais a otro (Parkin, 2010).
2.1.5 Artesania peruana

Esta hecho a mano, es tradicional, trasmitido de generacién en generacion
por familias originarias del lugar (Artesania Peruana, 2024).
2.1.6 Historia de la artesania peruana

Desde la cultura precolombina existieron varias muestras Artesania
Peruana, 2024):
a. Lipoescultura o escultura de piedra

Esta representada por el lanzén monolitico, estela de Raymondi y de la cultura
chavin.

b. Artesania textil
Se encuentran las mantas de la cultura Paracas por su impresionante acabado.
c. La ceramica

Como la civilizacion mochica con la ceramica con valiosas expresiones.
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d. Orfebreria y metalurgia

Representado por la civilizacion Chimua por las labores en oro y plata, asi

como aleaciones de metal.
2.1.7 Caracteristicas de la artesania peruana

Las prendas de alpaca son un potencial por su calidad y peculiares tonos

en colores, tejidas a mano desde mantas, telares, etc Artesania Peruana, 2024).
Las prendas tejidas de fibra de alpaca son de color natural, los tejidos
representan tematicas, figuras y geometrias, paisajes dependiendo el trabajo en
sierra, costa o selva. Se representan montafas, flores, animales como la llama,
alpaca, vicufia y otros.
2.2  Definicion de términos
a. Marketing digital
Comprende la conexién con los consumidores mediante el internet, dispositivos
moviles y redes sociales buscando la mejor tecnologia para encontrar la
audiencia esperada.
b. Exportacion de prendas tejidas a mano
Es el tejido comercializado a mercados internacionales con técnicas
tradicionales con fibra de alpaca de alta calidad, valorada por su originalidad y

trabajo manual.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion
3.2.1 Método deductivo
Es la extraccion de ideas desde la teoria hacia un caso especifico (Arias,
2012).
3.1.2 Método sintético
Es la sintesis que integra ideas de una revision amplia de elementos (Arias,
2012).
3.2 Disefo de lainvestigacion
3.2.1 Enfoque cuantitativo
Se explica el fenomeno desde valores medibles (Arias, 2012).
3.2.2 Disefio no experimental
Es la facilidad en el proceso de estudio sin un control riguroso de los datos
(Arias, 2012).
3.2.3 Alcance correlacional
Mide la direccion de la correlaciéon de variables (Arias, 2012).
3.2.4 Corte transversal

Se caracteriza por recoger informacion instantanea (Arias, 2012).
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3.2.5 Investigacion aplicada
Se enfoca en soluciones practicas desde la optimizacion de recursos y
aplicacion de menor tiempo en los resultados (Arias, 2012).
3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacién
La poblacion son 18 mujeres dedicadas en la exportacion de prendas tejidas a
mano del Comité de Artesania Inti ubicada en la ciudad de Juliaca, constituidas
con su respectiva junta directiva.
3.3.2 Muestra
Son las 18 mujeres que conforma el Comité de Artesania Inti.
3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Encuesta
Es la herramienta util para el disefio, seleccidn y recoleccién de informacion
(Arias, 2012).
3.4.2 Cuestionario
Como instrumento es valioso que presenta el listado de presuntas (Arias, 2012).
3.5Validez y confiabilidad
Tabla 2

Valor Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N° de
elementos estandarizados elementos
0.83 22

Alfa de Cronbach

El coeficiente alfa > .83 es muy bueno.
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3.6 Procesamiento y analisis de datos

Figura 1

Fases del estudio

Delimitacion Identificacion
de los de mujeres Hallazgos
objetivos artesnas presentados
(] (] ® (] (]
Disefio del Implementacion
cuetionario de encuesta

Nota: Elaboracion propia.

3.7 Andlisis de Pearson

Los criterios de seleccion de la relacion de Pearson tienen un orden

de baja, media y alta (tabla 4):

Tabla 3. Fuerza de la correlaciéon

Coeficiente Grado
0<0.3 Baja
Alrededor de 0.5 Media

0.5 amas Alta

Nota: Kuckartz et al., (2013).

3.8 Prueba de hipotesis

a) Sila probabilidad en menor al 5% - Se acepta la hip6tesis verdadera.

b) Si la probabilidad es mayor al 5% - Se acepta la hipotesis falsa.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion, andlisis e interpretacién de resultados
La edad de las artesanas presenta entre 31 a 44 afos el 44.44% (figura 1).
Figura 2.

Edad

50

40

30

Porcentaje

20

20a30ancsde 31ad0afosde 41aS0afiosde  51amasanos
edad edad edad de edad

Nota: Encuesta.
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Figura 3

Grado de instruccion

Porcentaje

Frimaria Secundaria

Nota: Encuesta.

4.1.1 Marketing digital
Figura 4

No cuento con celular

rForcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo

Nota: Encuesta.
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Figura

Mi celular no es moderno

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Nota: Encuesta.

Figura 6

Utilizo el celular solo para llamadas

Porcentaje

Totalmente En MNide Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Encuesta.
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Figura 7
Utilizo frecuentemente mi celular para comunicarme con mis comparfieras de

trabajo en el Comité de Artesania Inti

Porcentaje

Endesacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.
Figura 8
Tengo grupo whatssap para comunicarme con mis comparieras de trabajo en el

Comité de Artesania

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.
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Figura 9

No se utilizar los aplicativos de mi celular

Porcentaje

Totalmente en  MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.

Figura 10

Envio fotos de los disefios de los productos de artesania por medio de mi celular

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.
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Figura 11

Tenemos apoyo para utilizar el celular en el Comité de Artesania

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Encuesta.

Figura 12
Utilizo mi celular para realizar pagos o recibir dinero por la venta de los productos

del Comité de Artesania

Porcentaje

Totalmente en i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.
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Figura 13
Realizo transferencias de dinero/transferencias de banco a banco por medio de

mi celular

Porcentaje

Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Encuesta.
4.1.2 Exportacion
Figura 14

Me dedico al tejido a mano de prendas desde nifia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.
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Figura 15

Mi madre (u otro familiar) me ensefio el tejido a mano

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.

Figura 16
Llevo trabajando en el Comité de Artesania Inti en la ciudad de Juliaca mas de

cinco anos

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.
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Figura 17
La exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania

Inti ha crecido en los ultimos cinco anos

Porcentaje

I

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.

Figura 18
La exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania

Inti me genera ingresos econémicos para mi familia

Porcentaje

En desacuerdo M de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.
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Figura 19

Solo trabajo en el Comité de Artesania Inti

Porcentaje

Totalmente en MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.

Figura 20
Los productos de exportacion mas vendidos son: chompa de alpaca, chalina,

mantas, chullos, guantes, chaleco y medias

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.
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Figura 21

Nos pagan lo suficiente para cubrir los gastos familiares

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo ni en Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Encuesta.

Figura 22
Queremos mejor pago por el tejido a mano, la empresa exportadora paga lo

suficiente

Porcentaje

Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Encuesta.
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Figura 23

No tenemos publicidad, ni otro medio de difusion en el Comité de Artesania Inti

Porcentaje

Totalmente en i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.

Figura 24
Hemos recibido capacitacion en marketing digital, pagina web, blogs, ticktok, y

otras formas de publicidad

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

Figura 25

Contamos con Whatssap grupal, Facebook del comité y otros medios de difusion

Porcentaje

Totalmente en i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Encuesta.

4.2 Prueba de hipoétesis

4.2.1Moro

Tabla 4
Relacion entre el marketing digital y la exportacion de prendas tejidas a mano

por mujeres
Exportacion
Marketing de p_rendas
digital tejidas a
mano por
mujeres
Test de Coeficiente de 1,000 , 730"
Pearson . ... correlacion
Marketing digital ;o *ijateral) . 000
N 18 18
Coeficiente de , 709" 1,000
Crédito de la correlacion
Banca Mudltiple  Sig. (bilateral) ,000 .
N 18 18

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Esbozado en SPSS.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Laila et al. (2024). Desarrollan las perspectivas del marketing digital en
pequefias empresas desde 1985 a 2024 en un total de 699 publicaciones, la
investigacion contribuye a la importancia de la comprension practica y académica
el marketing digital.

Gelgile y Shukla (2024), sostienen que, en el mundo moderno, el rapido
desarrollo y crecimiento de la poblacion aceptan ampliamente que la tecnologia
digital moderna desempefia un papel crucial en el logro de la comunicacion
fluida, fortaleciendo las relaciones mutuas. Concluyen que, el desarrollo de
investigaciones del marketing digital es relevante para los formuladores de
politica.

Kapri y Sharma (2024), demuestra que el marketing digital tiene impacto
positivo en las reservas de alojamiento en familias rurales en la India, identifica
gue el marketing digital en dicho rubro de negocio lo determina los agentes de
linea, las resefas en linea, y las redes sociales. Concluye se debe aprovechar
el poder de las redes sociales, mejorar la imagen superior del destino y la
implementacion de nueva web para el marketing.

Zahara et al. (2023), explican que el uso de recursos digitales por medio
del marketing digital es una opcion para llegar al cliente, interactuar con el cliente
y lograr la satisfaccion del cliente. Manifiestan que las PYMES deberian
continuar mejorando sus capacidades y afinar la implementacién de estrategias
para crear valor agregado a los clientes y lograr resultados.

Singh et al. (2024), examina que el marketing digital utiliza tecnologias y
medios digitales para lograr objetivos, desde que los medios digitales se vienen

aplicando se ha mejorado el desempefio y la toma de decisiones. Las redes
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sociales, la marca online, los anuncios online y la calidad post servicio tienen un
impacto significativo en la competitividad.

Odoom (2023), explica que el marketing digital presenta
contenidos digitales, es eficaz para atraer a los consumidores a las
marcas, especialmente a las redes sociales.

Alegre et al. (2023), identifican que la mercadotecnia electronica
es un desafio clave, existe falta de experiencia, escasos recurso
financiero, personal no capacitado, escaso conocimiento y experiencia en
marketing digital. Concluye que, se debe gestionar las redes sociales,
puesto que es una herramienta esencial determina la supervivencia en el
mundo empresarial. Sin embargo, existen vacios en el conocimiento de
la misma.

Huahuala (2023), explica que el marketing digital como inversion
ha incrementado mucho mas en pandemia, la virtualidad ha superados
las expectativas del comercio electronico. Existe hoy en dia demanda de
profesionales en marketing digital, las empresas necesitan de

profesionales con alto grado de especializacion en marketing digital.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se demostré que el marketing digital tiene relacion positiva en la
exportacién de prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de

Artesania Inti.

SEGUNDA: Se evidencio que el marketing movil esta relacionado positivamente
con la exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres del

Comité de Artesania Inti.

TERCERA: Se comprob6 que existe relacion positiva entre el marketing de
redes sociales y la exportacion de prendas tejidas a mano por

mujeres del Comité de Artesania Inti.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Comité de Artesania Inti fortalecer la capacitacion y asistencia
técnica del marketing digital y la exportacién de prendas tejidas a

mano.

SEGUNDA: Al Comité de Artesania Inti incentivar el uso del marketing movil
para la intensificacion de la exportacidén de prendas tejidas a mano

por mujeres.

TERCERA: Al Comité de Artesania Inti capacitar en marketing de redes
sociales para incrementar la exportacion de prendas tejidas a mano

por mujeres.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tesis: Marketing digital en la exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres

del Comité de Artesania Inti, Juliaca 2024

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Disefio
GENERAL GENERAL GENERAL
- No experimental
Marketing - Cuantitativo
¢Tiene relacion el Encontrar la El marketing  digital
marketing digital y relacion entre el digital tiene Tipo
la exportacion de marketing digital y relacion positiva
prendas tejidas a la exportacion de en la exportacion - Aplicada
mano por mujeres prendas tejidas a de prendas
del Comité de mano por mujeres tejidas a mano Nivel
Artesania Inti, del Comité de por mujeres del
Juliaca 2024? Artesania Inti, Comité de - Correlacional
Juliaca 2024 Artesania  Inti,
Juliaca 2024 Métodos
PROBLEMAS PROBLEMAS El marketing - Deductivo
ESPECIFICOS ESPECIFICOS movil esta
relacionado - Estadistico
positivamente
con la Poblacion
¢Esta el marketing Estimar si estd el exportacion de
movil relacionado marketing  movil prendas tejidas a 18  artesanas  del
con la exportacién relacionado con la  mano por Comité de Artesania
de prendas tejidas exportacion de mujeres del Variable 2: Inti
a mano por prendas tejidas a Comité de
mujeres del Comité mano por mujeres Artesania  Inti, Muestra
de Artesania Inti, del Comité de Juliaca 2024
Juliaca 20247 Artesania Inti, Exportacion 18 artesanas  del
Juliaca 2024 de prendas Comit¢ de Artesania
tejidas amano Inti
Técnica
¢Existe  relacion Evaluar si existe Existe relacion Encuesta
entre el marketing relacion entre el positiva entre el
de redes socialesy marketing de redes marketing de Instrumento
la exportaciébn de sociales 'y la redes sociales y
Cuestionario

prendas tejidas a
mano por mujeres
del Comité de
Artesania Inti,
Juliaca 20247

exportacion de
prendas tejidas a
mano por mujeres

del Comité de
Artesania Inti,
Juliaca 2024

la exportacion de
prendas tejidas a

mano por
mujeres del
Comité de
Artesania Inti,
Juliaca 2024
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ANEXO 2. ENCUESTA

Tesis: Marketing digital en la exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres
del Comité de Artesania Inti, Juliaca 2024

Cuestionario dirigido a los artesanos

Objetivo: Encontrar la relacion entre el marketing digital y la exportacion de
prendas tejidas a mano por mujeres del Comité de Artesania Inti, Juliaca 2024

Edad
a. 20a 30 afiosde edad (....... )
b. 31 a40 afiosde edad (....... )
c. 41a50 afiosdeedad (....... )
d. 51 amas afios de edad (....... )

Grado de instruccién

a. Primaria  (........ )

b. Secundaria(........ )

c. Superior  (........ )
Género

a. Masculino (....... )

b. Femenino (....... )
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Instruccion

Le damos las gracias por colaborar con esta investigacion, sin antes
haber marcado con un aspa (X) que vea la mas conveniente.

1=Totalmente desacuerdo 2=En desacuerdo 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4=De acuerdo 5=Totalmente de acuerdo

items Valoracion

Variable 1: Marketing digital

1.1 Marketing moévil 1|12 (3|4 |5

1. No cuento con celular

. Mi celular no es moderno

2
3. Utilizo el celular solo para llamadas
4

. Utilizo frecuentemente mi celular para comunicarme con mis
comparnieras de trabajo en el Comité de Artesania Inti
5. Tengo grupo whatssap para comunicarme con mis
compafieras de trabajo en el Comité de Artesania
6. No se utilizar los aplicativos de mi celular

7. Envio fotos de los disefios de los productos de artesania por
medio de mi celular

8. Tenemos apoyo para utilizar el celular en el Comité de
Artesania

9. Utilizo mi celular para realizar pagos o recibir dinero por la
venta de los productos del Comité de Artesania

10. Realizo transferencias de dinero/transferencias de
banco a banco por medio de mi celular

Variable 2: Exportacion de prendas tejidas a mano 112 (3|4 |5

1. Me dedico al tejido a mano de prendas desde nifia

2. Mi madre (u otro familiar) me ensefio el tejido a mano

3. Llevo trabajando en el Comité de Artesania Inti en la ciudad
de Juliaca mas de cinco afios

4. La exportacion de prendas tejidas a mano por mujeres del
Comité de Artesania Inti ha crecido en los Gltimos cinco afios

5. La exportacién de prendas tejidas a mano por mujeres del
Comité de Artesania Inti me genera ingresos econémicos
para mi familia

6. Solo trabajo en el Comité de Artesania Inti

7. Los productos de exportacion mas vendidos son: chompa
de alpaca, chalina, mantas, chullos, guantes, chaleco y
medias.

8. Nos pagan lo suficiente para cubrir los gastos familiares

9. Queremos mejor pago por el tejido a mano, la empresa
exportadora paga lo suficiente

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

%‘j INVESTIGACION

10.

No tenemos publicidad, ni otro medio de difusion en el
Comité de Artesania Inti

11.

Hemos recibido capacitacion en marketing digital,
pagina web, blogs, ticktok, y otras formas de publicidad

12.

Contamos con Whatssap grupal, Facebook del comité y
otros medios de difusién
(o011 PP
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ANEXO 4. REPORTE DE RESULTADOS

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 20 a 30 arios de edad 3 16,7 16,7 16,7
31 a 40 afios de edad 8 44.4 44 .4 61,1
41 a 50 afnos de edad 3 16,7 16,7 77,8
51 a mas afos de edad 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0
Grado de instruccion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 8 44.4 44.4 44,4
Secundaria 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0
Género
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 18 100,0 100,0 100,0
pl
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 44.4 44.4 61,1
Ni de acuerdo ni en 7 38,9 38,9 100,0
desacuerdo
Total 18 100,0 100,0
p2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 6 33,3 33,3 50,0
Ni de acuerdo ni en 2 11,1 11,1 61,1
desacuerdo
De acuerdo 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0
p3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 3 16,7 16,7 33,3
Ni de acuerdo ni en 5 27,8 27,8 61,1
desacuerdo
De acuerdo 5 27,8 27,8 88,9
Totalmente de acuerdo 2 111 111 100,0
Total 18 100,0 100,0
p4
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 2 111 111 111
Ni de acuerdo ni en 4 22,2 22,2 33,3
desacuerdo
De acuerdo 10 55,6 55,6 88,9
Totalmente de acuerdo 2 111 111 100,0
Total 18 100,0 100,0
p5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 5 27,8 27,8 44.4
desacuerdo
De acuerdo 7 38,9 38,9 83,3
Totalmente de acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0
p6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 11 61,1 61,1 77,8
desacuerdo
De acuerdo 2 111 111 88,9
Totalmente de acuerdo 2 111 111 100,0
Total 18 100,0 100,0
p7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 6 33,3 33,3 50,0
desacuerdo
De acuerdo 3 16,7 16,7 66,7
Totalmente de acuerdo 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0
p8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 2 111 111 27,8
Ni de acuerdo ni en 2 111 111 38,9
desacuerdo
De acuerdo 3 16,7 16,7 55,6
Totalmente de acuerdo 8 44.4 44.4 100,0
Total 18 100,0 100,0
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p9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 5 27,8 27,8 44,4
desacuerdo
De acuerdo 5 27,8 27,8 72,2
Totalmente de acuerdo 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
pl0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 1 5,6 5,6 22,2
Ni de acuerdo ni en 5 27,8 27,8 50,0
desacuerdo
De acuerdo 2 111 111 61,1
Totalmente de acuerdo 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0
pll
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 4 22,2 22,2 38,9
De acuerdo 6 33,3 33,3 72,2
Totalmente de acuerdo 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
pl2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 4 22,2 22,2 38,9
desacuerdo
De acuerdo 9 50,0 50,0 88,9
Totalmente de acuerdo 2 111 111 100,0
Total 18 100,0 100,0
pl3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 2 111 111 27,8
De acuerdo 5 27,8 27,8 55,6
Totalmente de acuerdo 8 44.4 44.4 100,0
Total 18 100,0 100,0
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pla
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 2 111 111 27,8
De acuerdo 4 22,2 22,2 50,0
Totalmente de acuerdo 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0
pl5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 5 27,8 27,8 27,8
Ni de acuerdo ni en 5 27,8 27,8 55,6
desacuerdo
De acuerdo 3 16,7 16,7 72,2
Totalmente de acuerdo 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
pl6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 2 111 11,1 27,8
desacuerdo
De acuerdo 5 27,8 27,8 55,6
Totalmente de acuerdo 8 44,4 44,4 100,0
Total 18 100,0 100,0
pl7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 7 38,9 38,9 55,6
desacuerdo
De acuerdo 4 22,2 22,2 77,8
Totalmente de acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0
pl8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 1 5,6 5,6 22,2
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 14 77,8 77,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
p19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 3 16,7 16,7 33,3
Ni de acuerdo ni en 5 27,8 27,8 61,1
desacuerdo
De acuerdo 4 22,2 22,2 83,3
Totalmente de acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0
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p20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 2 111 111 27,8
desacuerdo
De acuerdo 9 50,0 50,0 77,8
Totalmente de acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0
p21
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 5 27,8 27,8 44,4
De acuerdo 7 38,9 38,9 83,3
Totalmente de acuerdo 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0
p22
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en 6 33,3 33,3 50,0
desacuerdo
De acuerdo 5 27,8 27,8 77,8
Totalmente de acuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0
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Validacion de instrumento

Opinién de experto

. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: DIEGO HILARIO QUISPE APAZA
2. Cargo e institucion donde labora: GERENTE GENERAL EN CAFID
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ENCUESTA
4.  Autor del instrumento: MARINA QUISPE APAZA
ll. PUNTOS DE VALIDACION

e\
c
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Deficiente | Regular | Buena g":gna Excelente
DIMENSIONES INDICADORES
0-20% 21 - 41 - 61- 81 -
40% 60% 80% 100%
Estd formulado con 5
1. CLARIDAD lenguaje apropiado 98%
Estd expresado en
i base a la realidad local 99%
Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD 1A i 98%
Existe una B
4. ORGANIZACION organizaci6n I6gica 98%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 98%
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades 98%
de estudio
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos on
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las 99%
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del 99%
diagndstico

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda la ejecucion de la tesis.

.......................................................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary fecha: 10/ 11 /2024

IEGO Tl QUISEE APAZA
AHQUITECTO
// AP 25597

£

4

7\

Diego Hilario Quispe Apaza
DNI N°: 44990322 Cel.: 953277314
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: HUACANI SUCASACA YUDY
2.  Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE LA UANCV - JULIACA
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
4.  Autor del instrumento: MARINA QUISPE APAZA

IIl. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena anuug - Excelente
DIMENSIONES INDICADORES
0-20% 21 - 41 - 61 - 81-
40% 60% 80% 100%
Estd formulado con o
1. CLARIDAD lenguaje apropiado 98%
Esta expresado en o
4/ CRIERIVIRAR base a la realidad local i
3. ACTUALIDAD Adgcua_do al avance de 98%
la ciencia
Existe una o
4. ORGANIZACION organizacién logica 98%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 98%
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades 98%
de estudio
Basado en aspectos 5
TEGNSIGTENGIR teéricos-cientificos o=
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las 99%
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del 99%
diagnéstico
iii. OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda ia ejecucion de ia tesis.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 98 % ]

Lugary fecha: 10/ 11 /2024

~

7/.

Yudy Huacani Sucasaca
DNI N°;: 40673820 Cel.: 989574722
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC,I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 08 ENERO 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; MARINA QUISPE
Direccion: AV. LEON_IDA S HALLASI #391

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N&; 419943 : \
Teléfono: 967007725 ~_<email: marinaquispeapaz 31@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaf
Teléfono: i

Titulo o Grado Académic ERNACIONALES

Asesor: Dra. YUDY HUAC

Esta obra se encuentra de

Trabajo de Investigacion |:] -\ sis[X 3 ncia Profes .lg Il Trabajo Académico[_]
Titulo: o A EXPORTAC ;,f}' ENDAS

COMITE __
¥ &

a mano, marketing digital.
v

y

Palabras claves, (3 a 5 términos); ria
. Esta obra se desarrollé en 14 i (
1 ;

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,

equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad |:|Maestr1'a DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: : J | :

Bajo los siguientes términos, orizo/el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de| UANCV R\ \

Con la autorizac
Andina “Nésto
comunicar al publica
poner a disposicion d
fisico o digital, enfena
servicios por la Mn

al, otorgo a la Universidad
para reproducir, distribuir,
su traduceién a otros idiomas) y
(incluido el resumen), en formato
gconocerse, a traveés de los diversos
como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, £ en el Pert y en el extranjero
por el tiempo/y vege ) luneraciones.

En virtud dg¢ -u(jn: llcencla, la lad A  “Néstor/Caceres Velasquez” podra
reproducir miproduccion intelectual e alquier tipo de s "}f \y en mas de un ejemplar,
sin modifigar-§ii contenido, so : s de seg esy ldoypreservacwn
Declaro_que.ldp: ducclén i j le mi @ a y.exclusiva titularidad,
coautofi on titulari ¥ urt y m ) ~conceder la presente
licencia simis al oduceion intelectual no infringe derechos de

nombre del y/o los
odificacion més que la

Si usted concede na licencia CREATIVE COMMONS
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a la\w
puedan reproducitla, comunicarla al piblico y distribuir
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
x No autorizo

produccion intelectual,
permite que otras personas
emplares de esta, bajo las
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundlal graclas a que tiene jurisdiccién neutral Mientras que la opcion adaptada
de unr mayq Aribunales peruanos.

: }
N\L/

Linea de investigacion:

Y
Q

s
s
>
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