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RESUMEN  

 

El trabajo que hemos realizado tiene como título derechos fundamentales 

laborales y acoso laboral mujeres, en el mercado Santa Bárbara de la ciudad de 

Juliaca, durante el año 2023 además tiene el objetivo general de determina la 

relación entre la vulneración de los derechos fundamentales constitucionales y el 

acoso laboral en mujeres, provincia de San Román, Juliaca 2023.  

Persigue este trabajo, entendido como de forma arraigada en lo cultural y de 

aspecto multicausal, hemos querido enfocarlo nosotros desde el. de del derecho, 

comprendiendo que los problemas se sitúan estacionariamente y evolucionan en 

un contexto social teniendo que ver muchos aspectos, uno de los cuál es es 

jurídico.  

En aquel sentido Cómo hemos visto la evolución de la doctrina y del derecho 

respecto a las variables que hemos planteado.  

Las conclusiones a las que se han arribado son de que existe relación entre lo 

que significa vulneración de los derechos fundamentales constitucionales y el 

acoso laboral en mujeres, toda vez en el mercado Santa Bárbara que se ubica en 

uno de los sitios más concurridos de la ciudad referida, existe acoso de diferentes 

formas por parte de los representantes del municipio y otras autoridades que las 

mujeres que trabajan casi en su totalidad en dicho comedor y otros son mujeres.  

La población que hemos consultado para ese trabajo investigativo, en su totalidad 

por mujeres, que está constituida por 224 féminas, las cuales hemos tomado una 

muestra aleatoria y representativa de 40 individuos.  

 

Palabras clave: Derechos fundamentales, derechos, acoso, seguridad social, no 

discriminación, remuneración mínima. 
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ABSTRACT 

 

The work we have carried out is titled fundamental labor rights and workplace 

harassment of women, in the Santa Bárbara market in the city of Juliaca, during 

the year 2023. It also has the general objective of determining the relationship 

between the violation of fundamental constitutional rights and the workplace 

harassment in women, province of San Román, Juliaca 2023.  

Pursue this work, understood as being culturally rooted and multi-causal in nature, 

we have wanted to approach it from that point of view. of law, understanding that 

problems are situated stationarily and evolve in a social context having to see 

many aspects, one of which is legal.  

In that sense, how have we seen the evolution of the doctrine and the law with 

respect to the variables that we have raised.  

The conclusions reached are that there is a relationship between the violation of 

fundamental constitutional rights and workplace harassment of women, all the time 

in the Santa Bárbara market, which is located in one of the busiest places in the 

city. referred to, there is harassment in different ways by representatives of the 

municipality and other authorities that the women who work almost entirely in said 

dining room and others are women.  

The population that we have consulted for this investigative work, entirely made 

up of women, is made up of 224 women, from whom we have taken a random and 

representative sample of 40 individuals.  

 

Keywords: Fundamental rights, rights, harassment, social security, non-

discrimination, minimum remuneration. 

. 
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INTRODUCCIÓN 

En el derecho nacional los derechos fundamentales en general y en particular 

los derechos fundamentales laborales son de primer nivel y orden, además 

refrendados por el sistema jurídico internacional, internacionales y convenios 

multilaterales, son de prioridad y capital importancia, es decir aquellos no 

pueden vulnerarse tengo mucha realidad aquella situación no se da, acoso 

laboral a mujeres por su situación de tal y su condición minimizada por 

aspectos culturales, discriminativos y otros.  

Nosotros hemos hecho el estudio representativo en el mercado Santa 

Bárbara, de la provincia de San Román, y acá 2023, significa también 

representativo, sabes quién casi la totalidad de las personas que laburan en 

dicho centro comercial son mujeres.  

Dentro de ese contexto, hemos utilizado las técnicas e instrumentos que 

hemos considerado adecuadas para el cumplimiento de los objetivos, para 

rebatir las hipótesis y para tomar en cuenta las conclusiones pertinentes.  

Finalmente, hemos considerado los títulos y capítulos establecidos por el 

reglamento de la universidad donde presentamos este proyecto, de acuerdo 

con su normativa interna. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

Los derechos pristinos y capitales que son consagrados en todo cuerpo 

normativo, vienen a hacer los derechos fundamentales, toda vez de que de 

aquellos mandan otros derechos, y el incumplimiento de un derecho 

fundamental es grave por cuando vulnera todo un sistema jurídico, en este los 

derechos fundamentales laborales, los cuales deben de respetarse en todos 

sus sentidos interpretativo.  

Hemos podido ver, de esta parte hacia atrás, que existe dentro de nuestra 

cultura andina un machismo reiterante el cual se traslada a toda la sociedad 

en la que estamos inmersos, desde luego esto tiene múltiples causas, Matos 

Mar los problemas son multicausales y hay que abordar los 

multidisciplinariamente, no lo hemos hecho desde un punto de vista jurídico.  

Es así que en el ámbito de estudio, y en la temporalidad referidos, hemos visto 

acoso laboral en contra de las mujeres del centro comercial mercado Santa 

Bárbara, el cual muchas veces es permitido, tolerado, y rara denunciado ante 

las autoridades pertinentes.  
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En otras realidades, sin ir muy lejos a nuestra realidad es decir chile, Brasil y 

Argentina, establecen leyes draconianas contra esta situación de 

discriminación y acoso laboral contra mujeres, nuestra realidad Debería ser 

más acorde con nuestra cultura, en esa preocupación.  

Hemos querido entender la realidad, desde ese punto de vista, para también 

desde grave problema social, y jurídico. 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

PG: ¿Existirá relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 

constitucionales y acoso laboral en mujeres, mercado Santa Bárbara provincia 

de San Román, Juliaca 2023?  

 

1.2.2. Problema específico 

PE1: ¿Existirá relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 

constitucionales y acoso laboral con egresión física en mujeres, mercado 

Santa Bárbara de provincia San Román, Juliaca 2023?  

 

PE2: ¿Existirá relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 

constitucionales y acoso laboral con ofertas sexuales en mujeres, mercado 

Santa Bárbara de provincia San Román, Juliaca 2023?  

 

PE3: ¿Existirá relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 

constitucionales y acoso laboral con rumores contra la mujer, mercado Santa 
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Bárbara de provincia San Román, Juliaca 2023?  

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Objetivo General 

OG: Determinar la relación entre la vulneración de los derechos 

fundamentales constitucionales y acoso laboral en mujeres, mercado Santa 

Bárbara provincia de San Román, Juliaca 2023.  

1.3.2. Objetivos Específicos 

OE1: Investigar la relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 

constitucionales y acoso laboral con egresión física en mujeres, mercado 

Santa Bárbara. 

OE2: Investigar la relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 

constitucionales y acoso laboral con ofertas sexuales en mujeres, mercado 

Santa Bárbara. 

OE3: Determinar la relación entre la vulneración de los derechos 

fundamentales constitucionales y acoso laboral con rumores contra la mujer, 

mercado Santa Bárbara. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La doctrina en metodología de investigación sugiere que cualquier esfuerzo 

investigativo debe tener un propósito, es decir, responder a la pregunta ¿Para 

qué sirve y en qué medida será indispensable? Nosotros hemos centrado los 

beneficios de esta tesis en los siguientes puntos:  

En el ámbito práctico, este estudio permitirá desentrañar cómo se abordan los 

derechos esenciales de las mujeres en la nación, conocido como acoso 
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laboral en las mujeres, manifestándose en agresiones físicas, propuestas 

sexuales y agresiones sexuales.  

En última instancia, esa labor continúa y explora nuevos horizontes de visión 

para resolver este dilema planteado. 

 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis General 

HE: Existe relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 

constitucionales y acoso laboral en mujeres, mercado Santa Bárbara provincia 

de San Román, Juliaca 2023. 

 

1.5.2. Hipótesis Especificas 

HE1: En posible determinar la relación entre la vulneración de los derechos 

fundamentales constitucionales y acoso laboral con egresión física en 

mujeres, mercado Santa Bárbara. 

 

HE2: Existe relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 

constitucionales y acoso laboral con ofertas sexuales en mujeres, mercado 

Santa Bárbara. 

 

HE3: Se puede determinar la relación entre la vulneración de los derechos 

fundamentales constitucionales y acoso laboral con rumores contra la mujer, 

mercado Santa Bárbara 

. 
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1.6. VARIABLES E INDICADORES 

1.6.1. Conceptualización de variables 

Variable 1. 

Derechos fundamentales laborales  
 

Indicadores.  

- Protección de los derechos de no discriminación  

- Protección de los derechos de remuneración mínima  

- Protección de los derechos de acceso a la seguridad social. 

 

Variable 2. 

 
Acoso laboral en mujeres  
 

Indicadores.  

- Agresiones físicas 

- Ofertas sexuales  

- Rumores contra la víctima. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN 

NIVEL INTERNACIONAL  

De hecho, en el año 2017, Morantes Núñez La metodología singular se 

despliega desde una perspectiva social y jurídica neutral, donde los actores 

son identificados al mencionar las variables, con el propósito de desentrañar 

los derechos fundamentales y desentrañar sus limitaciones. Se llegó a la 

conclusión de que los maestros experimentan acoso psicológico porque 

temen perder su trabajo y que los factores ambientales afectan negativamente 

y de manera tensa el clima organizacional, especialmente en el caso de las 

mujeres profesoras.  

Juan Carmona estudió feminismo y violencia laboral en una tienda de 

autoservicio en México en 2014. El estudio se realizó en la universidad de 

Veracruz, México, con el fin de desentrañar el acoso laboral desde la óptica 

del género. El estudio se realizó de forma casual y concluyó con las siguientes 

conclusiones: que la condición económica y cultural de las mujeres provoca 
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acoso laboral de diversas maneras, lo que hace que las mujeres tengan miedo 

de perder el empleo y se refieren al acoso de sus superiores. 

En 2016, Miguel y Prieto realizaron una investigación sobre el acoso laboral 

como un factor de productividad empresarial en la Universidad Católica de 

Bolivia. El objetivo de la investigación fue identificar el acoso laboral y el riesgo 

psicosocial en las dimensiones interpersonales de la organización 

empresarial. Se seleccionaron 50 casos de acoso laboral y se analizaron las 

siguientes funciones: Las condiciones de trabajo en las que muchas veces se 

encuentran las trabajadoras son muy complicadas tanto psicológica como 

físicamente, por lo que las mujeres son acosadas en su trabajo y no denuncian 

estos casos para mantener su empleo debido a sus condiciones económicas 

marginales. Además, las mujeres se sienten con un complejo de inferioridad. 

A NIVEL NACIONAL  

En el año 2016, Guerrero y Núñez llevan a cabo una investigación titulada 

Estudio de acceso laboral y propuestas legislativas. Este análisis se publicó 

en la Universidad Nacional de Piura con el propósito de desentrañar las 

formas de hostigamiento laboral en el distrito judicial de Piura y formular 

iniciativas legislativas para erradicar el acoso laboral femenino. Este estudio 

buscó desentrañar los derechos de las mujeres a un empleo digno y 

equitativo. En el distrito judicial de Piura, el acoso laboral está en aumento, y 

uno de los métodos es la observación falsa, seguida de una presión 

desmesurada y vejaciones que erosionan la dignidad del trabajador.  

En 2018, la universidad privada Antonio Guillermo Urrello en Cajamarca 

realizó una investigación titulada "Bases legales que rigen la normativa contra 

el acoso laboral y para salvaguardar los derechos laborales". El propósito de 
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la investigación fue desentrañar los cimientos legales que sustentan la 

normativa contra el acoso laboral y las mujeres, llegando a las siguientes 

conclusiones: que los actos de hostilidade y hostigamiento en el entorno 

laboral son actos de agresión. 

A NIVEL LOCAL  

En la región, se reveló que, en 2016, Chullo y Taco llevaron a cabo una 

investigación sobre el ambiente laboral y el hostigamiento laboral en las 

empleadas de la cadena de pizzerías de Arequipa. La Universidad Nacional 

de San Agustín realizó esta investigación para desentrañar cómo el ambiente 

laboral y el hostigamiento laboral afectan a los empleados de la cadena de 

pizzerías de Arequipa, concluyendo que el acoso es un fenómeno alarmante. 

 

2.1. BASES TEÓRICAS 

BASES TEÓRICAS Y CONCEPTUALES  

LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJADOR 

Es crucial destacar que los derechos fundamentales son principios o reglas 

constitucionales que otorgan prerrogativas innatas al ser humano con el fin de 

salvaguardar su dignidad.  

A causa de que los derechos, libertades e igualdades son intrínsecas a la 

esencia humana, sus dueños tienen la potestad de exigir su observancia tanto 

al Estado como a las personas.  

Y, además, incorporan los principios éticos y morales como una columna 

vertebral de la dignidad humana, con valor legal para transformarse en 

destrezas imprescindibles que permitan a las personas integrarse 

pacíficamente en una comunidad libre de ilegalidades y injusticias. 
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Ferrajoli (2004) destaca que estas potestades son personales, como la 

positiva asignación de beneficios a un individuo por una normativa legal. 

De hecho son considerados en el ámbito global debido a su singularidad que 

les permite tener una gran legitimidad democrática. El autor destaca que estas 

habilidades solo pertenecen a aquellos que son capaces de actuar, y aquellos 

que no las tienen pueden solicitarlas a través de sus representantes. 

Asimismo, señala que las potestades son otorgadas a sus poseedores para 

facilitar la participación ciudadana, aunque solo ellos deben conservarlas, 

pues son derechos individuales que podrían ser restringidos para 

salvaguardar otros derechos o los colectivos, según el comportamiento, 

esencial en un gobierno que vigila la efectividad de los derechos conforme a 

la normativa vigente. 

Mencionar que, para un legislador, los derechos fundamentales representan 

restricciones o prohibiciones, ya que son derechos no absolutos con un 

contenido legal. Esos derechos están protegidos legalmente y no pueden ser 

transferidos a otras personas, ya que se consideran derechos universales.  

La ONU y otras entidades globales proclamaron que estas potestades 

emanan de la dignidad humana y reconocen su existencia misma. Son 

privilegios fundamentados en la dignidad humana, esenciales para el 

florecimiento holístico del individuo y la comunidad. Adopten una ley 

constitucional, esculpida en la ley esencial del gobierno en cuestión. 

 

DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 

En primer lugar, la dignidad es una entidad intangible que gramaticalmente 

reemplaza un adjetivo anterior, pues la dignidad era un predicado ocasional 
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que distinguía a ciertos individuos de los demás y las elevaba por encima de 

los demás. Aquella persona venerada o honrada era excepcional o virtuosa, 

lo que la elevaba a la reverencia y el aprecio. La dignidad humana se refiere 

a lo que distingue a cada ser humano y se percibe como una categoría 

multifacética, requiriendo la fusión de diversas disciplinas para su total 

definición y estructuración: la Filosofía general, con su ética y moral, la 

Antropología, la Política y el derecho. Este es el motivo por el que se valoran 

los derechos humanos. 

 

El valor de la dignidad puede ser empleado en múltiples escenarios 

gramaticales, simbolizando un valor apreciado, digno de aprobación o 

admiración universal.  

Según Peces (2003), el alma de la ética pública moderna reside en los valores 

políticos, jurídicos y los principios que brotan de estos valores. Así, la esencia 

de los derechos esenciales reside en proteger y fomentar esta noción. 

En contraste, afirman que la dignidad humana se refiere a la aceptación de 

una independencia inherente al ser humano que está respaldada por todas 

las consideraciones éticas de tipo holista.  

 

Es la esencia misma de la humanidad la que sostiene las estructuras legales 

y sociales del Occidente contemporáneo. Desde una óptica relativa, se le 

percibe como el valor, mérito, calidad, estado o condición esencial de una 

persona; en cambio, desde una óptica absoluta, se le percibe como la esencia 

misma de una persona. Se le considera como el valor de una criatura, que 

sostiene su excelencia, perfección o superioridad.  
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Asimismo, implica aceptar una independencia innata del ser humano que está 

asegurada sin importar las éticas de carácter holista. 

LA DIGNIDAD HUMANA.  

De hecho, se trata de la presunta incertidumbre de su origen, ya que la palabra 

"dignidad" tiene múltiples significados que pueden analizarse desde diferentes 

puntos de vista. 

En consecuencia, la esencia de la dignidad humana ha surcado un vasto mar 

de ideas filosóficas y espirituales. La esencia misma de la dignidad humana y 

los derechos inalienables son la columna vertebral del entramado político y la 

armonía social en España.  

En primer lugar, la dignidad humana surge de su esencia humana, aunque 

esta esencia se aleja paulatinamente de cualquier raíz celestial. Asimismo, no 

solo se extiende verticalmente, donde los humanos dominan a los animales, 

sino que también se extiende horizontalmente, donde todos son iguales sin 

importar su posición en la comunidad. 

Declaramos que la dignidad del empleado y el hostigamiento laboral son 

derechos esenciales. Sin embargo, en tiempos recientes se han descubierto 

ciertas circunstancias que erosionan la honra y la dignidad de las personas en 

su entorno laboral, denominadas acoso laboral, acoso moral o acoso laboral. 

Estas circunstancias abarcan comportamientos desagradecidos, 

humillaciones, abusos, encargos inalcanzables, ausencia de datos y/o 

soledad, entre otros.  

En cualquier escenario, manifestar conductas, palabras, actos, gestos y 

escritos que vulneren la dignidad humana o la integridad física o mental de 

alguien se denomina acoso laboral. 
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Las acciones hostiles, humillantes y discriminatorias en el entorno laboral no 

solo desmoronan el entorno laboral, sino que también actúan como métodos 

encubiertos y eficaces para despidarse o destituir sin razón alguna a las 

víctimas. La dignidad humana, esencial y preciada para la sociedad y el 

sistema legal, garantiza a las personas el acceso a los derechos y deberes 

que se van forjando y moldeando con el tiempo, sin costo ni retribución, ya 

sea en el ámbito público o privado, en una diversidad de esferas laborales, 

sociales y culturales. 

Es importante mencionar que el ser humano está obligado a trabajar por su 

familia, lo que implica no solo la necesidad de mantenerse solo en la vida, 

sino también la necesidad de tener un trabajo que sea una parte importante 

de su vida. Para lograr una verdadera reorganización de las estructuras de la 

sociedad, es necesario contar con instituciones que eviten el acoso laboral y 

respeten la dignidad de la persona. Para lograr esto, es necesario que todos 

los actores estén en posesión de lo que se necesita.  

Es crucial, especialmente en el ámbito laboral, donde la persona invierte 

numerosas horas de su existencia, colaborar entre todos, empresarios, 

trabajadores, obreros, operarios y todos los que componen la masa laboral, 

para cultivar individuos críticos y conscientes de su propia realidad, 

especialmente sobre el acoso laboral, un desafío que nos abarca a todos, 

donde los derechos deben ser equilibrados con las obligaciones. Desarrollar 

una conciencia más amplia facilita el respeto a la dignidad humana, un valor 

inviolable en el derecho laboral. Resulta inadmisible las acciones dirigidas a 

infundir miedo, terror y agresiones verbales, realizadas de forma reiterada, 

continua y pública. Por lo tanto, el empleador o los colegas buscan 
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desencadenar una persecución psicológica o violencia moral mediante 

conductas, palabras o gestos, con el fin de lograr una renuncia. 

EL ACOSO LABORAL  

Es fundamental subrayar que esta cuestión ha llamado la atención de 

legisladores, sociólogos y psicólogos, pues se revela en el ámbito laboral 

como una comunicación hostil y poco moral orquestada meticulosamente por 

personas contra otras. Lo que les permite mantenerse alejados y mantenerse 

activos en el ámbito laboral. Situación desamparada e indefensa. La violencia 

laboral emerge de las dinámicas sociales en el entorno laboral, influenciada 

por vínculos de clase, género y etnias, entre otros factores, y se entrelaza con 

prácticas sociales discriminatorias y puede manifestarse de maneras 

tradicionales o no tradicionales. Organizar el esfuerzo con el propósito de 

elevar la eficiencia y la productividad del trabajo. 

Sin embargo, muchos empleados han incorporado el acoso laboral en su 

rutina laboral, considerándolo algo normal o tolerable que es parte de la 

dinámica normal de la gestión laboral. El comportamiento personal y el 

ambiente laboral, las circunstancias laborales, la interacción entre clientes y 

trabajadores y las relaciones entre líderes y empleados son algunas de las 

causas más habituales de violencia o acoso en el entorno laboral. Esto se 

debe a las transformaciones en el entorno laboral, que han transformado las 

dinámicas laborales y las normativas que las regulan, dejando a numerosos 

empleados sin protección. 

CLASES Y TIPOS DE ACOSO LABORAL 

Y es importante mencionar que, sin embargo, muchos empleados han 

incorporado el acoso laboral en su rutina laboral, considerándolo algo normal 
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o tolerable que es parte de la dinámica normal de la gestión laboral. El 

comportamiento personal y el ambiente laboral, las circunstancias laborales, 

la interacción entre clientes y trabajadores y las relaciones entre líderes y 

empleados son algunas de las causas más habituales de violencia o acoso en 

el entorno laboral. Esto se debe a las transformaciones en el entorno laboral, 

que han transformado las dinámicas laborales y los marcos legales para su 

regulación, dejando a muchos empleados sin protección. 

 

De hecho, la violencia en el lugar de trabajo tiene muchas formas, 

principalmente a través del acoso, la intimidación y la violencia física, pero 

también hay problemas mentales. Por otro lado, simplemente señalan que hay 

dos categorías de violencia laboral. La agresión corporal es el uso de la fuerza 

o la amenaza para infligir daño físico, sexual o psicológico a otra persona o 

colectivo, tales como golpes, patadas, bofetadas o desafíos, golpear, empujar, 

morder y pellizcar. El uso de la fuerza o la amenaza de ejercerla contra alguien 

o colectivo que pueda mermar su crecimiento físico, mental, espiritual, moral 

o social. 

. 
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CAPÍTULO lII 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1.  METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

Para la presente investigación, se ha realizado una forma deductiva de 

investigación, cada vez que la doctrina señala que los aspectos y ámbitos lo 

mismo que conceptos generales y de carácter particular en el campo jurídico 

indican suposiciones y posibles correcciones los cuales tendrán desenlace en 

los sucesos posteriores a la investigación.  

En aquel proceso la problemática en un primer momento se da 

objetivamente y posteriormente se formula hipótesis por sus consecuencias y 

deducciones respectivas, para su posterior definición. 

 

3.2. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de investigación que se realizó, tiene la, yo aquí ya como 

tomar observaciones, lo mismo vinculadas, eso se confrontará con las 

variables tanto independientes como variables dependientes, teniendo en 

 



16 
 

 

cuenta y presente siempre los indicadores.  

En Misma forma nos hemos permitido realizar en revistas y 

cuestionarios en los operadores de justicia y personas que están cercanas de 

manera directa, a este tema. 

 

3.3. METODOLOGÍA ESPECÍFICA 

La metodología particular se despliega dentro de un prisma social y 

jurídico imparcial, donde los protagonistas son señalados al mencionar las 

variables, con el fin de comprender los derechos esenciales y comprender 

sus restricciones. 

 
3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. Población 

La población está representada por todas las trabajadoras del mercado 

Santa Bárbara, de todo en la sección de comidas que van desde los 18 años 

está 48 años, solteras, viudas y divorciadas que constituyen un total de 224 

mujeres.  

3.4.2. Muestra 

La muestra está constituida por 40 mujeres de manera aleatoria como 

a las cuales han sido entrevistadas y han respondido a un cuestionario que se 

ha planteado previamente. 
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3.5. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Las técnicas, de recolección de datos, se tu cuenta los instrumentos 

que se van a aplicar, con sus respectivas técnicas y protocolos establecidos 

por la doctrina de la metodología de la investigación. 

3.6. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para ello, se utilizaron las siguientes estrategias: 

Técnica de Análisis de documentos, Durante toda la travesía de la 

investigación, se utilizó la técnica. 

 

Técnica de entrevista, Aquella metodología se empleó al evaluar a los 

participantes y evaluar sus variables. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
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Tabla 1 

¿Cuálnes sunedad? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Menos de 18 

años 

8 20,0 20,0 20,0 

Entre 18 y 28 

años 

16 40,0 40,0 60,0 

Entre 29 y 38 

años 

8 20,0 20,0 80,0 

Entre 39 y 48 

años 

4 10,0 10,0 90,0 

Más de 49 años 4 10,0 10,0 100,0 

Total n40 n100,0 n100,0  

 

Figura 1 

¿Cuálnes sunedad? 
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Tabla 2 

¿Cuál es sunestado civil? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Soltera 4 10,0 10,0 10,0 

Convivient

e 

4 10,0 10,0 20,0 

Casada 20 50,0 50,0 70,0 

Separada 8 20,0 20,0 90,0 

Viuda 4 10,0 10,0 100,0 

Total n40 n100,0 n100,0  

 
Figura 2 

¿Cuál es sunestado civil? 
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Tabla 3 

¿Sabe usted Qué es un derecho fundamental? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

n8 n20,0 n20,0 n20,0 

Conozco algo n24 n60,0 n60,0 n80,0 

Conozco 

regularmente 

4 n10,0 n10,0 n90,0 

Entiendo 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 
Figura 3 

¿Sabe usted Qué es un derecho fundamental? 
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Tabla 4 

¿Sabe usted que es un derecho fundamental laboral? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

n12 n30,0 n30,0 n30,0 

Conozco algo 24 60,0 60,0 90,0 

Entiendo 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 4 

¿Sabe usted que es un derecho fundamental laboral? 
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Tabla 5 

¿Alguna vez en su trabajo ha tenido agresión física? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Conozco 

regularmente 

a 16 40,0 a 40,0 40,0 

Entiendo 12 30,0 a 30,0 a 70,0 

Entiendo mucho a 12 a 30,0 a 30,0 a 100,0 

Total a40 a 100,0 a 100,0  

 

Figura 5 

¿Alguna vez en su trabajo ha tenido agresión física? 
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Tabla 6 

¿Sabe usted Qué es agresión psicológica? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

a válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

8 20,0 20,0 20,0 

Conozco algo 16 40,0 40,0 60,0 

Conozco 

regularmente 

12 30,0 30,0 90,0 

Entiendo 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 6 

¿Sabe usted Qué es agresión psicológica? 
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Tabla 7 

¿Alguna vez en su trabajo ha tenido agresión psicológica? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Conozco algo 20 50,0 50,0 50,0 

Conozco 

regularmente 

16 40,0 40,0 90,0 

Entiendo 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 7 

¿Alguna vez en su trabajo ha tenido agresión psicológica? 
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Tabla 8 

¿Alguna vez en su trabajo ha tenido agresión económica? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Conozco algo 16 40,0 40,0 40,0 

Conozco 

regularmente 

12 30,0 30,0 70,0 

Entiendo 4 10,0 10,0 80,0 

Entiendo mucho 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 8 

¿Alguna vez en su trabajo ha tenido agresión económica? 
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Tabla 9 

¿Sabe usted que es una oferta sexual? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Conozco algo 12 n30,0 30,0 30,0 

Conozco 

regularmente 

4 10,0 10,0 40,0 

Entiendo 20 50,0 50,0 90,0 

Entiendo mucho 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 9 

¿Sabe usted que es una oferta sexual? 
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Tabla 10 

¿Alguna vez en su trabajo ha tenido ofertas sexuales? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Conozco 

regularmente 

8 20,0 20,0 20,0 

Entiendo 16 n40,0 n40,0 60,0 

Entiendo mucho 16 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 10 

¿Alguna vez en su trabajo ha tenido ofertas sexuales? 
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Tabla 11 

¿En su trabajo ha sido víctima de rumores que le perjudiquen? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Conozco 

regularmente 

8 20,0 20,0 20,0 

Entiendo 24 n60,0 n60,0 n80,0 

Entiendo mucho 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 11 

¿En su trabajo ha sido víctima de rumores que le perjudiquen? 
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Tabla 12 

¿Conoce usted Qué es derecho de no discriminación? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajen

válido 

Porcentajen

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

b12 b 30,0 b 30,0 b 30,0 

Conozco algo b 20 b 50,0 b 50,0 b 80,0 

Conozco 

regularmente 

b 8 b 20,0 b 20,0 b 100,0 

Total b 40 b 100,0 b 100,0  

 

Figura 12 

¿Conoce usted Qué es derecho de no discriminación? 
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Tabla 13 

¿Sabe usted que tiene el derecho de la protección de no 

discriminación? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajeb

válido 

Porcentajeb

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

8 20,0 20,0 20,0 

Conozco algo 16 40,0 40,0 60,0 

Conozco 

regularmente 

12 30,0 30,0 90,0 

Entiendo 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 13 

¿Sabe usted que tiene el derecho de la protección de no 

discriminación? 
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Tabla 14 

¿Conoce usted qué es el derecho a la protección de la remuneración 

mínima? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajeb

válido 

Porcentajeb

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

8 20,0 b20,0 b20,0 

Conozco algo 16 40,0 40,0 60,0 

Conozco 

regularmente 

16 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 14 

¿Conoce usted qué es el derecho a la protección de la remuneración 

mínima? 
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Tabla 15 

¿Tiene usted el derecho a la protección de la remuneración mínima? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajeb

válido 

Porcentajeb

acumulado 

Válido Conozco algo 20 b50,0 b50,0 b50,0 

Conozco 

regularmente 

16 40,0 40,0 90,0 

Entiendo b4 10,0 10,0 b100,0 

Total 40 b100,0 b100,0  

 

Figura 15 

¿Tiene usted el derecho a la protección de la remuneración mínima? 
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Tabla 16 

¿Sabe usted que es acceso a la seguridad social? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentajeb

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

b8 bb20,0 b20,0 b20,0 

Conozco algo b12 b30,0 b30,0 50,0 

Conozco 

regularmente 

b16 b40,0 b40,0 90,0 

Entiendo b4 b10,0 bb10,0 b100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 16 

¿Sabe usted que es acceso a la seguridad social? 
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Tabla 17 

¿Tiene usted acceso a la seguridad social? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentajeb

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

b12 b30,0 b30,0 b30,0 

Conozco algo b16 b40,0 b40,0 b70,0 

Conozco 

regularmente 

b12 b30,0 b30,0 b100,0 

Total b40 b100,0 b100,0  

 

Figura 17 

¿Tiene usted acceso a la seguridad social? 
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Tabla 18 

¿Tiene usted derecho al seguro de integridad de salud? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajeb

válido 

Porcentajeb

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

b4 b10,0 b10,0 b10,0 

Conozco algo 20 50,0 50,0 60,0 

Conozco 

regularmente 

16 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 18 

¿Tiene usted derecho al seguro de integridad de salud? 

 
 
Tabla 19 
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¿Se ha quejado ante las autoridades por alguna agresión física? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajeb

válido 

Porcentajeb

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

8 20,0 20,0 20,0 

Conozco algo 20 50,0 50,0 70,0 

Conozco 

regularmente 

12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 19 

¿Se ha quejado ante las autoridades por alguna agresión física? 
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Tabla 20 

¿Se ha quejado ante las autoridades por alguna agresión psicológica? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajeb

válido 

Porcentajeb

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

4 10,0 10,0 10,0 

Conozco algo 24 60,0 60,0 70,0 

Conozco 

regularmente 

12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 20 

¿Se ha quejado ante las autoridades por alguna agresión psicológica? 
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Tabla 21 

¿Se ha quejado a las autoridades por alguna agresión por rumores en 

su contra? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajeb

válido 

Porcentajeb

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

12 30,0 30,0 30,0 

Conozco algo 24 60,0 60,0 90,0 

Conozco 

regularmente 

4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 21 

¿Se ha quejado a las autoridades por alguna agresión por rumores en 

su contra? 
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Tabla 22 

¿Usted qué puede denunciar cualquier agresión de parte de las 

autoridades? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajeb

válido 

Porcentajeb

acumulado 

Válido Desconozco 

totalmente 

12 30,0 30,0 30,0 

Conozco algo 20 50,0 50,0 80,0 

Conozco 

regularmente 

4 10,0 10,0 90,0 

Entiendo 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 22 

¿Usted qué puede denunciar cualquier agresión de parte de las 

autoridades? 
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Tabla 23 

¿Cree usted que debe tener mayor protección por las agresiones de las 

autoridades? 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentajeb

válido 

Porcentajeb

acumulado 

Válido Conozco algo 4 10,0 10,0 10,0 

Conozco 

regularmente 

12 30,0 30,0 40,0 

Entiendo 24 60,0 60,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 23 

¿Cree usted que debe tener mayor protección por las agresiones de las 

autoridades? 

 
 



 
 

 

CONCLUSIONES 

 

PRIMERO. Habiendo sido planteado el objetivo como, determinar la 

relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 

constitucionales y acoso laboral en mujeres, mercado Santa 

Bárbara provincia de San Román, Juliaca 2023, se puede 

concluir que existe relación entre la vulneración de los 

derechos fundamentales constitucionales y el acoso laboral 

en las mujeres, en el salgo en el mercado Santa Bárbara, toda 

vez existe abuso de parte de las autoridades como los que 

otorgan licencia y permiso para funcionar los negocios en 

mención, efectuándose en las diferentes modalidades, todas 

ilícitas.  

 

SEGUNDO. Habiendo sido planteado el objetivo como, investigar la 

relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 

constitucionales y acoso laboral con egresión física en 

mujeres, mercado Santa Bárbara, se pudo concluir que existe 

acoso laboral, entendido este como condicionamiento para 

seguir trabajando en los diferentes puestos del mercado 

Santa Bárbara, contra mujeres en diferentes situaciones y 

edades. 

 

TERCERO. Habiendo sido planteado el objetivo como, investigar la 

relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 



 
 

 

constitucionales y acoso laboral con ofertas sexuales en 

mujeres, mercado Santa Bárbara, se puede qué hiciste acoso 

laboral con oferta sexuales, vidas como proposiciones para 

mantener relaciones sexuales a cargo de favores en sus 

licencias y permiso de seguir funcionando en dichos centros 

comerciales estudiados, sobre en mujeres menores de 35 

años.  

 

CUARTO. Habiendo planteado sé el objetivo como, determinar la 

relación entre la vulneración de los derechos fundamentales 

constitucionales y acoso laboral con rumores contra la mujer, 

mercado Santa Bárbara, se puede concluir que las mujeres 

trabajadoras del centro comercial de Santa Bárbara, son 

afectadas por rumores sexuales de que estuvieron con Los 

jefes y supervisores desdicho mercado, está seriamente su 

honor y reputación, sobre todo otras trabajadoras. 

  



 
 

 

RECOMENDACIONES 

PRIMERO. Ante la primera conclusión, si pude recomendar, que 

proteja más el derecho fundamental de las mujeres por 

cuanto están desprotegidas, sobre todo las que son más 

es convivientes, solteras y separadas, toda vez que los 

funcionarios y personal que dan autorización para el 

funcionamiento en el mercado Santa Bárbara se 

aprovechan de tal situación pidiendo a cambio favores 

sexuales, y otros tipos de agresiones.  

SEGUNDO. Se puede sugerir de la misma manera, si tienen que dar 

leyes adecuadas para evitar el acoso laboral en contra de 

las mujeres trabajadoras del mercado Santa Bárbara, a 

través de charlas y concientización de las mujeres 

trabajadoras y otros en la ciudad de Juliaca.  

TERCERO. Se puede sugerir de la misma manera, de crear 

supervisiones más seguidas de funcionarios del ministerio 

público para evitar que se produzca este abuso del derecho 

en el sentido de propuestas indecentes y maltrato 

psicológicos en contra de las mujeres, para seguir 

trabajando.  



 
 

 

CUARTO. Se puede sugerir también, que ante la agresión que 

constituye los rumores de que las trabajadoras mantienen 

relaciones con los funcionarios encargados de la 

municipalidad de dar autorización y licencia para el 

funcionamiento de su trabajo, se den leyes más 

adecuadas, tanto de carácter general como de sentido 

local, siendo estas ordenanzas municipales y leyes de 

aplicación inmediata, todo ello para la protección de los 

derechos fundamentales y constitucionales, a la debemos 

tener acceso y defensa.  

QUINTO. Se sugiere de la misma manera, que continúen esos 

trabajos de investigación en el sentido de las variables y 

los indicadores que han sido planteados en este trabajo 

investigativo, tanto este problema no será superado 

prontamente, ya ves que está arraigado en nuestra cultura 

y el sentido del machismo.  
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ANEXOS 

 

 

 

 

  



 
 

 

ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

DERECHOS FUNDAMENTALES LABORALES Y ACOSO LABORAL EN MUJERES MERCADO SANTA BÁRBARA 

PROVINCIA DE SAN ROMÁN JULIACA 2023 
 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES  METODOLOGÍA 

General 
¿Existirá relación entre 
la vulneración de los 
derechos 
fundamentales 
constitucionales y acoso 
laboral con egresión 
física en mujeres, 
mercado Santa Bárbara 
de provincia San 
Román, Juliaca 2023?  
 
 
 
Específicos 
¿Es posible determina 
la relación entre la 
vulneración de los 
derechos 
fundamentales 
constitucionales y el 
acoso laboral con las 
agresiones físicas en 
mujeres, provincia de 
San Román, Juliaca 
2023?   

General 
Determina la 
relación entre la 
vulneración de los 
derechos 
fundamentales 
constitucionales y el 
acoso laboral en 
mujeres, provincia 
de San Román, 
Juliaca 2023  
 
 
 
Específicos 
Determina la 
relación entre la 
vulneración de los 
derechos 
fundamentales 
constitucionales y el 
acoso laboral con las 
agresiones físicas en 
mujeres, provincia 
de San Román, 
Juliaca 2023  

General 
Existe relación entre la vulneración 
de los derechos fundamentales 
constitucionales y el acoso laboral 
en mujeres, provincia de San 
Román, Juliaca 2023  
 
 
 
Especificas 
Es posible determinar la relación 
entre la vulneración de los 
derechos fundamentales 
constitucionales y el acoso laboral 
con las agresiones físicas en 
mujeres, provincia de San Román, 
Juliaca 2023  
 
Es probable que exista relación 
entre la vulneración de los 
derechos fundamentales 
constitucionales y el acoso laboral 
con ofertas sexuales en mujeres, 
provincia de San Román, Juliaca 
2023  
 

Variables 
Independientes 

Derechos fundamentales 
laborales  
 

- Protección de los 
derechos de no 
discriminación  

 
- Protección de los 

derechos de 
remuneración mínima  

 
- Protección de los 

derechos de acceso a la 
seguridad social 
 
 
 
 
 

Variables 
Dependiente 

Acoso laboral en mujeres  
 

- Agresiones físicas 

  
 

Técnicas e instrumentos 
 

Técnica 

Análisis de documentos 

 

 

Técnica de entrevista  

 

Técnica de encuesta 

 

 

 

Instrumento 

 

Ficha de archivo  

Grabadora 

 
 

 
 
 
 



 
 

 

 

 
¿Existirá relación entre 
la vulneración de los 
derechos 
fundamentales 
constitucionales y acoso 
laboral con ofertas 
sexuales en mujeres, 
mercado Santa Bárbara 
de provincia San 
Román, Juliaca 2023?  
 
¿Existirá relación entre 
la vulneración de los 
derechos 
fundamentales 
constitucionales y acoso 
laboral con rumores 
contra la mujer, 
mercado Santa Bárbara 
de provincia San 
Román, Juliaca 2023?  

 

 
 
 
 
 
 
 

Determina la 
relación entre la 
vulneración de los 
derechos 
fundamentales 
constitucionales y el 
acoso laboral con 
ofertas sexuales en 
mujeres, provincia 
de San Román, 
Juliaca 2023  
 
Determina la 
relación entre la 
vulneración de los 
derechos 
fundamentales 
constitucionales y el 
acoso laboral con 
rumores contra la 
mujer, provincia de 
San Román, Juliaca 
2023  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es demostrable la relación entre la 
vulneración de los derechos 
fundamentales constitucionales y el 
acoso laboral con rumores contra la 
mujer, provincia de San Román, 
Juliaca 2023 
 
 
 
 

 
- Ofertas sexuales  

 
- Rumores contra la 

víctima 
 

 
 

  
   

 

 
- Preguntas 
-  abiertas 

 
- Preguntas 

cerradas 
 



 
 

 

 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 


