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RESUMEN 

Este estudio que tuvo como objetivo principal “Analizar las habilidades sociales 

asociadas con la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel secundario del 

Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa”. La investigación fue 

cuantitativa, el diseño no experimental, de tipo correlacional, en ambas variables 

se usó la técnica de encuesta y en la primera variable el instrumento que se 

utilizó fue la escala de habilidades sociales del autor Oliva Delgado y en la 

segunda variable se utilizó el test de APGAR familiar elaborado en por el Dr. 

Gabriel Smilkstein. Se trabajó con una muestra de 108 estudiantes 

correspondientes entre 12-17 años. Como resultado se obtuvo que en las 

habilidades comunicativas se identificó que el 30.5% refiere que es totalmente 

falso que le resulte muy difícil decirle a un chico(a) que quiero salir con él(ella). 

Y en el caso de la dimensión asertividad se halló que el 37.5% de estudiantes 

refiere que es verdadero que frecuentemente alabe o felicite a sus compañeros 

(as) cuando hacen algo bien. En un estudio sobre la resolución de problemas, 

se descubrió que aproximadamente el 35 % de los niños dicen que intentan ver 

las cosas desde el punto de vista de la otra persona cuando tienen un problema 

con alguien. Se trata de un porcentaje considerable de niños. Además, los niños 

de la escuela secundaria que tienen buenas habilidades sociales del Centro 

Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa. 

Palabras claves: Habilidades Sociales, Comunicación, Funcionalidad Familiar, 

Adolescente. 
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ABSTRACT 

This study had as its main objective “To analyze the social skills associated with 

family functionality in high school students from the Victor Andres Belaunde 

Educational Center, Arequipa”. The research was quantitative, the design was 

non-experimental, correlational type, in both variables the survey technique was 

used and in the first variable the instrument used was the scale of social skills by 

the author Oliva Delgado and in the second variable the family APGAR test 

developed by Dr. Gabriel Smilkstein was used. A sample of 108 students 

between 12-17 years old was used. As a result, it was found that in 

communication skills it was identified that 30.5% say that it is totally false that it 

is very difficult for them to tell a boy/girl that I want to go out with him/her. And in 

the case of the assertiveness dimension it was found that 37.5% of students say 

that it is true that they frequently praise or congratulate their classmates when 

they do something well. In a study on problem solving, it was found that 

approximately 35% of children say that they try to see things from the other 

person's point of view when they have a problem with someone. This is a 

considerable percentage of children. In addition, high school children who have 

good social skills from the Victor Andres Belaunde Educational Center, Arequipa.  

Keywords: Social Skills, Communication, Family Functionality, Adolescent.
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INTRODUCCIÓN 

Se considera a esta etapa como una de las más vulnerables, ya que las 

habilidades sociales son esenciales para los adolescentes, por lo mismo que 

pueden conducir a un mayor éxito en una variedad de situaciones de la vida, 

ayudarlo a construir vínculos, relaciones y metas, y ayudarlo a divertirse en las 

relaciones sociales.  

 
Los jóvenes tienen dos prioridades en esta etapa de desarrollo: necesitan 

encajar y sentirse aceptados. Si no logran encajar, puede afectar su estado de 

ánimo y su autoestima. Para ello, es necesario que los adolescentes dispongan 

de recursos sumamente suficientes y traten de desenvolverse en la sociedad (2). 

 
Cuando una familia es relativamente funcional, se puede mediante la 

comunicación compartir ciertos valores, creencias, costumbres los cuales 

pueden mejorar la conducta frente a la sociedad en todas las etapas posteriores 

de sus vidas. Y aunque presenten conductas no tan sociales en el ámbito familiar 

o verse influenciadas por el contexto sociocultural en el que vivimos actualmente. 

Estas habilidades sociales. En el desarrollo puede ser un factor clave para 

mitigar sus efectos negativos (9). 



 

 

 

 

 

 

CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Investigaciones internacionales muestran que durante la adolescencia, es 

importante la relación y la interacción con su entorno y este debe ser 

evaluado y abordado integralmente en áreas psicosociales para prevenir 

riesgos futuros (4). 

El desarrollo de habilidades sociales es muy importante para los jóvenes, 

por los diferentes cambios que estos se presentan en donde su interacción 

con su entorno se hace mas presente. A través de las emociones, los 

adolescentes desarrollan independencia (5). 

Estudios nacionales muestran que las habilidades sociales se aprenden 

durante este período y los amigos son clave, ya que es durante este período 

cuando se producen los mayores cambios entre padres e hijos que tienen 

más contacto con los padres(6)(7). 

Los estudios de área revelan habilidades sociales como la empatía, la 

comunicación, la confianza y más. Estos incluyen esfuerzos para lograr 
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objetivos personales y relacionales a través de comportamientos sociales 

que, si son ineficaces, pueden conducir a sentimientos de depresión, como 

lo demuestran los síntomas depresivos(8).  

FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Problema general 

PG. ¿Las habilidades sociales estarán asociada con la funcionalidad 

familiar en estudiantes de nivel secundario del centro educativo 

Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023? 

Problemas específicos   

PE1. ¿Cuáles serán los indicadores de la dimensión habilidades 

comunicativas que están asociadas con la funcionalidad familiar en 

estudiantes de nivel secundario del centro educativo Víctor Andrés 

Belaunde, Arequipa 2023? 

PE2. ¿Cuáles serán los indicadores de la dimensión asertividad que están 

asociadas con la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel 

secundario del centro educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 

2023? 

PE3. ¿Cuáles serán los indicadores de la dimensión habilidades de 

resolución de conflictos que están asociadas con la funcionalidad 

familiar en estudiantes de nivel secundario del centro educativo 

Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023? 

PE4. ¿Cuál es la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel secundario 

del centro educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023? 
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Objetivo general 

OG. Analizar las habilidades sociales asociadas con la funcionalidad 

familiar en estudiantes de nivel secundario del Centro Educativo 

Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 

Objetivos específicos 

OE1. Identificar los indicadores de la dimensión habilidades comunicativas 

asociadas con la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel 

secundario del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 

2023 

OE2. Describir los indicadores de la dimensión asertividad que están 

asociadas con la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel 

secundario del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 

2023 

OE3. Identificar los indicadores de la dimensión habilidades de resolución 

de conflictos que están asociadas con la funcionalidad familiar en 

estudiantes de nivel secundario del Centro Educativo Víctor Andrés 

Belaunde, Arequipa 2023 

OE4. Identificar la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel 

secundario del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 

2023 
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1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Este estudio es necesario porque es importante comprender cómo se 

conectan dos factores debido a los cambios que ocurren durante la 

pubertad. Por lo tanto, la evaluación debe ser exhaustiva y observar algo 

más que los cambios físicos, sino también profundizando en el campo 

psicosocial (10). 

Esto tiene implicaciones sociales y prácticas, ya que los resultados del 

estudio contribuirán al Centro Educativo Víctor André Belaunde y 

aumentarán la comprensión y empatía de los padres y sus hijos para el 

desarrollo de habilidades sociales. Este se considera como parte de un 

sistema de formación integral para el crecimiento y aprendizaje en el 

desarrollo adolescente (11). 

1.4. HIPÓTESIS  

Hipótesis general 

HG. Las Habilidades sociales están asociadas con la funcionalidad 

familiar en estudiantes de nivel secundario del Centro Educativo 

Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023. 

Hipótesis específicas  

HE1. Los indicadores de la dimensión habilidades comunicativas están 

asociadas con la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel 

secundario del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa. 

HE2. los indicadores de la dimensión asertividad están asociadas con la 

funcionalidad familiar en estudiantes de nivel secundario del Centro 

Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa. 
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HE3. Los indicadores de la dimensión habilidades de resolución de 

conflictos que están asociadas con la funcionalidad familiar en 

estudiantes de nivel secundario del Centro Educativo Víctor Andrés 

Belaunde, Arequipa.   

HE4. La funcionalidad familiar en estudiantes de nivel secundario del 

Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa, es Disfunción 

familiar moderada. 

1.5. VARIABLES. 

Variable 1: Habilidades sociales 

Variable 2: Funcionalidad familiar 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DIMENSIÓN INDICADORES INDICE/MEDIDA TIPO DE 
VARIABLE 

Variable 1 

1.Habilidades 

sociales 

1.1. Habilidades 

comunicativas 

o relacionales 

 

1.1.1.  Iniciar una charla es 

difícil si no conoces bien a 

la otra persona 

- Totalmente 

falsa 

- Falsa 

- Algo falsa 

- Ni falsa ni 

verdadera 

- Algo 

verdadera 

- Verdadera 

- Totalmente 

verdadera 

Nominal 

1.1.2. Le incomoda hablar 

cuando hay mucha gente 

Nominal 

1.1.3. Le cuesta trabajo 

invitar a un conocido (a) a 

una fiesta, al cine, etc. 

Nominal 

1.1.4. Le incomoda 

comenzar una 

conversación con alguien 

que le atrae físicamente 

Nominal 

1.1.5.  Decirle a un chico o 

una chica que quieres salir 

con él o ella puede ser 

difícil 

Nominal 

1.2. 1.2. Asertividad 

 

1.2.1. Suele alabar o 

felicitar a sus compañeros 

(as) cuando hacen algo 

bien 

- Totalmente 

falsa 

- Falsa 

- Algo falsa 

- Ni falsa ni 

verdadera 

- Algo 

verdadera 

- Verdadera 

- Totalmente 

verdadera  

Nominal 

1.2.2.  Quizás quieras 

decirle a alguien que estás 

realmente feliz con lo que 

hizo 

Nominal 

1.2.3. Si tiene la impresión 

de que alguien está 

molesto(a) con el (ella) le 

pregunta porque 

Nominal 

1.3. 1.3 Habilidades de 

resolución de 

conflictos 

 

1.3.1. Cuando dos 

amigos(as) se han 

peleado, suelen pedirle 

ayuda 

- Totalmente 

falsa 

- Falsa 

- Algo falsa 

- Ni falsa ni 

verdadera 

- Algo 

verdadera 

- Verdadera 

Nominal 

1.3.2. suele mediar en los 

problemas entre 

compañeros 

 

Nominal 

1.3.3.  Si tienes problemas 

con otro niño, intenta ver 
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las cosas desde su lugar y 

solucionar el problema 

- Totalmente 

verdadera 

1.3.4. Cuando hay un 

problema con otros chicos 

o chicas, piensa y busca 

varias soluciones para 

resolverlo 

 

Nominal 

Nominal 

Variable 2  
2. Funcionalidad 
familiar  
 

 
2.1. Nivel de 
funcionamiento de 
la unidad familiar  
 

1.4.  

Funcionalidad Normal (7-10 puntos)  
Disfunción moderada (4-6 puntos)  
Disfunción Grave (0-3 puntos)  

Ordinal  
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION 

Antecedentes internacionales 

Valdez G, la investigación investigué cómo la vida familiar afecta las 

habilidades sociales de los estudiantes de noveno grado del colegio 

"Guayaquil".” al observar qué tan bueno es alguien socializando, cinco de 

cada seis cosas que verificamos no eran realmente sólidas. Pero la parte 

de dar el primer paso para hablar con personas que no son del mismo sexo 

fue un gran problema. Esto muestra que la forma en que una familia trabaja 

junta puede desempeñar un papel importante para que alguien se sienta lo 

suficientemente valiente como para iniciar conversaciones con personas de 

otro género (5). 

Hernández Y, et al realizo la investigación “Funcionalidad familiar, 

habilidades sociales y estilos de vida en estudiantes durante la pandemia 

por la COVID-19”. La vida familiar no parecía afectar en absoluto las 

habilidades sociales. Los números lo muestran con una razón de 

probabilidad de 1,17 y un intervalo de confianza de 0,56 a 2,46 (p = 0,678), 
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lo que significa que vivir sanamente tampoco hace ninguna diferencia (RP: 

1,07; IC 95%: 0,87-1,31, p = 0,548) (12). 

Varas J, realizo la investigación “Funcionalidad familiar y habilidades 

sociales en estudiantes de secundaria de una institución educativa nacional 

del Porvenir”. El estudio muestra que las familias divididas son el tipo más 

común de unidad familiar, que representa el 36,2%. De igual forma, el nivel 

dominante de la dimensión de ajuste familiar es flexible representando el 

36.2% en el nivel de habilidades sociales, el nivel medio es dominante 

representando el 40.2. La prueba de Spearman nos muestra que no existe 

un gran vínculo entre los roles que las personas desempeñan en sus 

familias y lo bien que pueden hablar con los demás (p<.05)(13). 

Antecedentes nacionales 

Chochoque V, Capcha F, realizaron la investigación titulada “El estudio 

“Funcionalidad familiar y habilidades sociales en estudiantes de nivel 

secundario de la Institución Educativo Parroquial Pequeña Belén De 

Chancay- Lima, 2021” encontró que la conexión entre qué tan bien se 

adaptan las familias y qué tan buenos son los estudiantes en la 

socialización de la Escuela de Educación Parroquial Pequeño Belén de 

Chancay en Lima está bastante débil. (p=0,011 > 0,05; Rho: 0,061). Se 

concluyó que existe correlación entre ambas variables(1). 

Verdezoto L, investigo sobre “Las habilidades sociales y su relación con el 

funcionamiento familiar en adolescentes” El análisis muestra una conexión 

clara entre qué tan bien se llevan las personas con los demás y cómo 

funcionan juntas sus familias. Esto lo demuestran los números 
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(Rho=0,239), lo que significa que la evidencia es sólida (p<0,05). Las 

habilidades sociales estuvieron dominadas por niveles bajos, que 

representaron el 84,8%, y el funcionamiento familiar estuvo dominado por 

niveles moderados de funcionamiento, que representaron el 67,7%(4). 

Chávez Farro, et al. el estudio se tituló "Cómo funcionan las familias y las 

habilidades sociales en los adolescentes de las escuelas públicas” los 

investigadores descubrieron que la forma en que una familia trabaja junta 

está relacionada con sus habilidades sociales. Este descubrimiento fue 

parte de sus resultados (6). 

Antecedentes regionales y locales 

Chora A, et al realizaron la investigación titulada “funcionalidad familiar y 

habilidades sociales en adolescentes de secundaria de una institución 

educativa pública” Resultados: Hubo un estudio que analizó qué tan bien 

trabajan juntas las familias y qué tan buenas son las habilidades sociales 

de alguien. Usaron algo llamado coeficiente de correlación de Pearson para 

comprender la relación. En cuanto a qué tan unida se siente una familia 

(cohesión), la puntuación fue de 0,420, lo que significa que hay un vínculo 

positivo moderado con las habilidades sociales. Esto básicamente significa 

que cuando las familias están más unidas, las habilidades sociales parecen 

ser mejores (8). 

Riquelme D, et al realizaron la investigación “Habilidades sociales y 

consumo de alcohol en estudiantes de dos instituciones educativas de nivel 

secundario de la ciudad de Arequipa” el estudio demostró que qué tan bien 

se llevan los estudiantes con los demás tiene diferentes tipos de vínculos 

con la cantidad de alcohol que beben. Descubrió que estas conexiones 
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podrían ser negativas, pequeñas o grandes. Además, niños y niñas 

mostraron grandes diferencias en este ámbito, institución educativa y nivel 

educativo. A partir de la información revisada, los resultados se analizan en 

la sección de discusión (9). 

Talavera O, et al. realizó un estudio llamado “Cómo funcionan las familias 

y cómo se relacionan los adolescentes con los demás” en el colegio I.E.P. 

Galileano-Arequipa, Resultados: El 56,6% de los jóvenes valoró que su 

familia funciona con normalidad, seguido por el 26,5%. Alrededor del 28% 

de los estudiantes demostraron que no eran tan buenos en habilidades 

sociales, mientras que alrededor del 26% de ellos eran bastante buenos en 

ellas. Entonces, al final, la suposición que hicimos al principio resulta ser 

correcta (14). 

2.2. MARCO TEORICO  

1. HABILIDADES SOCIALES 

Las habilidades sociales tienen que ver con la forma en que actuamos 

y que tenemos para ayudarnos a desempeñarnos bien en situaciones 

con los demás. Estas formas de actuar son buenas tanto para nosotros 

como para las personas que nos rodean en nuestra vida diaria. Las 

habilidades sociales nos ayudan a manejar bien los momentos en que 

estamos con otros. (15). 

1.1. HABILIDADES COMUNICATIVAS O RELACIONALES 

Este tipo de habilidades permite comunicarse con los de su entorno, 

muchos adolescentes en esta etapa inician a relacionarse con otras 

personas que compartan sus mismos gustos (16). 
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1.1.1. INICIAR UNA CHARLA ES DIFÍCIL SI NO CONOCES BIEN A LA 

OTRA PERSONA. 

Muchas personas que acuden a un terapeuta creen que su extrema 

timidez es la razón por la que tienen dificultades en las interacciones 

normales. Estas personas dicen tener miedo de que se rían de ellos, 

de no saber comportarse, de no estar a la altura de la tarea, de 

reprimirse o de revelar sus debilidades (17). 

1.1.2. LE INCOMODA HABLAR CUANDO HAY MUCHA GENTE 

Quien en su etapa de adolescente no ha sentido miedo o pánico hay 

poder hablar frente a otras personas, y más aún cuando se encuentran 

muchas personas(18). 

1.1.3. LE CUESTA TRABAJO INVITAR A UN CONOCIDO (A) A UNA 

FIESTA, AL CINE, ETC. 

A menudo descubrimos que es algo más que timidez. Cuanto más leve 

es la timidez, menor es la intensidad del miedo y menos 

frecuentemente evitamos situaciones sociales. Por ejemplo, una 

persona tímida irá a una fiesta, aunque rara vez hable, y es poco 

probable que vaya una persona con fobia social(17). 

1.1.4. LE INCOMODA COMENZAR UNA CONVERSACIÓN CON ALGUIEN 

QUE LE ATRAE FÍSICAMENTE 

Puede ser difícil iniciar a hablar a alguien que inicias de conocer y más 

aún si este es del sexo opuesto y te parece atractivo especialmente si 

no estás seguro de tener los mismos intereses. "Mucha gente tiene 
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miedo al rechazo. Si la persona no inicia una conversación contigo de 

inmediato, está bien". Quizás simplemente sea tímida(19). 

 

1.1.5. DECIRLE A UN CHICO O UNA CHICA QUE QUIERES SALIR CON 

ÉL O ELLA PUEDE SER DIFÍCIL 

Seamos honestos, invitar a alguien puede resultar estresante. No 

importa qué tan seguro estés, hay mucho riesgo porque el rechazo 

duele (20). 

1.2. ASERTIVIDAD 

Es cuando una persona se siente si tranquilo, donde no exista 

hostilidad o algún tipo de agresión por parte de su entorno, donde 

puede sentirse libre de poder expresarse(21).  

1.2.1. SUELE ALABAR O FELICITAR A SUS COMPAÑEROS (AS) 

CUANDO HACEN ALGO BIEN 

No es fácil encontrar las mejores palabras para felicitar a un colega, por 

lo que puede pasar que escribas un saludo más de una vez y pienses 

en cómo hacerlo de una nueva manera. (22). 

1.2.2. QUIZÁS QUIERAS DECIRLE A ALGUIEN QUE ESTÁS REALMENTE 

FELIZ CON LO QUE HIZO. 

Cuando esta persona queda feliz por algo realizado, este lo va 

compartir con la otra persona, y se lo va comunicar para mejorar y 

entablar cualquier tipo de relación  (23). 
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1.2.3. SI TIENE LA IMPRESIÓN DE QUE ALGUIEN ESTÁ MOLESTO(A) 

CON EL (ELLA) LE PREGUNTA PORQUE 

Muchas personas tienden a reprimir sus emociones y a cambiarlas de 

formas que a veces no entendemos. Una de las formas más comunes 

es actuar de forma agresiva. Es posible que cometan errores 

intencionalmente que saben que le afectarán, o incluso que hagan 

cosas que saben que le afectarán (24). 

1.3. HABILIDADES DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

Resolver y prevenir conflictos laborales es fundamental para tener una 

vida más sana y tranquila, ya que se sentirá cómodo con sus 

actividades y actitudes (25). 

1.3.1. CUANDO DOS AMIGAS HAN HABLADO, A MENUDO BUSCAN 

AYUDA. 

Las relaciones amistosas no siempre son armoniosas, los amigos a 

veces viven momentos tensos. A veces puede pasar que algunos 

amigos discutan y tengamos que mediar para que la cosa no llegue 

demasiado lejos(26). 

1.3.2. SUELE MEDIAR EN LOS PROBLEMAS ENTRE COMPAÑEROS 

El conflicto es parte de la vida porque no hay dos personas que tengan 

las mismas ideas y opiniones. Los mediadores son expertos 

cualificados para ayudar a comunicar y negociar entre personas que no 

pueden hacerlo por sí solas(27). 
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1.3.3. SI TIENES PROBLEMAS CON OTRO NIÑO, INTENTA VER LAS 

COSAS DESDE SU LUGAR Y SOLUCIONAR EL PROBLEMA. 

Siempre se habla de los valores que tiene cada persona, de la forma 

en como hace para solucionar algún problema, en este caso es la 

empatía uno de los valores que permite ponerse en el lugar del otro, 

sentir lo que los demás pueden sentir(25). 

 
1.3.4. CUANDO HAY UN PROBLEMA CON OTROS CHICOS O CHICAS, 

PIENSA Y BUSCA VARIAS SOLUCIONES PARA RESOLVERLO 

Son los adolescentes de hoy en día, los cuales no se atascan con un 

problema son más abiertos para comunicar lo que no les guste o les 

parece, para ello, buscan muchas soluciones(28). 

 
2. FUNCIONALIDAD FAMILIAR  

Este término hace referencia al vinculo que tiene un grupo familiar, en 

cómo es la relación, asertiva o no , donde abarca muchas cosas, como 

la interacción entre los integrantes, y la solución de algunos 

conflictos.(29). 

 
2.1. NIVEL DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD FAMILIAR 

En general, las familias sanas o que funcionan bien pueden tomar 

medidas con el fin de buscar tranquilidad en uno, estos pueden ser 

funcionalidad normal, disfunción moderada o disfunción grave. 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

HABILIDADES SOCIALES  

Se consideran como una estrategia de conductas, en donde este 

adolescente pueda usar estas herramientas para tener ciertas conductas 

idóneas para defenderse en su día (15). 

COMUNICACIÓN  

Es para los jóvenes muy importante, sin embargo muchos de ellos  buscan 

relacionarse mediante gustos que comparten entre ellos (32). 

 

FUNCIONALIDAD FAMILIAR  

conjunto de características que tiene una familia para fomentar el ajuste 

positivo y el bienestar de sus miembros. De esta manera, las familias tienen 

que superar diversas crisis y fortalecer los vínculos familiares, el afecto, la 

comunicación y el afecto(29). 

ADOLESCENTE 

Etapa donde muchos de ellos pasan por diferentes cambios radicales en 

su cuerpo como cambios físicos como hormonales  (35). 
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CAPITULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Hicimos un estudio en el que utilizamos matemáticas y estadísticas para 

comprender y adivinar qué sucede al observar los números (36). 

El diseño fue no experimental ya que no se realizó ninguna manipulación 

por el investigador, en lugar de eso, averiguamos el punto final 

interpretando las cosas o analizando evidencias reales. Usamos una forma 

de estudiar cómo se relaciona una cosa con otra comprobando si se 

mueven juntas (5). 

3.2. MÉTODO O MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

Se tomo en cuenta el método científico porque se realizó una investigación 

rigurosa a la información obtenida, al mismo tiempo que permitió 

realizar afirmaciones fundamentadas en datos empíricos. 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población de estudio estuvo conformada por todos los estudiantes que 

asisten al Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, para los estudiantes 



18 
 

de 12 a 17 años, lo que significa que están en los grados 7 a 11 de la 

escuela secundaria, hubo 682 en total para el año 2023. 

Durante este estudio, analizamos la ecuación utilizada para una cantidad 

específica de elementos: 

 

 

 

 

n = 
          682 (1,96)2  0,50  .  0,50       

  (0,09)2 ( 682−1)+(1,96)2  0,50  .0,50
 

 

n =  
          682 (3.8416)   0.25     

  (0,0081) ( 681) + (3.8416)  0.25
 

 

n =  
2619.9712 .  0.25

5.5161 + 0.9604
 

n =  
     654.9928 

6.4765
 

n =  108.133 

n =  108 

Una vez la ecuación de la formula finita de 101 estudiantes que asisten al 

Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde. 

 

Los criterios de inclusión para esta encuesta son los siguientes: 

− Estudiantes matriculados en el Centro Educativo Víctor Andrés 

Belaunde  

− Estudiantes que tengan el consentimiento aprobado por parte de sus 

padres. 

− Estudiantes solo a nivel secundario del Centro Educativo Víctor Andrés 

Belaunde 
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Los criterios de exclusión para esta encuesta son los siguientes: 

− Estudiantes que no estén matriculados en el colegio Centro Educativo 

Víctor Andrés Belaunde 

− Estudiantes que tienen limitaciones en su estado de conciencia. 

− Estudiantes de nivel primario del colegio Centro Educativo Víctor Andrés 

Belaunde. 

3.4.  TÉCNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA 

LA RECOLECCIÓN DE DATOS TÉCNICAS: 

Las dos variables utilizaron la técnica de encuesta. 

 

INSTRUMENTOS: 

PRIMERA VARIABLE: Se utilizo la escala de habilidades sociales del autor 

Oliva Delgado(37).  

SEGUNDA VARIABLE: Se utilizo el test de APGAR familiar elaborado en 

por el Dr. Gabriel Smilkstein(38). 

 

3.4. VALIDACIÓN DE LA CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS  

Para la parte de matemáticas, hicimos un tipo especial de verificación 

llamada prueba Chi cuadrado de Mantel-Haenszel. Si el resultado que 

obtuvimos fue menor que 0,05, pensamos que era realmente importante. 

2x  
= Fe

FeFo 2)_(
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3.5. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO  

El estudio necesitó de tres especialistas para comprobar las herramientas 

utilizadas en el mismo compartiendo su opinión experta. Este paso fue 

importante porque la investigación se llevó a cabo en un entorno único 

basado en el tema que se estaba explorando. Especialmente cuando los 

resultados mostraron más del 90 por ciento, lo que demuestra claramente 

que las herramientas utilizadas para el estudio fueron confiables y 

precisas. 

3.6. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS  

Primero se obtuvo el permiso del director y luego se coordinó con el 

estudiante mentor para realizar la encuesta y utilizar el cuestionario. 

La colecta se realizó durante dos semanas, coordinada con los docentes 

de cada clase. Cada estudiante recibe información y sus respuestas se 

mantendrán estrictamente confidenciales. 

Para el procesamiento de datos, toda la información recopilada se creó 

como datos de Excel y luego se procesó estadísticamente utilizando el 

programa SPS. 

 

 

 

 

 



21 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

RESULTADOS 

El Objetivo general de la investigación realizada fue; Analizar las habilidades 

sociales asociadas con la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel 

secundario del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa. 

 

Las habilidades sociales analizadas fueron; habilidades comunicativas, 

asertividad y habilidades de resolución de problemas, en todos ellos se 

encontraron hallazgos significativos, con valores que alcanzaron p<0.05, 

concluyendo que existe asociación entre las variables estudiadas. 
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TABLA 1. LE CUESTA EMPEZAR UNA CONVERSACIÓN CON ALGUIEN QUE NO CONOCE ASOCIADO A LA 

FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DEL CENTRO EDUCATIVO VÍCTOR 

ANDRÉS BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

  Funcionalidad familiar 

Iniciar una conversación con 
alguien que no conoces bien 

puede ser difícil. 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 5 4.6 5 4.6 5 4.6 15 13.8 

Falsa 17 15.7 14 13.0 1 0.9 32 29.6 

Algo falsa 8 7.4 7 6.5 0 0.0 15 13.9 

Ni falsa ni verdadera 11 10.2 6 5.6 1 0.9 18 16.7 

Algo verdadera 8 7.4 4 3.7 0 0.0 12 11.1 

Verdadera 5 4.6 2 1.9 2 1.9 9 8.4 

Totalmente verdadera 6 5.6 1 0.9 0 0.0 7 6.5 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 22.749 P= 0.030     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               
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El objetivo principal de nuestro estudio fue descubrir qué señales de habilidades 

de habla y conexión están relacionadas con el funcionamiento de las familias en 

los niños de la escuela secundaria del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, 

Arequipa 2023. 

 

En la tabla 1 analizamos el indicador: Conversar con alguien nuevo sobre la vida 

familiar y la escuela puede ser difícil para el Centro Educativo Víctor Andrés 

Belaunde, Arequipa 2023, donde se halló, que el 29.6% de estudiantes que 

ingresaron al estudio, refiere que es falso que le cueste trabajo empezar una 

conversación con alguien que no conoce, el 16.7% eligió la respuesta ni falsa ni 

verdadera, el 13.9% algo falsa, el 13.8% totalmente falsa y el 11.1% algo 

verdadera, se identificó que el 15.7% tiene funcionalidad familiar normal, el 

13.0% tiene disfunción familiar moderada y el 0.9% tiene disfunción familiar 

grave.  

 
Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=22.749 mayor que X2

tab=21.026, Gl=12 y un nivel de 

significancia P=0,030, el resultado es significativo 

 

Los adolescentes del nivel secundario indicaron que no es difícil iniciar una 

conversación con alguien que no conocen, por el contrario, hoy en día son más 

directos y menos tímidos para conversar con alguien que recién están por 

conocer. 
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TABLA 2. LE INCOMODA HABLAR CUANDO HAY MUCHA GENTE ASOCIADA A LA FUNCIONALIDAD 

FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DEL CENTRO EDUCATIVO VÍCTOR ANDRÉS 

BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

  Funcionalidad familiar 

Le incomoda hablar cuando hay 
mucha gente 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

  N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 3 2.8 4 3.7 0 0.0 7 6.5 

Falsa 14 13.0 9 8.4 1 0.9 24 22.3 

Algo falsa 10 9.2 4 3.7 1 0.9 15 13.8 

Ni falsa ni verdadera 7 6.5 3 2.8 1 0.9 11 10.2 

Algo verdadera 8 7.4 8 7.4 0 0.0 16 14.8 

Verdadera 11 10.1 7 6.5 0 0.0 18 16.6 

Totalmente verdadera 7 6.5 4 3.7 6 5.6 17 15.8 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 23.441 P= 0.024     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               
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En la tabla 2 analizamos el indicador: Le incomoda hablar cuando hay mucha 

gente asociada con la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel secundario 

del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023, donde se halló, 

que el 22.3% de estudiantes que ingresaron al estudio, refiere que es falso que 

le incomoda hablar cuando hay mucha gente, el 16.6% eligió la respuesta 

verdadera, el 14.8% algo verdadera, el 13.8% algo falsa. El 10.2% ni falsa ni 

verdadera y el 6.5% totalmente falsa.  

 
En los estudiantes que han referido que es falso que le incomoda hablar cuando 

hay mucha gente, se identificó que el 13.0% tiene funcionalidad familiar normal, 

el 8.4% tiene disfunción familiar moderada y el 0.9% tiene disfunción familiar 

grave.  

 
Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=23.441 mayor que X2

tab=21.026, Gl=12 y un nivel de 

significancia P=0,024, el resultado es significativo, por lo tanto, la variable le 

incomoda hablar cuando hay mucha gente se asocia con la funcionalidad 

familiar. 

 
Existe una gran población de adolescentes a los cuales no les incomoda cuando 

hay muchas personas en un solo ambiente, al contrario, esa podría ser una 

opción para poder, relacionarse con muchas personas más. Esto influye en su 

habilidad social puesto que permite tener una comunicación asertiva con otras 

personas.
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TABLA 3. INVITAR A UN AMIGO A UNA FIESTA, VER UNA PELÍCULA O UNIRSE A EVENTOS FAMILIARES 

PUEDE SER DIFÍCIL PARA LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL CENTRO EDUCATIVO VÍCTOR ANDRÉS 

BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

  Funcionalidad familiar 

Le cuesta trabajo invitar a un 
conocido (a) a una fiesta, al 

cine, etc. 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 12 11.1 5 4.6 1 0.9 18 16.6 

Falsa 6 5.6 8 7.4 1 0.9 15 13.9 

Algo falsa 8 7.4 8 7.4 1 0.9 17 15.7 

Ni falsa ni verdadera 9 8.3 10 9.3 1 0.9 20 18.5 

Algo verdadera 5 4.6 2 1.9 0 0.0 7 6.5 

Verdadera 12 11.1 4 3.7 0 0.0 16 14.8 

Totalmente verdadera 8 7.4 2 1.9 5 4.7 15 14.0 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 22.891 P= 0.029     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               
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En la tabla 3 analizamos el indicador: Invitar a un amigo a una fiesta, ver una 

película o unirse a eventos familiares puede ser difícil para los estudiantes de 

secundaria del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023, donde 

se halló, que el 18.5% de estudiantes  que ingresaron al estudio, el 16.6% refiere 

que es totalmente falso,   el 15.7% algo falso, el 14.8% refiere que es verdadero, 

el 14.0 totalmente verdadero  y el 6.5% algo verdadera. 

  
En los estudiantes que han referido que no es falso ni verdadero que le cueste 

trabajo invitar a un conocido (a) a una fiesta, al cine, etc., se identificó que el 

7.4% tiene funcionalidad familiar normal, el 7.4% tiene disfunción familiar 

moderada y el 0.9% tiene disfunción familiar grave.  

 
Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=22.891 mayor que X2

tab=21.026, Gl=12 y un nivel de 

significancia P=0,029, el resultado es significativo. 

 
Para realizar una invitación es necesario ser directo y hablar de manera clara y 

concisa. Esto demostrará seguridad y confianza, y le dará a esa persona la 

oportunidad de decir que sí o que no. Escoger las palabras adecuadas es tan 

importante como la invitación en sí. 
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TABLA 4. CONVERSAR SOBRE CÓMO FUNCIONAN LAS FAMILIAS CUANDO ERES UN ESTUDIANTE DE 

SECUNDARIA PUEDE SER DIFÍCIL, ESPECIALMENTE SI QUIERES CHARLAR CON ALGUIEN QUE TE 

GUSTA DEL CENTRO EDUCATIVO VÍCTOR ANDRÉS BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

  Funcionalidad familiar 

Le incomoda comenzar una 
conversación con alguien que 

le atrae físicamente 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

  N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 10 9.3 10 9.3 5 4.6 25 23.2 

Falsa 4 3.7 4 3.7 1 0.9 9 8.3 

Algo falsa 5 4.6 9 8.3 0 0.0 14 12.9 

Ni falsa ni verdadera 15 13.8 6 5.6 3 2.8 24 22.2 

Algo verdadera 4 3.7 3 2.8 0 0.0 7 6.5 

Verdadera 8 7.4 5 4.6 0 0.0 13 12.0 

Totalmente verdadera 14 13.0 2 1.9 0 0.0 16 14.9 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 21.102 P= 0.049     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               
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En la tabla 4 analizamos el indicador: Conversar sobre cómo funcionan las 

familias cuando eres un estudiante de secundaria puede ser difícil, 

especialmente si quieres charlar con alguien que te gusta del Centro Educativo 

Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023, donde se halló, que el 23.2% de 

estudiantes que ingresaron al estudio, refiere que es totalmente falso que le 

incomode comenzar una conversación con alguien que le atrae físicamente, el 

22.2% eligió la respuesta ni falsa ni verdadera, el 14.9% refiere que es totalmente  

verdadero, el 12.9% algo falsa, el 12% verdadero, el 8.3% refiere que es falsa y 

el 6.5% algo verdadera.  

En los estudiantes que han referido que es totalmente falso que le incomode 

comenzar una conversación con alguien que le atrae físicamente, se identificó 

que el 9.3% tiene funcionalidad familiar normal, el 9.3% tiene disfunción familiar 

moderada y el 4.6% tiene disfunción familiar grave. 

Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=21.102 mayor que X2

tab=21.026, Gl=12 y un nivel de 

significancia P=0,030, el resultado es significativo. 

Cuando les gusta una chica, hay un grupo de adolescentes que tiende a ser 

directos y a pesar de que sean rechazados o aceptados se atreven a iniciar una 

conversación, con la finalidad de entablar una amistad. 
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TABLA 5. ME RESULTA DIFÍCIL DECIRLE A ALGUIEN QUE ME GUSTA QUE QUIERO SALIR CON ÉL DEBIDO 

A LA FORMA EN QUE SU FAMILIA TRABAJA CON ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL CENTRO 

EDUCATIVO VÍCTOR ANDRÉS BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

  Funcionalidad familiar 

Decirle a alguien que estás 
interesado en salir puede ser 

realmente difícil 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

  N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 12 11.0 14 13.0 7 6.5 33 30.5 

Falsa 6 5.6 11 10.2 0 0.0 17 15.8 

Algo falsa 6 5.6 2 1.9 0 0.0 8 7.5 

Ni falsa ni verdadera 24 22.1 8 7.4 1 0.9 33 30.4 

Algo verdadera 3 2.8 1 0.9 0 0.0 4 3.7 

Verdadera 6 5.6 1 0.9 1 0.9 8 7.4 

Totalmente verdadera 3 2.8 2 1.9 0 0.0 5 4.7 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 24.423 P= 0.018     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               
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En la tabla 5 analizamos el indicador: Me resulta difícil decirle a alguien que me 

gusta que quiero salir con él debido a la forma en que su familia trabaja con 

estudiantes de secundaria del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, 

Arequipa 2023, donde se halló, que el 30.5% de estudiantes  que ingresaron al 

estudio, el 30.4% eligió la respuesta no es falsa ni verdadero, el 15.8% es falso, 

el 7.5% algo falso, el 7.4% refiere que es verdadero, el 4.7% refiere que es 

totalmente verdadero y el 3.7% algo verdadero.  

 
Algunos estudiantes piensan que decirle a alguien que les gusta es difícil, pero 

eso no es cierto, se identificó que el 13.0% tiene disfunción familiar moderada, 

el 11.0% tiene funcionalidad familiar normal y el 6.5%% tiene disfunción familiar 

grave.  

 
Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=24,423 mayor que X2

tab=21.026, Gl=12 y un nivel de 

significancia P=0,018, el resultado es significativo. 

 
Para algunos adolescentes no les resulta difícil, decirle a un chico o chica que 

desean salir con ellos, pero de grupo de adolescentes está presente la disfunción 

moderada, lo cual hace referencia de que estos adolescentes no suelen tener 

una comunicación asertiva con sus padres. 



32 
 

TABLA 6. SUELE ALABAR O FELICITAR A SUS COMPAÑEROS (AS) CUANDO HACEN ALGO BIEN ASOCIADO 

A LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DEL CENTRO EDUCATIVO 

VÍCTOR ANDRÉS BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

  Funcionalidad familiar 

Cuando ve que sus compañeros 
de trabajo hacen algo bien, 

suele felicitarlos o felicitarlos  

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 1 0.9 1 0.9 2 1.9 4 3.7 

Falsa 2 1.9 2 1.9 1 0.9 5 4.7 

Algo falsa 3 2.8 1 0.9 0 0.0 4 3.7 

Ni falsa ni verdadera 3 2.8 10 9.3 0 0.0 13 12.1 

Algo verdadera 10 9.3 2 1.9 1 0.9 13 12.1 

Verdadera 21 19.3 16 14.8 4 3.7 41 37.8 

Totalmente verdadera 20 18.5 7 6.5 1 0.9 28 25.9 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 26.433 P= 0.009     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               
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El segundo objetivo específico buscó: Describir los indicadores de la dimensión 

asertividad que están asociadas con la funcionalidad familiar en estudiantes de 

nivel secundario del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023 

 

En la tabla 6 analizamos el indicador: Suele alabar o felicitar a sus compañeros 

(as) cuando hacen algo bien asociado con la funcionalidad familiar, donde se 

halló, que el 37.8% de estudiantes que ingresaron al estudio, el 25.9% refiere 

que es verdadero, el 12.1% algo verdadero, el 12.1% algo verdadero, el 3.7% 

indistintamente refiere que es algo falso y totalmente falso y el 4.7% refiere que 

es falso.  

 
En los estudiantes que han referido que es verdadero que frecuentemente alaba 

o felicita a sus compañeros (as) cuando hacen algo bien, se identificó que el 

19.3% tiene funcionalidad familiar normal, el 14.8% tiene disfunción familiar 

moderada y el 3.7% tiene disfunción familiar grave. 

 
Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=26.433 mayor que X2

tab=21.026, Gl=12 y un nivel de 

significancia P=0,009, el resultado es altamente significativo. 

 
En su mayoría los adolescentes de este estudio indican que suelen felicitar las 

fortalezas y triunfos de sus compañeros, esto indica que son un grupo que tratan 

de tener una buena relación entre ellos, porque suelen apoyarse en todo 

momento para aplaudir los triunfos de los demás. 
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TABLA 7. LE GUSTA DECIRLE A UNA PERSONA QUE ESTÁ MUY SATISFECHO(A) POR ALGO QUE HA 

HECHO ASOCIADO A LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DEL 

CENTRO EDUCATIVO VÍCTOR ANDRÉS BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

  Funcionalidad familiar 

Le gusta decirle a una persona 
que está muy satisfecho(a) por 

algo que ha hecho 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

  N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 0 0.0 2 1.9 3 2.7 5 4.6 

Falsa 4 3.7 1 0.9 0 0.0 5 4.6 

Algo falsa 5 4.6 6 5.6 2 1.9 13 12.1 

Ni falsa ni verdadera 17 15.7 10 9.3 1 0.9 28 25.9 

Algo verdadera 12 11.1 2 1.9 1 0.9 15 13.9 

Verdadera 16 14.8 13 12.0 0 0.0 29 26.8 

Totalmente verdadera 6 5.6 5 4.6 2 1.9 13 12.1 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 30.697 P= 0.002     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               
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En la tabla 7 analizamos el indicador: Le gusta decirle a una persona que está 

muy satisfecho(a) por algo que ha hecho asociado con la funcionalidad familiar 

en estudiantes, donde se halló, que el 26.8% de estudiantes  que ingresaron al 

estudio, refieren que es verdadero que le guste, refieren que no es falso ni 

verdadero, el 13.9% refiere que es algo verdadero, el 12.1% refiere que 

indistintamente es totalmente verdadero y algo falso, el 4.6% indistintamente 

refiere que es falso y totalmente falso.  

 
Los estudiantes han mencionado que realmente disfrutan decirle a alguien que 

están contentos con lo que han hecho, se identificó que el 14.8% tiene 

funcionalidad familiar normal y el 12.0% tiene disfunción familiar moderada.  

 
Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=30.697 mayor que X2

tab=21.026, Gl=12 y un nivel de 

significancia P=0,002, el resultado es altamente significativo. 

 
Sentirse complacido por los logros, o por una actividad realizada por otras 

personas es necesario comunicar, de este modo la otra persona sabrá que lo 

que está haciendo está bien. 
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TABLA 8. SI TIENE LA IMPRESIÓN DE QUE ALGUIEN ESTÁ MOLESTO(A) CON EL (ELLA) LE PREGUNTA POR QUÉ 

ASOCIADO A LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DEL CENTRO EDUCATIVO 

VÍCTOR ANDRÉS BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

                  

Si tiene la impresión de que 
alguien está molesto(a) con el 

(ella) le pregunta porqué 

Funcionalidad familiar 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 2 1.9 1 0.9 4 3.6 7 6.4 

Falsa 3 2.8 7 6.5 1 0.9 11 10.2 

Algo falsa 2 1.9 2 1.9 0 0.0 4 3.8 

Ni falsa ni verdadera 7 6.5 4 3.7 2 1.9 13 12.1 

Algo verdadera 6 5.6 4 3.7 0 0.0 10 9.3 

Verdadera 25 23.0 15 13.9 0 0.0 40 36.9 

Totalmente verdadera 15 13.8 6 5.6 2 1.9 23 21.3 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 32.849 P= 0.001     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               
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En la tabla 8 analizamos el indicador: Si crees que has molestado a alguien, 

pregúntale por qué esto se relaciona con la forma en que las familias afectan a 

los niños de la escuela secundaria del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, 

Arequipa 2023, donde se halló, que el 36.9% de estudiantes  que ingresaron al 

estudio, refiere que es verdadero que si tiene la impresión de que alguien está 

molesto(a) con el (ella) le pregunta por qué, el 21.3% refiere que es totalmente 

verdadero, el 12.1% refiere que no es falso ni verdadero, el 10.2% algo 

verdadera, el 9.3% refiere que  refiere que es algo verdadero, el 6.4% totalmente 

falso y el 3.8% algo falso.  

 
En los estudiantes que han referido que es verdadero que si tiene la impresión 

de que alguien está molesto(a) con el (ella) le pregunta por qué, se identificó que 

el 23.0% tiene funcionalidad familiar normal y el 13.9% tiene disfunción familiar 

moderada.  

 
Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=32.849 mayor que X2

tab=21.026, con Gl=12 y un nivel 

de significancia P=0,001, el resultado es altamente significativo. 

 
Es muy común ver en los adolescentes que tienden a crear su grupo de amigos, 

y en ocasiones se suelen molestar entre ellos, y en el caso de ellos es muy 

notorio su enojo porque comparte casi la mitad del día, para ello es importante 

comunicar ese malestar y solucionarlo lo más pronto posible 
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TABLA 9. CUANDO LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA, QUE SON AMIGOS, NO ESTÁN DE ACUERDO, 

GENERALMENTE BUSCAN AYUDA SOBRE CÓMO FUNCIONAN SUS FAMILIAS DEL CENTRO EDUCATIVO VÍCTOR 

ANDRÉS BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

  Funcionalidad familiar 

Generalmente, cuando dos 
amigos discuten, piden ayuda a 

los demás 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

  N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 12 11.1 4 3.7 1 0.9 17 15.7 

Falsa 5 4.6 4 3.7 1 0.9 10 9.2 

Algo falsa 4 3.7 9 8.4 1 0.9 14 13.0 

Ni falsa ni verdadera 16 14.8 13 12.1 0 0.0 29 26.9 

Algo verdadera 5 4.6 1 0.9 1 0.9 7 6.4 

Verdadera 12 11.1 5 4.6 0 0.0 17 15.7 

Totalmente verdadera 6 5.6 3 2.8 5 4.7 14 13.1 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 27.349 P= 0.007     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               
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Este estudio también tenía como tercer objetivo descubrir qué señales muestran 

qué tan bien los niños de la escuela secundaria resuelven problemas con los 

demás y cómo esto se relaciona con qué tan bien se llevan sus familias del 

Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023 

 

En la tabla 9 analizamos el indicador: Cuando los estudiantes de secundaria, que 

son amigos, no están de acuerdo, generalmente buscan ayuda sobre cómo 

funcionan sus familias del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 

2023, donde se halló, que el 29.6% de estudiantes  que ingresaron al estudio, 

afirman que no es falso ni verdadero que cuando dos amigos(as) se han peleado, 

suelen pedirle ayuda, el 15.7% refiere indistintamente que es verdadero  y 

totalmente falso, el 13.1% refiere que es totalmente verdadero, el 13.0% algo 

falso, el 9.2% refiere que es falso y el 6.4% algo verdadero.  

 
En los estudiantes que afirmaron que no es falso ni verdadero, suelen pedirle 

ayuda, se identificó que el 14.8% tiene funcionalidad familiar normal y el 12.1% 

tiene disfunción familiar moderada. 

 
Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=27.349 mayor que X2

tab=21.026, Gl=12 y un nivel de 

significancia P=0,007, el resultado es significativo. 

 
Cuando existe una pelea entre dos amigos, o dos estudiantes de un salón, es 

primordial conversar con ellos para buscar una solución y puedan llevar una 

relación cordial. 
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TABLA 10. SUELE MEDIAR EN LOS PROBLEMAS ENTRE COMPAÑEROS ASOCIADO A LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR 

EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DEL CENTRO EDUCATIVO VÍCTOR ANDRÉS BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

  Funcionalidad familiar 

Suele mediar en los problemas 
entre compañeros 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

  N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 3 2.8 2 1.9 1 0.9 6 5.6 

Falsa 7 6.5 4 3.7 0 0.0 11 10.2 

Algo falsa 9 8.3 2 1.9 1 0.9 12 11.1 

Ni falsa ni verdadera 18 16.6 12 11.1 0 0.0 30 27.7 

Algo verdadera 11 10.2 8 7.4 3 2.8 22 20.4 

Verdadera 9 8.3 10 9.3 0 0.0 19 17.6 

Totalmente verdadera 3 2.8 1 0.9 4 3.7 8 7.4 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 28.882 P= 0.004     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               

.  
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En la tabla 10 analizamos el indicador: Suele mediar en los problemas entre 

compañeros asociado con la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel 

secundario del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023, donde 

se halló, que el 27.7% de estudiantes  que ingresaron al estudio, afirmaron que 

ni es falso ni verdadero que  suela mediar en los problemas entre compañeros, 

el 20.4% refiere que es algo verdadero, el 17.6% afirma que es verdadero, el 

11.1% algo falso, el 10.2% falso, el 7.4% totalmente verdadero y el 5.6% 

totalmente falso.  

 
En los estudiantes que afirmaron que ni es falso ni verdadero que suela mediar 

en los problemas entre compañeros, se identificó que el 16.6% tiene 

funcionalidad familiar normal y el 11.1% tiene disfunción familiar moderada. De 

otro lado en los que afirmaron que es algo verdadero que suela mediar en los 

problemas entre compañeros, el 10.2% tiene funcionalidad familiar normal, el 

7.4% tiene disfunción familiar moderada y el 2.8% tiene disfunción familiar grave. 

 
Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=28.882 mayor que X2

tab=21.026, Gl=12 y un nivel de 

significancia P=0,004, el resultado es significativo. 

 
Un mediador es aquel que dialoga con ambas partes para solucionar un 

problema, en este caso, un docente o un familiar. Cualquiera de ellos puede 

ejercer de mediador, para la resolución de un conflicto escolar y determinar una 

alternativa de solución. 
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TABLA 11. CUANDO TIENE UN PROBLEMA CON OTRO CHICO O CHICA, SE PONE EN SU LUGAR Y TRATA DE 

SOLUCIONARLO ASOCIADO A LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DEL 

CENTRO EDUCATIVO VÍCTOR ANDRÉS BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

Siempre que no estés de acuerdo 
con otra persona, intenta ver las 

cosas desde su perspectiva y 
trabaja para encontrar una manera 

de resolver el problema. 

Funcionalidad familiar 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 5 4.6 0 0.0 4 3.7 9 8.3 

Falsa 1 0.9 4 3.7 1 0.9 6 5.5 

Algo falsa 2 1.9 2 1.9 1 0.9 5 4.7 

Ni falsa ni verdadera 9 8.3 6 5.6 0 0.0 15 13.9 

Algo verdadera 13 12.0 7 6.5 0 0.0 20 18.5 

Verdadera 23 21.3 13 12.0 2 1.9 38 35.2 

Totalmente verdadera 7 6.5 7 6.5 1 0.9 15 13.9 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 26.797 P= 0.008     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               
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En la tabla 11 analizamos el indicador: Cuando tiene problemas con alguien en 

la escuela, intenta ver las cosas desde su punto de vista y trabaja para solucionar 

el problema. Así es como lo hace su familia del Centro Educativo Víctor Andrés 

Belaunde, Arequipa 2023, donde se halló, que el 35.2% de estudiantes que 

ingresaron al estudio, cuando no está de acuerdo con otro niño, realmente 

intenta ver las cosas desde su punto de vista, el 18.5% refiere que es algo 

verdadero, el 13.9% indistintamente refiere que es totalmente verdadera y 

afirmaron que no es falsa ni verdadera, el 8.3% afirmo que es totalmente falso, 

el 5.5% es falso y el 4.7% algo falso.  

 
En los estudiantes que han referido que es verdadero que cuando tiene un 

problema con otro chico o chica, se pone en su lugar y trata de solucionarlo, se 

identificó que el 21.3% tiene funcionalidad familiar normal, el 12.0% tiene 

disfunción familiar moderada y el 1.9% tiene disfunción familiar grave. 

 
Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=26.797 mayor que X2

tab=21.026, Gl=12 y un nivel de 

significancia P=0,008. 

 
Cuando uno tiene un problema con otra persona, es necesario ser empático para 

evitar generar más conflictos, es decir ponerse en el lugar del otro y así buscar 

una medida para que ambos resuelvan el problema. 
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TABLA 12. ANTE UN PROBLEMA QUE INVOLUCRA A OTROS NIÑOS O NIÑAS, LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA 

VÍCTOR ANDRÉS BELAUNDE, QUE CURSAN LA SECUNDARIA O PREPARATORIA, DEBEN PENSAR CRÍTICAMENTE Y 

BUSCAR DIFERENTES FORMAS DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA, AREQUIPA 2023 

Cuando te encuentres en una 
situación con otros niños, tómate 
un momento para considerarla y 

buscar diferentes soluciones 

Funcionalidad familiar 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

N° % N° % N° % N° % 

Totalmente falsa 4 3.7 2 1.9 4 3.8 10 9.4 

Falsa 2 1.9 4 3.7 0 0.0 6 5.6 

Algo falsa 4 3.7 2 1.9 1 0.9 7 6.5 

Ni falsa ni verdadera 9 8.3 10 9.3 1 0.9 20 18.5 

Algo verdadera 12 11.1 4 3.7 1 0.9 17 15.7 

Verdadera 22 20.3 12 11.1 1 0.9 35 32.3 

Totalmente verdadera 7 6.5 5 4.6 1 0.9 13 12.0 

Total: 60 55.5 39 36.2 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 

                 

X2
cal= 21.140 P= 0.048     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 21.026 Gl= 12               
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En la tabla 12 analizamos el indicador: Ante un problema que involucra a otros 

niños o niñas, los estudiantes de la Escuela Víctor Andrés Belaunde, que cursan 

la secundaria o preparatoria, deben pensar críticamente y buscar diferentes 

formas de solucionar el problema, Arequipa 2023, donde se halló, que el 32.3% 

de estudiantes  que ingresaron al estudio, dice que cuando hay un problema con 

los demás, realmente lo piensa y busca muchas maneras de resolverlo, el 18.5% 

afirmo que ni es falso ni verdadero, el 15.7% que es algo verdadero, el 12.0% 

totalmente  verdadero, el 9.4% afirmo que es totalmente falso, el 6.5% e afirmó 

que es algo falso y el 5.6% falso.  

 
Cuando algunos chicos tienen problemas con otros, los que realmente piensan 

en ello y buscan muchas formas de solucionarlo son los chicos que dicen que 

esto es verdad, se identificó que el 20.3% tiene funcionalidad familiar normal, el 

11.1% tiene disfunción familiar moderada y el 0.9% tiene disfunción familiar 

grave. 

 
Al hacer que las estadísticas funcionen, nos aseguramos de estar 95% seguros 

de nuestros resultados y permitimos una pequeña probabilidad de error del 5%, 

encontrándose una X2
cal=21.140 mayor que X2

tab=21.026, Gl=12 y un nivel de 

significancia P=0,048. 

 
Cuando existe un problema en específico ya sea con un compañero o una 

compañera del salón, es fundamental proponer varias alternativas de solución y 

tomar en cuenta una de ellas 
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TABLA 13. FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DEL CENTRO 

EDUCATIVO VÍCTOR ANDRÉS BELAUNDE, AREQUIPA 

Funcionalidad Familiar Nº % 

Funcionalidad Normal 

Disfunción Moderada 

Disfunción Grave 

60 

39 

9 

55.5 

36.2 

8.3 

Total 108 100.0 

 
Fuente: Información recogida a partir de diferentes instrumentos 
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El cuarto objetivo específico busco Identificar la funcionalidad familiar en 

estudiantes de nivel secundario del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, 

Arequipa 2023 

 

Al análisis de la tabla 13, observamos que en la variable: Funcionalidad familiar 

en estudiantes de nivel secundario del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, 

Arequipa; se encontró los siguientes resultados: el 55.5% de los adolescentes 

tiene funcionalidad familiar normal, el 36.2% tiene disfunción familiar moderada 

y el 8.3% tiene disfunción familiar grave.  
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DISCUSIÓN 

En la investigación realizada en la ciudad de Arequipa, realizada por Talavera O 

(14) hallo una relación directa y significativa entre sus variables, Los resultados 

mostraron que el 56,6% de los jóvenes creía que sus familias funcionaban con 

normalidad, seguido por el 26,5%. Y en esta investigación según los resultados 

obtenidos el 55.5% tiene funcionalidad familiar normal, los resultados no 

coinciden, sin embargo, en esta investigación se encontró resultados con 

porcentajes más altos que de las anteriores investigaciones mencionadas. 

En la investigación de Hernández Y(12) los resultados indican, que no hubo 

correlación entre las variables del estudio, destacando que este estudio se 

realizó durante una pandemia, periodo en el cual los estudiantes no tenían 

comunicación alguna con otras personas más que  sus familiares, así mismo 

Varas J(13) también encontró los mismos resultados por lo cual se indica que 

en anteriores estudios no se presenta la correlación. Esto se debe a que durante 

la pandemia se mostro que muchas familias no tuvieron una buena entre los 

integrantes conllevando a que los adolescentes sean menos comunicativos  

Por otro lado, en Perú, en algunas investigaciones si se llegó a encontrar relación 

entre las variables de estudio, como es el caso de Chochoque V, Capcha F (1) 

pero la correlación es muy baja, también se halló una relación débil en la 

investigación de Chávez Farro (6) también se trabajó en pandemia entonces se 

debería realizar una comparación entre los trabajos de investigación que fueron 

analizados en pandemia, y hallar porque existe una relación baja o nula. Otro 

estudio encontró que desde el brote, los niños se han vuelto menos cómodos 

hablando con otras personas y se ha vuelto más difícil hacer amigos. Los cierres 
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de escuelas durante la pandemia de COVID-19 han "perturbado gravemente" el 

desarrollo social y emocional, así como su progreso académico, de algunos de 

los niños más pobres del mundo, sugiere nueva evidencia. 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA:  Las habilidades sociales están asociadas con la funcionalidad 

familiar en estudiantes de nivel secundario del Centro Educativo 

Víctor Andrés Belaunde, Arequipa. En los indicadores analizados, 

se encontraron resultados estadísticamente significativos con un 

valor de p<0.05, probándose las hipótesis planteadas. 

 
SEGUNDA:  Los indicadores de la dimensión habilidades comunicativas están 

asociadas con la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel 

secundario del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 

2023. En relación a las habilidades comunicativas se identificó que 

el 29.6% de estudiantes  que ingresaron al estudio, refieren que es 

falso que le cueste trabajo empezar una conversación con alguien 

que no conoce, el 23.0% refiere que es falso que le incomoda 

hablar cuando hay mucha gente, el 18.5% refiere que no es falso 

ni verdadero, el 23.5% refiere que es totalmente falso que le 

incomode comenzar una conversación con alguien que le atrae 

físicamente, el 30.5% refiere que es totalmente falso que  le resulte 

muy difícil decirle a un chico(a) que quiero salir con él(ella). Todos 

los indicadores obtuvieron valores de p<0.05, por tanto, son 

significativos; tratar la hipótesis planteada. 

 
TERCERA:  Los indicadores de la dimensión asertividad están asociadas con la 

funcionalidad familiar en estudiantes de nivel secundario del Centro 
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Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023. Se halló que el 

37.5% de estudiantes refiere que es verdadero que frecuentemente 

alaba o felicita a sus compañeros (as) cuando hacen algo bien, el 

26.8% de adolescentes casi 37 de cada 100 personas sienten que 

alguien está triste y prefieren decirle a alguien cuando están felices 

con lo que han hecho con el (ella) le pregunta por qué. Todos los 

indicadores obtuvieron valores de p<0.05, por tanto, son 

significativos; probándose la hipótesis planteada. 

 

CUARTA:  Las habilidades de resolución de conflictos identificadas en la 

investigación, están asociadas con la funcionalidad familiar en 

estudiantes de nivel secundario del Centro Educativo Víctor Andrés 

Belaunde, Arequipa 2023. El estudio mostró que alrededor del 27% 

de los estudiantes piensa que no es exactamente correcto o 

incorrecto decir que los amigos suelen recibir ayuda cuando 

discuten. Alrededor del 28% siente lo mismo a la hora de resolver 

problemas entre compañeros. Alrededor del 35% de los 

estudiantes cree que es cierto que intentan comprender cómo se 

siente la otra persona cuando hay un problema con alguien, y el 

32% cree que es cierto que buscan diferentes formas de solucionar 

el problema cuando hay un problema con los demás. Todos los 

indicadores obtuvieron valores de p<0.05, por tanto, son 

significativos; probándose la hipótesis planteada. 
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QUINTA:   Se Identificó que la funcionalidad familiar en estudiantes de nivel 

secundario del Centro Educativo Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 

2023 es: el 55.5% tiene funcionalidad familiar normal, el 36.2% 

tiene disfunción moderada y el 8.3% tiene disfunción grave. 
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RECOMENDACIONES 

 
PRIMERA:  Difundir a los docentes del Centro Educativo Víctor Andrés 

Belaunde los resultados encontrados en la presente investigación, 

para que en las horas de tutoría se implementen temas referentes 

al desarrollo de sus diferentes habilidades; para que se mejore la 

funcionalidad familiar y que sea evaluado a través del tiempo para 

comprobar los cambios realizados. 

 
SEGUNDA:  El profesional de enfermería siempre debe trabajar en estrecha 

colaboración con los profesores para aprender formas de ayudar a 

los estudiantes a crecer mejor, incluida cómo hablar y escuchar de 

forma eficaz. 

 
TERCERA:  Al personal de enfermería se le recomienda que busque el apoyo 

de profesionales de la salud mental para que de forma integral se 

planifiquen sesiones de orientación y consejería para abordar 

temas específicos relacionados con el asertividad, así como 

también implementar estrategias personalizadas dirigidas a los 

estudiantes. 

 

CUARTA:  A los docentes del Centro educativo se les recomienda que 

enseñen a los estudiantes sobre la importancia de la empatía al 

abordar conflictos, así como también técnicas de comunicación 

efectiva, escucha activa y la expresión clara de pensamientos y 

sentimientos, lo cual facilitaría la resolución de conflictos y 

consecuentemente fomenta un ambiente familiar adecuado.  
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QUINTA: Al director del Centro educativo se recomienda fomentar la 

participación activa de las familias en el proceso educativo de sus 

alumnos (seminarios específicos sobre comunicación, resolución 

de conflictos, etc.). 
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ANEXO N° 01 

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES 

Estimados estudiantes a continuación le presento un cuestionario de habilidades 

sociales del autor Oliva Delgado, cuando leas oraciones sobre cómo te llevas 

con los demás, marca si estás de acuerdo o en desacuerdo. Recuerda que no 

hay respuestas correctas o incorrectas. 

INSTRUCCIONES: 

− Lea atentamente cada pregunta 

− Marcar con una x o aspa en la casilla que corresponda a su respuesta. 

 

 

PREGUNTAS 
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 A. HABILIDADES COMUNICATIVAS O RELACIONALES 

1 Me cuesta trabajo empezar una 
conversación con alguien que no 
conozco 

       

2 Me incomoda hablar cuando hay 
mucha gente 

       

3 Me cuesta trabajo invitar a un 
conocido (a) a una fiesta, al cine, 
etc. 

       

4 Me da corte empezar una 
conversación con alguien que 
me atrae físicamente 

       

5 Me resulta muy difícil decirle a 
un chico/a que quiero salir con 
él/ella 

       

 B. ASERTIVIDAD 

6 Suele alabar o felicitar a sus 
compañeros (as) cuando hacen 
algo bien 

       

7 Me gusta decirle a una persona 
que está muy satisfecho(a) por 
algo que ha hecho 
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8 Si tengo la impresión de que 
alguien está molesto/a conmigo 
le pregunto por qué 

       

 C. HABILIDADES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 

9 Cuando dos amigos(as) se han 
peleado, suelen pedirle ayuda 

       

10 Suelo mediar en los problemas 
entre compañeros 

       

11 Cuando tengo un problema con 
otro chico o chica, me pongo en 
su lugar y trato de solucionarlo 

       

12 Cuando hay un problema con 
otros chicos o chicas, pienso y 
busco varias soluciones para 
resolverlo 

       

La puntuación para los ítems 1,2,3,4,5 cada ítem es: 

Totalmente 

falsa 

 

Falsa 

 

Algo 

falsa 

Ni falsa ni 

verdadera 

Algo 

verdadera 

 

Verdadera 

Totalmente 

verdadera 

7 6 5 4 3 2 1 
 

La puntuación para los ítems 6,7,8,9,10,11,12, cada ítem es: 

Totalmente 

falsa 

 

Falsa 

 

Algo 

falsa 

Ni falsa ni 

verdadera 

Algo 

verdadera 

 

Verdadera 

Totalmente 

verdadera 

1 2 3 4 5 6 7 
 

Clasificación 

− 12-36 puntos habilidades sociales baja 

− 37-60 puntos habilidades sociales media 

− 61-84 puntos habilidades sociales alta. 
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ANEXO N° 04 
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ANEXO N° 05 

MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN DE DATOS 
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ANEXO N° 06 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE  
DIMENSIÓN 

INDICADORES INDICE METODOLOGIA DE 
LA INVESTIGACION 

Problema 
General 
¿Las Habilidades 
sociales estarán 
asociada con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 2023? 
 
 
Problemas 
Específicos   
¿Cuáles serán los 
indicadores de la 
dimensión 
habilidades 
comunicativas que 
están asociadas 
con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 2023? 
 

Objetivo 
General 
Analizar las 
habilidades 
sociales 
asociadas con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 
 
Objetivos      
Específicos 
Identificar los 
indicadores de la 
dimensión 
habilidades 
comunicativas 
asociadas con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 2023 
 
 

Hipótesis 
General 
Las Habilidades 
sociales están 
asociadas con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 2023 
´ 
 
Hipótesis 
Específicas 
Los indicadores 
de la dimensión 
habilidades 
comunicativas 
están asociadas 
con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 2023 
 
 

1. HABILIDAD
ES 
SOCIALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.Habilidades 
comunicativas o 
relacionales 

 
 

1.1.1. Le cuesta trabajo empezar una 
conversación con alguien que no 
conoce 

-Totalmente falsa 
- Falsa 
- Algo Falsa 
- Ni falsa ni 
verdadera 
- Algo verdadera 
- Verdadera 
- Totalmente 
verdadera 

Diseño: 
El diseño de la 
investigación será, no 
experimental, 
cuantitativa 

 
 
Tipo de investigación 
La investigación está 
ubicada en el tipo 
Correlacional 

 
Técnicas: 
Las dos variables 
utilizaran la técnica de 
encuesta. 
 
 
Instrumentos: 
Primera variable: 
Escala de residencia de 
14 Ítem (ER-14) 
Sagundil, (2009c).  
 
Segunda variable: 
El cuestionario de 
APGAR FAMILIAR  
 
 
Población:682 
alumnos  
 

1.1.2. Le incomoda hablar cuando hay 
mucha gente 

1.1.3. Le cuesta trabajo invitar a un 
conocido (a) a una fiesta, al cine, etc. 

1.1.4. Le incomoda comenzar una 
conversación con alguien que le atrae 
físicamente 

1.1.5. Le resulta muy difícil decirle a un 
chico(a) que quiere salir con el (ella) 

1.2. Asertividad 

 

1.2.1. Suele alabar o felicitar a sus 
compañeros (as) cuando hacen algo 
bien 

  
-Totalmente falsa 
- Falsa 
- Algo Falsa 
- Ni falsa ni 
verdadera 
- Algo verdadera 
- Verdadera 
- Totalmente 
verdadera 

1.2.2. Le gusta decirle a una persona 
que está muy satisfecho(a) por algo 
que ha hecho 

1.2.3. Si tiene la impresión de que 
alguien está molesto(a) con el (ella) le 
pregunta porque 

1.3. Habilidades 
de resolución 
de conflictos 

1.3.1. Cuando dos amigos(as) se 
han peleado, suelen pedirle ayuda 

 
-Totalmente falsa 
- Falsa 
- Algo Falsa 
- Ni falsa ni 
verdadera 
- Algo verdadera 

1.3.2.  Suele mediar en los problemas 
entre compañeros 

1..3.3. Cuando hay un problema con 
otros chicos o chicas, piensa y busca 
varias soluciones para resolverlo 
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¿Cuáles serán los 
indicadores de la 
dimensión 
asertividad que 
están asociadas 
con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 2023? 
 
 
¿Cuáles serán los 
indicadores de la 
dimensión 
habilidades de 
resolución de 
conflictos que 
están asociadas 
con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 2023? 
 
 
¿Cuál es la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 2023? 

Describir los 
indicadores de la 
dimensión 
asertividad que 
están asociadas 
con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 2023 
 
Identificar los 
indicadores de la 
dimensión 
habilidades de 
resolución de 
conflictos que 
están asociadas 
con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 2023 
Identificar la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa 2023 

los indicadores de 
la dimensión 
asertividad están 
asociadas con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés Belaunde, 
Arequipa. 
 
 
Los indicadores 
de la dimensión 
habilidades de 
resolución de 
conflictos que 
están asociadas 
con la 
funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés 
Belaunde, 
Arequipa     
 
La funcionalidad 
familiar en 
estudiantes de 
nivel secundario 
del Centro 
Educativo Víctor 
Andrés 
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ANEXO N° 07 

TABLA POR DIMENSIÓN 

TABLA 14. HABILIDADES SOCIALES ASOCIADO A LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE NIVEL 

SECUNDARIO DEL CENTRO EDUCATIVO VÍCTOR ANDRÉS BELAUNDE, AREQUIPA 2023 

                  

Habilidades sociales 

Funcionalidad familiar 

Funcionalidad 
normal 

Disfunción 
moderada 

Disfunción grave Total 

N° % N° % N° % N° % 

Habilidades sociales baja 3 2.8 6 5.6 4 3.7 13 12.1 

Habilidades sociales Medio 45 41.7 28 25.9 5 4.6 78 72.2 

Habilidades sociales alta 12 11.1 5 4.6 0 0.0 17 15.7 

Total: 60 55.6 39 36.1 9 8.3 108 100.0 

Fuente: Datos procesados de los instrumentos aplicados 

                 

X2
cal= 13.415 P= 0.009     ES SIGNIFICATIVA   

X2
tab= 9.488 Gl= 4               
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En la tabla 14 analizamos la dimensión Habilidades sociales asociado a la 

funcionalidad familiar en estudiantes de nivel secundario del Centro Educativo 

Víctor Andrés Belaunde, Arequipa 2023, donde observamos que, el 72.2% de 

estudiantes tienen habilidades sociales medio, el 15.7% tiene habilidades 

sociales alto y el 12.1% tiene habilidades sociales bajo. 

 
De la población en estudio que refieren que tienen habilidades sociales medio, 

se observó que,41.7% tiene una funcionalidad familiar normal ,25.9 % tiene una 

disfunción moderada, y el 4.6% presenta una disfunción familiar grave. 

Asimismo, de la población en estudio que refiere que tiene habilidades sociales 

alto, se observa 11.1% tiene una funcionalidad familiar normal, y el 4.6% tiene 

una disfunción familiar moderada. Finalmente, de los estudiantes que refieren 

que tienen habilidades sociales bajo se encontró que el 5.6% presenta una 

disfunción moderada, el 3.7% presenta disfunción familiar grave, y el 2.8% tiene 

funcionalidad familiar normal. 

 
Hicimos una comprobación matemática especial para ver si algo era cierto y 

permitimos una pequeña probabilidad de error del 5 %. Lo que encontramos fue 

un número, 13,415, de esta prueba, que era mayor que otro número importante 

que teníamos, 9,488. Esto nos indicó que los resultados de nuestra prueba 

realmente significaban algo importante. Debido a que el número que obtuvimos 

fue tan alto, nos mostró que nuestra suposición era correcta. Todo esto demostró 

que la capacidad de los niños para hacer amigos tenía mucho que ver con la 

forma en que se llevaban sus familias. Esto se vio en una gran escuela llamada 

Víctor Andrés Belaunde en Arequipa durante el año 2023.  
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