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RESOLUCION N.© 0511-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 23 de mayo de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-5867 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestidn Plblica, por la modalidad de
Sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis intitulado:
ADMINISTRACION DE PUESTOS a MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN-JULIACA, 2022 presentado por el(la) Bachiller: ERIKA
TICONA ABRIGO.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias

Administrativas y, estando al informe de la Comisidén de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Apdministracion y Gestiéon Publicq, del(la)
bachiller: ERIKA TICONA ABRIGO; habiéndose designado por sorteo a los siguientes

docentes:
*  PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  2do. MIEMBRO  : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
*  ASESOR DE TESIS : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia lunes 27de mayo de
2024, a horas 10:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO .- Redlizado la sustentaciéon, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica, la

Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los
jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y Cumplase.
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RESOLUCION N.© 833-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 11 de setiembre de 2023

VISTOS: El Expediente N° CU-03564, presentado por el{la) bachiler: ERIKA TICONA
ABRIGO, derivado por la Direccidon de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucidn de revision del
Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucién de aprobacién y autorizacién para
la ejecucién del proyecto de investigacién, intitulado: ADMINISTRACION DE PUESTOS Y
MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y MEDIO AMBIENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN-JULIACA, 2022.

CONSIDERANDO: )
Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: ADMINISTRACION
DE PUESTOS Y MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN-JULIACA, 2022 con el propdsito de optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion y Gestion PUblica.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamentc de Grados vy Titulos de la Universidod y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados vy Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:
PRIMERO .- Disponer la Revision del Borrador de Tesis, presentado por: ERIKA TICONA

ABRIGO, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes docentes
ordinarios:

*  PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

* ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  2do. MIEMBRO  : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
#  ASESOR DE TESIS : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso confrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 vy se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO.- La Comision de Grados vy Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica, Direccion de la

Unidad de Investigaciéon y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

- Interesado (1)
-Archivo (1)
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RESOLUCION N.¢ 2851-2022-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 07 de diciembre de 2022

VISTOS: El oficio N° 052-2022-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacién de fecha 17 de noviembre de 2022,
presentado por: ERTKA TICONA ABRIGO, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion vy Gestion Pﬁblica.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) Bachiller(a): ERIKA TICONA ABRIGO. ha presentado el Proyecto
de Investigacién Titulado: ADMINISTRACION DE PUESTOS Y MOTIVACION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN-JULIACA. 2022., para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracién y Gestién Publica.

Que. al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-2019-
UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos de
Investigacién con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos Profesionales.

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacion con el Comité de Investigacidon de la Facultad de
Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacién presentado por el (la)Bachiller(a):
ERIKA TICONA ABRIGO Titulado: ADMINISTRACION DE PUESTOS Y
MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN-JULIACA, 2022., para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion y Gestién Publica, correspondiente
a la linea de investigacién: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(56311.04 - UNESCO).

Estando en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004-2019-
UANCV-VRAD-OI. y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacidon de la UANCV N° 23738, v modificatoria
N° 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucién N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION PROYECTO DE
INVESTIGACION, presentado por el(la) Bachiller(a): ERIKA TICONA
ABRIGO, Titulado: ADMINISTRACION DE PUESTOS Y MOTIVACION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN-JULIACA, 2022., para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion y Gestién Publica, conteniendo los siguientes datos:
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RESOLUCION N.© 2351-2022-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 07 de diciembre de 2022

OBJETIVO GENERAL:

Establecer la relacién existente entre la administracion de puestos y la
motivacién laboral de la Gerencia de Servicios Publicos vy Medio Ambiente de la
Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca, 2022.

OBJETIVO ESPECIKICO:

1.- Conocer la relacién existente entre la plancacion del trabajo y la motivacion
laboral de la Gerencia de Servicios Publicos v Medio Ambiente de la
Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca.

2.- Determinar la relacién que existe entre la preparacion del puesto y la
motivacion laboral de la Gerencia de Servicios Piblicos y Medio Ambiente de la
Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca.

3.-Determinar la relacién que existe entre la realizacién del trabajo y la
motivacién laboral de la Gerencia de Servicios Piblicos vy Medio Ambiente de la
Municipalidad Provincial de San Roméan-Juliaca.

4.- Conocer la relacion que existe entre la evaluacién del puesto y la motivacidon
laboral de la Gerencia de Servicios Publicos vy Medio Ambiente de la
Municipalidad Provincial de San Roméan-Juliaca.

SEDE DE EJECUCION: JULIACA
_ . FECHA INICIO: AGOSTO 2022
CRONOGRAMA: FECHA FIN: ENERO 2023
PRESUPUESTO: S/6260.00
e e [ DRGANIZACION Y _ DIRECCION DE
LINEA DE INVESTIGACION | pn\rpRESAS (5311.04 - UNESCO)

SEGUNDQO: El Proyvecto de Investigacién deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de [nvestigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas. con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos
Profesionales, v el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas.

TERCERQO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacién al
docente Ordinario de la Facultad de Cienclas Administrativas: Dr. ROBBINS
FLORES AGUILAR.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la
Facultad de Ciencias Administrativas, el Director de la Escuela Profesional de
Administracion y Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Cimplase.

DISTRIBUCION:

- Unidad de Investigacion (1)
- Direceion EI,

- A

X eresado (1)
-Archivo FCA ()
BOQNDop,
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Metadatos complementarios - UANCV \;’f

TITULO DE LA TESIS

ADMINISTRACION DE PUESTOS Y MOTIVACION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO
AMBIENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN-
JULIACA, 2022

Datos de autor

Nombres y apellidos ERIKA TICONA ABRIGO

Tipo de documento de identidad DNI

Namero de documento de identidad | 73746335

URL de ORCID

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 02426851

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052

Datos del jurado

Presidente del jurado

: LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI
Nombres y apellidos CARI

Tipo de documento DNI

Namero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Organizacion y direccién de empresas (5311 —
UNESCO)

Grupo de investigacién

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin Financiamiento

Ubicacién geografica de la
investigacion

Municipalidad Provincial de San Roman-
Juliaca.

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roméan
Distrito: Juliaca

Latitud: -15.494144
Longitud: -70.13559

https://www.coordenadas-gps.com/

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacién

Octubre 2022 — Mayo 2024
2022 - 2024

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford

{concytec-pe.github.io) - Libreria

Administracién publica
http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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RESUMEN

La gerencia es la responsable de conducirla hacia el logro de objetivos
institucionales, en cambio la administracion de puestos de trabajo va tras el logro
de las areas funcionales, dependiendo de la responsabilidad que se les asigna a
cada empleado, ademas, dependera del tamafio de la empresa, en toda empresa
existen etapas sucesivos que permita el normal funcionamiento de la empresa,
tales como planear o prever los recursos, organizar la empresa segun la provision
de los recursos, la siguiente fase es dirigir en todo momento previo uso de los
instrumentos gerenciales, y por ultimo es controlar las operaciones que realizan y
ejecutan los empleados. Estas funciones gerenciales, por analogia se aplican en
los puestos laborales, bajo la supervision y/o monitoreo del jefe de recursos
humanos. Por otro lado, los empleados requieren necesariamente del apoyo con
la provision de todas las herramientas conceptuales y fisicas, tales como: ideas,
conocimientos técnicos, equipos, ambiente adecuado, materiales de oficina, entre
otros, con el Unico objetivo de satisfacer sus necesidades laborales, a ello se
conoce como la motivacion laboral, mediante el cual se establezca estrategias para
incrementar el buen desempefio laboral de los empleados, como primer factor
motivacional es el incentivo econémico para su bienestar, las relaciones

interpersonales y lo mas importante es la realizacidén personal.

Palabra clave: Administracion de puestos, motivacion, trabajadores.
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ABSTRACT

The management of an organization is responsible for leading it towards the
achievement of institutional objectives, on the other hand, the administration of jobs
pursues the achievement of the functional areas, depending on the responsibility
assigned to each employee, in addition, it will depend on the size of the company,
in every company there are successive stages that allow the normal functioning of
the company, such as planning or forecasting resources, organizing the company
according to the provision of resources, the next phase is to direct at all times prior
use of the instruments management, and finally is to control the operations carried
out and executed by employees. These managerial functions, by analogy, are
applied in job positions, under the supervision and/or monitoring of the head of
human resources. On the other hand, employees necessarily require support with
the provision of all conceptual and physical tools, such as: ideas, technical
knowledge, equipment, a suitable environment, office materials, among others, with
the sole objective of satisfying their work needs. This is known as work motivation,
through which strategies are established to increase the good work performance of
employees, as the first motivational factor is the economic incentive for their well-
being, interpersonal relationships and the most important thing is personal

fulfillment.

Keyword: Job administration, motivation, workers
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INTRODUCCION

La gerencia de una organizacion es la responsable de conducirla hacia el logro de
objetivos institucionales, en cambio la administracion de puestos de trabajo va tras
el logro de las &reas funcionales, dependiendo de la responsabilidad que se les
asigna a cada empleado, ademas, dependera del tamafio de la empresa, en toda
empresa existen etapas sucesivos que permita el normal funcionamiento de la
empresa, tales como planear o prever los recursos, organizar la empresa segun la
provision de los recursos, la siguiente fase es dirigir en todo momento previo uso
de los instrumentos gerenciales, y por ultimo es controlar las operaciones que
realizan y ejecutan los empleados. Estas funciones gerenciales, por analogia se
aplican en los puestos laborales, bajo la supervisiébn y/o monitoreo del jefe de
recursos humanos. Por otro lado, los empleados requieren necesariamente del
apoyo con la provision de todas las herramientas conceptuales y fisicas, tales
como: ideas, conocimientos técnicos, equipos, ambiente adecuado, materiales de
oficina, entre otros, con el Unico objetivo de satisfacer sus necesidades laborales,
a ello se conoce como la motivacion laboral, mediante el cual se establezca
estrategias para incrementar el buen desempefio laboral de los empleados, como
primer factor motivacional es el incentivo econémico para su bienestar, las

relaciones interpersonales y lo mas importante es la realizacion personal.

En ese pensar de ideas, en este estudio se pretende estudiar los problemas
que aquejan en los puestos de trabajo y su incidencia en la motivacién de los
empleados en la Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca, para ello se ha

plasmado de la siguiente manera:

Capitulo I: En esta seccion se exhibe y enuncia el problema, se formulan los

problemas generales y particulares y se exponen sus fundamentos.
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Capitulo II: En esta fase se formulan los objetivos generales y los especificos.

Capitulo Ill: En este capitulo se aborda la formacién del marco tedrico, junto con los

antecedentes, los fundamentos tedéricos y el marco conceptual.

Capitulo IV: En esta fase se desarrollan las hipotesis y se elabora la matriz de

operacionalizacion de las variables.

Capitulo V: En este capitulo se expone el procedimiento empleada en el estudio.
Abarca la poblacion y la muestra, el tipo y el nivel de estudio, los métodos
disponibles en la investigacion, la validez y fiabilidad de los instrumentos de

medicion y el disefio de la comprobacion de las hipétesis.

Capitulo VI: Esta seccion presenta las conclusiones y un analisis de la metodologia

empleada en el estudio.

Por ultimo, se obtendran las conclusiones y recomendaciones llegadas y se
adjuntaran los anexos que contienen la herramienta de recogida de datos, la matriz

de coherencia y el informe de tesis.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A fin de lograr una administracion efectiva de puestos o areas
funcionales de trabajo, se requiere primeramente realizar un andlisis
exhaustivo de puestos desde el punto de vista empresarial,
consecuentemente existe procedimientos para estimar los obligaciones y las
responsabilidades de las posiciones que ocupan los empleados que tenga

experiencia y capacidad de conduccion del puesto de trabajo.

Para entender mejor, se tiene que describir los puestos ocupacionales
considerando las tareas a cumplir, el cargo que ostenta, fijacion de las
remuneraciones, los métodos empleados para llevar a cabo las labores y
fundamentalmente los propésitos que se han trazado a breve, medio y

prolongado plazo.

Segun Snell, (2013) El examen de posiciones viene a Ser un proceso
corto, medio y largo plazo. sistematico de recoleccién de informacion sobre
todos los factores de un empleo, definir las responsabilidades fundamentales,

las habilidades y destrezas, los comportamientos y los requisitos fisicos y
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mentales de los individuos que desempefian su trabajo en el puesto

designado.

Es mas Chiavenato, (2000) Se refiere que el puesto representa un
conjunto de funciones y/o labores con roles bien definidos en el organigrama
resultado de un disefio de la estructura organizativa; ademas el puesto esta
conformado por las actividades para que una persona se desempefie como
tal; después del disefio de la estructura organizacional, también es crucial la
configuracion del cargo, lo que implica la detallado de la descripcion, métodos
de empleo y las interacciones con otros puestos, para cumplir con los
requisitos corporativas, comunitarias, tecnologicos e particulares de la

persona que desempefia el cargo.

Por otra parte, el incentivo es un elemento que forma parte de la
interaccidon entre los empleados, que se considera como factor crucial para
aumentar la eficiencia empresarial y la colaboracién en equipo en las diversas
tareas que llevan a cabo los trabajadores, donde cada empleado debe
sentirse satisfecho en su cargo. Robbins & Coulter, (2012) expresan que el
estimulo ocupacional es considerado como herramienta Gtil para incrementar
el desempefio de los trabajadores, ya que existe la posibilidad de motivarlo;
indica que las veces que las organizaciones se interesan por el talento
humano, su reputacion progreso notablemente, no solo por el hecho en si,
sino por los resultados que se obtienen al armonizar todas las actividades y

llevarlas a cabo con gusto en su puesto.

Prieto-Bejarano, (2013) apunta que cada vez que las organizaciones

prestan atencion al capital humano, suimagen mejora de manera significativa,
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no unicamente debido al hecho en si, sino por los resultados logrados en
beneficio de la empresa, tales como su mayor implicacion, mejora del
desempefio ocupacional, incremento de los niveles de competitividad

empresarial, entre otros.

Mula-Galvez (2016) precisa que la estimulo es el proceso mediante el
cual los trabajadores optan por dedicar esfuerzos para alcanzar los objetivos

derivados de la actividad empresarial.

En ese contexto de ideas, la actual Indagacion se basa en la necesidad
de examinar. las dificultades asociadas con la gestion de puestos de trabajo y
su vinculo con la estimulo ocupacional de los empleados del Ayuntamiento

Regional de San Roman — Juliaca.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢, Como se relaciona la administracion de puestos con la motivacion laboral
de los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente

de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca - 20227

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como se relaciona la planeacion del trabajo con la motivacion laboral
de los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca?
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- ¢ Como se relaciona la preparacion del puesto con la motivacién laboral
de los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca?

- ¢Como se relaciona la realizacion del trabajo con la motivacién laboral
de los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca?

- ¢ Como se relaciona la evaluacion del puesto con la motivacion laboral de
los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente

de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Administracién de puestos es parte de la direccién de una empresa,
su funciébn es gestionar la provision de recursos al empleado para su
desemperio en el area designada, para ello es fundamental el poder disefiar
y describir el puesto tomando en cuenta los diversos conocimientos, atributos
y niveles de destreza, lo que permite una planeacion efectiva de recursos
humanos. Dicha apreciacion ya que constituye un elemento crucial dentro de
la compafia tiene mucha conexién con el incentivo del personal, ya que
constituye un elemento relevante en la compaifiia y es que se trata de que los
empleados se perciban productivos, para ello es muy necesario que tengan
un salario adecuado, reconocimiento por su labor positiva, ascensos justos,
relaciones interpersonales favorables, comunicacion permanente con sus
alternos y subalternos, capacitaciones y especializaciones constantes, entre

otros.
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En esa premisa, Un organismo publico es la Municipalidad Provincial de
San Roman - Juliaca., es una entidad publica estatal, que tiene como funcién
administrar los recursos para atender los requerimiento de la poblacion de
Juliaca, estos ultimos afios se ha incrementado méas areas funcionales, sin
ninguna planificacion que tenga un sustento técnico, ni mucho menos una
correcta seleccion de recursos humanos, mas por el contrario tiene una
orientacion politica, con simulaciones de concursos para el reclutamiento de
personal, en algunos casos no tiene el perfil adecuado para ocupar un cargo;
por esta situacion los postulantes a un puesto o los mismos trabajadores
muestran su disconformidad por la forma como se administra los puestos
laborales; todo ello, trae como consigo la desmotivacion y frustracion de las
personas aspirantes a un puesto de trabajo, lo que se configura como una
amenaza permanente y perjudica el normal desarrollo y funcionamiento de la
institucion, por el desinterés progresivo de los responsables de dirigir esta
comuna, lo cual forja un mal tiempo profesional y escasa productividad de los

empleados.

Motivo por el cual, esta investigacion busca estudiar la problematica de
los puestos laborales y su implicancia en la estimulacion de los empleados
de la Municipalidad de San Roméan, ademas de ello se busca la correlacion

de ambos factores ya indicadas.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacién existente entre la administracion de puestos y la
motivacion laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente

de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca, 2022.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Conocer la relacion existente entre la planeacion del trabajo y la
motivacion laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca.

— Determinar la relaciéon que existe entre la preparaciéon del puesto y la
motivacion laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca.

— Determinar la relacion que existe entre la realizacion del trabajo y la
motivacion laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca.
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— Conocer la relacién que existe entre la evaluacion del puesto y la
motivacion laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca.
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CAPITULO 1lI
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Vahid Jafari-Sadeghi (2020) en su estudio titulado: Los
constituyentes motivacionales de la aventura empresarial: ¢Oportunidad
versus necesidad? Una apariencia de género en los paises europeo; tuvo
como objetivo abordar los impulsores motivacionales del espiritu empresarial
centrandose en las diferencias entre empresarios masculinos y femeninos, la
estimulo tendra un impacto en el emprendimiento empresarial de tres formas:
a) efectos en la toma de elecciones de los individuos; b) influencia en la
intensidad de la accion y, ¢) impactos en la persistencia de la accion. Segun
los autores diferencia dos tipos de emprendimiento. El primer tipo es el
espiritu empresarial orientado a la necesidad que surge porque las personas
no tienen otras opciones de empleo; el segundo tipo es el espiritu empresarial
orientado a la oportunidad en el que los empresarios buscan nuevas
oportunidades para independizarse 0 aumentar sus ingresos. Empleando un
analisis de informacion de panel de datos de 24 paises europeos de 2009 a
2012, el estudio probo seis hipoétesis en dos niveles de emprendimiento: Se

prueban hipotesis sobre la conexion entre oportunidad-estimulo, necesidad-
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estimulo y estimulo mixta en dos niveles de TEA y EB. En cada nivel, el
Modelo | investiga si las mujeres y los hombres son estimulados a iniciar sus
propios negocios para obtener nuevas oportunidades comerciales (hipotesis
uno), el Modelo Il examina si la falta de opciones ocupacionales alternativas
adecuadas obliga a las mujeres y los hombres a emprender actividades
empresariales (hipétesis dos); en cambio, el Modelo 1l prueba si la
combinacion de motivos de atraccion (oportunidad y de empuje (necesidad)
influye en el espiritu empresarial entre ambos géneros (hipétesis tres). Sobre
los resultados, a nivel TEA, la prueba sistema-GMM indica que se acepta la
hipétesis alterna (Modelo 1). Hay un impacto positivo y significativo de la
estimulo impulsada por la oportunidad en el espiritu empresarial femenino,
como lo sefiala el coeficiente de 0.211 (p-valor < 1%). Las mujeres se sienten
atraidas por el autoempleo como lo demuestra su tendencia a aprovechar las
oportunidades de negocio, lo que no es evidente para los hombres (H1b: Coef.
0.067 y p-valor>10%). En el modelo Il, NEC no tuvo un impacto significativo
en las actividades empresariales de las mujeres (H2a: Coef. 0.150 y p-
valor>10%) y hombres (H2b: Coef. 0.109 y p-valor>10%). Eventualmente,
aungue no existi6 una conexién significativa entre OPPNEC y los hombres
(H3b: Coef. 0.030 y p-valor > 10%) que se encuentra en el Modelo IllI, los
hallazgos respaldan la Hipotesis H3a. Asi, la mezcla de estimulo-oportunidad
y estimulo-necesidad afecta positiva y significativamente el autoempleo de las

mujeres, como lo sefiala el coeficiente de 0.055 (p-valor<5%).
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3.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Santos (2018) En su presentacion sobre la mision del equipo vy el
estimulo ocupacional de los empleados de la Direccion General de Recursos
Humanos, del MINSA de Lima, con el objetivo de establecer la conexidn entre
el control del capital capacidad humano y la retribucion ocupacional. la gestion
del capital humano y la incentivaciéon ocupacional de la indicada oficina, la
investigadora propone una perspectiva cuantitativa, de caracter fundamental,
con un esquema no empirico, teniendo una comunidad de 135 individuos
designados y contratados, y una muestra de 100 empleados. El instrumento
utilizado fue un cuestionario. El hallazgo méas destacado fue la existencia de
una conexion relevante entre la mision del personal y el estimulo ocupacional
en la Direccion General de Recursos Humanos del MINA de Lima, con un
factor Rho de Spearman de 0.615, mostrando un nexo moderado entre ambos

factores.

Segun Bonillay Paz (2018) En su estudio titulado "La gestién del talento
humano basada en capacidades y EL estimulo de los empleados del area de
administracion del Hospital 1l Luis Heysen Inchaustegui de la localidad de
Pimentel", cuyo objetivo ha sido establecer la vinculacion entre la gestion del
personal basada en habilidades y el estimulo ocupacional de los empleados
de dicha institucion, el analisis se encuadra en un disefio no experimental, de
tipo correlacional propositivo. El conjunto total comprende 370 trabajadores
del hospital, mientras que la muestra consiste en 114 empleados. Para

recopilar datos, se empled la métodos de sondeo, empleando como
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dispositivo un formulario. A continuacion, se presentan las conclusiones

alcanzadas:

El hospital no implementa las politicas y metodologias como el

entrenamiento personalizado, poca planificacion para la rotacion de puestos.

La estimulo ocupacional es reducida en un 18%, escaso cumplimiento
de objetivos, los empleados prefieren trabajar de manera individual que en

equipo.

Segun Vergara, (2022) En su estudio sobre las directrices de gestion de
empleados y el estimulo ocupacional de los empleados del ayuntamiento
regional de Chepén, con el fin de establecer la conexion entre dichas
directrices y el estimulo ocupacional de los empleados de la mencionada
Municipalidad, se emple6é una metodologia descriptiva, correlativa, con un
esquema no empirico de corte transversal y perspectiva cuantitativa. El
dispositivo utilizado fue un formulario, administrado a una muestra de 45
empleados del ente municipal. Los resultados revelaron que el factor de
directrices de gestion de personal tiene un nivel regular, representando el
46.7%, mientras que el factor de estimulo ocupacional alcanza un nivel alto,
con un 95.6%. Ademas, se confirmd con la correlacion Rho de Spearman de

0.816, mostrando un nexo positivo con ambos factores.

Segun Gancino (2021) En su estudio sobre la politica administrativa y el
incentivo ocupacional, del equipo de la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Municipio de Guayaquil, el objetivo
formulado ha sido establecer la conexion efectiva entre la politica

administrativa y el estimulo profesional. Este estudio es de categoria
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explicativa-relacionada, de disefio no empirico-transeccional, se ha
seleccionado como muestra a 29 empleados y se aplico un cuestionario. Se
ha obtenido el siguiente resultado: a) La conexion obtenida ha sido de
rs=0.822, por lo tanto, la conexidbn entre ambos factores (gestion
administrativa y estimulo profesional) es directa; b) La conexion entre aspecto
planificacion y estimulo profesional ha sido de 0.816, lo que implica que a
mayor sea la planificacion, mayor es el estimulo profesional; ¢) La conexién
entre el aspecto organizacion y estimulo ocupacional ha sido de 0.833; d) La
conexién entre el aspecto direccion y estimulo profesional ha sido de 0.867; y
e) La conexién entre el aspecto control y estimulo profesional es 0.814. En
resumen, hay una conexién directa entre los aspectos del factor gestion

administrativa y el factor estimulo ocupacional.

3.1.3. Antecedentes locales

Segun Mamani (2016) sobre impulso y eficacia profesional en la entidad
bancaria Mi Banco de la ciudad de Puno, el propoésito es identificar el estimulo
y eficacia ocupacional en tal entidad. Este andlisis se inserta en un disefio
explicativo descriptivo de naturaleza tedrica y se adscribe al enfoque
cuantitativo. Se ha contemplado una ciudadania de 130 empleados de la
mencionada institucién y la muestra ha sido de 97 empleados. Para recolectar
los datos se ha empleado el método de la encuesta y codmo herramienta el

formulario, llegando a los siguientes resultados:

La conexidn entre impulso y eficacia profesional se ha determinado que

tiene un nivel regular, debido a que la compafia no brinda incentivos ni brinda
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capacitacion a sus empleados y esto afecta la productividad del rendimiento

de los empleados.

— La conexion entre el impulso interno y eficacia ocupacional también es
regular, el aspecto mas destacado es que las compensaciones que
otorga a sus trabajadores son minimas.

— La conexion entre el estimulo extrinseco y ejecucion ocupacional tiene
consecuencias poco satisfactorias, hay escasa comunicacién y limitada

conexion interpersonal entre los directivos de la empresa.

3.2. BASES TEORICAS

3.2.1. Administracién

Segun Reyes, (2014) La gestion implica el procedimiento social que
conlleva la responsabilidad de organizar y dirigir de manera efectiva las
acciones de una empresa, con el fin de alcanzar un objetivo compartido,

proporcionado por un conjunto humano en especifico.

También podemos sefialar que, de acuerdo con Thompson, la gestion
Es el procedimiento de organizacion, coordinacion, liderazgo y supervision del
aprovechamiento de los capitales y tareas profesionales a fin de alcanzar
propoésitos de la entidad de forma efectiva y eficientemente, como se
menciona en "Promo negocios". Por otra parte, la gestiéon es vista como la
disciplina que analiza las entidades, dado que es la tarea mediante la cual se
convierten los recursos organizativos (humanos, materiales, monetarios e
intangibles) en valia mediante las tareas de planificacion, coordinacion,

liderazgo y supervision.
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La posicion de Peter Drucker, Si, es verdad que la gestion es una
organizacion esencial en la comunidad, dado que es el cuerpo
especificamente encargado del desarrollo econdmico estructurado. Este
enunciado se destaca con los factores que permiten vislumbrar su gran
relevancia, no solamente para las compafiias con objetivos de ganancia, sino
para la sociedad en su totalidad y para cada persona que forma parte de ella.
Todos los lideres coinciden en que la gestion es un tema que abarca una
amplia gama de actividades humanas, se encuentra presente tanto a nivel
personal como colectivo, en el hogar, en los establecimientos educativos, en
los centros de salud, en las instituciones de ensefianza superior, en las
entidades financieras, en las organizaciones benéficas, en los clubes
deportivos, en los ayuntamientos, en las administraciones locales y

regionales, en los gobiernos locales, y estatales, entre otros.

3.2.2. Planificacion y organizacion

La programacion es un método de preparacion de determinaciones
relacionadas con el futuro del sistema a dirigir, lo que influencia y facilita
futuras determinaciones. No obstante, George Terry sefiala que la
programacion implica la eleccién de informacion y la formulacion de
suposiciones sobre el porvenir para disefiar las labores requeridas hacia las
metas institucionales. Ademas, segun Costa (2006), la programacion, a partir
de la perspectiva administrativa, es la tarea fundamental porque sirve de base
para las otras actividades funcionarias. Resalta esta actividad establece
previamente cuales son los objetivos que deben lograrse y qué acciones

deben llevarse a cabo para alcanzarlos. En consecuencia, caracteriza la
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programacion para un marco tedrico para la accion futura, en el que se
establecen objetivos y se especifican los planes necesarios para lograr de
forma optima. La cabida de fijar objetivos y antelaciones a la hora de ejecutar
tareas, establecer un espacio o un proyecto y coordinar la actividad, los
términos y los capitales necesarios se conoce como organizacion y
planificacion. Ademas, es la capacidad que hay que utilizar para coordinar las
acciones de un conjunto de elementos con el fin de maximizar la empuje y
cumplir los objetivos, al tiempo que se consigue una buena relacidon coste-

eficacia.

Segun Armas, (2006) Los lideres de alto rango generalmente dedican
mas tiempo a la planificacion que los lideres de nivel inferior. Los lideres de
nivel inferior estan profundamente comprometidos en las acciones diarias de
la distribucién, lo que les deja menos tiempo para contribuir a la planificacion
realizada por la alta direccion. Por otro lado, los lideres de nivel medio suelen
dedicar mas tiempo a la planificacion que los lideres de nivel inferior, pero
menos que los de nivel superior. Ademas, el tipo de planificacion llevada a
cabo por los lideres cambia conforme ascienden en la organizacion. Los
lideres de nivel inferior tienden a planificar a corto plazo; los de nivel medio
planifican a un plazo un poco mas prolongado, mientras que los de nivel
superior planifican a un plazo atin mas largo. La experiencia de los lideres de
nivel inferior con las operaciones diarias los hace mas capaces de planificar
lo que debe hacerse a corto plazo para alcanzar los objetivos
organizacionales; sin embargo, Los altos ejecutivos suelen tener una vision

mas amplia del grupo, lo adecua mas para planificar a largo plazo.
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3.2.3. Administracion de puestos laborales

Debido a lo sucedido los ultimos afios que estamos en constante
cambio donde se ve envuelta las organizaciones, tuvieron que adaptarse a
los nuevos estandares establecidos sistematicamente avanzados. La
Gestion de Personal pasé de ser una labor estratégica y cambiante a
proyectarse como un factor humano cuya principal clave es el éxito. Con
esto, las organizaciones se vieron obligadas a establecer procesos para los
nuevos desafios que les permitirAn afrontar y superar estos retos, ya que se
veran sometidas a elevar su flexibilidad en el campo de los capitales de

personas.

Es muy significativo resaltar que el examen y la delineacion de puestos han
evolucionado como un método apropiado para instaurar el nivel de
adaptabilidad deseado en las organizaciones, dado que han evidenciado su
eficacia al adquirir flexibilidad y aptitud adecuada. Se han identificado como
instrumentos fundamentales para el desarrollo de politicas de personas, ya
gue las acciones realizadas en este campo se fundamentan, de una manera

u otra, en los datos proporcionados por este proceso.

3.2.4. Motivacioén laboral

Segun Loépez, (2005) La inspiracion en el ambiente de trabajo se
considera como un procedimiento que orienta, incentiva, activa y conserva la
estado de desenvolverse de los individuos para alcanzar y lograr sus
objetivos. Por consiguiente, es crucial comprender las razones que impulsan

la actuacion del personal.
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Ademas, el mismo autor hace referencia a varias teorias de la estimulo, entre
ellas La teoria de carencias de Maslow resalta que un individuo esta
incentivado mientras aun no ha logrado ciertos niveles de satisfaccion en su
vida, especialmente en lo que se refiere a su empleo. También recurre a la
teoria de la gradacion de las privaciones de Maslow, que sostiene que la
satisfaccion de las privaciones internas es la fuente de la excitacion humana.
Este modelo establece una jerarquia de cinco carencias, desde las mas
basicas hasta las de autorrealizacion, que comprenden: carencias fisiologicas,
carencia de proteccion, carencias de afiliacion, carencias de reconocimiento y

carencias de autoactualizacion.

3.2.5. Factores motivacionales

En la pesquisa llevada a cabo por Pefia, (2015) acerca de la estimulo,
es especifico: Cada estimulo a favor de los empleados son internas y externas
y absolutamente distintas para cada uno; una de las propiedades intrinsecas
de los seres humanos es que su conducta no puede anticiparse como uno lo
desea, mas aun cuando es parte integrante de una compaiiia, es imposible
ver sus componentes centrales, pero todavia se puede observar los

componentes externamente.

a) Factores internos

- El elemento financiero: Este componente provee a los empleados
seguridad, prestigio, influencia, calidad de vida y bienestar familiar; este
factor es una de las medidas mas apreciadas en las organizaciones. El
dinero ejerce una gran influencia como un elemento motivador para los

trabajadores, muchas de las organizaciones conceden el aumento de
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su salario base, y esta accion resulta estimulante y satisfactoria para
los trabajadores, lo que los mantendra altamente motivados en todo
momento. Acosta, (2011) indica que las compafiias que mantienen
niveles de remuneracion equitativos y apropiados para cada posicion o
campo de actividad, utilizan esta efectiva herramienta para asuntos
concretos o0 para instaurar incentivos basados en el alcance de
objetivos; existe una correlacion inversa entre la posicion econémica y

el efectivo como factor que influye en el estimulo.

- Reconocimiento: Uno de los métodos para mantener a los empleados
es otorgarles elogios y reconocimientos, que son los mas econdémicos
y posibles para la organizacion siempre y cuando los que laboran
presenten éxito en el cumplimiento de sus deberes. Los gerentes
ejercen esta fuerza motivadora sobre sus subordinados; este

reconocimiento tiene que ser sincero, consistente, solido y acertado.

- Desarrollo profesional y promociones y: Las compafias permiten
escape de talentos de sus mejores especialistas cuando estos tienen
una oferta de otra compafiia en la que les ofrecen mayores propuestas
econdémicas y por lo tanto de mayor responsabilidad con el fin de que
tenga mas posibilidades de promocién. Otra alternativa para
incrementar el estimulo de los trabajadores cuando la empresa tiene
vacantes disponibles para promocionar a todos aquellos que estén en

condiciones de asumir esa responsabilidad.

- Trato de calidad y eleccion de tareas: Para gratificar el rendimiento

sobresaliente del personal, existe la opcidbn de recompensar a
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empleados mas eficientes y efectivos para que asuman labores de gran
responsabilidad; en este sentido, los trabajadores encuentran
satisfaccion dedicando su tiempo y esfuerzo a aquellas tareas que

mejor dominan, siempre y cuando sean acordes con sus fortalezas.

- Autonomia: Esos individuos que ocupan una posicion intermedia con
limitada capacidad de toma de decisiones son los destinatarios de la
muy prometedora recompensa de aplicar la autonomia. Para
profesionales sin experiencia, jefes intermedios o trabajadores jovenes,
esta opcion es un motivador muy poderoso. Este estimulo implica una
amplia transferencia, lo que incide en la eficacia para la organizacion.
Para que esta gratificacion tenga impacto, se requiere una alta
delegacion, lo que contribuira a la efectividad de la empresa. Para que
este incentivo sea eficaz, se debe permitir que la persona lleve a cabo
las tareas a su manera, siempre y cuando esté dentro de los

reglamentos establecidos por la organizacion.

- Formacion: Es un aspecto vital que indudablemente afecta la estimulo
de muchos empleados técnicos y profesionales. Los profesionales mas
destacados de todo el mundo pueden acceder a posiciones
ocupacionales que ofrecen remuneraciones considerables; por este
motivo, las empresas en la actualidad buscan retenerlos y mejorar su
rendimiento mediante estimulos como capacitacion continua,
desarrollo de proyectos que les permitan adquirir nuevas destrezas y

oportunidades para su desarrollo.
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- Recreacion laboral: Es sumamente provechoso emplear el
entretenimiento y las tareas al entorno libre para incrementar el
estimulo de los que laboran. En ocasiones, pasar largas horas en la
oficina, la rutina ocupacional, las tareas exigentes o el estrés mental
pueden llevar a una disminucion parcial o total de la estimulo. Para las
empresas, el desafio radica en influir en los factores motivacionales,
como este, al fomentar y organizar actividades o iniciativas
relacionados con la empresa para que sus empleados eleven su
bienestar mediante iniciativas motivadoras en lo fisico, cultural, mental,
artistico o deportivo. Estos aspectos estan adquiriendo una importancia
cada vez mayor como una expectativa moral y ética para los lideres
empresariales, la existencia e implementacion de actividades

recreativas ocupacionales.

- Regalos: Esta motivacion incluye todo lo relacionado con regalias
motivadores para el entorno laboral, siendo siempre cuando la alta
direccién lo permita apropiado. Este aspecto no siempre esta
relacionado con el aspecto econémico, sino en el momento adecuado
y el entorno adecuado para un descanso agradable. Este elemento
motivacional abarca todo lo relacionado con obsequios motivadores
para el entorno ocupacional, persistentemente la alta direccion lo de
como adecuado; este factor no esta vinculado con lo econdmico, sino

con el momento y el lugar para un descanso gratificante.
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b) Factores externos

Segun Sanchez, (2008) Los elementos ajenos a la empresa son esos
componentes que provienen del exterior y, por lo tanto, no pueden ser
modificados desde dentro de la organizacion. En este contexto, las influencias
externas sobre un individuo se reflejan en ciertas de sus actitudes, valores y
objetivos establecidas. El autor indica que los aspectos externos mas
significativos que una empresa debe considerar son los elementos
individuales como el caracter, las etapas de vida, las condiciones personales

y el entorno cultural, los cuales se describen a continuacion:

- Lapersonalidad: La identidad es intrinseca a cada trabajador y muestra

su habilidad de liderazgo en favor de la Empresa.

- El ciclo vital: Este aspecto es de suma importancia en la disposicion que
se muestra en el empleo, pues el enfoque ocupacional varia
significativamente entre un recién titulado y un individuo con extensa
experiencia ocupacional. Cada fase del ciclo de vida exhibe atributos
parecidos y aspectos fundamentales para gestionar la estimulo, de forma

general.

- Las circunstancias individuales: Consisten en asuntos privados sobre
los que la empresa no tiene autoridad; la gestiébn de estos asuntos, que
conlleva una atencion individualizada, es la parte mas importante de estas

circunstancias para la empresa.

- El entorno social y cultural: En cuanto a posibles trayectorias

profesionales y las fuentes de estimulo, los entornos en los que los
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empleados trabajan fuera del lugar de trabajo tienen una importancia
considerable. El contexto sociocultural debe ser tenido en cuenta por las

empresas tanto a nivel macro como microeconémico.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

3.3.1. Administracion
Es vista como una disciplina social, cuya finalidad se enfoca en el
estudio de las entidades humanas, junto con las multiples tacticas y
metodologias para una planificacién adecuada, estructuracion, liderazgo y

supervision de los recursos en una entidad.

3.3.2. Autoestima

Segun Pérez- Villalobos (2019) El aprecio propio es una exigencia
fundamental para todo individuo. Ademas, es esencial para el crecimiento
normal y saludable, posee importancia de supervivencia, refleja un logro
personal, fruto de un esfuerzo continuo de autoconocimiento de cada

persona.

3.3.3. Calidad

Segun Farias (2015) La capacidad de suministrar con éxito riqguezas
y productos, que satisfagan o superen las perspectivas de clientes se
denomina excelencia., Garantizar que son capaces de ofrecer, a los clientes,
el maximo precio posible en el progreso constante de los tecnologias y
actividades, que esta estrechamente vinculada e integrada con la oferta, el

presupuesto, la propuesta y el catalogo de productos.
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3.3.4. Capacitacion

Cada formacién desempeiia una funcion esencial en el alcance de
metas y proyectos, ya que los empleados fomenten conocimientos,
habilidades, destrezas y competencias para involucrarse en el ambito

ocupacional.

Las iniciativas de formacion en conferencias, coloquios, cursos,
talleres, congresos, programas de especializacion, entre otros, posibilitan la
obtencién de conocimientos tanto tedricos como practicos; en este contexto,
la instruccién ocupacional persigue que las labores o actividades se lleven a
cabo con eficiencia, excelencia, equilibrio emocional, pero en un entorno

ocupacional muy auténtico.

3.3.5. Control

Castro (2021) La supervision en una compafiia de magnitud amplia,
mediana o reducida, siempre es vista como una etapa fundamental que
constituira el fundamento para la realizacion de las labores, el propésito del
control es asegurar que el funcionamiento de un negocio corporativo cumpla
con los objetivos establecidos y que impulse la permanencia y expansion del

mismo.

3.3.6. Direccion
Una de las fases del trabajo administrativo que se considera una etapa
activa es la gestion, que se realiza con la colaboracién de un lider/encargado

guien se encarga de incentivar al grupo de empleados, asi como de
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supervisar su coordinacion, ademas tiene la responsabilidad de orientar y

asistir a los integrantes de la entidad.

3.3.7. Emprendimiento

Segun Martins (2021) ElI emprendimiento implica establecer una
empresa con el propésito de obtener beneficios econdémicos. Esta
descripcion abarca la implementacion de conceptos por parte de un
empresario, asi como la alteracion del entorno al abordar importantes

desafios en términos sociales, econémicos y culturales.

3.3.8. Incentivo
El estimulo ocupacional es la coleccion de motivaciones otorgadas a
los empleados con el solo fin de alentar sus labores profesionales. Estos
estimulos se fomentan con el fin de aumentar la eficiencia de los
trabajadores, asi como para incrementar su desempefio en las actividades

dentro de la institucion.

3.3.9. Liderazgo

La guia es la habilidad que posee un individuo de ejercer influencia,
incentivar, estructurar y ejecutar acciones para alcanzar sus metas y
propdsitos que incluyan a individuos y conjuntos en un contexto de principios.
Ademas, es una posibilidad que puede ser asumida por multiples personas
en diversos ambitos: educativos, familiares, deportivos, profesionales,

cientificos, sociales, militares, politicos, culturales, etcétera.
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3.3.10. Planeacién

La planeacion esta en todos los ambitos de la vida y mas aun en la
organizacion, vista como un instrumento que facilita potenciar a los
empleados en las tareas que lleva a cabo dia a dia. La planeacion es una
de las fases mecéanicas de la funcion administrativa, donde se establece

objetivos y se disefia estrategias para la provision de los recursos.

3.3.11. Puesto de trabajo.

Las posiciones ocupacionales estan estructuradas para buscar el
bienestar del trabajador, mas alla de ello, constituyen el punto fundamental
para generar importantes ventajas en la gestion del personal; cada posicion
ocupacional posibilita la contratacion y eleccion de aspirantes idéneos para
el puesto, que cuenten con la preparacion adecuada para desempefar dicho

rol.

3.3.12. Satisfaccion

La felicidad es un estado psiquico de deleite al percibir que ya no se
necesita hada mas para alcanzar una totalidad, puede expresarse tanto a
nivel fisico como mental. En el dia a dia, satisfaccion implica saldar las
obligaciones puntualmente, saciar el hambre, cumplir con los deseos o
atender ciertas demandas del cliente, incluso satisfaccion es reconocer los

logros de los empleados, entre otros aspectos.
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3.3.13. Servicio

La asistencia es la provision, es un recurso de tipo econémico pero
gue no tiene una forma fisica inherente, esto se denomina intangibilidad, a
diferencia de los productos que si la tienen, en resumen, la tangibilidad.
Ademas, segun Philip Segun Kotler, Un servicio es cualquier prestacion labor
0 provecho que una parte pueda proporcionar a otra, siendo principalmente

intangible y no susceptible de posesion.

3.3.14. Reconocimiento

Segun Vargas (2021) El reconocimiento de los empleados se
considera como un pilar fundamental de una gestién eficiente. Esto se
convierte en un problema aln mayor para los directivos a medida que sus
empresas crecen, y tienen que reconsiderar cobmo pueden mejorar la
experiencia de los empleados en el lugar de trabajo. El aprecio hacia los
empleados es visto como un elemento esencial de una gestion eficaz;
conforme las organizaciones se expanden, esto se convierte en un desafio
aun mas significativo y los lideres deben replantear como afiaden valor a la

experiencia del empleado en el entorno ocupacional.

3.3.15. Remuneracion.

El turismo vivencial es una operacion econdmica adicional, que
implica resaltar la vivencia que experimentara el cliente; ademas, las
transformaciones experimentadas por el turismo brindan nuevas ocasiones
para emprendimientos como el turismo vivencial, una agencia que ofrece

viajes inolvidables que generan emociones en los visitantes.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. HIPOTESIS GENERAL.

La administracion de puestos se relaciona directamente con la motivacion
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2022.
4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- La planeacion del trabajo se relaciona directamente con la motivacion
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca.

- La preparacién del puesto se relaciona directamente con la motivacion
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Romén - Juliaca.

- La realizacién del trabajo se relaciona directamente con la motivacion
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca.
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- La evaluaciéon del puesto se relaciona directamente con la motivacion
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio

Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca.

4.3. VARIABLES

VARIABLE 1: Administracion de puestos.

Planeacion del trabajo.

Preparacion del puesto.

Realizacién del trabajo.

— Evaluacion del puesto.

VARIABLER 2: Motivacion laboral.

— Estimulo intrinseca.

— Estimulo extrinseca.

— Estimulo trascendente.
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4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Matriz de implementacién de factores

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

VALORACION

PLANEACION
DEL TRABAJO

V1:
ADMINISTRACIO
N DE PUESTOS
(Chiavenato,
2007)

PREPARACION
DEL PUESTO

REALIZACION
DEL TRABAJO

EVALUACION
DEL PUESTO

7 MOTIVACION
MOTIVACION INTRINSECA
LABORAL

MOTIVACION
EXTRINSECA

MOTIVACION
TRASCENDENT
E

Determinacion de perfil de

puestos

Elaboracién del organigrama de

los puestos.

Asignacion de

funciones/responsabilidades

Preparacion del

plan/cronograma de

compromiso.

Eleccion de los métodos de

trabajo.

Asignacion de recursos.

Incorporacién de personal.

Eleccién de personal.

Formacion de personal.

Entrega de materiales y - Muyen
equipos. desacuerdo
Preparacion del ambiente de - En desacuerdo
trabajo. - Ni de acuerdo, ni
Fijacion de remuneraciones. en desacuerdo.
Turno y permanencia en el - De acuerdo
trabajo. - Muy de acuerdo.
Comunicacion en el trabajo.

Relaciones interpersonales.

Capacidad de toma de

decisiones.

Evaluacion de desempefio.

Revision de informes.

Supervision y/o monitoreo

Medidas correctivas

Formacién para el puesto de

trabajo.

Resultados significativos en lo

personal.

Autorrealizacion para

crecimiento personal.

Autoestima

Proactividad.

Aptitudes.

Reconocimiento laboral.

Remuneracién.

Satisfaccion del trabajo

realizado por el jefe inmediato

superior.

Premios/Incentivos laborales.

Desarrollo de puestos de

trabajo.

Acciones recreativas.

Capacitacion al personal.

Solidaridad

Equidad y justicia.

Compromiso en equipo.

Capacidad de liderazgo.

Resolucién de conflictos.

O wWN P

Nota: Preparado por la tesista.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion corresponde a la orientacién cuantitativa, la
recopilacion de datos sirve de base para todos los procesos, desde la
recogida de indagacion hasta la exposicion de resultados, lo que permitira
medir las variables. El objetivo de la investigacion cuantitativa es ofrecer

una perspectiva imparcial y externa de la realidad social.

Segun Gémez, (2006) Una herramienta de evaluacion que represente
verbalmente los conceptos o0 aspectos que el indagador esta estudiando
mediante el registro visible de datos es la adecuada. En palabras
numeéricos, este instrumento recopila datos que reflejan la realidad del
fenémeno investigado. El resultado es el que mas se aproxima a la
representacion que el investigador pretendia dar de la nocién, a pesar de

la falta de una medicién exacta.
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5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

En este proyecto de investigacion se emplearan los métodos analitico
y sintético, ademas de la técnica deductiva. ¢Por qué es preferible el
meétodo deductivo? El proceso de razonamiento desde lo general (leyes y
elementos) a lo particular (sucesos reales) se conoce como razonamiento
deductivo. Esta afirmacién se corrobora con lo precisado por Carvajal (s.f.)
este método debe ser entendida como un técnica de indagacion que usa la
suposicion, es decir, el continuacion l6gica de propuestas para arribar a una

liquidacion.

5.3. TIPO DE INVESTIGACION
El actual trabajo, se clasifica en, un tipo de estudio fundamental o
tedrica, ya que su proposito es mejorar la comprensién, tiempo antes de
producir resultados o soluciones técnicas que pronto seran ventajosas para

la sociedad. (Malaga, Vera & Oliveros, 2008).

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Esta presente indagacién, pertenece al grado de estudio
descriptivo -relacional, a razon del propdsito es exclusivamente establecer
una explicacion lo mas detallada posible de un fenbmeno, situacion o
elemento especifico, a través del empleo de la estadistica descriptiva. Se
examinan las caracteristicas y se observa la configuracion y los
procedimientos que conforman los fendémenos. Por otro lado, es
relacional, ya que implica un analisis estadistico bivariado de dos factores,
la factor dependiente e independiente, para lo cual se utiliza, la estadistica

inferencial.
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5.5. DISENO DE INVESTIGACION

El plan manejado en esta tesis es el no empirico, que se diferencia
por omitir el manejo intencionado del factor independiente y ver los eventos
tal y como se presentan en su medio nativo, posteriormente describirlos,
explicarlos y preverlos. (Moisés, -Rios, Ango, - Bedrifiana, ,Palomino -

Vargas, & Feria -Macizo,2019).

Ademas, se trata de un estudio de tipo transversal, ya que la
informacion recolectada corresponde Unicamente a un punto especifico en
el tiempo y no a una secuencia de momentos. Por lo tanto, no se puede
garantizar que el comportamiento de los factores fuera del punto de corte

sea idéntico al momento seleccionado.

5.6. POBLACION Y MUESTRA

5.6.1. Poblacion

Segun Cabanillas (2013), la ciudadania en calidad: " la agrupacion
especifico 'y alcanzable de unidades de observacion vy
analisis/componentes (personas, objetos, eventos, etcétera) que
comparten una o mas caracteristicas o factores comunes y en los que se

pretende investigar un problema o fenédmeno" (p. 97).

En ese sentido, dentro del contexto del estudio actual, la comunidad
esta integrada por personal nombrado, personal CAS, personal gerentes y
sub gerentes, personal de 728 y personal UGRS, que representa un total

de 955 trabajadores del Gobierno Municipal de San Roman - Juliaca.
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Tabla 2

Cantidad de personales para la Gestion Municipal de San Roman -

Juliaca
N° MODALIDAD CANTIDAD
1 Personal nombrado 213
2 Personal C.A.S. 337
3 Personal Gerentes y Sub Gerentes 28
4 Personal 728 148
5 Personal U.G.R.S. 229

TOTAL: 955

Nota: Sub Direccién de recursos humanos de la MPSR — Juliaca, 2022.

5.6.2. Muestra

El ejemplar es el segmento de los elementos de la comunidad, a
través del cual se pueden recolectar informacion de forma simple y objetiva
utilizando una herramienta, siendo el més usual la encuesta, con el
propdsito de obtener resultados conforme a la metodologia aplicada por el

investigador.

En este estudio de estudio se ha elegido una porcion de la
ciudadania, que incluye tanto a los colaboradores designados como a los

contratados.

He aqui un ejemplo de su aplicacion, que se calculd utilizando la
férmula que figura a continuacion:

ZZ*N*p*q
e2x (N -1)+Z%2 xp * q

n
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Donde:

N = 955 trabajadores

Z 4 =0.05 =196, al 95 (%) de confianza.
p= 0.5; (la probabilidad de éxito).
g = 0. 5; (la probabilidad de fracaso)

e = 0. 05 = 5%; (el error o precision)

B (1.96) 2 % 955 x (0.5) (0.5)
©(0.05) 2 % (955 —1) + (1.96) 2 * (0.5) (0.5)

n

_917.182

3.3454 =274

La cantidad de la muestra representa 274 empleados de la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca.

5.7. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS Y TECNICAS

5.7.1. Técnicas
Los métodos son Utiles para La pesquisa, siempre y cuando
contribuyan al alcance de los objetivos de la pesquisa emprendida,
asimismo facilitan la adquisicidn, supervision y corroboracion de los datos,
de forma organizada y sistematica, y en Ultima instancia posibilitan la
conexion de los datos adquiridos con propdsitos generales.
Para este estudio en particular, se utilizarA El método de la

encuesta, considerando la indole del estudio, se justifica; es bastante
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habitual emplear este método considerando la naturaleza y la amplitud del

estudio.

5.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El dispositivo a emplear en este estudio sera el formulario con
opciones varios, disefiado mediante la escala de Likert. Los detalles sobre
la informacién obtenida de su aplicacion a los empresarios y viajeros se

expondran en la fase de trabajo de terreno de este estudio.

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Se aplicara la formula Alfa de Cronbach, para evaluar la veracidad,
del dispositivo de control. Por eso, se distribuird un cuestionario disefiado
para recoger las perspectivas de los empleados de la Alcaldia Regional de
San Roman. Ademas, para confirmar la validez del dispositivo, se requerira
la colaboracion de especialistas para autenticar el cuestionario a través de

la ficha de valoracion de expertos, si resulta pertinente.

Segun Palomino, (2015) La legitimidad y la fiabilidad son atributos
fundamentales que deben existir en todos los dispositivos de estudio
cientifica para la recoleccion de informacion. Estos atributos ofrecen
garantias tangibles sobre los resultados obtenidos de un estudio particular,

lo que colabora a que las conclusiones sean mas firmes y seguras.
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a) Validez

La legitimidad de un dispositivo se establece por el nivel en que
verdaderamente evalla el factor que se intenta evaluar. La confirmacion
de la legitimidad se adquiere a través de valoraciones de especialistas,
garantizando que las magnitudes evaluadas por el dispositivo sean
propiedades naturales o pertinentes del factor de interés. La legitimidad
de criterio se confirma al relacionar las calificaciones obtenidas mediante
el dispositivo con valoraciones subjetivas del rendimiento de los
trabajadores. La confirmacion de la legitimidad de construccion se deduce
del analisis factorial, que desvela cuantas dimensiones componen un
factor y qué elementos se corresponden con cada aspecto. Los elementos
gue no se agrupan en un aspecto indican que estan "separados" y no
evallan lo mismo que los demas elementos, por lo tanto, deben ser

eliminados.

Este estudio empleara la legitimidad de contenido. Esta forma de
legitimidad no puede ser expresada de manera cuantitativa; en su lugar,
se trata de un juicio que se valora a través de la percepcion de
especialistas. El experto puede revisar la herramienta en su totalidad o
analizar cada item de manera individual, siendo esta Ultima opcion la mas

aconsejable.

b) Confiabilidad

Segun Palomino, (2015) La fiabilidad de una herramienta se refiere
a la coherencia y estabilidad de mediciones que realiza. Implica que, bajo

condiciones similares, el instrumento producira resultados consistentes y
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comparables. La confiabilidad se puede evaluar mediante diversos
meétodos estadisticos, como la conexion entre los items del instrumento y
el conl coeficiente “Alfa de Cronbach”, para medir la coherencia interna
del instrumento. También se pueden utilizar analisis de conglomerados y
representacion de preguntas para evaluar la consistencia entre las

diferentes dimensiones del instrumento.

Para calcular El indice Alfa de Cronbach, se han logrado las
asociaciones de cada uno de los items (interrogantes), con los siguientes

desenlaces que se exponen en el cuadro. cuadro 2:

Tabla 3
Resultado media de las correlaciones, de cada uno de los items del

instrumento de medicién, para la variable administracién de puestos.

a|la|e | 8| s |s|s| 8| oo m| | ||| ops | mr | om | mw | e | s
n 1 GEIL | G4ML | S4I0 | EERR | ES5L | A2 | GSAP| BSR4 | ATH | G40 B4R | EET] | G54 | BF2P | GJG84 | ISP | 050 | fE4F | 8528 2
B3| asaa 1 EIEL | E4I0 | R4EL | &S0 | G402 | &SIF| &SET | GSRD | G205 | AE2F | &JI2 | G2WP | SITP | GSE] | &4 | G40 | REIZ | 8242 e f
N R [ X158 1 BIER | BT | R4EA | GJIE | B5ET| GOF | &S9P | B30 | G347 | S4F ﬁ.E-JIl ELFEY | RJIT | R0 | 040D | G4BR4 | 8257 g0
a4t S41d | S165 2 RIS | &5EL | G357 EElT | a7 | 654 [yl AT | G429 | G520 | G527 | &530 | &557 | 764 | &FIO | &2I8 TAI7
s AP | 8577 | A56T 1 R4 | G54 BE31 | GaGR | 6357 [EFig BEI5 | G945 | 6080 | G570 | 6532 | £485 | 667 | 830 | 6510 T8z
L WESP | E4FA | SRR | &4I2 1 B34 | GSIP| S4IF | B4E0 | BJET | 58T | SEA4 | BOJE | GJIY | ASI2 | EFET | SSS4 | BSEE | RE5L 507

af GAJE | SITR | G55 | &Sdd | 8536 1 WEAd | GTEE | GdT | Ba9T | GEET | S5AT | G830 | G4ED | ATST | SEI4 | G4ER | ATEL | SEML

=]
=
il
E7
B3| &5 ) ggap | eaer | meen | eean | esee | eeen |3 | ssar | wres | mawe | aoe | mesd | aase | weae | merr | s | smae | erma | sesa 458
EP | &R0 ggps | mose | easn | eusn | euze | eree | sser| 3 | eesr | saer | eren | eras | eres | esse | mers | mern | eses | meso | saeen | snr
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F11 | 8411 | gapg | wsse | eoee | eses | 628n | aan | awse | sasz | eoen | 2 | vars | ezer | saww | eser | esss | esae | cazo | ass | sasn EXY)
FIT| &80 | ggap | moen | mesm | esrs | esse | eses | ares| arm | e | sams | 2 | eerr | msed | ssme | msse [ eoan | aser | mesn | sssr | arme
FII| G671 | ggap | moen | oaan. | ess | eswe | o5z | sewe| mrae | eren | asea | s |2 | awse | wms | ese | wesn | wewr | mser | mazz | arss
B &ML ) pogp | gaae | ssae | esee | eeze | eee | sasn | eree | ase | sam | sere | ssse | 2 | s2er | ass | ssee | aner | mann | asw FE]
BLS | @838 | ggrp | msst | asam | asve | eoan | ewss | meaw | sese | sesn | aser | esse | eass | s2ss | 2 | ssss | ewe| mewn | sssn | saze | Lees
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17| RS ) pagn | gane | ess7 | aess | esen | e | eoen | mern | wemr | same | arm | sesn | aee | awme | erse | 2 | aseo | eae | ssm FEH
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| L4 MEDIA DE LAS GOBRELACTGNES LINEALES PARA CADA ELEMENTS #4851

Nota: Preparacion propia.
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Se ha trabajado con el informe de indagacién a una suma de 274
agentes participantes de la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca, siendo el que se designa prueba piloto.

La matriz de correlaciones de los items se utilizo para evaluar la

coherencia del constructo con el coeficiente Alfa de Cronbach:

X= kp
14 pk—1)

Donde:

p = La media de las correlaciones lineales de cada elemento

k = Numero de items (preguntas).

«x = Alfa de Cronbach.

Reemplazando datos:
. 20( 0.481)
1 + 0.481(20 — 1)
9.620
=
10.139
x= 0.948 (representa una alta confiabilidad).
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Tabla 4
Resultado del promedio de las correlaciones de cada uno de los items del

instrumento de medicion de la variable motivacion laboral.

|l el e e | | 2z | 22| po | oo | pia | oz | ooz | moe | x| ;mus | o | mme | 2w | 2w | mmowas
| L |ens| ° |esss| eess| eess| | sres| - = | saes | g2z | eaes| T | siss | esss| edas | sasn| T | maen| a.asn
£.368 £073. &3, | sres 2272 £155.
2 enan| 1 |paoe | sees| poen | sese| pore | posn | oss | saen | meoe | sama | sasn | poen | pons | gose | purr | p20s | pose | mose | 200
| 7 |aame| r | sese|sses| sese | pess | sees | sras | msen | saes | sres | mere | pme | msrs | seon | ases | saes | pess | goea | poes
nogs | =5 b == b = —
o | nzes | poes | pase | 2 [ooes|sase|pss | sema | soen | sass | sovn | sesw | sues | pors | sees | gz | aser | goen | poos | s | smes
i | noen| pses | nses | goon| 1 | msee| psez sa0n. | zve | poos | panz | ese | soos | paor | pose | pose | sze
pe | nose | pese | pase | paze | pene| 1 | pas 2205 | ger | g2er | paes | pars | p2se | pops 5718
pr | 7 | gane| pess | paan| pser| sarsn| 2 | msen|sarn| sees | sevs | sess | s g8 | gdos | pasa | poms | pase | zazs
sorn| = b === ==
Fz | paes | pesr | puwe | meva | poee | govn | poon | 1 | oove | ssn | pmee | sars | moss | asns | wope | pusn | oo | mosn | pams | e | zaes
pr | C | mesn| ponr | mewn | sser| poee | parr | pemm | 2 | msn | moss | soee | moss | pess | sess | pose | pess | moss | peme | mame | zses
£112.
o | 7 | saen| mser | sass| paee| sz | pars | moen | sasn | 1 | mem | sren | moen | ese | mase | soen | psar | moes | pozs | mame | sses
son | = b b b e i —
Fu | gaon | wean | paes | peve | poss | goon | poms | poee | poss | sren | 2 |oze | moes | oo | poun | zen | poss | pons | pors | pesn | zmes
F1z | easn | wan | oser | sese | seon | savn | sase | sers | sovw | saen | esan | 1 | moes | sgee | sove | szen | oser | sogs | nose | sups | zs0s
F15 | eaos | sasn | pem | pavs | soes | goes | goss | moss | sse | sren | sren | sres | 2 [ cwsr| sws | poss | gsns | posn | poas | ams | smos
Frd | gara | gser | pms | ove | povs | oo | pasr | pans | poss | svsw | eaaz | saow | mesn | 1 | msee | pss | pses | poze | poae | mose. | zamw
Fri | eass | pans | poes | ez | porn | sren | pass | eovs | oz | sses | sovr | sove | pone [ gzen | 2 [ pase| ssss | sosn | mroe | s | 2200
F15 | pagn | pose | poon | pazn | e | gaes | pars grin | pser | mon | poss |ewsn | 2 | wszs | msss | pess | amee | z2es
F17 | aan | warn | povs | goen | gsen | gore | poss g556 | aree, | ga1s | gsos | msse | eeas | 1 | mosn | ess | pose| 226z
F1s | sase | soos | paes | pour | peon | g2se | pase san | sors | posn | o | sase | pass | paee | 2 [ szse| msse| pses
Fip | gass | wose | pose | pevs | posn | pave | gsms g50a | prre | gz | para gass | gees | pase | 1 | pesn| sem
roo | g2en | poss | poes | pass | posn | sz | pass sa72 | sars | ams | pesn grin | pone | esse | pamn| 1 | ziaes
FROMEDTS DE LA CORREL ACONES LINEATEE DE CADA TNO DE LOF [TEME: 0396

Nota: Preparacion del tesista.

Se ha utilizado el informe de preguntas a una cuantia de 274
elementos de la Municipalidad Provincial de San Roméan - Juliaca,

denominandose prueba piloto.

La matriz de correlaciones de los items se utilizo para evaluar la
seguridad del constructo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach:

X= kp
C1+pk—-1)

Donde:

p = Las correlaciones lineales promedio de cada apartado.
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k = Numero de items (preguntas).
x = Alfa de Cronbach.

Utilizando la formula para sustituir los valores:

B 20 (0.396)
1+ 0396 (20 — 1)

7.920
XX=

8.594

= 0.921 (representa una alta confiabilidad).

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Una vez validado el dispositivo o tras conocer el desenlace del factor
de “Alfa de Cronbach”, se daré la compilacion de indagacion utilizando el
método del sondeo, antes de su aplicacién directa a los empleados de la

referida Municipalidad.

De igual manera, para adquirir los resultados, en principio, se
efectuard el registro de las resefias recolectadas en el programa estadistico
Jamovi, luego se llevara realizado el analisis numérico de los datos. Este
procedimiento conlleva a ordenar los datos en elementos, por categorias
de cada factor, para después consolidar la suma de la informacion de las
dimensiones, asi como del factor primordial. Seguidamente, estos datos
seran procesados mediante el programa de estadisticas para obtener los

resultados de analisis descriptivo.

Por ultimo, para establecer Si la informacion tiene, Reparticion
Estandar, se realizara la evaluacion de la prueba de normalizacion. Tras

obtener este desenlace, se escogerd el examen numeérico adecuado
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(examen parameétrico o no parametrico), para posteriormente llevar a cabo

el test de hipotesis, con el fin de validar o descartar la hipétesis nula.
5.10. DISENO DE LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Se utilizard un método de evaluacion de hipdtesis para comprobar la

analogia entre ambos factores.

Para el presente caso, para demostrar el planteamiento de la
hipbtesis se usara al analisis no paramétrico, tomando en consideracion

gue las pueden examinar datos de tipo nominal o clasificatorios.

En ese sentido, para la valoracion de la premisa principal y las
premisas especificas, A continuacion, se explica el ensayo no paramétrico

del factor Rho de Spearman utilizada:

6YD?

(p)= 1 - N(Nz_l)

Donde:
p=7
N = Representa la cantidad de sujetos clasificados.

x(;) = Representa el rango de sujetos i en relacion con el factor principal.
Y = Representa el Rango de sujetos i con respecto al segundo factor.

Diy= xi— i Representa, D;) es el contraste entre los rangos de x i

vy (Anderson, 1999).
Utilizando Supo (2017) como fuente, podemos establecer la siguiente

equivalencia:
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Tabla 5

Equivalencia

Correlacién Negativa Muy Fuerte -0.80 A -1.00

Correlacion Negativa Considerable De -0.60 A -0.79
Correlacion Negativa Media De -0.40 A -0.59
Correlacion Negativa Débil. -0.20 A -0.39
Correlacion Negativa Muy Débil. 0.00 A -0.19

Correlacion Alguna Entre Los Factores. No Existe

La correlacion positiva es muy baja. Entre 0.00 y 0.19

Tiene una correlacion positiva débil entre 0.20 y 0.39.

Media de correlacion positiva de 0.40 a 0.59.

Una correlacion positiva significativa. Entre 0.60y 0.79

La correlacién es positiva. Fuerte. 0.80 a 1

Nota: Elaboracién por Supo (2017).

5.10.1 Contrastacion de hipoétesis general

El indice “Rho de Spearman” se calcula para evaluar las hipotesis

globales.
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Tabla 6

Correlacién de Rho de Spearman entre la administracion de puestos y la
motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de servicios
publicos y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roman

— Juliaca.

ADMINISTRACION MOTIVACION
DE PUESTOS LABORAL

ADMINISTRACION Coeficiente de

DE PUESTOS correlacion de Rho 1,000 ,636™
de Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 274 274

MOTIVACION Coeficiente de

LABORAL correlacion de Rho ,636™ 1,000
de Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 274 274

Nota: Preparacion del autor con datos de la indagacion.

Factor de Spearman es: rs = 0.636, e considera que este hallazgo
muestra una fuerte asociacion positiva. Examinemos ahora toda la

hipotesis.

PASO 1: Planteamiento de hip6tesis general

a) Hipotesis Nula Ho: No concurre correspondencia inmediata entre la
administracion de puestos y la motivacion laboral de los trabajadores de
la direccion de servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca,2022.

b) Hipotesis Alterna Hi: Existe correspondencia directa entre la
administracion de puestos y la motivacion laboral de los trabajadores de
la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca,2022.
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PASO 2: Nivel de significancia
o =0,05=5%

Por lo tanto:

La hipotesis planteada del investigador se acepta con un nivel de
significacién de (a = 0,05) por que el valor t estimado es superior a la t
critica, de acuerdo con el principio de la estadistica inferencial. Esto
significa que hay pruebas que apoyan las siguientes afirmaciones: Existe
trato directo entre la administracion de puestos y la motivacion laboral de
los trabajadores de la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de

la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca,2022.

5.10.2 Contrastacién de hipotesis especifica 1

Para esta situacion especifica, se tiene el nivel de rs (relacién de Rho
de Spearman) y se obtiene la incidencia entre la planeacién del trabajo y la
motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de servicios publicos

y medio ambiente de la Municipalidad.
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Tabla 7
Correlacion de Rho de Spearman entre la planeacion del trabajo y la
motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de servicios publicos

y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca.

PLANEACION DEL MOTIVACION

TRABAJO LABORAL
PLANEACION Coeficiente de
DEL TRABAJO correlaciéon de Rho 1,000 ,536™
de Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 274 274
MOTIVACION  Coeficiente de
LABORAL correlacion de Rho ,536™ 1,000
de Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 274 274

Nota: Preparacién del autor con datos de la indagacion.

Coeficiente de Spearman es: rs = 0.536, Se considera que este
hallazgo muestra una fuerte asociacion positiva. Examinemos ahora toda

la hipotesis.

PASO 1: Planteamiento de hipdtesis especifica 1
a) Hipdtesis Nula Ho: No existe relacion directa entre la planeacién del
trabajo y la motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de
servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de

San Roman — Juliaca.

b) Hipdtesis Alterna Hi: Existe relacion directa entre la planeacion del
trabajo y la motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de
servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de

San Roman — Juliaca.
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PASO 2: Nivel de significancia

o =0,05=5%

Por lo tanto:

A un nivel de significacién de a = 0,05, no se acepta la hipotesis
alternativa del investigador y se termina aceptando la hipoétesis nula si se
sabe que (tc < tt). Esto significa que hay pruebas que apoyan la siguiente
conclusién: Existe relacion directa entre la planeacion del trabajo y la
motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de servicios publicos

y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca.

5.10.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Busquemos el valor de rs (correlacion Rho de Spearman) para
realizar la prueba de la hipotesis 2, y se busca la incidencia entre la
preparacion del puesto y la motivacion laboral de los trabajadores de la

gerencia de servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad.
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Tabla 8

Correlaciéon de Rho de Spearman entre la preparacion del puesto y la
motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de servicios publicos

y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca.

PREPARACION MOTIVACION
DEL PUESTO LABORAL

PREPARACION Coeficiente de

DEL PUESTO correlacion de Rho 1,000 536"
de Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 274 274

MOTIVACION Coeficiente de

LABORAL correlacién de Rho ,536™ 1,000

de Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 274 274

Nota: Preparacion del autor con datos de la indagacion.

PASO 1: Planteamiento de hipodtesis especifica 2

a) Hipodtesis Nula Ho: No existe relacion directa, entre la preparacion del
puesto y motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de
servicios publicos, y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de

San Roman — Juliaca.

b) Hipdtesis Alterna Hi: Existe, relacion directa entre la preparacion del
puesto, y motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de
servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de

San Roman — Juliaca.

Nivel de significancia

a=0,05=5%

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Por lo tanto:

A un nivel de significacion de a = 0,05, no se acepta la hipétesis alternativa
del investigador y se termina aceptando la hipotesis nula si se sabe que (tc
< tt). Esto significa que hay pruebas que apoyan la siguiente conclusion:
Existe relacion directa entre la preparacion del puesto y motivacion laboral
de los trabajadores de la gerencia de servicios publicos y medio ambiente

de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca.

5.10.4. Contrastacion de hipotesis especifica 3

Busquemos el nivel de rs (correlacion Rho de Spearman) para
realizar la prueba de hipoétesis especifica 3, esta busca la incidencia entre
la realizacién del trabajo y la motivacién en el trabajo de los trabajadores

de la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad.

Tabla 9
Correlacion de Rho de Spearman entre la realizacién del trabajo y la
motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de servicios publicos

y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca.

REALIZACION MOTIVACION
DEL TRABAJO LABORAL

REALIZACION Coeficiente de

DEL TRABAJO correlacion de Rho 1,000 512"
de Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 274 274

MOTIVACION Coeficiente de

LABORAL correlacion de Rho 512" 1,000

de Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 274 274

Nota: Preparacion del autor con datos de la indagacion.
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PASO 1: Planteamiento de hipotesis especifica 3

a) Hipotesis Nula Ho: No existe relacion directa entre la realizacion del
trabajo y motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de
servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de
San Roman - Juliaca.

b) Hipotesis Alterna Hi: Existe relacion directa entre la realizacion del
trabajo y motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de
servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de

San Roman — Juliaca.

PASO 2: Nivel de significancia
a = 0,05 =5%

Por lo tanto:

Cuando se establece que (tc < tt), no se acepta la hipoétesis
alternativa del investigador y se termina aceotando la hipotesis nula a un
nivel de significacion de a = 0,05. Esto significa que hay pruebas que
apoyan la siguiente conclusién: Existe relacion directa entre la realizacién
del trabajo y motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de
servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de San

Roméan — Juliaca.

5.10.5. Contrastacion de hipétesis especifica 4

Busquemos el nivel de rs (correlacion Rho de Spearman) para
realizar la prueba de la hipotesis especifica, y se busca la asociacion entre
la realizacion del trabajo y la motivacion laboral de los trabajadores de la

gerencia de servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad.
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Tabla 10

Correlacion de Rho de Spearman entre la evaluacion del puesto vy la
motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de servicios
publicos y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roman

— Juliaca.

EVALUACION DEL  MOTIVACION

PUESTO LABORAL
EVALUACION Coeficiente de
DEL PUESTO correlacion de Rho 1,000 ,622™
de Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 274 274
MOTIVACION Coeficiente de
LABORAL correlacion de Rho ,622™ 1,000
de Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 274 274

Nota: Preparacion del autor con datos de la indagacion.

PASO 1: Planteamiento de hipotesis especifica 4

a) Hipotesis Nula Ho: No existe relacion directa entre la evaluacion del
puesto y la motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de
servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de

San Roméan — Juliaca.

b) Hipotesis Alterna Hi: Existe relacion directa entre la evaluacion del
puesto y la motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de
servicios publicos y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca.

PASO 2: Nivel de significancia
a=0,05=5%

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Por lo tanto:

A un valor de significaciéon de a = 0,05, no se acepta la hipotesis
alternativa del investigador y se termina aceptando la hipétesis nula si se
sabe que (tc < tt). Esto significa que hay pruebas que apoyan la siguiente
conclusion: Existe relacion directa entre la evaluacion del puesto y
motivacion laboral de los trabajadores de la gerencia de servicios publicos

y medio ambiente de la Municipalidad.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 11

Correlacion de Rho de Spearman entre la administracion de puestos y la
motivacion laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente de la

Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca.

ADMINISTRACION MOTIVACION

DE PUESTOS LABORAL
Coeficiente de
correlacion de «
ADMINISTRACION Rho de 1,000 636
DE PUESTOS  Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 274 274
Coeficiente de
correlacion de o
MOTIVACION  Rho de ,636 1,000
LABORAL Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 274 274

Nota: Elaboracion propia
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Objetivo especifico primero
Tabla 12
Correlacion de Rho de Spearman entre la planeacién del trabajo y la motivacion

laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente de la

Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca.

PLANEACION MOTIVACION
DEL TRABAJO LABORAL

Coeficiente de

PLANEACION ggrfsegi‘;fm” ;ne Rho 1,000 536
DEL TRABAJO gig. (bilateral) | 000
N 274 274
Coeficiente de
MOTIVACION gg”se;i‘;;’m” e Rho 536 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 _
N 274 274

Nota: Elaboracion propia

Objetivo especifico segundo

Tabla 13

Correlacion de Rho de Spearman entre la preparacion del puesto y la motivacion
laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente de la

Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca.

PREPARACION MOTIVACION
DEL PUESTO LABORAL

Coeficiente de

PREPARACION correlacion de Rho 1,000 ,646

de Spearman

DEL PUESTO iy (bilateral) . 000
N 274 274
Coeficiente de
MOTIVACION ggrrserl)e:{:;;)mn;ne Rho ,646 1,000
LABORAL  gig (bilateral) 000 .
N 274 274

Nota: Elaboracion propia
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Objetivo especifico tercero

Tabla 14

Correlacion de Rho de Spearman entre la realizacion del trabajo y la motivacion
laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente de la

Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca.

REALIZACION MOTIVACION
DEL TRABAJO LABORAL

Coeficiente de

REALIZACION gg”segi‘;fm”fne Rho 1,000 512
DEL TRABAJO gig. (bilateral) | 000
N 274 274
Coeficiente de
MOTIVACION gg”se;i‘;;’m” ;ne Rho 512 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000 _
N 274 274

Nota: Elaboracion propia

Objetivo especifico cuarto

Tabla 15

Correlacion de Rho de Spearman entre la evaluacién de puesto y la motivaciéon
laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente de la

Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca.

EVALUACION MOTIVACION
DEL PUESTO LABORAL

Coeficiente de

EVALUACION ggrrse’;aec;:)mn;ne Rho 1,000 ,622
DEL PUESTO iy (bilateral) . 000
N 274 274
Coeficiente de
MOTIVACION ggrrserl)eggfmn;ne Rho ,622 1,000
LABORAL  gig (bilateral) 000 .
N 274 274

Nota: Elaboracién propia
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun Vahid Jafari-Sadeghi (2020) en su estudio titulada: Los
componentes motivacionales de la aventura empresarial: ¢Oportunidad
versus necesidad? Una representacion de variedad en los estados europeos;
tuvo como objetivo abordar los impulsores motivacionales del espiritu
empresarial centrandose en las diferencias entre empresarios masculinos y
femeninos, la estimulo tendra un impacto en el emprendimiento empresarial
de tres formas: a) efectos en la eleccion de los individuos; b) influencia en la
intensidad de la accion y, ¢) impactos en la persistencia de la accion. Segun
los autores diferencia dos tipos de emprendimiento. EIl primer tipo es el
espiritu empresarial orientado a la necesidad que surge porque las personas
no tienen otras opciones de empleo; el segundo tipo es el espiritu empresarial
orientado a la oportunidad en el que los empresarios buscan nuevas
oportunidades para independizarse 0 aumentar sus ingresos. Empleando un
analisis compilacion de datos de 24 paises europeos de 2009 a 2012, el
estudio probd seis hipotesis en dos niveles de emprendimiento: Se prueban
hipétesis sobre la conexién entre oportunidad-estimulo, necesidad-estimulo y
estimulo mixta en dos niveles de TEA y EB. En cada nivel, el Modelo |
investiga si las mujeres y los hombres son estimulados a iniciar sus propios
negocios para obtener nuevas oportunidades comerciales (hipétesis uno), el
Modelo Il examina si la falta de opciones ocupacionales alternativas
adecuadas obliga a las mujeres y los hombres a emprender actividades
empresariales (hipétesis dos); en cambio, el Modelo Il prueba si la
combinacion de motivos de atraccion (oportunidad y de empuje (necesidad)

influye en el espiritu empresarial entre ambos géneros (hipotesis tres). Sobre
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los resultados, a nivel TEA, la prueba sistema-GMM indica que se aprueba la
hipotesis alternativa (Modelo 1). Hay una influencia positiva y importante de la
estimulo impulsada por la oportunidad en el espiritu empresarial femenino,
como lo sefiala el coeficiente de 0.211 (p-valor < 1%). Las mujeres se sienten
atraidas por el autoempleo como lo demuestra su tendencia a aprovechar las
oportunidades de negocio, lo que no es evidente para los hombres (H1b: Coef.
0.067 y p-valor>10%). En el modelo Il, NEC no tuvo un impacto significativo
en las actividades empresariales de las mujeres (H2a: Coef. 0.150 y p-
valor>10%) y hombres (H2b: Coef. 0.109 y p-valor>10%). Eventualmente,
aungue no existio una conexién significativa entre OPPNEC y los hombres
(H3b: Coef. 0.030 y p-valor > 10%) que se encuentra en el Modelo IllI, los
hallazgos respaldan la Hipétesis H3a. Asi, la mezcla de estimulo-oportunidad
y estimulo-necesidad afecta positiva y significativamente el autoempleo de las

mujeres, como lo sefiala el coeficiente de 0.055 (p-valor<5%).

Por otro lado, en nuestro estudio, encontramos que la gestién de puestos
tiene una influencia significativa en la estimulo ocupacional de la entidad
gubernamental regional de San Roman. Esto se debe a que la Correlacién de
Spearman entre ambos factores es de 0.635, confirmando una asociacién
moderada. Adicionalmente, La hipétesis nula no se acepta y la hipotesis
alternativa se acepta cuando el resultado del indicador de examen se sitlia en
la regién de rechazo. En esta perspectiva, nuestras conclusiones estan en

cierta medida en linea con las del autor mencionado anteriormente.

Por el contrario, Santos (2018) encontrd que entre los empleados de la
“Direccion General de Recursos Humanos del MINSA de Lima”, la pasion

ocupacional y la gestion del capital de personal se correlacionaron
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positivamente. ha explorado la conexion entre ambos factores. Su estudio se
enmarca desde una perspectiva cuantitativa, fundamental, mediante un
disefio no empirico. El ejemplar consta de 135 personas, entre empleados
nombrados y contratados, mientras que la muestra incluye a 100 empleados.
El método utilizado fue un formulario de consultas. El resultado mas
significativo, con un valor de Rho de Spearman de 0,615, muestra un trato
ponderado entre ambas dimensiones, demuestra un vinculo excepcional entre
el incentivo al logro y la gestion del capital humano en la Direccion General de

Recursos Humanos del MINSA de Lima.
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CONCLUSIONES

Primera.- En referencia al objetivo general encontramos incidencia entre la
administracion de puestos y la motivacion laboral de la Gerencia de
Servicios Publicos y Medio Ambiente de la Municipalidad, Con Rho
= 0,636 y un valor p de 0,000 -menos que la precision necesaria de
0,05- se demostr6 un vinculo positivo de grado medio y, por tanto,

significativo.

Segunda.- En cuanto al primer objetivo, encontrar la incidencia entre la
planeacion del trabajo y la motivacion laboral de la Gerencia de
Servicios Publicos y Medio Ambiente de la Municipalidad Con Rho =
0,536 y un valor p de 0,000, que es inferior a la precision necesaria
de 0,05, fue posible demostrar que existe una asociacion positiva en

grado medio, lo que alude que es significativa.

Tercera.- En referencia al segundo objetivo entre la preparaciéon del puesto y
la motivacion laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio
Ambiente de la Municipalidad, Con Rho = 0,536 y un valor p de
0,000, que es inferior a la precision necesaria de 0,05, fue posible
demostrar que existe una asociacion positiva en grado medio, lo que

indica que es significativa.

Cuarta.- En cuanto al tercer objetivo entre la realizacion del trabajo y la
motivacion laboral de la Gerencia de Servicios Publicos y Medio
Ambiente de la Municipalidad, Con un valor Rho de 0,512 y un valor

p de 0,000 -que es inferior a la precisién necesaria de 0,05- se pudo

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

demostrar que existe un vinculo positivo en grado medio, lo que

indica que es significativo.

Quinta.- En cuanto al cuarto objetivo existe incidencia directa entre la
evaluacion del puesto y la motivacion laboral de la Gerencia de
Servicios Publicos y Medio Ambiente de la Municipalidad, Con un
valor Rho de 0,622 y un valor p de 0,000 -inferior a la precision
necesaria de 0,05- se pudo sefialar que existe una incidencia

positiva en grado medio, lo que indica que es significativa.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Se sugiere al Gerente del ambito en estudio poder mejorar y
consolidar la administracion de puestos y la motivacion laboral la
cual fue significativa, ya que al poner mas interés en dichas
interrogantes habra un ambiente laboral adecuado y el personal se
pueda sentir comodo y con ello poder servir a la poblacion de una

manera adecuada.

Segunda.- Se sugiere al Gerente del ambito en estudio referente a la
planeacién del trabajo y motivacion laboral mediante la asociacion
gue hay siendo positiva media se sugiere mantener el perfil para
cada puesto, El disefio de un organigrama, entre otras cosas,
facilita el desarrollo de nuevos procedimientos y competencias para

afrontar el camino que queda por recorrer.

Tercera.- En cuanto a la preparacion del puesto y la motivacion laboral para
definir con precision las funciones, relaciones, autoridad y
responsabilidades, con la finalidad de funcionar con la eficacia y
eficacia necesaria para cumplir las metas establecidos. Lo que se
aguarda de un programa de preparacion para el puesto es una
estructura organizativa adecuadamente dispersa y funcional, que
permita a los empleados trabajar juntos de forma metddica hacia

objetivos compartidos.

Cuarta.- Del mismo modo, se aconseja que los miembros del personal estén
informados sobre el rendimiento y la motivacion en el trabajo para

poder brindar servicios e ideas que beneficien a los usuarios. Esto
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permitira a los miembros del personal dirigir e inspirar el actuacion
de los subordinados, ajustarse a los planes y posiciones concretos
y percibir los problemas y sentimientos con que se encuentran los

subordinados al poner en practica los planes.

Quinta.- Con el fin de medir y reprender el desempefio individual y de la
organizacion y asegurarse de que las circunstancias se ajustan a
los requisitos del puesto, se aconseja aplicar correctamente la
normativa vigente a la hora de realizar una evaluacién del
desempefio del personal y revisar los expedientes que se logran a

cabo en bienestar de la poblacion.
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Anexo 1: Dispositivo para recopilar informacion

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Sefior(a) trabajador(a) de la Municipalidad Provincial de San Roman, este cuestionario se
realiza con fines de investigacion académica con el objetivo de determinar las relaciones
existentes entre la administracién de puestos y la motivacion laboral en la Gerencia de
Servicios Publicos y Medio Ambiente de la Municipalidad Provincial de San Roméan en
Juliaca, 2022.

Primero, por favor lea las preguntas cuidadosamente y luego marque con una "X" la
respuesta mas apropiada en el recuadro segun la escala de evaluacion

EVALUACION DE ESCALA:

Siempre Muchas veces | Algunas veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

ADMINISTRACION DE PUESTOS

Escala para
evaluar

ITEMS

N° DIMENSION (1): Planeacién del trabajo

Siempre
A |Muchas veces
w|Algunas veces
n| Casi nunca
| Nunca

ol

1 |Enla MPSR se cuenta con un Manual de Perfil de Puestos.

En la MPSR se cuenta con un organigrama bien establecido segun

N
ol
A
w
N
(3N

perfil de puesto.

En la MPSR se asigna funciones y/o responsabilidades segun el
Manual de Perfil de Puestos.

En la MPSR se elabora el plan anual de trabajo incluyendo el
cronograma de actividades.

En la MPSR los puestos de trabajo se eligen tomando en

consideracion los métodos de trabajo estipulados en el MOF.

En la MPSR se asignan recursos presupuestales en funcion a las
6 |necesidades y requerimientos de las gerencias y sub gerenciaprevio| 5 | 4 | 3 | 2 | 1

acuerdo del Consejo de Regidores.

DIMENSION 2: Preparacion del puesto

En la MPSR se realiza el reclutamiento de personal previa

convocatoria publica de acuerdo a la normatividad vigente.

En la MPSR se realiza una seleccion rigurosa de acuerdo a las

plazas convocadas.
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En la MPSR se realiza la capacitacion previa, para asumir el puesto

de trabajo.

10 En la MPSR se provee de materiales, herramientas y equipos de clalslaly
oficina previa aprobacion de los requerimientos solicitados.

En la MPSR se cuenta con oficinas bastante adecuadas (buen
11 _ _ 514(3|2]|1
ambiente de trabajo).

12 En la MPSR se tiene bien establecido las remuneraciones para el clalalaly
personal contratado en sus diferentes modalidades.

DIMENSION 3: Realizacién del trabajo

En la MPSR se respeta el turno y permanencia en el centro de
13 _ 514(3|2]|1
trabajo.

» En la MPSR existe una comunicacién fluida entre trabajadores clalalaly
durante la permanencia en el centro de trabajo.

En la MPSR existe buenas relaciones interpersonales entre
15 _ 514(3|2]|1
trabajadores.

En la MPSR se percibe capacidad de decision de parte de los
16| 5141321
directivos (gerentes y sub gerentes).

DIMENSION 4: Evaluacion del puesto

17 | La MPSR realiza evaluaciones de desemperfio laboral constantes. 51413|2]1

18 En la MPSR se realiza revisiones permanentes de informes como clalalaly
resultado de su cumplimiento de sus funciones.

En la MPSR se realiza supervisiones y/o monitoreos permanentes
19 _ o . _ 5141321
para mejorar el servicio de atencién a los usuarios.

En la MPSR se toma medidas correctivas en salvaguarda de los
20 | o 541321
intereses de la institucion.

Nota: Elaboracién propia

MOTIVACION LABORAL

Escala para
evaluar
ITEMS
S
Olala

a8 8|5
Elo|o| | w®
. . e L1332 5|C
N° DIMENSION (1): Motivacion intrinseca h|=|< 8 =
pd
1 Me brindan la formacion/capacitacion necesaria para desarrollarme clalalaly

como persona y profesional.
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5 Los resultados de mi trabajo afectan significativamente la vida o alslals
bienestar de mis compafieros de trabajo.

3 Mi autorrealizacion personal favorece significativamente en beneficio alslals
de mis comparieros de trabajo.

4 Mi autoestima es clave en el desempeiio de mis funciones y para mis 4l3lal1
compairieros de trabajo.

. La proactividad personal emprendida es favorable para los demas 4l3lal1
trabajadores de la institucion.

6 Tengo suficientes aptitudes para desempefiarme en mi puesto de alslals
trabajo.

DIMENSION (2): Motivacion extrinseca

. He recibido reconocimiento por mi jefe inmediato superior por los 4l3lal1
resultados significativos en beneficio de la institucion.

8 | Mi remuneracién esta acorde al puesto de trabajo asignado 413121

9 Me siento conforme con la forma en que mi jefe planifica, organiza, al3laly
dirige y controla nuestro trabajo.

10 He recibido premios/incentivos econdémicos por los resultados al3laly
significativos a favor de la institucién.

1 He sido promocionado para asumir cargos de mayor 43l
responsabilidad.

12 Me siento complacido por las actividades recreativas promovida por 4l3l2l1
las autoridades de la institucion.

13 Me brindan la formacién/capacitacion necesaria para desarrollarme 4l3l2l1
como persona y profesional.

DIMENSION (3): Motivacion trascendente

" Soy bastante solidario con mis compafieros de trabajo en cualquier al3laly
problema que tengan a nivel laboral o familiar.

15 Soy equitativo y justo en las decisiones que tomo en mi centro de 4l3l2l1
trabajo.

16 Me adecuo rapidamente para un trabajo en equipo en mi centro de 43121
trabajo.

17 | Soy creativo en mi centro de trabajo. 413|121

18 Tengljlo iniciativa para mejorar mi centro de trabajo y dejar una huella 4l3laly
en ello.
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Tengo la suficiente capacidad de liderar alguna actividad en mi centro

19 _ 5141321
de trabajo.
Tengo la suficiente capacidad para resolver conflictos y otras de

20 5141321
indole laboral.

Nota: Elaborado por la investigadora.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: O3 /03 /202y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos;  ©2\KA  TWo WA ABR\G6o
Direccion; S MESTOR MoLIIMA n2 B, X p3 SALIDA AREQVI\CA
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°:_ 23346335

Teléfono:__ 434 43 Qv So email: _ enweduonacrbriyo @gmenl. com.
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°;

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela dec Posgrado: LIEMGIAS ADMIMISTRATNVAS

Escuela Profesional 0 Mencion: _AQM INASTRACONM ¥ GESTIOM  POBUCA

Titulo 0 Grado Académico aoptar: _QCEMUADA Bl ADMINISTRA GON ¥ GESTIOM PURLLCA
Asesor: OR.  RoQBDINS  FLORES AGVILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [ Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ]  Trabajo Académico [ |
Titulo; AOMIMISTRA WOM DE PLESTOS M MOTWA Gotk LABORAL OE LS TRARAIAVDRLS

VE (A GEREMUA DE SERUIUSS PSBULS Y MEBS AMALENTIE nE (A

-~
MU PA LWDAD PROUINUAL DE SANM RoManm =~ ALACA 2oz

Palabras claves, (3 2 5 términos);_ ACTAMSTRAGSM OE PUESTOS IOTWACOM  TRAGAIACORES

¢Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?7
Al

! Indicar si su produccion iniclecual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, Insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller ETitulo :‘ 2da Especialidad DMaesm’a DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, 2utorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccién 2 otros idiomas) y
poner 2 disposicién del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en/cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tzles como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre oios, en ¢l Pert y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de sopdrte y en mas de un ejemplar,
sin modificarsa contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro quela produccién intelectnal es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la-focha (d/m/a):

Il No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucién y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comercizles.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

[ 1 No autorizo
LT
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccién del Per goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ORGAMIZAGSN Y D\RELCAUSM 8 EMERESAS (5314 ~UnESLa)

9 ls ’
upn i i
i w = |
o ‘[ | oA de Jole e 2023
Firma de Autor huella digital Fecha
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