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RESOLUCION N.© 0668-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 13 de junio de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-01889 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administraciéon y Marketing, por la modalidad de Sustentacion
de Tesis, el Dictamen de aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador del borrador
de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacién, tesis intitulado: MENTORING Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MICROFINANCIERA CREDIALFA DE LA CIUDAD DE
TACNA EN EL ANO 2023 presentado por el(la) Bachiller: YAMILET YULISA ATENCIO

MAMANIL.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijaciéon de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tésis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracién y Marketing, del(la) bachiller:
YAMILET YULISA ATENCIO MAMANI; habiéndose designado por sorteo a los
siguientes docentes:

PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI
Ter MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do MIEMBRO : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS
ASESOR DETESIS : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

SEGUNDO .- Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia martes 18 de junio ‘
de 2024, a horas 09:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO .- Redlizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccién de la Escuela Profesional de Administraciéon y Marketing, la Comision
de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los jurados,
quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

NIVERSIDAD A|
“NESTOR CACERES

DISTRIBUCION:
-Unid. Inv. (1)
-Jurados  (3)
-Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
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RESOLUCION N.© 657-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 04 de agosto de 2023

VISTOS: El Expediente N° CU-08900, presentado por el(la) bachiller: YAMILET YULISA
ATENCIO MAMANI, derivado por la Direccién de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de
revision del Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucién de aprobacién y
autorizacién para la ejecucién del proyecto de investigacion, intitulado: MENTORING Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MICROFINANCIERA CREDIALFA DE LA CIUDAD DE
TACNA EN EL ANO 2028.

CONSIDERANDO:

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revisidn del Borrador de Tesis: MENTORING Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MICROFINANCIERA CREDIALFA DE LA CIUDAD DE
TACNA EN EL ANO 2023, con el propdsito de optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion y Marketing. :

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revisién del borrador de tesis.

En uso de las afribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisién de Grades y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por: YAMILET YULISA
ATENCIO MAMANI, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE . : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

% ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  2do. MIEMBRO : Mg. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

#  ASESOR DETESIS : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias. calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccién de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO .- La Comisidn de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccidn de Escuela Profesional de Administracion y Marketing, Direccion de la Unidad
de Investigacioén y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
Registrese, Comuniquese y Cumplase.
DISTRIBUCIQM." —
- Unid. Investigacion FCA. o talfua (hisoe
- Jurados (3) m%

-Asesor ' (1) mm
- Interesado (1)

-Archivo (1)
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TESIS UANCV %nj& INVESTIGACION

RESOLUCION N.© 307-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 16 de mayo de 2023

VISTOS: El oficio N° 020-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 11 de mayo de 2023,
presentado por: YAMILET YULISA ATENCIO MAMANI, para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) Bachiller(a): YAMILET YULISA ATENCIO MAMANI, ha presentado el
Proyecto de Investigacion Titulado: MENTORING Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
EN LA MICROFINANCIERA CREDIALFA DE LA CIUDAD DE TACNA EN EL ANO
2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y
Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos
de Investigacion con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos
Profesionales.

Que, la Direccidn de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacion con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
obseivaciones, el Proyecio de Investigacion presentado por el
(la)Bachiller{a): YAMILET YULISA ATENCIO MAMANI Titulado: MENTORING Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MICROFINANCIERA CREDIALFA DE LA
CIUDAD DE TACNA EN EL ANO 2023, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Marketing, correspondiente a la linea de
investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO).

“

Estando en la opinidn favorable del Director de la Unidod de Investigacion 1
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004- ‘
2019-UANCV-VRAD-QOI, y en uso de las atfribuciones que le concede la Ley

Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCYV N° 23738, y modificatoria

N® 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:

PRIMERO:  APROBAR..Y. AUTORIZAR . 1A . EJECUCION . PROYECIO. . DE
INVESTIGACION, presen’rodo por el{la) Bochnler(o) YAMILET YULISA ATENCIO
MAMANI, Titulado: MENTORING Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MICROFINANCIERA CREDIALFA DE LA CIUDAD DE TACNA EN EL ANO 2023,
para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Admlnlsfrouon y Marketing,
conteniendo los siguientes datos:
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NS

RESOLUCION N.© 307-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 16 de mayo de 2023

OBJETIVO GENERAL:
Identificar la relacion entre mentoring v productividad laboral en la
Microfinanciera credialfa S.A.C. de la civdad de Tacna en el aio 2023.
OBJETIVO ESPECIFICO:

1. Determinar cudl es la relacidon del mentoring con el clima laboral en la
Microfinanciera Credialta S.A.C. de la ciudad de Tacna.
2. ldentificar la relaciéon del mentoring con la eficiencia en la Microfinanciera
Credialta S.A.C. de la ciudad de Tacna.
3. Constrastar la relacion del mentoring con la eficacia en la Microfinanciera
Credialfa S.A.C de la ciudad de Tacna.
4. Determinar la relacion del mentoring con la motivacion en la
Microfinanciera Credialfa S.A.C. de la ciudad de Tacna.
SEDE DE EJECUCION: Juliaca

. FECHA INICIO: marzo 2023

ERENGIGHAS FECHA FIN: mayo 2023
PRESUPUESTO: $/3258.00 ]

‘ . ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
LINEA DE INVESTIGACION (531 1-UNESCO)

SEGUNDQO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Admmss’rrohvos Mg. PERCY
GONZALO PUMA PUMA.

CUARTO: DISPONER que. el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, el Director de la Escuela Profesional de
Administracion y Marketing, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

- Uniclad de Invesiigacion (1)
- Direecion B,

- Asesor |

- Inferesqicio (1)
ArChiva FCA (1)
BC.Q/VNOP,
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EL ANO 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD
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ESTUDIANTE
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0
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0

Fuente de Internet

e

repositorio.uancv.edu.pe 1 y
0
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Submitted to Universidad Maria Auxiliadora 1
SAC %
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TITULO DE LA TESIS -

MENTORING Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
MICROFINANCIERA CREDIALFA DE LA CIUDAD
DE TACNA EN EL ANO 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos

YAMILET YULISA ATENCIO MAMANI

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de

identidad s e

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-2310-9107

Datos de asesor

identidad

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento de identidad | DNI
iljel;rtrilzg?i de documento de 02374215
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
El;r?iecll*;)dde documento de 02389341

Miembro del jurado 1
————— ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
El;g:ie;:dde documento de 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI
Numero de documento de 02413103
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Organizacion y direccion de empresas (5311 —

Linea de investigacion UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Edificio Microfinanciera credialfa de la cuidad de
Tacna
Pais: Peru

Departamento: Tacna
Provincia: Tacna
Distrito: tacna

Latitud: 18°00'59.7" S
Longitud: 70°25'41. 6" W

https://maps.app.goo.gl/d9DyTvHDerMZoYg17

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de aflos en que se Marzo 2023 — Agosto 2023
realizé la investigacion

Negocios, Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

Ciencias Politicas

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
https://concytec-

pe.qgithub.io/Peru- Administracion Pablica
CI:{IS/vocabular ios/ocde ford.ht | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
m

- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YAMILET YULISA ATENCIO MAMANI identificado con DNI Nro. 73624354 en mi condicién de
egresado de:

0 Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [ Trabajo de Investigacién, ] Trabajo Académico
denominada:

MENTORING Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MICROFINANCIERA
CREDIALFA DE LA CUIDAD DE TACNAEN ANO, 2023

Asesorado por: MG. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, 20 de agoxlo del 2024

FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA
Huella
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Esta propuesta se compromete a: A Dios que ha sido mi
auxilio, fortaleza y su mano de lealtad y amor me han
acompafiado hasta ahora. A mis viejos Cirilo e Hilda que
con su carifio, persistencia y esfuerzo me han permitido
satisfacer otra fantasia, gracias por impartir en mi el caso
de esfuerzo y audacia, no temer afliccion ya que Dios esta
conmigo en general.

A mis hermanos Dennis y Yhomar por su adoracion y
ayuda irrestricta en el interin, por estar conmigo
constantemente, muy agradecido.

A toda mi familia en vista de que con sus peticiones,
exhortaciones y declaraciones edificantes me hicieron un
individuo superior y de alguna manera me acompafan en
todo lo que puedo esperar y objetivos. Por ultimo necesito
dedicar esta postulacion a cada uno de mis compafieros,
por apoyarme cuando mas los necesito, por extender su
mano en minutos problematicos y por el amor brindado
constantemente, realmente mil gracias hermanas,
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RESUMEN

El presente trabajo busca analizar la relacion entre el mentoring y la productividad
en la microfinanciera Credialfa S.AC. para lo cual se sigue orden de presentacion por seis
capitulos. En el capitulo primero, se presenta el problema de investigacion, el analisis de
la situacion problemaética, la formulacion del problema general y los especificos, y la
justificacion de la problemaética a estudiar. Enseguida, en el segundo capitulo se presenta
los objetivos de la investigacion: la formulacion del objetivo general y los objetivos
especificos. Para el tercer capitulo se muestra el marco tedrico referencial; se introduce el
soporte hipotético de la exploraciéon, empezando por el fundamento del examen, las bases
hipotéticas y el sistema calculado. En la cuarta parte, se introducen los factores de
especulacién y estudio; esta parte muestra el detalle de las especulaciones generales y
explicitas, y la operacionalizacion de los factores. En la quinta parte, se presenta la
metodologia sistémica del examen; se introducen las estrategias de la exploracion: la
configuracion del examen, el tipo y el nivel del examen, las técnicas utilizadas en el
examen, la poblacion y la prueba, los procedimientos e instrumentos de surtido y la
estructura estratégica de datos. Finalmente, en el sexto capitulo, se presenta los resultados
y la discusién de los mismos, donde se evidencia la relacion positiva y moderada entre
las variables de estudio.

Palabras clave: Mentoring, productividad laboral, talento humano, clima

laboral, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present work seeks to analyze the relationship between mentoring and
productivity in the microfinance company Credialfa S.AC. for which it follows an order
of presentation in six chapters. The first chapter presents the research problem, the
analysis of the problematic situation, the formulation of the general and specific problems,
and the justification of the problem to be studied. Then, the second chapter presents the
research objectives: the formulation of the general objective and the specific objectives.
The third chapter shows the theoretical framework of reference; the theoretical basis of
the research is presented, starting with the background of the research, the theoretical
bases and the conceptual framework. In the fourth chapter, the hypothesis and study
variables are presented; in this part, the formulation of the general and specific hypotheses
and the operationalization of variables are shown. In the fifth chapter the methodological
procedure of the research is presented; the methodological procedures of the research are
presented: the research design, type and level of research, methods used in the research,
the population and sample, the techniques and instruments of data collection. Finally, the
sixth chapter presents the results and their discussion, where the positive and moderate
relationship between the study variables is evidenced.

Keywords:  Mentoring, labour productivity, human talent, work climate,

efficiency, effectiveness.
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INTRODUCCION

La tutoria es un aparato de gran éxito para las organizaciones y, a pesar de que
aqui no se suele actuar, es uno de los mas continuos. La tutoria puede darse igualmente
en el circulo instructivo o individual y de una manera méas desenfadada o como un ciclo
mas propio. Las divisiones de RRHH de muchas organizaciones estan ejecutando
programas de tutoria que han dado resultados increibles. Ademas de fomentar la mejora
experta de los representantes, el coaching también ayuda a las asociaciones y a la
administracion de sistemas. El coaching es un procedimiento minucioso, estructurado y
un método consciente y competente para aplicar la norma del fortalecimiento a los
acontecimientos individuales y profesionales. Es un procedimiento que: * Depende del
«hacer» * Parte de las necesidades de las asociaciones y sus activistas. * Se centra en la
inspiracién de los educando. EI mentoring con la productividad laboral puede aportar
informacion valiosa para mejorar el rendimiento de los empleados y el éxito general de la
organizacion. En esta investigacion, profundizaremos en la relacion entre el mentoring y
la productividad laboral, explorando los diversos factores en juego y su impacto potencial

en el rendimiento individual y del equipo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.  PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Actualmente las empresas buscan que sus colaboradores alcancen un alto
grado de competitividad, es por ello que mantienen constantes programas de
capacitacion con el fin de impulsar su desempefio pues saben que el capital humano
son parte fundamental de la empresa, sin embargo, frente a un mercado tan volatil
y competitivo no basta con simples programas de capacitacion, muy por el
contrario las empresas deben estar en constante busqueda de nuevas herramientas
que coadyuven a los empleados en su desempefio ya que esto traera consigo una
mejora en la empresa en el aspecto comercial y econémico por la rentabilidad que
generan; hoy en dia se resalta la importancia del lado humano de los trabajadores,
dejando de verlos como un simple recurso con retribucion econémica, ahora se
denota la importancia del desarrollo personal y emocional de los trabajadores pues
esto influye directamente en su comportamiento y su actitud frente a sus

actividades laborales (Restrepo-Quintero y Cuadra- Palma, 2022).

Frente a estos cambios en el mundo laboral y empresarial, las empresas

aplican herramientas como el coaching, el mentoring, el empowerment, el
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liderazgo, entre otras herramientas en las que se incluya el acompafiamiento
personal porque un acompafiamiento adecuado permite generar mayor
compromiso, alto grado de conciencia y responsabilidad, haciendo incluso que la
persona se convierta en un agente de cambio dentro de la empresa pues su buen

desarrollo generaria un impacto positivo en los demas trabajadores (Rubio, 2022).

Por lo anteriormente expuesto, el presente trabajo de investigacion analiza
la importancia de la aplicacion del mentoring como herramienta que ayude a
mejorar la productividad laboral de los trabajadores en la microfinanciera Credialfa
S.A.C., asimismo, se pretende brindar recomendaciones respecto a la importancia
de la aplicacion del mentoring para mejorar la “productividad laboral, cabe resaltar
que estas recomendaciones no solo seran de ayuda para la microfinanciera, sino

también para otras empresas con la misma actividad econémica.

1.2.  DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacién espacial
Se ha realizado en la ciudad de Tacna, precisamente en la
Microfinanciera Credialfa S.A.C
1.2.2. Delimitacién social
El presente trabajo se ejecutd tomando en consideracion a los
trabajadores de la Microfinanciera Credialfa S.A.C
1.2.3. Delimitacién temporal

El presente trabajo se ha desarrollado en el afio 2023.
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1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1.

1.3.2.

Problema General
¢Cual es la relacion entre mentoring y productividad laboral en la

Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023?

Problemas Especificos
PE1 ¢Cuél es la relacion del mentoring con el clima laboral en la

MicrofinancieraCredialfa S.A.C., 2023?

PE2 ¢Cuél es la relacion del mentoring con la eficiencia en la

Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023?

PEs (Cual es la relacion del mentoring con la eficacia en la

Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023?

PEs+ ¢Cudl es la relacion del mentoring con la motivacién en la

Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023?

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion tedrica

Los estudios demuestran que el mentoring tiene un gran
impacto en la productividad laboral lo cual promueve mayor
rendimiento y mejora la atencién al cliente, esto se logra puesto que
en los dltimos afios las empresas priorizan el talento humano
poniendo mayor énfasis en el desarrollo profesional de sus
colaboradores, mejora del ambiente laboral; en tal sentido, las
empresas pueden reducir el costo de la educacién y capacitacion si

ven al mentoring como una herramienta de aprendizaje adecuado
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gue beneficia y aumenta la productividad del capital humano en la
institucion, sea publica o privada. Por tanto, esta investigacion
explora la situacion actual de la microfinanciera credialfa S.A.C

con respecto al mentoring, y la eficacia de sus procesos.

1.4.2. Justificacion préactica

El presente trabajo de investigacion brinda informacion actualizada
y relevante que ayuda en la gestion de la fuerza laboral en las
organizaciones sin importar su tamafio en el &mbito empresarial, ya que
busca fortalecer la relacion entre supervisores y consultores, mejorar el
clima laboral y aumentar la productividad de los colaboradores; el estudio
sugiere alternativas para crear un entorno de trabajo productivo y méas
investigacion sobre la tutoria, ya que actualmente hay poca investigacion
para respaldar esta herramienta, asimismo, los resultados, conclusiones y
recomendaciones que se obtengan serdn guia para alcanzar soluciones que
podria beneficiar a todas las empresas que no han tenido anteriormente
algin programa de mentoring y esto se puede ver reflejado en los juniors
que van desarrollando sus conocimientos y talentos. Especialmente en la
microfinanciera credialfa S.A.C. existe la oportunidad de aplicar en la
practica las instrucciones y recomendaciones sobre productividad laboral,
ya que los resultados obtenidos se combinaran con la investigacion y otras
profesiones afines para lograr metas y objetivos de rentabilidad, brindando
asi a la empresa una valiosa fuente de ingresos en beneficio de la empresa

y la sociedad.
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1.4.3. Justificacién metodoldgica
En la investigacion propuesta la técnica aplicada para recolectar
datos es la encuesta y su instrumento de medicion para cada variable es el
cuestionario, en la que se utilizé la escala
de Likert, dichas encuestas fueron validadas por expertos quienes
a su vez revisaron la confiabilidad, una vez sean aplicadas a la muestra los
datos seran analizados en el estadistico SPSS para lograr una adecuada

interpretacion de resultados sobre la relacion entre las variables.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

21. OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacion entre mentoring y productividad laboral en la

microfinanciera Credialfa S.A.C.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE:

OE:

OEs

OE4

Determinar cudl es la relacion del mentoring con el clima laboral en la
Microfinanciera Credialfa S.A.C.

Identificar la relacion del mentoring con la eficiencia en la Microfinanciera
Credialfa S.A.C.

Contrastar la relacion del mentoring con la eficacia en la Microfinanciera
Credialfa S.A.C.

Determinar la relacion del mentoring con la motivacion en la

Microfinanciera Credialfa S.A.C.
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CAPITULO 111l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Urgiles et al. (2019), recordando que la palabra coaching se oye en
muchas publicaciones de varios articulos académicos, revistas, libros,
cursos, de tal modo su principal objetivo es intensificar de forma gradual
las habilidades del ser humano, cumpliendo las metas de la organizacion,
el estudio primordial que se analizo fue a la cooperativa de ahorro y
creditos de la pequefia empresa biblian Itda, que esta incluido en el sector
de la economia popular solidaria de la provincia de Cafiar, Ecuador ,
obteniendo un gradual desarrollo en la finanzas debido al desarrollo
constante del factor humano que son indispensables para este tipo de
empresas. Uno de los principales objetivos consta de disminuir la
constante, créditos y sobre todo jefaturas. Planteando de este modo un
modelo exitoso de coaching para que la productividad mejore, dicha
investigacion fue de tipo experimental con corte transversal, cuyos
resultados obtenidos fueron la poca productividad laboral, la disminucién

de aporte por cada colaborador que desempefia en la cooperativa.
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Segun Utrilla'y Torraleja (2012), dando nos a entender el objetivo
de esta investigacion es saber esta practica del mentoring, experimentar
sus efectos y sus beneficios que reportan las personas y las organizaciones
que utilizan, para luego comparar analizando que tanto ha profundizado el
uso del mentoring en el rendimiento a nivel empresarial y a nivel de cada
trabajador. Los resultados se enfocan directamente al uso de los diversos
programas del mentoring, el crecimiento de la empresa y el capital
humano. EIl mentoring y su gran éxito consta de una grandiosa eleccion

del consultor, por eso debe ser evaluado cuidadosamente.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Paz (2020), cuya conclusion se llegd que con el estudio del
mentoring existe una relacion significativa con la productividad laboral,
lograndose hallar el objetivo general de la investigacion, usaron las
siguientes estrategias metodologicas que son: disefio no experimental de
corte transversal, enfoque cuantitativo, tipo aplicada, método hipotético
deductivo y nivel descriptiva correlacional; respecto a la poblacion se
establecié que serian 50 trabajadores de la empresa mencionada, para la
obtencién de datos se usO la técnica de la encuentra, que estuvo
conformado por 20 itens esta misma que tuvo alta confiabilidad y certeza

para lograr los objetivos de la investigacion.

Rios y Quispe (2019), hallando la conclusion que existe una

relacion semejante alta entre las variables del mentoring, su principios,

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

bases teoricas entre otros detalles y la produccién laboral de la empresa
evaluada, usando bases teoricas que prueben el andlisis sustentatorio de la
investigacion, toda esta investigacion se relaciond con la variable del
mentoring, sustentandose también la variable productividad laboral; al
momento que se hizo la metodologia se uso la tipo aplicada, se tomé en
cuenta para la muestra a 30 trabajadores de la &rea atencion al cliente, con
30 preguntas bien definidas concluyendo con la relacion de variables que

son la alta de productividad laboral y el mentoring.

3.1.3. Antecedentes Locales

Bernedo (2022), que las generaciones de las personas se encuentran
en las empresas por lo tanto el fin objetivo de esta investigacion fue hallar
y descubrir en que medida proporcional la diversificacion generacional
tiene una conjunta relacion con la productividad laboral, dicha
investigacion fue basica dando unmayor enfoque cuantitativo, incluyendo
un disefio no experimental, con un corte transeccional, usando a la vez un
nivel descriptivo correlacional, con la colaboracion de 37 colaboradores,
indicandonos que existe un correlacion solida e indestructible entre las
variables productividad laboral y diversidad generacional. Después de la
investigacion hecha y evaluada, se recomienda inculcar estudios con las
variables alternas de la investigacion y también estudiar el enfoque

cualitativo.

Puntaca y Salas (2021), nos indica que la investigacion realizada
tuvo como objetivo general la determinacion y constante relacion que

existe entre la productividad laboral y el empoderamiento de los
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colaboradores de la empresa EXMILL MINING SERVICE S.A.C., Juliaca
- Puno, 2021, para lograr su sustentacion uso la variable empoderamiento
y para la fundamentacion realizo la eficiencia variable del trabajo, el
enfoque de la exploracion fue cuantitativo tipo investigacion aplicada de
plan no exploratorio utilizando un corte transeccional, la poblacion de
revision fue de 60 y para hallar la muestra se hizo a 38 trabajadores de la
empresa mencionada. En base a los resultados, se confirmd la relacion que

existe.

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Mentoring

Es un programa que busca mejorar todas las competencias de los
tutelados o mentorizados por medio de la aplicacion de diversas estrategias
de aprendizaje dirigidas por el mentor, quien cuenta con una amplia
experiencia y conocimientos de la institucion o el tema que se requiera
para lograr un gran aporte en el desenvolvimiento de los mentorizados
explorando competencias personales y profesionales; los estudios sefialan
que mientras ambos participantes compartan mas caracteristicas en comun
tendran mejores resultados, por ello es muy importante identificar un
adecuado perfil del mentor tomando en cuenta su personalidad,
experiencia, conocimientos y disposicion para ser guia (Restrepo-Quintero

y Cuadra-Palma, 2022).

El mentoring presenta una orientacion relacional y evolutiva,
trabajando mediante funciones profesionales (instrumentales) vy

psicosociales (relacionales), adicionalmente, el mentoring tiene

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

identificado cuatro fases de desarrollo: iniciacion, cultivo, separacién y
redefinicion; la iniciacion implica participar en una interaccion suficiente
para evaluar la posibilidad de un emparejamiento productivo mentor-
mentorizado, el cultivo es la fase mas intensa y sostenida, es donde
funciona la mentoria y el compromiso entre mentores y tutelados alcanza
su punto algido, durante la separacion, la naturaleza y la intensidad de la
relacion cambian, con importantes alteraciones en las funciones; se
produce un cambio estructural y psicolégico, de modo que las
interacciones disminuyen a medida que aumenta la autonomia del alumno,
finalmente, en la redefinicién, la relacion sigue su curso o se transforma
en una amistad cordial, caracterizada por un vinculo entre iguales, contacto
informal y apoyo mutuo, dado que las expectativas y las circunstancias
cambian, la transicion forma parte integrante del ciclo de tutoria (Kram,

1983).

3.1.1.1 Importancia del mentoring

El mentoring se establece como una gran herramienta de constante
aprendizaje, desde tiempos de la Edad Media en la cultura griega se ve
como Ulises es elegido como instructor (mentor) por su vasta experiencia
por tanto se resalta que en el proceso de mentoring se aplica el sentido
comun, por ello su importancia radica en los siguientes puntos: Promueve
una posicién de jerarquia directiva, muestra un contraste profesional en
posicion de responsabilidad y compromiso, coadyuva notoriamente la
productividad, genera resultados potenciales de liderazgo en el
mentorizado, reduce la curva de aprendizaje promoviendo mayor retencién

y compromiso, orienta y guia hacia diversas fuentes de crecimiento
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personal y profesional, ayuda en el desarrollo de habilidades (Farfan,

2019).

3.1.1.2.  Modelos de mentoring

Esta herramienta puede ser aplicada de formas variadas y en
diversos ambitos, eso dependera al enfoque que se le quiere dar en su
aplicacion practica y los elementos que se utilice en el proceso, por ello se
resalta dos modelos bésicos: mentoria intencional (formal) y mentoria

natural (informal) (Kram, 1983; Carr, 1999).

El mentoring natural resalta como caracteristica principal el
vinculo o quimica que se genera entre mentor y mentorizado, pues se da
de forma natural por disponibilidad voluntaria de ambos por ello se afirma
que el impacto del mentor serda més marcado pues abarcaaspectos de su
vida personal y profesional, se genera un proceso de mentoria fluida que
solo se ve interrumpido cuando alguno de los dos miembros lo decida

(Kram, 1985; Carr, 1999).

La mentoria intencional o formal nace de la aplicacion de la
mentoria natural al aspecto profesional pues los investigadores resaltan que
su aplicacion resultaria inmensamente beneficiosa para el crecimiento
personal de los profesionales y de ese modo generando estabilidad en las
organizaciones, en este caso se recluta un mentor que cumpla con ciertas
caracteristicas que coadyuven a que el mentorizado logre un determinado

objetivo determinado Kram, 1985; Carr, 1999).

3.1.1.3. Dimensiones del mentoring Talento Humano
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En los ultimos afios el talento se ha convertido en un término del
que se habla bastante cuando se habla de aptitudes personales pues es usado
en diversos ambitos desde lo mas ladico y doméstico hasta lo mas formal
como la gestion empresarial, el talento hace referencia a la genuina
capacidad de las personas para aprender o realizar determinada actividad

(Santander, 2022).

En el ambito empresarial es muy frecuente denominar talento
humano a lo que anteriormente le decian recursos humanos, ello debido a
que en los Gltimos afios se ha resaltado la importancia de humanizar a los
trabajadores y no verlos como simples activos; entonces, el talento humano
esta definido como programas de formacion con la finalidad de mejorar el
rendimiento y potencial de los empleados, tomando en cuenta el &mbito

personal y profesional para el logro de (Mejia, Jaramillo y Bravo, 2006).

Moreno y Godoy (2012) resaltan tres elementos clave que
fortalecen el desarrollo del talento humano, las cuales son: capital
intelectual, capital humano y capital social, a continuacidn, se presenta una

descripcidn para tener una mejor comprension de los mismos.

El capital intelectual esta referido a todo el conocimiento
acumulado que genera valor a una organizacién y esta conformado por un
conjunto de propiedades intangibles basadas en la experiencia, el sentido
comdun, la inteligencia, las habilidades, y capacidades de los trabajadores

(Bueno, 2013).
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El capital humano, en primera instancia se us6 para hacer
referencia a la alta calidad del trabajo como producto de la formacion, en
general, este término se establece desde un enfoque microeconémico
tomando en cuenta la relacion causal directa entre formacion educativa, de
la formacién educativa al crecimiento econémico (Moreno y Godoy,

2012).

El capital social esta referido a la capacidad y potencial que las
organizaciones buscan tener con respecto a la dimension humana, lo cual
incluye un alto y disposicion de trabajar en equipo generando un clima de
confianza, estabilidad, respeto, equidad, y relaciones democréaticas con

acceso a educacion y oportunidad de desarrollo personal (Etkin, 2007)

3.2.2. Cultura Organizacional
La compartidas por los integrantes de una organizacion y a su vez
regulan su conducta individual y su relacién entre grupos, por tanto, la
cultura de una institucion puede llegar a ser una ventaja competitiva pues
se trata de todo un sistema sincronizado que los miembros de una
organizacién comparten generando un buen ambiente de trabajo y de tal

modo logren incrementar su productividad (Llanos y Bell, 2018).

La cultura organizacional también esta definida como un
microambiente que presenta ciertos limites de espacio y tiempo, y esta
conformado por un conjunto de personas quienes organizan su area de

trabajo a través de puestos que mantienen realizando una serie de
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actividades, por ello hay ciertos elementos que facilitan o dificultan la
gestion de problemas de adaptacion y integracion interna, entre los
elementos mas resaltantes se tiene a la identidad de los individuos, el perfil
de decision, el énfasis grupal e integracion, el control, y la tolerancias al

riesgo y conflicto (Rivera, et al., 2018)

Al hablar de cultura organizacional se abarca aspectos internos y
externos de la organizacién puesto que se construye de manera social y su
rendimiento no se limita al nivel individual sino que también tiene un
impacto a nivel colectivo, por ello se puede resaltar diversos elementos
inherentes a la cultura en base a una clasificacion con 3 conjuntos

principales: elementos subyacentes (Mena, 2019).

3.2.3. Competencias

Este término se ha desarrollado en diversos ambitos de estudio por
ello su uso tiene gran carga historica; etimoldgicamente esta referida a la
aptitud, respondiendo a la capacidad de realizar actividades con pericia
utilizando conocimientos y fundamentos adecuados que coadyuven en la
resolucion de problemas, sea en el ambito empresarial o cientifico;
referidas a competencias y habilidades con las que cuenta una personay las
cuales se van reforzando durante su periodo de formacion académica

(Casimiro et al.,2019).

Las competencias profesionales conllevan a que los profesionales

logren aplicar todos sus conocimientos y habilidades que tienen para
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cumplir satisfactoriamente con determinadas tareas que se les encargue en
diferentes roles que asuman a lo largo de su trayectoria curricular (Callejas
etal., 2019)

También se escucha hablar de competencias blandas, y se refieren
al conjunto de habilidades interpersonales y de comunicacion que tienen
las personas, es decir, son habilidades de comportamiento pues hacen
referencia a las capacidades utilizadas por las personas con el objetivo de
generar un trato o relacion interpersonal cordial y agradable causando asi
gratas experiencias, es por ello que se resalta su importancia pues este tipo
de habilidades son necesarias para lograr el desarrollo exitoso de tareas

planteadas (Paredes, 2020).

3.2.4. Productividad Laboral

La productividad laboral es definida por el constante trabajo que
ejerce el trabajador en un determinado tiempo, laborando o ejerciendo
sobre su desarrollo laboral y especifico, este desarrollo es correctamente
medido de acuerdo con el desemperio de cada colaborador incluido bienes
y servicios producidos. También mencionamos que los salarios deben ser
enfocados en base a la productividad laboral, desarrollando un promedio
de labores producidos por el colaborador para que cubra los costos
salariales. Normalmente se mide en base a los resultados ya que es un factor
importante se menciona que la productividad laboral y los salarios se mide
de manera directa ya que de ambos se obtiene los resultados y estos son
medidos por las organizacion que los supervisan para maximizar

beneficios en la empresa dichos resultados también son vistos de una
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manera particular, macroeconémico, en determinante la productividad
laboral influye constantemente y cotidianamente sobre el nivel de ingresos

de un pais (Rangel y Lopez, 2022).

El estudio de la productividad laboral también se mide en dos
factores principales, estas son la humana (comportamientos grupales) y de
procesos (ambiente social de trabajo), ambos se encargan de controlar y
medir la productividad laboral, estos resultados al ser revelados ante los
empresarios, da indicio a que al personal sean capacitados e incentivados
para brindar un mejor desarrollo y desempefio sobre el aspecto

psicosociales (Jaimes et al., 2018).

3.25. Clima laboral

El clima laboral es un grupo, es una organizacion donde los
trabajadores desempefia sus labores cotidianas con otras personas regidos
por normas, reglamentos y orden, toda esta introduccion nos conlleva al
medio ambiente psicoldgico o perceptivo, justo esa percepcion los
trabajadores desempefian su labor en torno a multiples estimulos, también
[lamado situacion laboral, este lugar es la representacion donde el
trabajador demuestra su conducta, sus reacciones, sus sentimientos hasta
su trato, como también se manifiesta externamente que seria en los estilos
de liderazgo grupal, competitividad entre otros factores grupales (Brancato

y Juri, 2011).

Segun Brancato y Juri (2011) mencionan que es descriptivo el
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clima laboral organizacional porque la informacion brindada es aportada
por los trabajadores mediante una reunion donde se discute las funciones
organizacionales llegando a varios puntos de vista, todo estos son para la
mejora del clima laboral, siempre se trata temas para la armonizacion, que
no exista conflictos para desarrollar sus labores.
3.2.6. Eficiencia

La eficiencia es una idea plasmada de gran importancia con un gran
impetu, claro si hablamos desde el punto de vista socioecondmico para
emprender y progresar, en pocas palabras la eficiencia es la accion o
realizacion donde no se empeora la situacion; la eficiencia se menciona y
comprende como un paso siguiente a realizar los objetivos trazados, desde
cero, con pasos iniciales con un minimo costo. Ahora bien, visto de otra
forma el incumplimiento de los objetivos principales o el mal uso de los
insumos o recurso brinda un resultado ineficiente, como conclusion para

obtener la eficiencia se tiene que lograr ser eficaz (Mokate, 2001).

La eficiencia estd ligeramente conjunta con el aprovechamiento
definitivo de todos los recursos generados y empleados para la obtencion
de la utilidad, trabajada por los colaboradores quienes generan productos
0 servicios; también se dice que la eficiencia centra los recursos de
producto o servicio para su mayor aprovechamiento al dar como resultado
el producto final siempre usando un menor costo posible y para quien lo

consiga sera eficiente (Esteban y Coll, 2003).
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3.2.7. Eficiencia empresarial

El desarrollo del sistema financiero va de la mano con el
crecimiento economico, esta labor es eficiente ya que las variaciones
econdmicas son de gran magnitud, lo que se debe saber es que el dinero
juega un rol importantes, para las empresas tener préstamos a corto plazo
es beneficioso y ventajoso ya que los intereses es menor y caso contrario
si la empresa tiene invertido dinero en los productos que ofrece al banco
también generaria interés pero positivo a laempresa, visto desde este punto,
gana la empresa y gana el banco, a eso se le llama eficiencia empresarial

(Alarcon, 2008).

3.2.8. Eficiencia econdmica

La eficiencia econdmica se basa en dos puntos de vista casi
opuestos en torno a la economia. El primero punto halla la relacion entre;
el segundo punto es totalmente invertido. En la actualidad este concepto
es dable pero siempre en recomendacion y ayuda de la eficiencia seria que
al existir un mayor crecimiento de poblacion iria de la mano un aumento
de produccion de alimentos, tanto ofertantes y demandantes cubran las
expectativas de su economia, el énfasis de la eficiencia econdmica recae
en reestructurar las leyes econdmicas para ser mas eficientes (Bhaduri,

1998).

3.2.9. Eficacia
Es la descripcion de las cosas que se encuentra, halla, para que
tenga un efecto y consecuentemente se espere, a la accion realizada; Es la

definicién por determinacion de objetivos planteados ya que su uso de
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recursos que se necesita se va usando de acuerdo con las necesidades que
requiera para cumplir o llegar a la meta, tomando en cuenta el tiempo que
se desea obtener, se resalta también que la medicion de los resultados se

mide de acuerdo al tiempo (Panduro, Alvarado y Saldafia 2020).

La eficaciaes la capacidad de obtener la accion que se desea obtener
o lo que se espera, resaltando que no satisfacen los enfoques econémicos
y entendiendo que no satisfacen en el sentido de un enfoque econémico,
en otras palabras al hablar de eficacia se podria estar hablando de
eficiencia, tienen similitud pero no son lo mismo, pero cuando se quisiera
hacer una diferencia desde el punto de vista académico resalta el
cumplimiento de objetivos y metas, también se refiere a los conceptos que
Ilegan al resultado de las metas que se tracen justamente para ser eficientes
se toma varios puntos y principios como el factor tiempo que conlleva al
cumplimiento posteriormente a las priorizaciones de tareas; es el grado de

un proceso que conlleva a mejores resultados (Lam y Hernandez, 2008).

3.2.10. Eficacia de equipos de trabajo
En las empresas se ha hecho estudios en donde el trabajo en equipo
es bueno para el desarrollo de actividades de las empresas, pero para lograr
un perfecto equipo de trabajo se experiment6 en muchos aspectos donde
el principal factor es humano brindandole al colaborador motivaciones,
incentivos entre otros aspectos para que desarrolle sus habilidades.
La presién que ejerce las empresas para estar en un mundo

globalizado es enorme, por eso la necesidad de consolidar equipos
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humanos y que estos sean dinamicos, innovadores y constantemente
tengan la estructura de trabajo (Gil, Rico y Sanchez, 2008). Los buenos
equipos de trabajo satisfacen las expectativas aportando habilidades,
experiencias y conocimientos para dar soluciones y respuestas de manera
inmediata o ya sea el caso en corto tiempo, solo asi y de este modo se tendra
el éxito de las empresas, también se debe saber que estos equipos estan
involucrados en todas las areas de las empresas implementado ideas para
ser compartidas por todo el personal, pero el desafio de toda empresa es
encontrar un adecuado y perfecto equipo de trabajo ya que no se
encuentran facilmente, y moldearlo costaria recursos en la empresa como
son los humanos y econdmicos, la verdad es un desafio para los
investigadores encontrar un factor o patrén que detalle o indique como se
forma un perfecto equipo de trabajo, ya que no solo es la empatia, es la
manera de pensar de cada uno de los que integran este trabajo, sus
conocimientos, sus habilidades, entre otros factores, recordando siempre
que la eficacia es el inicio de todo trabajo ya sea en equipo 0 de manera
personal (Gil, Rico y Sanchez, 2008).
3.2.11. Eficacia empresarial

Segun Torrents y Fernandez (2006) eficacia es hacer las cosas
correctas a diferencia de eficiencia que significa hacer las cosas
correctamente, el sufijo mente, da hincapié a continuar haciendo las cosas
correctas, es un buen inicio para describir eficacia porque también se habla
del hoy en un tiempo actual para después seguir haciendo las cosas
correctas, soloculminando lo correcto pasaria a ser eficiencia. En palabras

cortas la eficacia empresarial es obtener el maximo de rendimiento con los
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recursos brindados en el tiempo actual y como resultado es la eficiencia
que evalla lo correcto dandose en un periodo de tiempo proximo (futuro),
decimos de la eficacia empresarial no es maximizar los beneficios
obtenidos, si no hacer correctamente el trabajo designado, es un claro
ejemplo de las empresa de la sociedad ya que primero buscan hacer bien
el trabajo, eficacia empresarial, para luego evaluar y seguir haciendo lo

correcto maximizando, eficiencia (Torrents y Fernandez, 2006).

3.2.12. Motivacion

Empezamos hablar de motivacion en base a los siguientes 3 puntos
importantes cuales son la mecanicistas, organicistas y contextualistas,
desde luego estos 3 puntos no garantiza la definicién exacta de la
motivacion ya que son varias teorias motivacionales para definir y
entender a la motivacion ya que también nos detalla puntos estratégicos
que son atribuciones de informacion, actuaciéon del ser humano para la
suma de resultados y procesos simples que mencionas como es la
motivacion que son estimulos e impulsos con respuestas a las

explicaciones que destacan ciertos patrones (Huertas, 1997).

Al hablar de estos 3 puntos importantes nos remontamos a afios
anteriores; primero los organicistas que estudian a la persona con defectos
y virtudes con cambios progresivos con una tradicion filosofica como por
ejemplo corrientes filoséficas, las escuelas psicoldgicas que nacen en base
a los estudios que se le hicieron a los animales como un inicio a la

motivacion; como segundo punto estan los contextualistas donde se
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combina el enfoque del aprendizaje para ser sometido a la sociologia de la
experiencia social es conllevado a la historia; y por ultimo el punto
socioeconoémico que singular a duda es dificil determinar una sola fuente
de aportaciones hablamos de principios con vision materialista, principios

de aplicacion en el campo de la motivacion (Huertas, 1997).

3.2.13. Motivacion para el aprendizaje

La motivacién es uno de los factores que tiene relacion con el
aprendizaje, para facilitar que las personas comprendan y analicen casi
siempre debe existir un incentivo para sentirse motivados para realizar su
labor, se trata de generar entornos de aprendizaje (grupos de apoyo)

que permita una motivacion adecuada y buena, la clave para
brindar una adecuada motivacién es responder preguntas precisas para
generar respuestas que satisfagan sus dudas para sentirse conforme con lo
escuchado, incluso se debe conocer factores que condicionen a la persona
a ser motivados, solo conociendo tales factores, sera posible hallar el modo
de motivacion optima y para llegar a ese nivel, se debe conocer tres
factores; el primero consta de lograr y mentalizar lo que se disponen
aprender, ponerse metas u objetivos que sean importantes para la persona
en motivacién y aprendizaje, el segundo factor se trata de considerar y
superar las dificultades que conlleva lograra el aprendizaje, y el tercer
factor trata de considerar el esfuerzo y tiempo que conllevara a lograr los

aprendizajes, sin dar importancia a la dificultad (Tapia, 2005).
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3.3. MARCO CONCEPTUAL
3.3.1. Coaching
Es la persona con experiencia que te ayuda a solucionar tus
problemas con direccion y equilibrio, haciéndote preguntas en referencia

a tu entorno, donde uno mismo te motivas y te das soluciones (O’Connor

y Lages, 2005).

3.3.2. Contextualista
Recalcula los patrones manteniendo firme los conceptos del
conocimiento y la justificacion que permanece dependiendo del contexto,
también son las distintas maneras de comprender qué es un argumento
conjunto al contexto brindando las diversas configuraciones del

contextualismo (Erausquin y Basualdo, 2013).

3.3.3. Corte transversal
Detectando los inconvenientes de la investigacion se detalla el
mejor disefio para brindar respuestas al problema de investigacion. Son
estudios dominantes en donde se halla todas las formas de condicién o
estado del bienestar de toda una comunidad claramente debe estar bien
definida en un espacio tiempo adecuado son como imégenes pasmadas en
momentos determinados y simulados claramente sea por una exposicion

donde no existe la casualidad (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

3.3.4. Desempeiio laboral
Se define como el valor que se mide a corto, mediano y largo plazo
aportdndose a las empresas en las diferentes actividades y éreas

conductuales que un colaborador realiza en el periodo de tiempo, donde se
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concluye la busqueda individual de los principios y objetivos detallados
por la empresa, lo que permite medir los esfuerzos y metas de los

colaboradores.

3.3.5. Eficiencia
Es la conjugacion de apariencia aspectos que sobresale en las
personas, y si hablamos de las empresas entonces que sobresalen en los
colaboradores, como son sus habilidades, destrezas, conocimientos y
aptitudes que posee la persona de los cuales se detalla el método para
mitigar problemas y situaciones. A grandes rasgos hace hincapié a cumplir
con los objetivos y metas establecidas con un minimo de recursos a utilizar
(Aspel, 2016).
3.3.6. Factor Humano
Comprende de todo conjunto de politicas donde resaltan las
caracteristicas del colaborador humano incluyendo todo de si mismo,
conformado e integrado con todas las virtudes, peculiaridades
psicoldgicas, fisicas y sociales que enfrenta la interaccién humana con

personas o grupos de personas (Comorera et al., 2011).

3.3.7. Macroeconémico
La macroeconomia estudia todos los mercados globales que
normalmente son los grandes mercados del mundo donde en base a
resultados y variables, indican en qué estado se encuentra la region
analizada, pertenece a la teoria econdmica financiera, donde estudia todos
los indicadores globales de la economia mundial, distintas variables (Paz

Arrieta, 2020).
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3.3.8. Mecanicista
Hace varios afios atras existe una comunidad filoséfica que
menciona a la adecuacion y a la fertilidad 6sea la concepcidén mecanicista
de la explicacion, en donde nos mencionan que el objetivo primordial de la
casualidad es la aportacion de la fisica, cuyos limites coinciden con el

mundo real (Barberis, 2012).

3.3.9. Organicista

Para hablar de esta palabra nos remontamos a dos ideas
fundamentales que son analogias: el organismo humano individual y el
organismo social, proviene de la perceptiva filoséfica que cree en el

universo y en todas sus partes, como un organismo (de la Mora, 1981).

3.3.10. Pedagogia

Enfocandonos en el extenso mundo de la ensefianza y educacion,
observamos un punto de vista, en donde el conocimiento es la clave
disciplinaria para poder ensefiar, inculcar &mbitos académicos con distintas

disciplinas (Valle y Manso, 2019).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre el mentoring y productividad

laboral en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023

42.  HIPOTESIS ESPECIFICAS
OE; Existe relacion significativa entre el mentoring y el clima laboral en la

Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023

OE, Existe relacion significativa entre el mentoring y la eficiencia en la

Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023

OE;  Existe relacion significativa entre el mentoring y la eficacia laboral

enla Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023

OE, Existe relacion significativa entre el mentoring y la
motivacion laboral en la Microfinanciera Credialfa S.A.C.,

2023
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43.  VARIABLES

Variable 1: Mentoring

- Talento humano

- Cultura organizacional
Variable 2: Porductividad Laboral

Clima laboral

Eficiencia

Eficacia

Motivacion

4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Capacitacion

Talento humano Desarrollo profesional

Mentoring Retos
Comunicacion

Clima laboral Identidad
Compromiso
Habilidad
Aptitudes

Liderazgo

Eficacia

Eficacia Compafierismo laboral

Trabajo en equipo

Productividad laboral Satisfaccion
Motivacion

Obijetivos logrados
Actitudes
Reconocimiento
Entretenimiento

Recursos

Empoderamiento

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

51. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo puesto que, como Hernandez
et al. (2014) argumentan, el método cuantitativo se considera un enfoque
tradicional que utiliza la recopilacion de datos para realizar pruebas y la

construccion de modelos de comportamiento de las variables.

52.  METODO(S) APLICADOS A LA INVESTIGACION
El método que se aplicara para esta investigacion es hipotético-deductivo
el cual tal como sefialan Hernandez et al. (2014) consiste en realizar analisis bajo
suposiciones subyacentes las cuales pueden ser aceptadas o rechazadas segun el
planteamiento, asimismo, este método parte de la indagacién de conocimientos a

nivel general para llegar a los conocimientos especificos.

53. TIPO DE INVESTIGACION
El trabajo es de tipo basico, ya que su propdsito fue crear nuevos
conocimientos, doctrinas y principios a través de la investigacién, aplicando

diferentes herramientas para promover asi el aprendizaje y estimular el interés por
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la investigacion, ganando mas conocimiento, y conociendo mas sobre la filosofia
correcta para buscar los mejores objetivos por medio de la recoleccion y andlisis

de datos (Herndndez, et al., 2014).

54. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel es correlacional ya que la investigacion tuvo como objetivo cotejar
el gradode asociacion entre dos variables, lo cual se realizara por medio del
planteamiento y prueba de hipétesis (Hernandez, et al., 2014).
55. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio es no experimental con corte transversal que, como mencionan
Hernandez, et al. (2014), las investigaciones con este disefio se llevan a cabo sin
maniobrar en las variables pues solo son observadas en su entorno natural para
analizarlas y la informacion sobre sus variables se recolectan en un determinado

momento.

56. POBLACIONY MUESTRA
5.6.1. Poblacion
La poblacion estéa representada por el total de trabajadores de la
Microfinanciera Credialfa S.A.C., siendo un total de 30 personas.
5.6.2. Muestra
Se considera como muestra al total de trabajadores ya que es un

ndimero menor a 100.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

5.7.1. Técnica

Requeridos de la microfinanciera Credialfa S.A.C., esta técnica
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estd estructurada bajo un instrumento que acelera el procesamiento del

trabajo investigativo (Hernandez, et al., 2014).

5.7.2. Instrumento
Se ha utilizado el instrumento del cuestionario con una escala
Likert, que como sefiala Hernandez, et al. (2014) el cuestionario esta
conformado por una serie de preguntas planteados de acuerdo a las
dimensiones de cada variable y de ese modo lograr la recoleccion de
la informacion requerida para lograr los objetivos del proyecto, referente
a la escala de Likert se utiliza para evaluar las afirmaciones del

cuestionario.

5.8.  CONFIABLIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.8.1. Confiabilidad
Para realizar la verificacion del nivel de confiabilidad de los
cuestionarios de ambas variables (mentoring y productividad
laboral) se realizara el céalculo del coeficiente estadistico Alfa de

Cronbach.

5.8.2. Validez
La validez enfatiza la efectividad de la herramienta para
describir y predecir propiedades importantes del formulario, el cual
debe ser llenado cuidadosamente, es por ello que se realiza la validez
por juicio de expertos que como mencionan Hernandez, et al. (2014)
este tipo de validacion esta referido a la comprobacion de que el

cuestionario mida realmente a la variable.
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59. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Una vez validado y disefiado el instrumento de recopilacién de datos
(cuestionario), este se aplicara a los trabajadores de la microfinanciera
Credialfa S.A.C. quienes seran una muestra representativa de la poblacion,
posteriormente los datos obtenidos seran procesados en el SPSS para que
finalmente se pueda realizar el andlisis e interpretacion de resultados los
cuales permitiran contar con datos estadisticos para examinar y tener mayor
claridad del real desenvolvimiento de las funciones dentro de la empresa.

Disefio de la contrastacion de la hipotesis

5.10. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

- Prueba de la hipotesis general

a. Planteamiento de hipotesis:

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el mentoring
y productividad laboral en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023, de

la ciudad de Tacna en el afio 2023.

Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre el mentoring
y productividad laboral en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023, de

la ciudad de Tacna en el afio 2023.

b. Nivel de Significancia:

o=0.05
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c. Regla de decision:

Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

d. Estadistico de prueba:

Tabla 2
Contrastacion de hip6tesis general
1 2
Tau_b de 1. Mentoring Coeficiente de correlacion 1,000 678"
Kendall Sig. (bilateral) . ,003
N 20 20
2. Productivid  Coeficiente de correlacion 678" 1,000
ad laboral g5 (pilateral) 003 .
N 20 20
Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

e. Decision:

Como se aprecia en el estadistico Tau — b de Kendall (p-
valor=0.003 <0.05) por tanto, se decide rechazar la hip6tesis nula y
consecuentemente se acepta la hipotesis alterna; se puede afirmar
que, existe relacion alta y positiva entre el mentoring y productividad
laboral en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023, de la ciudad de
Tacna en el afio 2023.

- Prueba de la hipotesis especifica 1

a. Planteamiento de hipdtesis:

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el mentoring
y el climalaboral en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023, de la

ciudad de Tacna.

Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre el

mentoring y el climalaboral en la Microfinanciera Credialfa S.A.C.,
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2023, de la ciudad de Tacna.

b. Nivel de Significancia:

o=0.05

¢. Regla de decision:

Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
d. Estadistico de prueba:

Tabla 3

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Mentoring Clima laboral

Mentoring  Coeficiente de correlacion 1,000 ,428*
Tau_bde Sig. (bilateral) . ,003
Kendall
N 20 20
Clima laboral Coeficiente de correlacion , 428* 1,000
Sig. (bilateral) ,003 .
N 20 20
Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
e. Decision:

Como deberia ser visible en la medida Tau-b de Kendall (p-
valor=0,003 <0,05), de esta manera, se opta por descartar la
especulacién invélida y asi se reconoce la especulacion electiva; se
puede afirmar que, existe relacion alta y positiva entre el mentoring y
el clima laboral en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023, de la
ciudad de Tacna.

- Prueba de la hipdtesis especifica 2

a. Planteamiento de hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el
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mentoring y la eficiencia en la Microfinanciera Credialfa S.A.C.,

2023, de la ciudad de Tacna.

Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre el mentoring
y la eficiencia en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023, de la

ciudad de Tacna.

b. Nivel de Significancia:

o=0.05

c. Regla de decision:

Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
d. Estadistico de prueba:

Tabla 4

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Mentoring Eficiencia

Tau_bde  Mentoring Coeficiente de correlacion 1,000 ,620*
Kendall

Sig. (bilateral) : ,003
N 20 20
Eficiencia Coeficiente de correlacion , 428* 1,000
Sig. (bilateral) ,003 .
N 20 20
Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
e. Decision:

Como deberia ser visible en la medida Tau-b de Kendall (p-
valor=0,003 <0,05), de esta manera, se opta por descartar la
especulacién invalida y asi se reconoce la especulacion electiva.; se
puede afirmar que, existe relacion significativa entre el mentoring y

la eficiencia en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023, de la
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ciudad de Tacna.

- Prueba de la hipdtesis especifica 3

a. Planteamiento de hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el mentoring y la

eficacia enla Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023, de la ciudad de Tacna.

Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre el mentoring y la

eficacia enla Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023, de la ciudad de Tacna.

b. Nivel de Significancia:

a=0.05

c. Regla de decisién:

Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

d. Estadistico de prueba:

Tabla5

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Mentoring  Eficacia

Tau_bde  Mentoring Coeficiente de 1,000 602"
Kendall correlacion

Sig. (bilateral) : ,003

N 20 20

Eficacia  Coeficiente de , 602" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 20 20

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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e. Decision:

Como deberia ser visible en la medida Tau-b de Kendall (p-
valor=0,003 <0,05), de esta manera, se opta por descartar la
especulacién invélida y asi se reconoce la especulacion electiva; se
puede afirmar que, existe relacion significativa entre el mentoring y
la eficacia en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023, de la ciudad
de Tacna.

- Prueba de la hipdtesis especifica 4

a. Planteamiento de hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el
mentoring y lamotivacion laboral en la Microfinanciera Credialfa

S.A.C., 2023, de la ciudad de Tacna.

Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre el
mentoring y la motivacion laboral en la Microfinanciera Credialfa

S.A.C., 2023, de la ciudad de Tacna.

b. Nivel de Significancia:

o=0.05

¢. Regla de decision:

Cuando la (p_valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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d. Estadistico de prueba:

Tabla 6

Contrastacion de hipdtesis especifica 4

Mentoring  Motivacion

Tau_bde Mentoring Coeficiente de correlacion 1,000 535"
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20

Motivacid Coeficiente de correlacion , 535" 1,000

n Sig. (bilateral) ,000 .

N 20 20

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
e. Decision:

Como deberia ser visible en la medida Tau-b de Kendall (p-
valor=0,003 <0,05), de esta manera, se opta por descartar la
especulacién invalida y asi se reconoce la especulacion electiva; se
puede afirmar que, existe relacion significativa entre el mentoring y
la eficiencia en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., 2023, de la

ciudad de Tacna.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
a. Prueba de normalidad:
Para conocer la normalidad de las variables de estudio se debe
realizar las pruebas correspondientes, por ello, en la presente investigacion
se utilizé la prueba estadistica de Kolmogorov - Smirnov y la de Shapiro —

Wilk.; asi se podra saber si son paramétricas y no paramétricas.

- Paradicho analisis se plantea las siguientes hipotesis:
Ho: El conjunto de datos recopilados muestra una
distribucion normal. Hi: El conjunto de datos
recopilados no muestra una distribucion normal.
- Laregla de contraste:
Para ver la constatacion se plantea dos supuestos; Si el valor

p > 0.05, se acepta la Hoy si Valor p < 0.05, se rechaza Ho.
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Tabla7
Pruebas de normalidad
Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov?
Estadistic ¢ S Estadisti g S
o | i co | i
g g
Productivid 223 20 ,000 ,891 20 ,009
ad
Mentoring ,264 20 ,001 ,882 20 ,000

Nota. a. Correccién de significacion de Lilliefors

En los resultados de la tabla 2, se puede notar que el Valor p < 0.05,
lo cual indica que los datos recopilados de las variables investigativas no
siguen una distribucidn normal, es decir, la variable mentoring y la variable
productividad no son paramétricas, asi que se va utilizo el estadigrafo Rho

de Spearman, el cual es ideal para datos no paramétricos.

b. Anélisis de correlacion:
Para conocer el grado de correlacién de las variables se
empled la escala de interpretacion del coeficiente de

correlacién

Tabla 8

Escala de interpretacion

Valor Criterio
r=1.00 Correlacion grande, perfecta y positiva
090<r<1.00 Correlacion muy alta
0.70<r<0.90 Correlacion alta
040<r<0.70 Correlacion moderada
0.20<r<0.40

C
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orrelacién muy

bajar =0.00
C
orrelacion nula
r=-1.00 Correlacién grande, perfecta y negativa

Nota. Cohen (1994)
- Objetivo general
Identificar la relacion entre mentoring y productividad laboral en

la microfinanciera Credialfa S.A.C de la ciudad de Tacna en el

afio 2023.
Tabla9
Prueba de correlacion entre metoring y productividad laboral
1 2
Rho de 1. Mentoring Coeficiente de correlacion 1,000 648"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,048
N 20 20
2. Productividad Coeficiente de correlacion 448" 1,000
laboral
Sig. (bilateral) ,048 .
N 20 20

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

En la tabla 4, se puede observar que, existe una correlacion
significativa, positiva y moderada entre ambas variables de estudio con r =
0.048; es decir que cuando la microfinanciera Credialfa emplee mas
estrategias o actividades de mentoring, los trabajadores mostrardn mayor

productividad laboral.
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- Objetivo especifico 1

Determinar cudl es la relacion del mentoring con el clima laboral en la

Microfinanciera Credialfa S.A.C. de la ciudad de Tacna

Tabla 10
Prueba de correlacion entre el mentoring y el clima laboral
Mentoring  Clima laboral
Rhode  Mentoring Coeficiente 1,000 448"
Spearma de
n correlacion
Sig. (bilateral) . ,008
N 20 20
Clima Coeficiente 448" 1,000
labora de
I correlacion
Sig. (bilateral) ,008 .
N 20 20

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

En la tabla 5, se puede observar que, existe una correlacion
significativa, positiva y moderada entre ambas variables de estudio con r =
0.008; es decir que, mientras mas estrategias de mentoring, mejor sera el

clima laboral de la microfinanciera Credialfa S.A.C. de Tacna.

- Objetivo especifico 2

Identificar la relacion del mentoring con la eficiencia en la
Microfinanciera Credialfa

S.A.C. de la ciudad de Tacna
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Tabla 11

Prueba de correlacion entre el mentoring y la eficiencia
Mentoring Eficiencia

Rho de Mentoring Coeficiente de correlacion 1,000 620"
Spearman Sig. (bilateral) : ,001
N 20 20

Eficiencia Coeficiente de correlacion 620" 1,000

Sig. (bilateral) ,001 :

N 20 20

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 6, se puede observar que, existe una correlacion
significativa, positiva y moderada entre ambas variables de estudio con r =
0.001; es decir que cuando la microfinanciera Credialfa emplee mas
actividades de mentoring, mejorara la eficiencia de los trabajadores en sus

actividades asignadas.

- Objetivo especifico 3

Contrastar la relacion del mentoring con la eficacia en la Microfinanciera
Credialfa

S.A.C. de la ciudad de Tacna

Tabla 12

Prueba de correlacion entre el mentoring y la eficacia

Mentoring  Eficacia

Rho de Spearman Mentoring Coeficiente de correlacion 1,000 540"
Sig. (bilateral) . ,048

N 20 20

Eficacia  Coeficiente de correlacién 540" 1,000

Sig. (bilateral) ,048 :

N 20 20

Nota. *. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

En la tabla 7, se puede observar que, existe una correlacion
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significativa, positiva y moderada entre ambas variables de estudio
con r = 0.048; asi pues se afirma que, cuando la Microfinanciera
Credialfa S.A.C. de la ciudad de Tacna aplique méas el mentoring,

los trabajadores demostraran mayor eficacia en sus actividades.

- Objetivo especifico 4

Determinar la relacion del mentoring con la motivacion en la
Microfinanciera Credialfa

S.A.C. de la ciudad de Tacna.

Tabla 13

Prueba de correlacion entre el mentoring y la motivacion

Mentoring Motivacion

Rho de Mentoring Coeficiente de correlacion 1,000 528"
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20

Motivacion Coeficiente de correlacion 528" 1,000

Sig. (bilateral) ,001 :

N 20 20

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

En la tabla 8, se puede observar que, existe una correlacién
significativa, positiva y moderada entre ambas variables de estudio
con r = 0.001; asi pues, se afirma que, cuanto mas se practique el
mentoring en la Microfinanciera Credialfa S.A.C. de la ciudad de

Tacna, la motivacion de sus colaboradores sera mayor.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion han demostrado que existe una relacion
positiva y moderada entre el mentoring y la productividad laboral en la
microfinanciera Credialfa Sociedad Andnima Cerrada de la ciudad de Tacna,
infiriendo que mientras la empresa aplique mas el mentoring, sus trabajadores
demostrardn mayor grado de productividad laboral, por tanto, se acepta la
hipotesis investigativa que precisa la existencia de una correlacion entre variables.

Ello es respaldado por Paz (2020) quien concluyo que el mentoring se
relaciona significativamente con la productividad laboral, denotando que el
adecuado uso del mentoring puede coadyuvar enormemente la productividad de
cada uno de los trabajadores. Asi también, Rios y Quispe (2019), han corroborado
la existencia de una alta relacion entre el mentoring y la productividad empresarial
en la empresa Konecta, particulamente en el area de call center para atencion al
cliente, pues tras aplicar el cuestionario correspondiente y analizar la informacion
recopilada, los autores denotaron que los trabajadores del area que reciben un
mentoring muestran mejores rendimientos en cada labor que se les asigna.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion del mentoring con
el clima laboral en la Microfinanciera Credialfa S.A.C. de la ciudad de Tacna; y
los resultados denotaron que existe una correlacion significativa, positiva y
moderada entre ambas variables de estudio, por ello, se puede afirmar que el
mentoring coadyuva enel clima laboral de la entidad financiera.

Este resultado esta respaldado por Brancato y Juri (2011) quienes afirman
que el clima laboral de cualquier organizacion puede presentar mejoras
significativas cuando los miembros de la empresa pasan por sesiones 0 programas

de mentoring, pues es una forma de armonizar el ambiente de trabajo y evitar el
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desarrollo de conflictos.

El segundo objetivo especifico fue identificar la relacion del mentoring
con la eficiencia en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., como se muestra en la
tabla 11 existe una relacion significativa, positiva y moderada entre la variable
mentoring y la dimension eficiencia. Por ello, se puede inferir que un plan de
aplicacion del mentoring bien definido puede ayudar a la microfinanciera a lograr
que sus colaboradores sean aun mas eficientes en las labores que se les asigna.

El resultado de esta correlacion es contrastado por Utrilla y Torraleja
(2012) quienes afirman que ambas variables se relacionan ampliamente pues, la
practica del mentoring a profundidad tiene grandes impactos en el desarrollo del
personal en las diferentes areas y las funciones que tenga que cumplir, por tanto,
mientras mas mentoring practiquen mayor eficiencia mostraran los trabajadores.

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue contrastar la relacion
del mentoring con la eficacia en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., tal como se
muestra en los resultados, se denotado que la variable y la dimensiédn se relacionan
positiva y moderadamente, por ello se puede afirmar que mientras mas se aplique
el mentoring mayor sera la eficacia de los trabajadores de la empresa financiera
en cuestion.

Asi pues, Puntaca y Salas (2021) mencionan que la eficacia de los
trabajadores de cualquier institucién puede presentar mejoras cuando tienen
sesiones dementoring, pues su mentor los guiara para lograr cada actividad
asignada de manera exitosa y organizada, comprobando asi la relacion
significativa entre la variable y la dimension dentro de una empresa textil de
Juliaca.

Por altimo, el cuarto objetivo especifico ha sido determinar la relacion del
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mentoring con la motivacion en la Microfinanciera Credialfa S.A.C., por lo que
en los resultados se denotd que existe una relacion positiva y moderada entre la
variable mentoring y la dimension motivacion en la Microfinanciera Credialfa de
la ciudad de Tacna, esto quiere decir que, cuando la empresa ponga mayor empefio
en aplicar mecanismos de mentoring para sus trabajadores, ellos se sentirdn mas
motivados para el logro de sus actividades generando asi mayor productividad
laboral.

Es asi que Urgiles et al. (2019) respaldan el resultado expuesto, pues
realizaron un andlisis en una cooperativa de ahorro denotando que cuando una
empresa denota al méximo las habilidades de sus colaboradores o trabajadores,
genera mayor motivacion para cumplir con las funciones que se les asigna; ello
debido a que, el proceso de mentoring implica una guia integral a las personas,
pues no se limita al aspecto laboral, sino que también, involucra aspectos
personales que coadyuven en mejorar su motivacion hacia el trabajo en la funcion

que laboren y desean més productivos.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

CONCLUSIONES

PRIMERA: Con respecto al objetivo general de la exploracién, se presume que existe una
relacién critica, positiva y moderada (r = 0,648) entre el coaching vy la eficiencia
laboral en la organizacion microfinanciera Credialfa, 2023. Se descarta la
especulacién invalida y se reconoce la teoria electiva (p = 0.003<0.05), Indicando
un grado de efectividad alta, donde a, mayor uso de estrategias del mentoring,
maés ascendente serd la productividad de la empresa en mencién.

SEGUNDA: Respecto al primer objetivo investigativo, se concluye que existe una correlacion
positiva y de grado moderado (r = 0.448), entre el mentoring y el clima laboral
en la microfinanciera Credialfa. En la que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna (p = 0.003<0.05), afirmando que los colaboradores mas
experimentados a los colaboradores mas recientes en la empresa. Para que los
nuevos colaboradores adquieran nuevas habilidades, conocer las mejores
practicas y desarrollar una comprension mas profunda de sus funciones y
responsabilidades. Como resultado, teniendo un mejor clima laboral.

TERCERA: Respecto al segundo objetivo investigativo, (r = 0.620) y sin dudarlo significante,
entre el mentoring y la eficiencia. Afirmando asi que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna (p = 0.003<0.05). Por tanto, se resalta la relacion
es muy estrecha ya que el mentoring ayuda a definir a una més a la eficiencia ain
més la labor de la microfinanciera Credialfa, esto quiere decir que la eficiencia

ayuda considerablemente a los objetivos del mentoring en la empresa.

CUARTA: Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que verdaderamente existe una
correlacién significante, positiva y moderada (r = 0.540) entre el mentoring
respecto a la eficacia, denotando asi que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna (p = 0.003<0.05); dando a entender que mientras el mentoring

aumente, la eficacia laboral mejorara considerablemente.
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QUINTA: Se concluye existiendo una relacion positiva, moderada y significativa (r = 0.528)
entre la variable mentoring y la dimension motivacion, confirmando que se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna (p = 0.001<0.05); es decir,
el mentoring es muy eficaz influyendo significativamente en la motivacion,

destacando beneficios y ventajas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo general se recomienda que laproductividad laboral se
aliene con el mentoring, asi mismo el mentoring en la microfinanciera
Credialfa debe asegurar sus esfuerzos para alinear sus estrategias con la
productividad laboral, centrando sus principales beneficios y atributos que

marquen la diferencia respecto a la competencia.

Implementar un programa que aumentar significativamente la
productividad laboral en la organizacion, teniendo en cuenta los objetivos
claros, definiendo las metas y objetivos especificos del mentoring,
alinedndolos con los objetivos generales de productividad de la

microfinanciera Credialfa.

SEGUNDA: Con relacién al primer objetivo especifico, se recomienda implementar al
mentoring al clima laboral, donde mejorara significativamente la
satisfaccion de los colaboradores, como también la colaboracion y el clima
laboral en general. Incluso promover una cultura de mentoring donde se
fomente y se valore aspectos clave del desarrollo profesional. Animando a
los lideres y directivos a participar activamente en las relaciones de

mentoring y a apoyarlas, dando ejemplo a los demas.

Fomente el mentoring intergeneracional, donde el conocimiento y la
experiencia se compartan entre distintas generaciones de colaboradores.
Esto ayudara a salvar la brecha generacional, donde se mejora el
desempefio laboral existiendo la comprension y aprecio entre los

colaboradores.
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TERCERA: Respecto al segundo objetivo especifico se recomienda, integrar al
mentoring en el lugar de trabajo, donde puede mejorar enormemente la
eficiencia y la productividad, identificando claramente los objetivos de la
eficiencia pretendiendo alcanzar atreves del mentoring la agilizacion de

procesos, reducir errores y optimizar flujos de trabajo.

Capacitar estratégicamente a los colaboradores sobre el mentoring para
desarrollar aun mas sus habilidades de desenvolvimiento laboral con
conocimientos y experiencia complementarias. Esta estrategia garantiza
que los colaboradores reciban orientacion y apoyo de colaboradores
capacitados que puedan ayudarles a superar los retos, mejorar la eficacia y

aumentar su conjunto de habilidades.

CUARTA: Respecto al tercer objetivo especifico se sugiere aplicar el mentoring a la
organizacion para mejorar significativamente la eficacia de la empresa e
impulsar al éxito con sus objetivos y metas. Para eso se sugiere definir
claramente los objetivos que se desea alcanzar a través de la del mentoring
que consta del mejoramiento del rendimiento de los colaboradores, donde
potencien las habilidades de liderazgo fomentando una cultura de
colaboracion, tenerlos bien definidos, alineando sus esfuerzos para lograr
los resultados deseados.

También elegir al mentoring para repotenciar los conocimientos,
experiencia y las cualidades necesarias a los lideres para guiar e inspirar a
los colaboradores alumnos ya que esta estrategia garantiza que los
colaboradores reciban orientacion y apoyo personalizados para mejorar su

eficacia.
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QUINTA:  En cuanto al cuarto y ultimo objetivo especifico se sugiere aplicar el
mentoring para su optimizacion respecto a la motivacion, para que fomente
un apoyo e inclusién en los colaboradores que recién se integran, para que
puedan generar confianza, estableciendo relaciones solidas. Cuando el
colaborador se siente apoyado y valorado, sus niveles de motivacion
aumentan. Animandose a desarrollar sus habilidades al méaximo, asi

logrando objetivos.

Establecer los objetivos de la empresa como los de los colaboradores
motiva y estimula para que la organizacion tenga bien definidos su sentido
de direccién y propoésito, para su publico como también para sus
colaboradores. Teniendo una ayuda mutua entre los colaboradores y la

empresa
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Anexo 1
Matriz De Consistencia

VARIABLES, DIMENSIONES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: A. VARIABLES: DISENO DE
identificar la relacion entre Existe relacion alta y positiva entre el INVESTIGACION:
¢Cual es la relacion entre mentoring y productividad laboral | mentoring y productividad laboralenla | VARIABLE 1 o
mentoring y productividad laboral en la microfinanciera Credialfa Microfinanciera Credialfa S.A.C.. 2023, MENTORING Disefio de investigacion no
en la microfinanciera Credialfa S.A.C de la ciudad de Tacnaen el de la ciudad de Tacna en el afio 2023 experimental.
S.A.C. 2023? afio 2023.
VARIABLE 2 TIPO DE
INVESTIGACION:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS: PRODUSITV'I\E’:\IDS'?C?NLQBORAL
v Determinar cudl es la relacion v’ Existe relacion alta y positiva entre el —_— o
v' ¢Cual es larelacion del del mentoring con el clima mentoring y el clima lateral en la MENTORING: Investigacion basica.

mentoring con el clima laboral
en la Microfinanciera
Credialfa S.A.C. 2023?

v' ;Cual es la relacion del
mentoring con la eficiencia en
la Microfinanciera S.A.C.
2023?

v' ¢Cual es la relacion del
mentoring con la eficacia en la
Microfinanciera Credialfa,
S.A.C.. 20237

v' ¢Cual es larelacion del
mentoring con la motivacion
en la Microfinanciera
Credialfa S.A.C. 2023?

laboral en la Microfinanciera
Credialfa S.A.C. de la ciudad de
Tacna

v" Identificar la relacion del
mentoring con la eficiencia en la
Microfinanciera Credialfa SAC.
de la ciudad de Tacna

v' Constatar la relacion del
mentoring con la eficacia en la
Microfinanciera Credialfa
S.A.C. de la ciudad de Tacna

v Determinar la relacion del
mentoring con la motivacion en
la Microfinanciera Credialfa S A
C. de laciudad de Tacna

Microfinanciera Credialfa S.A.C.
2023.de la ciudad de Tacna

v' Existe relacion significativa entre el
mentoring vy la eficiencia en la
Microfinanciera Credialfa S.A.C..
2023, de la ciudad de Tacna.

v' Existe relacion significativa entre el
mentoring y la eficacia laboral en la
Microfinanciera Credialfa, S.A.C.,
2023. de la ciudad de Tacna.

v’ Existe relacion significativa entre el
mentoring y la motivacion laboral en
la Microfinanciera Credialfa S.A.C.
2023. de la ciudad de Tacna.

TALENTO HUMANO
CULTURA ORGANIZACION.A,
CLIMA LABORAL
PRODUCTIVIDAD LABORAL

EFICIENCIA

EFICACIA
MOTIVACION

NIVEL DE
INVESTIGACION:

Investigacion descriptiva

POBLACION:

MUESTRA:

TECNICA:
Encuesta.
INSTRUMENTO:

Cuestionario de encuesta.
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Anexo 2
Matriz De Datos

MENTORING PRODUCTIVIDAD LABORAL
alento humar.ra organizaci Clima laboral Eficiencia Eficacia Motivacion

pl|p2|p3|pad| p5|p6|V1 | p7|p8|dl | p9|pl0|pll|d2 |p12|p13|pl4|d3 [pl15|pl6|pl7| d4|V2

1 5| 4 5/ 5 5/ 5[ 29] 5| 5| 10{ 5/ 5| 4| 14| 4| 4] 5| 13| 4| 4| 4| 12| 86
2| 4] 4 4] 4] 51 5| 26| 5| 5[ 10| 5| 5| 4| 14| 4| 4 4] 12| 4] 4| 4| 12| 84
3| 4] 4 5| 4| 4| 4| 25| 4] 4| 8 5| 5| 4| 14| 4| 4| 4] 12| 4] 4| 4| 12| 80
41 4| 4] 4| 4] 4| 4| 24| 4| 4] 8| 5| 5[ 4| 14| 4| 4| 4| 12| 4| 4] 4| 12| 80
5( 4 4 5| 5| 4 4| 26| 4] 4| 8 5| 5/ 5| 15| 4| 4 5| 13| 4| 4| 4| 12| 84
6| 5| 4| 4| 4] 4] 5| 26| 4 5 9] 5| 5| 4| 14| 4| 4| 4| 12 4] 4 4| 12| 8
7\ 5| 4 5| 4] 4| 4| 26| 4] 5| 9] 5| 5| 4| 14| 4| 4| 4| 12 4] 4 4| 12| 8
8| 5 4| 5| 4| 4| 4) 26| 5/ 5| 10 4| 5| 4| 13| 4| 4| 4| 12| 4| 4| 4| 12| 82
9| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 24 4 5 9| 5| 4| 4| 13| 4| 4| 4] 12| 4| 4| 4| 12| 80
10 4| 4| 5| 4| 4] 4] 25| 4| 5| 9| 4| 4| 4| 12| 4 4] 4| 12| 4| 4| 4] 12| 78
11| 4| 4| 4] 5 4] 4] 25| 4| 5 9| 5 5| 4| 14 5[ 4| 5| 14| 4| 4| 5| 13| 87
12| 5| 4 5| 4| 5|/ 5| 28 5| 4 9| 4| 5| 4| 13| 4| 4| 4| 12| 4| 4| 4] 12| 80
13| 5| 5 4] 4| 5/ 5| 28 4| 4 8| 4 5| 5[ 14 5| 4| 5| 14| 4| 4| 4] 12| 84
14| 5| 4| 4] 4| 5| 5|27 4| 4 8| 5| 5| 4| 14| 4| 4| 4| 12| 4| 4| 4] 12| 80
15| 4| 4| 5| 4| 4] 4] 25| 4| 5| 9| 4| 4| 4| 12| 4 4] 4| 12| 4| 4| 4] 12| 78
16| 4| 4| 4] 4| 5| 4] 25| 4| 4| 8| 4| 5| 5[ 14| 5[ 4| 4| 13| 4| 4| 4] 12| 82
17| 4| 4| 5| 4| 4] 4] 25| 4| 4| 8| 5| 5| 4| 14| 4| 4| 4| 12| 4| 4| 4] 12| 80
18| 4| 4| 5| 4| 5| 4] 26| 5| 4 9| 5| 4| 4| 13| 4| 4| 4| 12| 4| 4| 4] 12| 80
19 5| 4 4] 4| 4] 5| 26| 4] 51 9| 4| 4| 4| 12| 4| 4] 4| 12| 4| 4| 4] 12| 78
20 51 4 5 5| 5 5/ 29 5| 5[ 10 5| 5 5| 15| 5| 4 4| 13| 4] 4| 4| 12| 88
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Anexo 3

Cuestionario

CUESTIONARIO

MENTORING Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MICROFINANCIERA CREDIALFA, 2023

Lol o0 LT o TSRS o o o = 1= WS
INSTRUCCION. Sirvase leer detenidamente el presente cuestionario, ¥ responder marcando con un aspa

(X) en el casillero correspondiente, segin la respuesta que cree Ud. que es la correcta.

ESCALA DE VALORACION

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
MEMNTORIMNG 5 4 3 2 1

1 | Desallan capacitaciones continuas para el mejor desempefio de sus
funciones y responsabilidades
2 | Las actividades que desempefian en la empresa estan de acuerdo a
su desarrollo personal
3 | Las aspiraciones profesionales son motivaciones para su mejor
Desempeno
4 | El supervisor de la empre le asigna las funciones y responsabilidades
en forma clara
5 | Los colaboradores se sienten identificados con la mision, vision y
valores de la empresa
6 | Los colaboradores se sienten comprometidos con el logro de las
metas y objetivos de la empresa

PRODUCTIVIDAD LABORAL

7 | En la empresa el supervisor impulsa a los colaboradores para su
mejor desempefio

& | En la empresa considera que existe colaboracion entre los
colaboradores de las diferentes areas de la organizacion

9| Enla emjpresa se propicia el trabajo en equipo
10| se siente conforme con el trabajo que realiza en la empresa
11 | Se cumplen con las metas y objetivos utilizando el menor tiempo
Posible
121 g supervisor del area fomenta actitudes positivas en la empresa
13 | se le reconocen los méritos excepcionales en la empresa
14

Existe un ambiente de confianza entre los integrantes de la empresa

15 | La empresa tiene como politica capacitar a sus trabajadores en
instituciones de prestigio

16 | En la empresa cuentan con los recursos disponibles para realizar sus
Actividades

17 | Usted es considerado para asumir funciones como responsable de
un eguipo en la empresa
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ANEXO 4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo de la tesis: MENTORING Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MICROFINANCIERA
CREDIALFA DE LA CIUDAD DE TACNA EN EL ANO 2023

I. REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO
PROFESION
CARGO ACTUAL
GRADO ACADEMICO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

1 = Deficiente. 2=Regular. 3 =Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.
VALORES
INDICADORES CRITERIOS
. 1|23 (4|5
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado Z
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 4
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia ... 9
Existe una organizacion ldgica de los items
4. ORGANIZACION con las variables r
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficiente “)—
Esta adecuado para cumplir los objetivos de
6. INTENCIONALIDAD | |2 investigacién 7[
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 7’
Entre dimensiones, indicadores, items e !
8. COHERENCIA indices 2 ‘
9. METODOLOGIA Responde al proposito de la investigacion vl |
- ‘
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion % j

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacidon porcentual, C = Total/50 = ..........

lll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75%=0,75)  [<Z ]
Desaprobado (C<75% = 0,75) [ ]

Lugar y fecha: W

20232 o

Firma

N° Celular 9/56743/§/
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Evidencia de recoleccion de datos
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Anexo 6

Graficos estadisticos

Cuenta de 1.- Desarrollan capacitaciones
continuas para el mejor desempeno de sus
funciones y responsabilidades

10
8
6
4
B _
0 I
A veces Casi nunca Casi siempre Siempre
Cuenta de 2.- Las actividades que
desempenfian en la empresa estan de
acuerdo a su desarrollo personal
10
8
5
4
| -
, 1N

A veces Casi siempre Siempre
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Cuenta de 3.- Las aspiraciones profesionales
son motivaciones para su mejor desempeno

12
10
8
6
4
2 .
0 I
A veces Casi siempre Siempre
Cuenta de 4.- El supervisor de la empre le
asigna las funciones y responsabilidades en
forma clara
8
5
4
N
0

A veces Casi siempre Siempre

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO ,DE

< ): TESIS UANCV @} INVESTIGACION
522

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Cuenta de 5.- Los colaboradores se sienten
identificados con la mision, vision y valores
de laempresa

8
B
4
- B
0
Aveces Casi siempre Siempre
Cuenta de 6.- Los colaboradores se sienten
comprometidos con el logro de las metas y
objetivos de la empresa
10
8
5
4
2
;1N

A veces Casi siempre Siempre
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Cuenta de 7.- En la empresa el supervisor
impulsa a los colaboradores para su mejor

desempenio

10
8
6

4 1 |
2

, 1R

A veces Casi siempre Siempre

Cuenta de 8.- En la empresa considera que

existe colaboracion entre los colaboradores

de las diferentes areas de la organizacion

10
8
5
4

B -
0

Aveces Casi siempre Siempre
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Cuenta de 9.- En la empresa se propicia el
trabajo en equipo

10
8
6
4
2
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A veces Casi siempre Siempre
Cuenta de 10.- Se siente conforme con el
trabajo que realiza en la empresa
10
8
5
4
m
0

Aveces Casi siempre Siempre
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Cuenta de 11.- Se cumplen con las metas y
objetivos utilizando el menor tiempo posible

12
10
8
6
4
.
o I
A veces Casi siempre Siempre
Cuenta de 12.- El supervisor del area
fomenta actitudes positivas en la empresa
7
5
5
4
3
2
1
. ]

A veces Casi siempre nunca Siempre
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Cuenta de 13.- Se le reconocen los meritos
excepcionales en la empresa

7
5
5
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0
Aveces Casinunca  Casi siempre nunca Siempre
Cuenta de 14.- Existe un ambiente de
confianza entre los integrantes de la
empresa
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8
6
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Aveces Casi siempre nunca Siempre
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Cuenta de 15.- La empresa tiene como
politica capacitar a sus trabajadores en
instituciones de prestigio

8
6
4
2 .
0 |
A veces Casi siempre nunca Siempre
Cuenta de 16.- En la empresa cuentan con
los recursos disponibles para realizar sus
actividades
8
5
4
0 [ ]
A veces Casi siempre nunca Siempre
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Cuenta de 17.- Usted es considerado para
asumir funciones como responsable de un
equipo en la empresa

A veces Casi siempre nunca Siempre
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |X] Fecha de entrega: _ 20 [0 8/ 20 24

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YAMILET YULISA ATENCIO MAMANI

Direccion: AV. FLORAL N° 520
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73624354

Telétono:988642890 email: atenciomamaniyamilet@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar: LICIENCIADA EN ADMNISTRACION Y MARKETING
Asesor: MG. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico
X

Titulo:MENTORING Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MICROFINANCIERA CREDIALFA
DE LA CUIDAD DE TACNA EN ANO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos):__ MENTORING, PRODUCTIVIDAD LABORAL, TALENTO
HUMANO, CLIMA LABORAL, EFICIENCIA, EFICACIA.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?

1,2 ;
! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X [Titulo' !2da Especialidad Maestria iDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de dep6dsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la

permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

DFICINA DE INVESTIGACION

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

IZI Si autorizo
I:] No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidn “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X|  Internacional

[/

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 — UNESCO)
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