VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION: MARKETING Y FINANZAS

INCONGRUENCIA EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA
CREDITICIA Y FACTORES INTERNOS DE LIMITACION
EN LA VOLUNTAD DE PAGO: CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO CUSCO, PUNO 2018

TESIS PRESENTADA POR:
FELIBERTO EDGARDO GUTIERREZ HUALLPARTUPA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAGISTER EN ADMINISTRACION
MENCION: MARKETING Y FINANZAS

JULIACA - PERU

2023

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

: TESIS UANCV 224 | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION: MARKETING Y FINANZAS

INCONGRUENCIA EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA
CREDITICIA Y FACTORES INTERNOS DE LIMITACION
EN LA VOLUNTAD DE PAGO: CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO CUSCO, PUNO 2018

PRESENTADA POR:
FELIBERTO EDGARDO GUTIERREZ HUALLPARTUPA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAGISTER EN ADMINISTRACION
MENCION: MARKETING Y FINANZAS

APROBADA POR:

PRESIDENTE DEL JURADO %

Dr. SEFWA
MIEMBRO DEL JURADO :

Mgtr. PE@W%UMA PUMA
MIEMBRO DEL JURADO : e

Dr. JIMY H/WPlRl NUNEZ

ASESOR DE TESIS

LINEA DE INVESTIGACION

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 321 -2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 12 de diciembre del 2023

VISTOS:

El expediente N° 2023-08347, presentado por el (la) Bachiller GUTIERREZ HUALLPARTUPA FELIBERTO
EDGARDO, con numero de DNI. 02297823, asignado (a) con codigo de matricula 29162011, de la
Maestria en ADMINISTRACION, Mencién: MARKETING Y FINANZAS, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. GUTIERREZ HUALLPARTUPA FELIBERTO EDGARDO, con nimero de DNL. 02297823,
asignado (a) con cédigo de matricula 29162011, de la Maestria en ADMINISTRACION, Mencién:
MARKETING Y FINANZAS, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis titulada:
INCONGRUENCIA EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA CREDITICIA Y FACTORES INTERNOS DE
LIMITACION EN LA VOLUNTAD DE PAGO: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO, PUNO 2018
La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: ACTIVIDAD ECONOMICA - P61 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 01 de diciembre del 2023.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un frabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: INCONGRUENCIA
EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA CREDITICIA Y FACTORES INTERNOS DE LIMITACION EN LA
VOLUNTAD DE PAGO: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO, PUNO 2018 Elaborado por el
(la) Bachiller GUTIERREZ HUALLPARTUPA FELIBERTO EDGARDO. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado i Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Miembro del Jurado :  Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ
Asesor de Tesis : Dr. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentaciéon de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha 2 Martes, 19 de diciembre del 2023
Hora 3 09:00 a.m.
Modalidad :  AulaN°310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de |os estudiantes que ingresaron anterior a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativoy Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

, comuniquese y Archivese.

CeJArchv EPG (01)
interesado (01)

Jr. Loreto N° 450 - Z& (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancv.edu.pe - Juliaca - Pert
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 1144-2023-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 24 de Noviembre del 2023
VISTOS:

El expediente N° 08347. Presentado por el (a) Bach: FELIBERTO EDGARDO GUTIERREZ HUALLPARTUPA, con
numero de DNI 02297823 y asignado (a) con codigo de matricula N° 29162011, quien solicita cambio
del PRIMER MIEMBRO DE LA TERNA DEL JURADO DEL COMITE DE INVESTIGACION del Proyecto de Tesis
titulado: INCONGRUENCIA EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA CREDITICIA Y FACTORES INTERNOS DE
LIMITACION EN LA VOLUNTAD DE PAGO: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO, PUNO 2018
Linea de Investigacién: ACTIVIDAD ECONOMICA - P61 Para optar el Grado Académico de MAGISTER
en ADMINISTRACION mencion: MARKETING Y FINANZAS, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez", Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: FELIBERTO EDGARDO GUTIERREZ HUALLPARTUPA, quien solicita el cambio del segundo
miembro del jurado del comité de investigacion y asesor, aprobado con Resolucion Directoral No. 065-
2019-USA-EPG/UANCYV, de fecha 22 de Marzo del 2019, en el que se le asigndé como primer miembro al
Dr. PEPE CALCINA CALCINA, el mismo que se cambia por no tener vinculo con la UANCV.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 28 de diciembre del 2018, registrado
en el Folio N° 1306 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCYV;

Que, en el Reglamenio General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario; -

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE LA TERNA DEL JURADO DEL COMITE DE °
INVESTIGACION, para su revision de la Tesis titulada: INCONGRUENCIA EN LA APLICACION DE LA
TECNOLOGIA CREDITICIA Y FACTORES INTERNOS DE LIMITACION EN LA VOLUNTAD DE PAGO: CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO, PUNO 2018 Presentado por el (a) Bach: FELIBERTO
EDGARDO GUTIERREZ HUALLPARTUPA. Conformado por los siguientes docentes:

Presidente 2 Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Primer Miembro 5 Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Segundo Miembro 2 Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ

Asesor (a) - Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Velasquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

ARCHIVO EPG - 2023 (01)
INTERESADO (01)
LCC(e)VCH
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 065 - 2019-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 22 de Marzo del 2019.

VISTOS:

El Registro N° 1306 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis del MAESTRIA en
ADMINISTRACION mencion: MARKETING Y FINANZAS, del Jurado revisor del Proyecto de Tesis:
INCONGRUENCIA EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA CREDITICIA Y FACTORES INTERNOS DE
LIMITACION EN LA VOLUNTAD DE PAGO: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO, PUNO
2018. Presentado por el (a) Bach. GUTIERREZ HUALLPARTUPA FELIBERTO EDGARDO, con numero
de DNI 02297823 y con Cédigo de matricula N° 29162011, para optar el Grado Académico de MAGISTER
en ADMINISTRACION mencion: MARKETING Y FINANZAS, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca;

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. GUTIERREZ HUALLPARTUPA FELIBERTO EDGARDO, para optar el Grado Académico
de MAGISTER en ADMINISTRACION mencion: MARKETING Y FINANZAS, de la Escuela de Posgrado ha
presentado el Dictamen de Proyecto de Investigacion de tesis: INCONGRUENCIA EN LA APLICACION DE
LA TECNOLOGIA CREDITICIA Y FACTORES INTERNOS DE LIMITACION EN LA VOLUNTAD DE PAGO:
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO, PUNO 2018. Presentado por el (a) Bach.
GUTIERREZ HUALLPARTUPA FELIBERTO EDGARDO, para ser registrada en el Libro de Actas de
Proyectos de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 28 de Diciembre del 2018, se ha registrado
en el Folio N° 1306 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrias, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion conducente
al Grado Académico de Magister y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la sustentacion de
Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “h” del articulo 15 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art. 74 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado
INCONGRUENCIA EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA CREDITICIA Y FACTORES INTERNOS DE
LIMITACION EN LA VOLUNTAD DE PAGO: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO, PUNO
2018. Presentado por el (a) Bach. GUTIERREZ HUALLPARTUPA FELIBERTO EDGARDO, con nimero
de DNI 02297823 y con Codigo de matricula N° 29162011, para optar el Grado Académico de MAGISTER
en ADMINISTRACION mencion: MARKETING Y FINANZAS, y Siendo Asesorado por el (a) MSc. YENNY
ROSARIO ACERO APAZA, y segln Acta de Sorteo, la terna de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente DT SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Primer Miembro =D PEPE CALCINA CALCINA
Segundo Miembro “5Br JIMY HUMPIRI NUNEZ

SEGUNDO.- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente al
Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del
Organo de Inspeccion y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, Comuynjquese y Archivese

J

ISR
ESCUELA DE POSGRADO

Cc./CARGO (01)

ARCHIVO EPG - 2018 (01)
INTERESADO (01)
OCMaqy
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Metadatos complementarios - UANCYV

TIiTULO DE LA TESIS

INCONGRUENCIA EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA CREDITICIA
Y FACTORES INTERNOS DE LIMITACION EN LA VOLUNTAD DE PAGO:
' CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO, PUNO 2018

|
|
|

Datos de autor

FELIBERTO EDGARDO  GUTIERREZ

x Nombres y apellidos HUALLPARTUPA

' Tipo de documento de identidad DNI
|

Numero de documento de identidad | 02297823

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0022-009X

Datos de asesor

Nombres y apellldos YENNY ROSARIO ACERO APAZA
T
- Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01324434

- URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-9783-7733

‘ Datos del jurado

Presidente del jurado

| Nombres y apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Tipo de documento DNI

' Numero de documento de identidad | 29309750

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

' Namero de documento de identidad | 02374215
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Miembro del jurado 2
' Nombres y apellidos - JIMY HUMPIRI NUNEZ
- Tipo de documento ' DNI
' Nimero de documento de | 43555299

' identidad

! Datos de investigacion

' Linea de investigacion

ACTIVIDAD ECONOMICA - P61

- Grupo de investigacion

@ No aplica.

Agencia de financiamiento

' Sin financiamiento.

 Ubicacién geogréfica de la
 investigacion

1
i

' Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno

' Distrito: Puno

i Coordenadas ‘ ;
Latitud: 15°49'58.4"S 4
- Longitud: 70°01'26.0"W |
'URL Maps ;
https://tinyurl.com/260oux7ej w

| aord\

Mercado Bella

- Afio o rango de afios en que se
' realizd la investigacion

| Jrlampa 347 ce ro ol g g? g ;

' Enero 2022 — diciembre 2023

|

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-

Economia, negocios
| https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Libreria

i Economia
‘ https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
\
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EQII'bQFIQ Edga[dﬂ (_:mh'm:[ez Hslﬁ“?ﬂrhlﬁﬁ, identificado con DNI

Nro. 2 2,9 }8 Z?; en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
K] Programa de Maestria o Doctorado

Maestria on Administracidn .

informo que he elaborado el/la K] Tesis o O] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

5 : T VW R i
Y factores internos de limitacidn en la voluntad de Pago: caja
el dle hises 1 Ol ks ¢ P 2018 ;

Asesorado por: Y enny RO sario Acero Agbaza

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seiialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

nuliaca__20  de_Sopliembye del 2024

FIRMA DEL ASESQR FIR A(obliga/toria) Huella
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RESUMEN

La siguiente investigacién tiene como titulo “Incongruencia en la
aplicacion de la tecnologia crediticia y factores internos de limitacion en la
voluntad de pago: Caja Municipal de Ahorro Y Crédito Cusco, Puno 2018”.
Objetivo, determinar la relacion que existe entre la tecnologia crediticia y los
factores internos de limitacion en la voluntad de pago. Metodologia, es de nivel
correlacional de tipo descriptivo, el disefio es no experimental, se utilizaron como
técnica la encuesta y su instrumento el cuestionario. Estd comprendido por una
poblacion 62 trabajadores pertenecientes a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco agencia Puno. Bajo el enfoque cuantitativo. Resultados, este trabajo de
investigacion manifiesta que la tecnologia de microfinanzas se refiere a un
conjunto de principios, procedimientos y politicas que son aprendidas y
formuladas por instituciones que pretenden ingresar al mercado financiero de
microempresas. Al identificar las incongruencias en la aplicacion de tecnologia
crediticia y factores internos que limitan la voluntad de pago, el nivel de voluntad
de pago es relativamente bajo pese a las tecnologias crediticias que se utilizan
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco agencia Puno y se necesitan
mejores tecnologias crediticias para la mejora de los factores internos.
Conclusioén, la tecnologia crediticia y los factores internos de limitacion en la
voluntad de pago en la Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco; tienen una
correlacién de Pearson de ,784 indicando claramente una correlacion positiva
fuerte, segun prueba de hipétesis el p-valor es de 0.003, dicho valor resulta
inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se aceptara la hipotesis alterna (H1).

Palabras claves: crédito, riesgo, morosidad, tecnologia crediticia,
factores internos de limitacion y voluntad de pago
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ABSTRACT

The following research is titled "Inconsistency in the application of credit
technology and internal factors limiting the willingness to pay: Caja Municipal de
Ahorro Y Crédito Cusco, Puno 2018." Objective, determine the relationship that
exists between credit technology and internal factors limiting the willingness to
pay. Methodology, it is a correlational level of a descriptive type, the design is not
experimental, the survey and its instrument the questionnaire were used as a
technique. It is comprised of a population of 62 workers belonging to the Cusco
Municipal Savings and Credit Agency Puno. Under the guantitative approach.
Results, this research work shows that microfinance technology refers to a set of
principles, procedures and policies that are learned and formulated by institutions
that intend to enter the microenterprise financial market. By identifying the
inconsistencies in the application of credit technology and internal factors that
limit the willingness to pay, the level of willingness to pay is relatively low despite
the credit technologies used in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
Puno agency and They need better credit technologies to improve internal
factors. Conclusion, credit technology and internal factors limiting the willingness
to pay in the Cusco Municipal Savings and Credit Fund; They have a Pearson
evaluation of .784, clearly indicating a strong positive evaluation. According to
the hypothesis test, the p-value is 0.003. This value is lower than the significance
level of 0.05 (0.000 < 0.05), consequently, the null hypothesis is rejected. (Ho)

and the alternative hypothesis (H1) will be accepted.

Key words: credit, risk, delinquency, credit technology, internal limiting

factors and willingness to pay
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion tiene como nombre “Incongruencia
en la aplicacidon de la tecnologia crediticia y factores internos de limitacion en la

voluntad de pago: Caja Municipal de Ahorro Y Crédito Cusco, Puno 2018”

Hoy, “microfinanzas” en América Latina no solo se refiere a la facilidad del
acceso al crédito para microempresarios, pero también va mas all4 de brindar
servicios financieros universales a familias con menos patrimonios en los paises
de la region. Esto significa brindar el camino a mercados en la transferencia de
recursos ("remesas") dentro de un pais (generalmente entre areas rurales y
urbanas) y entre paises, como financiamiento a menor costo y condiciones de
seguridad adecuadas Servicios basicos como transferencias. Pasar a negocios
de ahorro, y posteriormente a convenios, para estabilizar los ingresos de los

hogares en el sector informal.

El mercado de microfinanzas peruano tiene caracteristicas diferentes al
mercado bancario tradicional: los consumidores de microfinanzas generalmente
necesitan de garantias; la busqueda de antecedentes crediticio es finita; debido
a la asimetria de informacion, existe un problema de seleccion adversa.
Sefalando, la posibilidad de pedir patrimonio prestado a clientes con dificultades
de reembolso, comportamiento de alto riesgo o sospechoso; debido a la falta de
informacion de clientes pasados, el riesgo actual se ha reducido debido a la
expansion de los burds de crédito y mayor penetracion de mercado, y desde
1990 Cambios que se han producido de forma continua desde finales de la
década. El sistema de microfinanzas de PerU esta integrado por bancos y
entidades financieras, asi como por instituciones de microfinanzas no bancarias

(CMAC, CRAC y Edpyme), y ha desarrollado con éxito suficiente tecnologia
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crediticia para microempresas y contratos de bajos ingresos que se enfocan
principalmente en sus operaciones. La baja tasa de admision de clientes se debe
principalmente al nivel de aversion al riesgo y los procedimientos de crédito en
situaciones urbanas, mientras que en situaciones rurales se debe a los altos

costos de financiamiento.

En lo que respecta a Puno, el sistema crediticio es una de las primacias
mas sustanciales del gobierno porque define la rentabilidad y contribucion de
mercado de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Agencia Puno. Las
microfinanzas estan dirigidas a personas que no son elegibles para adquirir
préstamos de establecimientos financieros habituales. Las situaciones de los
préstamos estan disefiadas para ayudar a quienes necesitan fondos para

financiar microempresas.

Credit Technology adopta un mecanismo de seleccién y retencion de
clientes, y establece relaciones financieras basadas en la evaluacién de los
sujetos de crédito y sus familias para satisfacer las necesidades financieras y
comerciales dentro de un cierto periodo de tiempo. En este caso, cabe sefialar
que, de acuerdo con la tecnologia crediticia original de las microfinanzas, no
existe garantia creada como el crédito ordinario. Quienes protegen el papel de
las microfinanzas en la disminucién de la miseria creen que la mejor precaucion
de pago es el estimulo para obtener distintos préstamos, compartir
responsabilidades crediticias y, lo mas importante, la capacidad y caracter de

pago depende del financiamiento de las actividades productivas realizadas.

La investigacion se estructura en seis capitulos que presentaran un andlisis de

las habilidades directivas y el desarrollo organizacional.
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El Capitulo | aborda la formulacion del problema del estudio, delineando el tema
en cuestion, los objetivos del estudio, la hipotesis y el contexto mas amplio de la
formulacion del problema, junto con una identificacion de las variables

relevantes.

El Capitulo Il proporciona una vision general del contexto de la investigacion a
nivel internacional, nacional y local. Se delinea sobre fundamentos tedricos,
resaltando los paralelos que surgieron desde la perspectiva epistemologica y las
variables de estudio. Se proporciona la definicibn de términos, mejorando la

claridad y comprension de la terminologia del estudio.

En el Capitulo Il se describe la metodologia de la investigacion

El Capitulo IV examiné los resultados de la investigacion, proporcionando una

representacion grafica y una interpretacion detallada de los hallazgos.

En conclusion, los conocimientos adquiridos se presentan junto con las
recomendaciones correspondientes. En conclusion, se presentan las referencias
bibliograficas utiles utilizadas en la investigacion, junto con el anexo que las

acompana.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, Puno, como entidad
financiera crucial en la region, desempefia un papel fundamental en el impulso
econdmico local al brindar servicios crediticios a diversos sectores de la
poblacion. Sin embargo, se observa una aparente incongruencia en la aplicacion
de la tecnologia crediticia y la presencia de factores internos que limitan la
voluntad de pago de los clientes, planteando un escenario que requiere una

exploracion mas profunda.

Sobre la incongruencia en la Aplicacion de la Tecnologia Crediticia. La
implementacion de la tecnologia crediticia en la Caja Cusco, Puno, podria estar
dando lugar a discrepancias o inconsistencias en su aplicacion. Se pretende
indagar sobre posibles desafios o limitaciones en la correcta utilizacién de esta
tecnologia, que podrian afectar la eficiencia en la evaluacidbn de riesgos
crediticios y, por ende, la toma de decisiones relacionada con la aprobacion de

préstamos.

Y sobre los Factores Internos de Limitacion en la Voluntad de Pago: Se

evidencia la existencia de factores internos que podrian estar impactando la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

voluntad de pago de los clientes de la Caja Municipal. Estos factores podrian
estar relacionados con aspectos psicolégicos, econdmicos o sociales que
influyen en la capacidad y disposicion de los clientes para cumplir con sus
obligaciones crediticias. ldentificar y comprender estos factores internos es
esencial para proponer estrategias que promuevan una cultura de pago

responsable.

El estudio se enfoca en el afio 2018, buscando comprender la dinAmica
especifica de ese periodo y como los eventos econdmicos, sociales o
regulatorios de ese momento podrian haber influido en la incongruencia
observada en la aplicacién de la tecnologia crediticia y los factores internos de
limitacién en la voluntad de pago. La incoherencia en la aplicacion de la
tecnologia crediticia y los factores internos que limitan la voluntad de pago no
solo afectan la estabilidad financiera de la Caja Municipal, sino que también
impactan directamente en la comunidad, al obstaculizar el acceso a recursos
financieros y potencialmente contribuir a ciclos de endeudamiento

probleméticos.

En este contexto, se hace imperativo abordar esta incongruencia para
fortalecer la eficacia del sistema crediticio y promover una relacion mas solida y

sostenible entre la Caja Municipal y sus clientes.

Este planteamiento del problema busca proporcionar una base soélida para
la investigacion que se llevara a cabo, con el objetivo de comprender y abordar
la incongruencia en la aplicacién de la tecnologia crediticia y los factores internos
de limitacion en la voluntad de pago en la Caja Cusco, Puno, durante el afio

2018.
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1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

PG. ¢Qué relacion existe entre la tecnologia crediticia y los factores internos de
limitacion en la voluntad de pago Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco Puno

20187

1.2.2. Preguntas especificas
PE1 ¢Qué relacion existe entre la captacién de la tecnologia crediticia y los

factores internos de limitacion en la voluntad de pago?

PE2 ¢Qué relacidn existe entre la evaluacion de la tecnologia crediticia y los

factores internos de limitacién en la voluntad de pago?

PE3 ¢Qué relacion existe entre el monitoreo de la tecnologia crediticia y los

factores internos de limitacién en la voluntad de pago?

PE4 ¢ Qué relacion existe entre la recuperacién de la tecnologia crediticia y los

factores internos de limitacion en la voluntad de pago?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion es relevante en el orden practico debido a su aplicabilidad
en un proximo estudio con relacién a aplicacion de tecnologia crediticia con el
propdsito de conocer e identificar las habilidades y estrategias de la Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito a la vez determinar la voluntad de pago de la
cartera de clientes. Estos aspectos que influyen de forma directa en la
identificacion de clientes confiables y garantizarles. y asi evitar el riesgo crediticio

como la morosidad.
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Esta investigacion nos permite comprender y evaluar las interrelaciones
gue existen entre las dimensiones de disposicion a pagar relacionadas con la
tecnologia crediticia y las restricciones internas con elementos de mayor
objetividad y juicio consistente, no solo determinando la importancia relativa de
cada factor, sino también comprobando la coherencia del concepto factorial de
las caracteristicas técnicas del crédito.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion que existe entre la tecnologia crediticia y los factores
internos de limitacion en la voluntad de pago: Caja Municipal de ahorro y crédito

Cusco Puno 2018.

1.4.2. Objetivos especificos
OEL. Identificar la relaciébn que existe entre la captacion de la tecnologia

crediticia y los factores internos de limitacion en la voluntad de pago.

OE2 Establecer la relacion gque existe entre la evaluacion de la tecnologia

crediticia y los factores internos de limitacion en la voluntad de pago.

OE3 Analizar la relacion que existe entre el monitoreo de la tecnologia crediticia

y los factores internos de limitacion en la voluntad de pago.

OE4 Establecer la relacion que existe entre la recuperacion de la tecnologia

crediticia y los factores internos de limitacion en la voluntad de pago.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Llevar a cabo este esfuerzo de investigacion no fue facil debido a una

serie de dificultades y limitaciones expuestas. Una de ellas es que existe poca
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informacion y antecedentes de investigaciones locales sobre el tema estudiado,
porque no se han encontrado investigaciones que sustenten, y en otros casos,
hay poca accesibilidad a Notas primarias de informacion. Armonia, Respeto y

Crecimiento Organizacional.

Como en toda investigacién social, una de las primeras y méas frecuentes
dificultades identificadas por el estudio es la limitacion de la validez externa de
los resultados, ya que las caracteristicas del servicio se desarrollan dentro de

esta realidad especifica.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general.

HG. Existe relacion positiva fuerte entre la tecnologia crediticia y los factores
internos de limitacion en la voluntad de pago: Caja Municipal de ahorro y crédito

Cusco Puno 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

HEL. Existe relacion positiva media entre la captacion de la tecnologia crediticia

y los factores internos de limitacion en la voluntad de pago.

HE2. Existe relacién positiva fuerte entre la evaluacién de la tecnologia crediticia

y los factores internos de limitacién en la voluntad de pago.

HE3. Existe relacion significativa entre el monitoreo de la tecnologia crediticia y

los factores internos de limitacién en la voluntad de pago.

HE4. Existe relacion significativa entre la recuperacion de la tecnologia crediticia

y los factores internos de limitacion en la voluntad de pago.
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1.7. VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 1: Tecnologia Crediticia

DIMENSIONES: Captacion, Evaluacion, Monitoreo, Recuperacion

VARIABLE 2: Factores internos de limitaciéon

DIMENSIONES: Evaluacién de la capacidad de pago, Capacidad de
endeudamiento, Comportamiento de pago de cuotas, Evaluacion de

destino de crédito.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Captacion ]
Categoria Normal (0)
Evaluacion 1. Colpt_:;c(ijones por tipoddT clrédito y calificacion en soles IE’:a:ego_rifl co(ri)problemas
. ) dmi i otenciales
TECNOLOGIA g éctlwt a decon(;)mma e dc iente
CREDITICIA  yonitoreo - uentas de orden acreedoras » Categoria Deficiente (2)
4. Provisiones para incobrabilidad de créditos
Categoria Dudoso (3)
Recuperacion Categoria Perdida (4)
Evaluacién de la 1. Otorgamiento de crédito
imi iti Siempre (5
capacidad de pago 2. Cumplimiento de las politicas pre (5)
_ 3. Evaluacion de créditos Casi siempre (4)
FACTORES Capacidad de 4. Atrasos en sus cuotas
INTERNOS DE  endeudamiento 5. Asignacion de cartera de clientes Algunas veces (3)
LIMITACION ) o _
Comportamiento de 6. Capacitacion permanente Casi nunca (2)
pago de cuotas 7. Ambiente laboral

Evaluacion de destino
de crédito

Nunca (1)

Nota. Fundamentacion teérica
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A nivel internacional

Cerdn (2019) EIl estudio examina como las tecnologias crediticias y el
acceso a servicios financieros contribuyen al crecimiento de las instituciones de
microfinanzas dentro del sistema financiero de Bolivia. La investigacion se centra
en Bolivia, examinando especificamente el sistema financiero con énfasis en las
tecnologias crediticias y su implementacion operativa. Cuando se habla de
Economia Financiera. El estudio examina cdmo el acceso a los servicios
financieros y la implementacién de tecnologias crediticias impactan el avance del
sistema de microfinanzas, extrayendo conocimientos de teorias relevantes de
tecnologias crediticias y el tema en cuestiéon. El estudio esta organizado en
cuatro capitulos que corresponden a las distintas etapas del proceso de
investigacion. El Capitulo | describe el Marco Metodolégico de la Tesis,
detallando el alcance del Tema, el Objeto de Investigacion, la Identificacion del
Problema, los Obijetivos, las Hipotesis y el Marco Conceptual y Tedrico que la

acompafa. El Capitulo Il describe los elementos clave de las politicas, marcos
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legales y estandares institucionales establecidos durante el periodo abordado
por la investigacion. En el Capitulo Ill, titulado “Factores Determinantes del
Tema”, brindaremos una descripcion detallada, analisis y comparacién de
diversas variables econOmicas. Este examen se alineara con los objetivos
especificos y se basard en los estandares, politicas y teorias discutidas en
capitulos anteriores para dilucidar como el acceso a los servicios financieros
impacta el desarrollo de las instituciones de microfinanzas. El Capitulo IV
describe las principales conclusiones y recomendaciones sobre el tema, junto
con los aportes de la Investigacion Mencién, la validacion de la hipotesis y la

evidencia tedrica que la sustenta.

Morales, Espinoza & Rojas (2022) Este estudio examina cémo los factores
macroecondmicos influyeron en la cartera de préstamos morosos de los bancos
en México de 2001 a 2020. Disefio/Metodologia: Este estudio emplea analisis de
regresion multiple para examinar los efectos del desempleo, las tasas de interés
y el (PIB) en el sector no financiero. -indice de préstamos vigentes de los bancos
mexicanos, enfocandose tanto en el periodo previo a la pandemia como en la
duracion de la pandemia de COVID-19. Hallazgos: El analisis revel6 que sélo la
tasa de desempleo y el PIB mostraron resultados significativos. La influencia de
las variables macroecondémicas varié entre los dos periodos analizados,
observandose un efecto disminuido durante la crisis sanitaria. Implicaciones:
Estos hallazgos tienen consecuencias significativas para la gestion de los
préstamos bancarios y la formulacién de politicas publicas destinadas a
mantener un sistema bancario estable. Este estudio investiga como interactlan
los factores macroeconémicos con la cartera de préstamos bancarios vencidos

en medio de la crisis del coronavirus. El objetivo principal de este estudio es
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evaluar como el PIB y el desempleo han influido en la prevalencia de préstamos
morosos en los bancos durante la actual crisis de COVID-19, cuyas
implicaciones a largo plazo siguen siendo inciertas. el cobro de préstamos
concedidos por entidades financieras. Por lo que se clasifica como un estudio
exploratorio. A continuacion, examine el impacto de estas variables

macroecondémicas en el periodo previo a la pandemia de SARS-CoV-2.

Avila & Goméz (2022) La pandemia de Covid-19 impact6 profundamente
la dinamica economica del pais, particularmente para las pequefias y medianas
empresas. Estas empresas se vieron obligadas a buscar asistencia a través de
mecanismos crediticios reforzados por la banca privada, cuya implementacion
se espera para la segunda mitad del afio. El afio 2020. En consecuencia, las
medidas de alivio financiero implementadas por el Banco de la Republica no
lograron apoyar adecuadamente a las Pymes operadas por bancos privados. En
cambio, las iniciativas disefiadas para sostener la liquidez financiera de la nacién
beneficiaron principalmente a las corporaciones mas grandes, en marcado
contraste con las modestas ganancias y ganancias de las empresas mas
pequefias. En dltima instancia, esta discrepancia obstaculiza la inclusion
financiera de estas empresas mas pequefas. En consecuencia, es fundamental
evaluar el crecimiento econdmico del banco a través de sus sistemas crediticios,
considerando las ventajas que plantea el banco central y su influencia en el

avance Yy revitalizacion de la economia colombiana.

Fernandez, Vargas & Suarez (2022) El objetivo fue sugerir estrategias de
cobranza orientadas a disminuir la morosidad dentro de la empresa Martyni

Campestre - Colombia. La investigacion utilizd un disefio no experimental, ya
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gue no hubo manipulacién de las variables involucradas. De manera similar, el
estudio incluyd una muestra de seis participantes del departamento de
cobranzas, quienes fueron evaluados a través de encuestas disefiadas para
recopilar informacion sobre el estado actual de la empresa. Los hallazgos indican
gue Martyni Campestre en Garzén, Colombia, carece de estrategias de cobranza
efectivas y de capacitacion adecuada para sus empleados, lo que dificulta su
capacidad para gestionar la cobranza de deudas de manera eficiente. Esta
deficiencia no so6lo disminuye la motivacién de los empleados y de los clientes,
sino que también provoca importantes retrasos en los pagos de los clientes, lo

gue en ultima instancia afecta la rentabilidad de la empresa.

Jaramillo & Carbajal (2022) EIl objetivo fue evaluar el impacto del Covid-
19 en la cartera crediticia de BanEcuador en el cantdn Jipijapa de la provincia de
Manabi. Se realiz6 una revision bibliografica para analizar los efectos de la
pandemia en las cuentas vencidas, con el objetivo de esclarecer las razones
detras de los incumplimientos crediticios que experimentan ciertos clientes de la
institucion. La metodologia es de naturaleza cuantitativa, empleando un marco
no experimental y descriptivo. Los métodos empleados incluyen una encuesta
administrada al gerente del banco, asi como la implementacién de evaluaciones
de normalidad paramétricas como las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk, junto con andlisis no paramétricos como la prueba de Mann-
Whitney. Una vez establecida la normalidad de las variables, se realizaron tanto
la prueba T para medias independientes como la prueba U de Mann-Whitney.
En conclusién, la crisis sanitaria del Covid-19 tuvo un impacto significativo en el
sector bancario del pais, como lo demuestran las métricas financieras

observadas en la sucursal BanEcuador Jipijapa.
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Espinoza et al. (2022) Este estudio emplea un enfoque de métodos
mixtos, incorporando revision bibliografica, analisis documental y evaluacion
estadistica para examinar el impacto de Covid-19 en la gestién de colecciones.
En concreto, se centra en evaluar las tasas de morosidad entre las cooperativas
de ahorro y crédito. Los resultados revelan las fluctuaciones del indicador de
impago durante los ultimos tres afios. En 2019, el porcentaje se mantuvo por
debajo del limite maximo permitido. Por el contrario, en 2020, a partir de marzo,
la morosidad aumenté debido a la pandemia y a las intervenciones
gubernamentales. Sin embargo, en 2021 el indicador se ha mantenido
consistentemente dentro de los parametros definidos. En conclusion, la
pandemia de Covid-19 ha provocado transformaciones significativas dentro del
sistema financiero a medida que se introdujeron nuevas medidas para mitigar los

efectos de la crisis econdmica, disminuyendo asi su impacto general.

IAiguez, J. M. (2022) El objetivo es evaluar la sostenibilidad de las
instituciones de microfinanzas en su apoyo continuo al desarrollo empresarial.
Para lograrlo, se realiz6 una revision bibliografica descriptiva utilizando un
enfoque de métodos mixtos, incorporando técnicas como revision documental,
analisis de contenido, hermenéutica y métodos estadisticos. Los resultados
sugieren que las instituciones de microfinanzas (IMF) estan bien organizadas y
desempeiian un papel importante en el avance de los comerciantes; sin
embargo, hay casos en los que son explotados por personas adineradas o
aprovechados para la compra de productos de consumo. El sistema de
microfinanzas esta disefiado para otorgar préstamos que prioricen los

reembolsos oportunos, promoviendo la sostenibilidad. Quienes utilicen
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eficazmente estos recursos podran experimentar un crecimiento y desarrollo

continuos.

2.1.2. A nivel nacional

Segun Davalos (2018), en su tesis deduce que: Este estudio es conocer
el grado de morosidad en el crédito otorgado por el modelo de finca lechera
publica. La investigacion tiene un método cuantitativo con alcance descriptivo
porque tiene como objetivo mostrar las caracteristicas del objeto en investigacién
utilizando la recoleccion de datos para su andlisis e interpretacion, por lo que el
tipo de investigacion es basico porque tiene como objetivo comprender mejor las
variables. El disefio utilizado en este trabajo es no experimental porque no
manipula variables y solo observa y analiza fendmenos, el total serd una cartera
de 9 analistas de préstamos. En la provincia de Quispicanchi, durante 2017, las
preguntas fueron: ¢Cudales son las caracteristicas de la evaluacion crediticia
cuando EDP YME CREDIVISION S.A. obtiene crédito otorgado a través de
vaquerias publicas Agencia Urcos, provincia de Quespikanchi, 2017, suponiendo
que la cartera de crédito en mora emitida a través de vaquerias publicas afectara
a EDPYME CREDIVION SA Agencia Urcos SA Provincia de Quispicanchi,
durante el 2017 se concluy6 que los resultados presentados por la cartera de
crédito en mora emitidos a través de vaquerias publicas afectaron a EDPYME

CREDVISION SA-Urcos SA representada durante 2017.

Segun Hidalgo (2018), en su tesis define: Durante la investigacion, se
verificé que no se cumplieron los procedimientos anteriores, lo que llevé a una
evaluacion crediticia incorrecta del cliente y al crédito otorgado en el caso de
archivos crediticios incompletos. No se requirié la capacidad de analizar el

exceso de deuda con los clientes para realizar inspecciones in situ para Verificar
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el flujo de ingresos Al mismo tiempo, los Clientes financieros con calificaciones
por debajo del 100% del nivel normal en el sistema brindan flexibilidad. Todo esto
es perjudicial porque estos clientes no han cumplido con sus compromisos de
pago y tienen atrasos de mas de 30 dias, por lo que la cartera en mora se ha
incrementado, en muchos casos estas entidades buscan incrementar sus saldos
de depdésitos, los cuales deben cumplir con los parametros y/o herramientas de
evaluacion requeridos, resultando en una combinacion de calidad y baja tasas

de crimen.

Segun ,Fernandez (2018), en su tesis manifiesta que: El propdsito de este
estudio fue determinar como la morosidad como riesgo crediticio. El tipo de
estudio es la base. El disefio no es experimental. No se obtuvieron muestras.
Trabajamos con toda la poblacion, es decir, utilizando registros mensuales de
morosidad y ratios de liquidez en la sede de Caja Cusco-Tacna en 2015-2016,
publicados por la CRCB, con un total de 36 registros. La herramienta utilizada es
la Guia de Andlisis de Documentos. Los resultados muestran que dado que el
valor p es menor al nivel de significacion a=0.05, el riesgo de crédito afecta
significativamente el nivel de liquidez durante 2015-2017, esto significa rechazar
HO, es decir, se concluye que el riesgo de crédito afecta significativamente el
nivel de liquidez. Liquidez Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco-Niveles de

Liguidez Sede Tacna 2015-2017.

Segun Acrota (2018), en su tesis define: Las politicas y procedimientos de
la empresa para la aprobacién de préstamos son insuficientes para mitigar el
riesgo crediticio, un elemento crucial para fomentar el crecimiento de la industria,

mejorar el bienestar y elevar la calidad de vida de los clientes. Se ha establecido
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que los motivos de incumplimiento pueden clasificarse en “internos",
provenientes de la propia empresa, y "externos"”, derivados de circunstancias
imprevistas y ajenas al control de la organizacion. Caja Arequipa sugiere
implementar politicas que mejoren la flexibilidad de las condiciones de
originacion de crédito, denominadas "actividades", para abordar los factores
internos que contribuyen a la morosidad. La encuesta revela que la mitad de los
clientes que obtuvieron financiacion a través de estas condiciones flexibles ahora
estdn en mora. Esta alternativa de colocacion de crédito tiene como objetivo
captar rapidamente una gran clientela y lograr un equilibrio en un breve plazo.
Ademas, los resultados de la encuesta a los empleados revelaron que las
politicas y procedimientos de concesién de préstamos en ocasiones no se
alinean con las condiciones actuales del mercado. Esta inconsistencia resalta
posibles fallas en el proceso y sugiere que la empresa puede estar exponiéndose
a mayores riesgos, particularmente con productos que enfrentan una

competencia cada vez mas intensa.

Segun en su tesis manifiesta que: Justificado de la misma manera, ya que
esto permitird conocer en detalle los indices de incidencia de riesgo descritos en
CMAC Piura SAC, Sucursal Chiclayo. Para el andlisis de la situacion empresarial
utilizamos métodos descriptivos e interpretativos, adoptamos un disefio no
experimental, y la poblacién estd compuesta por gerentes regionales, directores
de crédito y otras personas que se involucran de lleno en nuestro trabajo de
investigacion. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas corresponden a
entrevistas y analisis de documentos, y las pautas de entrevista y las pautas de
analisis de documentos nos permiten evaluar el impacto de los riesgos en detalle.

El principal objetivo es analizar estos procesos, y una vez recopilada toda la
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informacion, nos centramos en el andlisis, depuracién y tratamiento de los

resultados, asi como en la evaluacion del riesgo de crédito.

Segun Soto (2019), en su tesis, objetivo determinar el riesgo crediticio y
tratamiento de las cuentas incobrables de PERU-INKA Ltda en cooperativas de
ahorro y crédito en el afio 2018. Incluye 6 dimensiones: politica y control de
crédito, capacidad de pago, nivel de garantia, crédito reestructurado, crédito
vencido y provision. El tipo de estudio fue basico y el enfoque del estudio fue
cuantitativo, de disefio no experimental y descriptivo. Las técnicas utilizadas
fueron herramientas de encuestas y cuestionarios, aplicadas a una muestra de
11 analistas de crédito de la cooperativa correspondiente. A juzgar por la
informacion recopilada, el nivel de riesgo crediticio de la Cooperativa de Crédito
y Ahorro PERU-INKA Ltda. En 2018 se encuentra en un nivel moderado,
principalmente debido al alto nivel de riesgo crediticio que enfrentan las
cooperativas, evaluacion de riesgos de clientes, flujo de ingresos y personal. La
insolvencia se gestiona bien por reestructuraciones crediticias, morosidad y
provisiones. Al final se concluye que los hallazgos de la investigacién son

transparentes y se puede decir que la investigacion es confiable.

Garcia (2020) El propoésito de este estudio es presentar una propuesta
para mejorar los procesos de evaluacion crediticia para lograr una mayor
eficiencia, ya que se han identificado deficiencias y retrasos actuales que
impactan negativamente los resultados organizacionales. Se ha observado que,
si bien los procesos de evaluacién son exhaustivos, consumen mucho tiempo y
disminuyen la eficiencia del personal. Para llevar a cabo esta tarea, se

recopilaron datos de los empleados a través de grupos focales y se llevé a cabo
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una exploracion del panorama digital, junto con las tecnologias de la informacion
y las aplicaciones relevantes que se pueden utilizar para brindar servicios
financieros. El andlisis indica que el panorama tecnoldgico digital proporciona
diversos recursos accesibles que, cuando se eligen y utilizan de manera efectiva,
pueden mejorar significativamente la prestacion de servicios financieros,
beneficiando tanto a la organizacibn como a sus miembros cooperativos. Sin
embargo, es importante llevar a cabo iniciativas de sensibilizacion del personal
antes y durante la fase de implementacion para abordar y mitigar cualquier

resistencia al proyecto.

Pizarro (2021) El objetivo del estudio fue investigar como la tecnologia
crediticia influye en la gestién de riesgos crediticios dentro de una institucion
financiera ubicada en Tocache. Se aplicé un cuestionario anénimo tipo Likert a
13 especialistas de crédito, componiendo la muestra completa. El enfoque
adoptado se caracteriza como investigacion aplicada, empleando un disefio
transversal. El analisis revel6 que dentro del aspecto cuantitativo de la tecnologia
crediticia, el 76,9% de los oficiales de crédito realizan verificacion durante el
proceso de evaluacién crediticia. De manera similar, los fondos no se asignan
para gastos imprevistos como emergencias médicas o viajes. Ademas, las
propiedades se verifican antes de la aprobacién del crédito y el negocio debe
tener mas de seis meses de funcionamiento. En cuanto a los aspectos
cualitativos, el 69,2% reporta tener relaciones positivas con familiares, clientes y
proveedores, mientras que el 76,9% de los funcionarios reconoce todos los
pasivos en los estados financieros. Ademas, el 538% cree que sus productos o
servicios cumplen con los estandares legales. Para validar la hipétesis, se

empled la prueba R de Pearson (p < 0,05) y los hallazgos indican una relacion
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significativa entre las variables. El estudio sugiere que la direccion de la sede en
el area de riesgo deberia ajustar los umbrales de aprobacion para acelerar la

tramitacion de las solicitudes propuestas.

Braco & Alba (2022) El objetivo principal fue evaluar como la morosidad
afectd la rentabilidad del Fondo Municipal de Ahorro y Crédito de Piura de 2015
a 2021. El método empleado consistié en realizar un analisis documental de los
estados financieros de Caja Piura del 2015 al 2021 a escala nacional, utilizando
como herramienta principal una guia de analisis documental. El analisis
demostré que las carteras vencidas, de alto volumen y de alto riesgo han
impactado negativamente la rentabilidad de Caja Piura en todo el pais durante
los ultimos siete periodos contables (2015 a 2021), y el mayor perjuicio para el
ROA y el ROE ocurrié durante este tiempo. En 2020, como consecuencia de la
recesion econdmica del pais. El analisis revela que la morosidad afecta
significativamente la rentabilidad de la caja Piura del 2015 al 2021, ya que niveles
elevados de morosidad se correlacionan con pérdidas financieras en los estados

financieros del banco.

Sandoval (2022) El objetivo principal de esta investigacién es examinar el
impacto de los pagos atrasados en la rentabilidad del Banco Municipal de Ahorro
y Crédito S. A, especificamente en la sucursal Moquegua, durante los afios 2019
al 2020. Este estudio utilizé un enfoque cuantitativo, que permanece en uso.
Empleando un disefio de investigacion longitudinal no experimental, este estudio
es de naturaleza tanto descriptiva como explicativa. La muestra estuvo
compuesta por diez individuos, todos colaboradores del fondo, y para su

seleccion se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia. La
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metodologia empleada implicé la realizacion de una encuesta, utilizando un
cuestionario como herramienta para la recopilacion de datos. Los hallazgos
indican que la morosidad afecta la rentabilidad del banco, demostrando un
coeficiente de correlacion de 0,781 entre las dos variables. Al examinar el nivel
de significancia, encontramos que es 0,008, que esta por debajo del umbral de
0,05. Por lo tanto, aceptamos la hipotesis alternativa, que indica que la
morosidad tiene un impacto considerable en la rentabilidad. De manera similar,
el 60% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacion de que los préstamos vencidos surgen de esfuerzos inadecuados de
cobranza. Ademas, el 60% coincide en cierta medida en que una cartera de alto
riesgo tiene un impacto en sus tenencias de préstamos. De igual forma, el
analisis revel6 que la morosidad tiene un impacto notable en la rentabilidad, y
también se establecio que afecta significativamente la rentabilidad financiera. De
manera similar, las politicas internas influyen en la rentabilidad, lo que indica que
la gestion de las estrategias de crédito y cobranza puede afectar

significativamente el desempefio de Caja Cusco.

Hinostroza (2022) Analiza el impacto de la gestion crediticia sobre la
morosidad. Los datos fueron recopilados del Banco Financiero del Peru en el
distrito de Chorrillos, concentrdndose en detalles clasificados de clientes con
deudas pendientes. Estos clientes sirven como unidad de analisis, utilizando un
disefio de investigacion correlacional explicativo, transversal y no experimental.
En consecuencia, se implementaron los métodos estadisticos pertinentes, que
permitieron determinar la relacion entre la gestién del crédito y la morosidad. En
resumen, se subraya la importancia de una gestion crediticia eficiente dentro del

sector de microfinanzas del banco mencionado, con especial atencién a
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elementos criticos como la evaluacion crediticia y las condiciones de los

préstamos.

Alvarado (2022) El objetivo fue examinar la relacion entre la gestion
crediticia y la morosidad - Tingo Maria. Se realiz6 un estudio de disefio no
experimental empleando un enfoque descriptivo correlacional bivariado,
utilizando una metodologia cuantitativa. La muestra estuvo compuesta por las 18
personas involucradas en el proceso de crédito en la agencia Cooperativa Tingo
Maria en San Francisco. Los hallazgos indican una relacion significativa entre la
gestion crediticia y la morosidad dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Francisco en Tingo Maria, revelando una fuerte correlacién negativa (Rho =
-0.657) Ademas, la evaluacion crediticia también muestra una correlacion
negativa significativa con la morosidad (Rho = -0. 622) Ademas, el estudio
encontré que la gestion del riesgo crediticio estéa significativamente asociada con
la morosidad en la misma cooperativa, exhibiendo una correlacién positiva (Rho
= 0. 575) Seguro Por favor proporcione el texto que desea que parafrasee. En
definitiva, el manejo de los créditos vencidos muestra una fuerte correlacién con
los indices de morosidad, indicado por un coeficiente de correlacién de Rho=0.

590.

Farias (2020) EIl objetivo principal de este estudio de investigacion fue
identificar y analizar los factores financieros, socioeconémicos y politico.
Logrando los resultados posteriores. Las limitaciones financieras que
obstaculizan el pago del impuesto sobre la renta incluyen una liquidez
insuficiente para cumplir con las obligaciones a corto plazo. Los elementos

politicos y administrativos que obstaculizan el pago del impuesto sobre la renta
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incluyen prejuicios contra las pequefias empresas y un completo desprecio por
parte del gobierno. En conclusion, las restricciones que afectan el pago del
impuesto a la renta de tercera categoria incluyen factores financieros,
socioecondmicos y politico-administrativos. Estos elementos indican que la
micro y pequefia empresa (Mype) analizada enfrenta desafios importantes en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. categoria, lo que incumpliria sus

obligaciones y obstaculizaria el progreso y expansion de la empresa en cuestion.

Paytan (2022) El objetivo es mejorar la calidad del servicio en el proceso
de aprobacion de crédito recomendando la implementacion de herramientas de
la metodologia Lean Service dentro del departamento de crédito de la Caja
Municipal de Arequipa sucursal Villa el Salvador en Lima. Para lograrlo,
emplearemos herramientas de la filosofia Lean, incluyendo el Método de las
Cinco “S”, el Value Stream Mapping (VSM), la identificacion de siete tipos de
desperdicio y la implementacion de practicas de trabajo estandarizadas y
alineadas con el Takt Time, todas ellas orientadas a disminuir Tiempos de
respuesta de atencion al cliente. Elimine el desperdicio que no agrega valor,
reduzca los gastos operativos y mejore la eficiencia del proceso crediticio. El
analisis realizado emplea métodos tanto cuantitativos como cualitativos. Se
utilizan técnicas de investigacion, incluidas encuestas, para evaluar la relacion
entre las causas principales del problemay los analistas de crédito, mientras que
se realizan observaciones para determinar la duraciébn promedio de las
colocaciones de crédito. Actualmente, Caja Arequipa ocupa la primera posicién
entre las IMF en términos de colocaciones a nivel CMAC y opera en todas las
regiones del Perl. Un aspecto de su mision es brindar un servicio personalizado,

flexible y completo a cada cliente. Dadas las circunstancias actuales y las
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tendencias emergentes de los consumidores, es esencial adaptarse a los nuevos
desarrollos y mejorar la calidad de la atencién garantizando una capacidad de
respuesta rapida y confiable. En consecuencia, el objetivo principal de esta
investigacion es implementar metodologias de Lean Service para acortar los
tiempos de respuesta del servicio al cliente en el proceso de crédito, mejorar la

eficiencia del trabajo e impulsar la productividad general.

Zevallos (2022) En términos metodoldgicos, esta investigacion emplea un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, incorporando
razonamientos tanto inductivos como deductivos. La poblacién de estudio estuvo
compuesta por ocho cajas municipales de ahorro y crédito, de las cuales se
otorgd acceso a cuatro. Estos cuatro bancos constituyeron la muestra final del
estudio. Se utilizdé un cuestionario estandarizado para recopilar datos sobre la
relacion entre las dos variables investigadas. Posteriormente, el procesamiento
y analisis de datos se realiz6 utilizando estadisticas descriptivas sencillas. Los
hallazgos se presentan en tablas y graficos, empleando pruebas paramétricas
para muestras relacionadas en un Unico momento, analizados utilizando el

software estadistico SPSS 25.

2.1.3. A nivel regional o local

Quispe (2019) El objetivo es examinar cdmo se controla la gestion del
riesgo crediticio y evaluar su impacto sobre los indices de morosidad. El objetivo
principal es evaluar como la gestion del riesgo crediticio afecta las tasas de
morosidad en Caja Arequipa Agencia Puno durante los afios 2016 y 2017. Para
respaldar el objetivo general, este estudio evalia cémo el control sobre los
estandares y politicas crediticias afecta la gestion del riesgo crediticio. Ademas,

examina el efecto de la evaluacion crediticia sobre la cartera vencida, con el
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objetivo de ofrecer recomendaciones que mejoren la gestion de la morosidad en
la agencia Caja Arequipa Puno. Para lograr los resultados deseados, empleamos
un enfoque descriptivo y analitico mediante el uso de técnicas de observacion,
encuestas y una revision de documentos relevantes. Para afinar las hipotesis
analizamos e interpretamos las tablas y graficos generados a partir de las
encuestas, lo que nos permite validar las hipotesis propuestas y alcanzar los
objetivos marcados. Los hallazgos indican que los analistas de crédito
generalmente estan familiarizados con las regulaciones y politicas crediticias,
mientras que el administrador de la agencia vela por su adecuada
implementacion. Sin embargo, las evaluaciones crediticias, a pesar de ser
exhaustivas, incluyen informacion que carece de total confiabilidad, lo que
genero discrepancias de mas de medio millébn en montos vencidos superiores a
30 dias durante el periodo 2016-2017. Se puede afirmar que una gestion efectiva
del riesgo tiene un impacto sustancial en los indices de morosidad de Caja

Arequipa Agencia Puno para los afios 2016-2017.

Madariaga (2022) El objetivo es analizar la relacién entre pagos atrasados
y desembolso de crédito por parte del Banco de Crédito de Juliaca en Puno
durante el afio 2020. La investigacion utilizo una metodologia cuantitativa
caracterizada por un diseiilo no experimental que fue tanto transversal como
descriptivo, con un enfoque correlacional. El estudio conté con una muestra de
24 empleados del departamento de gestion de crédito, a quienes se les
administraron instrumentos especificos para evaluar cada variable. Los
resultados revelaron que el 70,8% de los empleados cree que las politicas
crediticias desempefian un papel a la hora de animar a los clientes a obtener

préstamos. Sin embargo, hubo un aumento significativo de los préstamos
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vencidos en 2020, lo que generd problemas de morosidad. transacciones De
manera similar, se identificé una correlacion entre la morosidad y la asignacion
de créditos utilizando Rho de Spearman (r=0.464; p<005) Se puede concluir que
la morosidad tiene un impacto notable en la distribucién de los créditos en el

Banco de Crédito de Juliaca en Puno durante el 2020.

Sangaetal., (2022) Al reconocer que la asignacion de crédito es la funcion
principal de los bancos y una fuente crucial de sus ingresos, la cuestion de la
morosidad se convierte en una preocupacion importante para las instituciones
financieras. En consecuencia, esta investigacion tiene como objetivo identificar
y analizar los factores clave que contribuyeron a la morosidad crediticia en la
ciudad de Puno de 2009 a 2019. Para lograrlo, el enfoque propuesto emplea una
combinacion de razonamiento deductivo-inductivo y métodos analiticos para su
tratamiento. Utilizando un modelo econométrico lineal basado en minimos
cuadrados ordinarios, examinamos las variables de la serie temporal para
identificar los factores que influyen en la morosidad. El analisis mostré que el
PIB, una variable macroeconémica, junto con varios factores microeconémicos
especificos de la ciudad de Puno, explican significativamente el comportamiento
delictivo. En conjunto, estas variables contribuyen a aumentar los niveles de
morosidad. Dado que la asignacién de crédito es la funcién principal de los

bancos y una fuente crucial de sus ingresos.

Fuentes & Mancilla (2022) Este objetivo analizar la relacién entre los
indices de morosidad y el desempefio financiero de la Caja Los Andes en Puno
durante el afio 2022. Esta investigacion utiliz6 como enfoque metodoldgico un

disefio correlacional transversal, no experimental. El presente estudio incluy6 un
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total de 70 empleados de Caja los Andes ubicada en Puno, y todo el grupo fue
incluido en la muestra. Para recopilar los datos esenciales para la investigacion,
el método empleado para la recopilacion de datos implicé el uso de encuestas
junto con cuestionarios como herramientas principales. Los hallazgos indican
una correlacion negativa notablemente fuerte, como lo demuestra el valor Rho
de Spearman de -0. 710 este resultado es estadisticamente significativo (Sig =
0, 000 < 005), lo que lleva a la aceptacion de la hipotesis alternativa (Ha) y al

rechazo de la hipoétesis nula (Ho).

Laura M., & Huillcanina R. (2022) El objetivo es explorar la conexién entre
las cuentas por cobrar y las tasas de morosidad en instituciones financieras
dentro del distrito de Juliaca-Puno durante 2021. La investigacion busca recopilar
informacion sobre la correlacion entre los cobros pendientes, las tasas de
morosidad y los factores que afectan las fluctuaciones involuntarias. en la
capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones financieras,
particularmente después de los desafios econdmicos planteados por la era post-
COVID. Por supuesto. Proporcione el texto que desea que parafrasee. El
contexto que rodea este tema sugiere que la investigacion serd de caracter
descriptivo-correlacional, empleando una metodologia cuantitativa transversal
no experimental. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario compuesto por 21
items basado en la escala Likert. La muestra estd compuesta por 50
participantes de diversas instituciones financieras del distrito de Juliaca, que
representan el 40% de la poblacién total. Los datos fueron analizados mediante
el software SPSS, lo que permiti6 verificar la confiabilidad del instrumento,

indicado por un resultado cercano a 1. Ademas, se observé una correlacion
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consistente entre las dos variables de estudio, confirmando la prueba de

normalidad, conduciendo a la conclusion final. conclusion.

Landa et al. (2022) El objetivo fue evaluar la prevalencia de la evaluacién
crediticia dentro de una cartera de préstamos de microfinanzas en la region de
Apurimac en Perl. Las variables se examinan en el contexto de las
microfinanzas, basandose en los principios de Grameen y Action Schools, que
se centran en aliviar la pobreza y promover la inclusién financiera de las
personas. El estudio empled un nivel explicativo, utilizé un disefio no
experimental y adopté una metodologia cuantitativa fundamental. La muestra del
estudio estuvo compuesta por 358 expedientes de crédito y 18 empleados. Se
emplearon técnicas como encuestas. La confiabilidad se evalué mediante el Alfa
de Cronbach, mientras que la validez se estableci6 mediante evaluacion de
expertos. Los hallazgos indican que existe una gran cantidad de datos
disponibles para realizar evaluaciones tanto cualitativas como cuantitativas de
un expediente crediticio. Ademas, el predominio del crédito catalogado como
normal sugiere que la institucion financiera mantiene una cartera crediticia

saludable.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Sistema Financiero

El sistema financiero combina diversas instituciones u organismos
interrelacionados, cuyas caracteristicas son el desarrollo de una o mas
actividades encaminadas a atraer, administrar, regular, orientar y orientar los
recursos econdémicos nacionales e internacionales. Estas tareas se pueden

realizar a través de los ahorros o inversiones de personas naturales y juridicas,
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asi como empresas que soliciten préstamos a través de los denominados
documentos de emision, con el fin de obtener beneficios econémicos de los

mismos de cualquier forma. Sistema de mercado de valores.(Davalos, 2018).

2.2.2. Sistema crediticio

En las instituciones de microfinanzas, los préstamos no suelen estar
respaldados por garantias, por lo tanto, la calidad de la cartera y la medicion del
riesgo de crédito son indicadores importantes de sostenibilidad a largo plazo.
(Chipana, 2017). Cualquier crédito concedido a microempresas es riesgoso
porque el deudor puede violar las promesas obtenidas por la institucion
microfinanciera. La actividad crediticia es una Nota importante de ingresos para
las instituciones financieras, pero también puede ser una Nota importante de

quiebra.

El incumplimiento crediticio no significa que no pueda recuperarse ni que
cause pérdidas directas a las instituciones financieras, pero si determina la
clasificacion crediticia y requiere que las instituciones financieras reserven

provisiones en el calculo general para proteger la incobrabilidad total o parcial.

2.2.3. Credito

Un contrato de crédito es una transaccion financiera en la que una parte
(el acreedor) proporciona una suma especifica a otra parte (el deudor). El deudor
se compromete a reembolsar el monto prestado junto con los intereses
acumulados, el seguro y las tarifas asociadas dentro de un plazo acordado,

siguiendo los términos establecidos en el contrato de préstamo.

Segun Davalos (2018), El término "crédito" abarca su definicibn mas

amplia, arraigada en el origen etimologico relacionado con el concepto de
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“creencia". En un contexto empresarial, crédito significa un compromiso de pago
que ofrece un individuo u organizacion, dependiendo de su capacidad para
cumplir con sus obligaciones financieras. exactamente. Por lo tanto, poseer
credibilidad implica infundir confianza en los demas hacia un individuo u
organizacion al incorporar los rasgos y cualidades esenciales que fomentan esa
confianza. El crédito le permite acceder a fondos ahora para pagos futuros,
permitiéndole adquirir lo que necesita hoy. Usar su tarjeta de crédito para realizar
una compra significa esencialmente que acepta incurrir en una deuda que debera
pagar. Estas aprovechando tus ingresos futuros ahora. El nucleo de una
operacion de crédito reside en el compromiso de realizar un pago en una fecha

posterior.

Segun Gomez & Montero (2012) se identifican dos razones diferentes
(razones de transaccién y razones financieras) para realizar transacciones de
demora en el pago, y solo la Ultima se procesa para facilitar el andlisis. La
conclusibn central de su modelo es que el crédito comercial pasa
predominantemente de empresas con mayor acceso a los mercados de capital
a aquellas con acceso limitado. Indica ademas que, dado el tamafio de mercado
de la empresa, sus limitaciones de crecimiento pueden mitigarse mediante los
esfuerzos de los proveedores de crédito que financian la expansion de sus

clientes.

El crédito es un acuerdo financiero en el que un individuo proporciona una
suma especifica de dinero a otro, denominado deudor, quien se compromete a
reembolsar la cantidad prestada dentro de un plazo determinado, siguiendo los
términos descritos en el contrato de préstamo. Ademas, cualquier interés

acumulado, tarifas de seguro y costos asociados (si corresponde). Existen
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numerosas formas de crédito, y algunas se destacan a continuacion. Segun la

(SBS, 2008), clasificacion crediticia:

Créditos Corporativos

Estos préstamos son préstamos otorgados a personas juridicas con
ventas anuales registradas de mas de 200 millones en los ultimos dos (2) afios.
Si el deudor no cuenta con estados financieros auditados, no puede considerarse

crédito.

Créditos a Grandes Empresas

e Son préstamos otorgados a personas juridicas que posean al menos una
de las siguientes caracteristicas:

e Las ventas anuales superan los S/. Veinte millones, pero sin exceder de
S/. Segun los ultimos estados financieros del deudor, en los ultimos dos
afos la cantidad ha alcanzado los doscientos millones.

e El prestatario mantuvo los instrumentos de compromiso existentes en el

mercado de capitales para el afio siguiente.

Créditos a Medianas Empresas

Son préstamos otorgados a personas juridicas del sistema financiero que
tienen pasivos totales superiores a S/. En los ultimos seis meses, la cantidad de
$300,000 no cumplié con los criterios para ser categorizada como préstamo

corporativo o para grandes empresas.

* Las ventas anuales no superan los S /. 20000000.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

También se considera un préstamo a medianas empresas con deuda total
(excluyendo hipotecas) otorgada a personas naturales del sistema financiero
mayor a S/. 300,000 en los ultimos 6 meses, siempre y cuando parte de la deuda
anterior corresponda a préstamos a pequefias y microempresas, de lo contrario

se seguira clasificando como préstamos de consumo.

Créditos a Pequefias Empresas
Estos créditos estan disefiados para apoyar actividades relacionadas con

la produccién, comercializacion o servicios.

Créditos a Microempresas

Estos préstamos estan disefiados para apoyar actividades productivas, de
comercializaciébn o relacionadas con servicios y se otorgan a personas u
organizaciones cuyas obligaciones financieras generales (excluidas las
hipotecas) permanecen por debajo de un monto especifico en el sistema
financiero. $20,000 en los dltimos seis meses. Si posteriormente las obligaciones
financieras globales del deudor (sin incluir hipotecas sobre viviendas) superan
los S/. Durante un lapso de seis meses, el crédito debera reclasificarse a la
categoria adecuada segun los niveles de deuda existentes, partiendo de una

base de 20.000.

Créditos de Consumo Revolvente y No Revolvente

Se trata de lineas de crédito renovables concedidas a personas fisicas
para cubrir gastos relacionados con bienes, servicios u otras actividades no
comerciales. Si el deudor también tiene créditos para la pequefia y
microempresa, y la deuda total del sistema financiero (excluyendo los créditos

hipotecarios para vivienda) es mayor a S/. 300.000 durante seis meses
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consecutivos, el préstamo debe ser reclasificado como un préstamo a una

mediana empresa.

Créditos Hipotecarios para Vivienda

Créditos otorgados para personas nhaturales en la compra, construccion,
renovacion, reconstruccion, ampliacion, mejora y subdivision de sus propias
viviendas, siempre que dichos créditos se concedan en el ambito de las
hipotecas registradas oficialmente; estos créditos son otorgados por hipotecas
tradicionales, el sistema de préstamos, se proporciona pagarés hipotecarios, 0
cualquier otro sistema con caracteristicas similares. Nuevamente, considere lo

siguiente en esta categoria:

a) De acuerdo con lo dispuesto en la Seccion VII del Cédigo Segundo
No. 27287 de 17 de junio de 2000, los préstamos hipotecarios para
vivienda emitidos mediante instrumentos de crédito hipotecario
transferibles;

b) Derechos de crédito derivados de contratos de capitalizacion
inmobiliaria, siempre que el negocio tenga como finalidad la compra o
construccion de viviendas propias (SUPERINTENCIA DE BANCA Y

SEGUROQOS, 2008).

2.2.4. Politicas de crédito

Esta politica describe un enfoque estratégico para abordar situaciones
concurrentes y apunta al cumplimiento de los objetivos definidos. Esta es una
pauta que rige el comportamiento y cumplirla ayudara a lograr el objetivo
deseado. Las politicas sirven como marcos que dirigen las acciones,

estableciendo puntos de referencia y principios generales para informar la toma
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de decisiones sobre los desafios actuales dentro de la organizacion. En este
contexto, las politicas sirven como criterios amplios de implementacion que
facilitan el logro de objetivos y apoyan la ejecucion de estrategias, y se

desarrollan en alineacidon con estos criterios.

Se clasifican en:

Politicas de las empresas

Politicas divisionales

Politicas departamentales

Politicas de actividad o funcién

Se implementan politicas de crédito y cobranza dentro de las operaciones
del departamento para facilitar sus funciones, creando un marco estructurado y
lineamientos para la toma de decisiones consistente y alineada con sus

objetivos. La politica es fundamental para el éxito del plan por:

e Promover la descentralizacién

e Motivar y motivar a los empleados permitiéndoles tomar ciertas decisiones
por si mismos.

e Minimizan las consultas innecesarias y evitan perder el tiempo con sus
superiores

e Dan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas
actividades

e Ayudan a alcanzar los objetivos de la empresa.

e Brindar consistencia y estabilidad en la toma de decisiones

e Muestran a los empleados cOmo actuar en sus operaciones.

e Facilitar la incorporacion de nuevos empleados.
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2.2.5. Metodologia crediticia

A diferencia de los métodos tradicionales de evaluacion crediticia
comercial, la evaluacion de las instituciones microfinancieras es realizada por
consultores de crédito, quienes determinan su capacidad de pago y su

disposicion a pagar de manera oportuna para cumplir con sus obligaciones.

Evaluacion de la voluntad de pago

Este aspecto se centra en evaluar la disposicion a pagar del cliente. Utilice
terceros, incluidos sus proveedores, clientes, lideres de la industria,
asociaciones a las que esta afiliado y vecinos locales, para recopilar informacion
sobre su confiabilidad, habitos de pago de deudas y estabilidad general de la
vida familiar. Hogar y familia. Cuando no estamos familiarizados con el cliente,
el proceso inicial del préstamo se vuelve mas desafiante. Durante la renovacion
del préstamo, el pago de la reunion nos advertira de su disposicion a pagar. El
enfoque se basa en una evaluacién cualitativa, centrandose en una evaluacion
de la personalidad del cliente. En el contexto de la evaluacion y revision en el
centro de riesgos, esto se refiere a personas asociadas con el cliente, incluidos

proveedores, clientes y partes externas como vecinos o familiares.

Al respecto Toledo (2016) dijo que el propdsito de este aspecto es evaluar
la moral del pago del cliente. A través de terceros, como sus proveedores,
empresas, clientes, los lideres del mercado/asociaciones en las que participa y
vecinos de la zona, buscar informacion sobre si es responsable, saldando
deudas, y si tiene una adecuada vida familiar, etc. Cuando no conocemos al
cliente, esto es mas exigente en el primer préstamo. Durante la renovacion del

préstamo, el cumplimiento del pago nos avisara que estas dispuesto a devolver.
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Evaluacion de la capacidad de pago

La evaluacién crediticia de las pequefias y microempresas y unidades
familiares no distingue el limite de crédito. La decisién de otorgar un préstamo
se sustenta sobre la base de una buena evaluacion. Como sefialé, la evaluacién

crediticia debe ser rigurosa desde el principio Gomez & Montero (2012).

2.2.6. Tecnologia crediticia
En cuanto a la tecnologia crediticia, actualmente no existe una definicién
precisa. Este concepto ha evolucionado con el tiempo a medida que el sector de

las microfinanzas sigue evolucionando.

Segun Gomez & Montero (2012), se refiere a un conjunto de principios,
procedimientos y politicas que son aprendidas y formuladas por instituciones que

pretenden penetrar en el mercado financiero de las microempresas.

Su objetivo es ofrecer alternativas a las garantias convencionales de las
que suelen carecer los microempresarios, minimizando el riesgo y los gastos de
informacion y manteniendo sin cambios los costos del crédito.(Ramirez, 2009).
La definicion de tecnologia de crédito corporativo se puede ampliar para incluir
estrategias de seleccion y retencién de clientes, que tengan en cuenta los
antecedentes y las circunstancias familiares del solicitante del crédito. A partir de
ese momento, cultive asociaciones financieras duraderas para abordar sus

necesidades comerciales y financieras.

Segun Hidalgo (2018),esta definido por un conjunto de procedimientos
adoptados por las instituciones financieras para atraer clientes del mercado. El
concepto abarca un espectro desde la comercializacion del producto hasta la

recuperacion del producto, destacando la importancia de delinear los pasos
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intermedios en el proceso. En concreto, las fases de evaluacion, seguimiento y
control juegan un papel crucial a la hora de minimizar el riesgo crediticio,
reduciendo asi las carteras de crédito. malas decisiones de inversion, lo que
afecta en consecuencia a la rentabilidad de las reservas de estas instituciones

financieras.

Venero citado por Nufiez (2011) Destacé que la tecnologia crediticia
abarca un conjunto de acciones y procesos diseflados para facilitar las
transacciones crediticias. Incluyen evaluar la capacidad financiera y la
disposicion de los posibles clientes para cumplir con sus obligaciones de pago,
supervisar las condiciones crediticias, establecer incentivos para los pagos

oportunos y diversificar las carteras de inversion para mitigar los riesgos.

Los autores indican que la tecnologia crediticia abarca una gama de
acciones, métodos y procesos esenciales para desarrollar e implementar marcos
de gestion destinados a la promocion, seleccién, evaluacion, aprobacion,
seguimiento y recuperacion del crédito. Es esencial implementar estrategias
tales como realizar evaluaciones in situ, evaluar la capacidad y disposicion del
cliente para cumplir con los pagos, comprender el propdsito o uso del crédito y
evaluar los riesgos y garantias asociados cuando el cliente no puede cumplir con

sus obligaciones.

Tecnologia crediticia microfinanciera

Promocion de créditos

Es la porcion inicial del proceso de tecnologia crediticia, incluida la
captacion de clientes potenciales a través de la investigacion sobre los servicios

y beneficios que pueden recibir los clientes potenciales. Por las peculiaridades

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

del mercado objetivo, es importante que los analistas u originadores de

préstamos promocionen de forma sencilla y clara.

La visita in situ

El acceso a negocios y direcciones es un elemento clave porque
establece la viabilidad de las solicitudes de crédito. Poseer capacidades
analiticas basadas importantemente en la "observacion integral” del negocio y
sobre todo en el entorno. Las visitas "in situ” incluyen: verificacion de la empresa,
domicilio (titular y garante) y garantia del préstamo. Determinar la carta de
recomendacion personal del solicitante a través principalmente de preguntas o

entrevistas con vecinos.

2.2.7. Principios de la tecnologia crediticia

a. Accesibilidad al crédito

Este principio fundamental aborda las necesidades de los clientes
independientes y responde a los desafios que enfrentan las pequefas y
microempresas para obtener financiamiento de los bancos convencionales. Esta
mayor accesibilidad surge de una comprensibn mas profunda de las
circunstancias en las que los clientes participan en actividades econémicas, lo
que permite facilitar el acceso al crédito y la creacion de condiciones adaptables

y requisitos de documentacion adaptados a la naturaleza de sus actividades.

b. Rapidez en el servicio.

El cliente valora el crédito rapido porque asi puede aprovechar
oportunidades de negocio. Conseguir crédito no es suficiente, pero debe ser

rapido.
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c. Crecimiento de los préstamos.

Incrementar la continuidad de los préstamos en base a la puntualidad de

los pagos y el favorable desarrollo de negocios e ingresos.

2.2.8. Clasificacion del deudor

La calificacidn crediticia de un deudor esta influenciada principalmente por
su estabilidad financiera, flujo de caja y cumplimiento de sus obligaciones. La
calificacion crediticia de un prestatario esta determinada principalmente por su
salud financiera, su gestion del flujo de efectivo y el cumplimiento de sus
obligaciones. De manera similar, es fundamental tener en cuenta su estabilidad
financiera, calificaciones crediticias de diversas instituciones, su historial

crediticio y otras consideraciones prudentes.(SBS, 2008).

Tabla 1 Clasificacion crediticia del deudor

Créditos Corporativos Pequefias empresas

Microempresas/
Consumo revolvente
consumo no revolvente

Créditos
Hipotecarios
para Vivienda

Categoria Grandes Empresas

Medianas Empresas

0. Normal Puntual en el pago 0-8 dias 0-30 dias
1. Potencial 1-60 dias 9-30 dias 31-60 dias
2. Deficiente 61-120 dias 31-60 dias 01120 dias
3. Dudoso 121-365 dias 61-120 dias 121-385 dias
GG Més de 365 Mas de 120 dias 121-365 dias

Nota: (SBS, 2008)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.2.9. Gestion de riesgo crediticio

Es una funcidén derivada de la investigacion financiera, cuyo propésito
basico es gestionar y cubrir los riesgos financieros, para que la empresa pueda
desarrollarse hacia metas de rentabilidad, eliminar la eficiencia operativa y el
mantenimiento de capital. Se asegura la solvencia y estabilidad de la empresa,
gestionar integralmente los peligros financieros y lograr un equilibrio entre

rentabilidad y riesgo operativo, optimizando asi la relacion riesgo-retorno.

En segundo lugar, la gestion o gestion de riesgos es una disciplina que
estudia cémo analizar y predecir la ocurrencia de pérdidas econdémicas
ocasionadas por personas naturales o juridicas con la mayor precision posible,

de manera que pueda ser medida y analizada para lograr sus objetivos.

Funciones del Comité de Riesgos de Crédito:

Los objetivos, lineamientos, politicas.

e La exposicion al riesgo y la tolerancia al riesgo crediticio.

e El mecanismo de implementacion de las medidas correctivas propuestas
por el departamento de riesgo de crédito.

e Manual de gestion del riesgo de crédito.

Funciones de la unidad de riesgo de crédito

e Proponer politicas, limites, métodos, modelos y parametros para identificar,
medir, manejar, controlar y reportar los riesgos crediticios y sus
modificaciones.

e Monitorear el riesgo crediticio y mantenerlo dentro de la tolerancia de la

empresa.
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e Sila empresa es la “empresa responsable de presentar informacion” segun
se define en la normativa anterior, supervisa el cumplimiento de la
normativa establecida y las restricciones internas, incluidas las
establecidas en el Reglamento Conjunto de Empresa Mixta y Financiera.

(Lizarraga, 2013)

2.2.10. Riesgo crediticio

Por tanto, segun Davalos (2018), el peligro de crédito se refiere al suceso
de pérdida economica por falta de las obligaciones del convenio entre los
firmantes. El concepto de riesgo crediticio esta estrechamente relacionado con
las instituciones financieras, pero puede extenderse a cualquier empresa,
mercado o entidad institucional. En otras palabras, el riesgo crediticio lo asumen
las personas,(Huerta, 2010). Es un riesgo que se origina por cambios en la
calificacion crediticia del emisor, que surge de la posibilidad de pérdida debido a
gue uno o mas clientes no realizan los pagos a tiempo o no forman obligaciones
crediticias. El riesgo surge de la posibilidad de que el flujo de caja prometido a
través del contrato de préstamo no sea reembolsado, lo que resultara en
pérdidas financieras para la institucion financiera correspondiente. El aspecto

mas importante a considerar cuando se trata de riesgo crediticio es:

e Larelaciéon entre la probabilidad de incumplimiento y la calidad crediticia.

e Concentracion de riesgos.

e Incertidumbre sobre el impago y la capacidad de las instituciones,
empresas 0 personas para cumplir con sus obligaciones luego de incurrir

en deudas.
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2.2.11. Administracion de riesgo crediticio

Segun Chipana (2017), el riesgo se define en clausulas de la probabilidad
de que una variable se comporte de manera diferente a la planeada
originalmente, lo que significa una desviacion de la rentabilidad futura esperada,
especialmente el proceso de inversion. En términos generales, es importante
comprender los riesgos en el sector financiero, porque las decisiones financieras

mas importantes se basan en predicciones sobre el futuro.

2.2.12. Tipos de riesgo de crédito

Riesgo de crédito sobre las empresas

Cuando el cliente no paga después de la venta del producto en el futuro,
la empresa asume el riesgo crediticio. Para evitar esta situacion, lo que hace la
empresa es contratar servicios externos para estudiar el riesgo crediticio de los

clientes que solicitan operaciones a plazo.

Riesgo de crédito sobre personas fisicas

En muchas de las actividades mas comunes, incluso si la persona no esta
directamente expuesta al riesgo crediticio, la persona asumird el riesgo crediticio:
depositar ahorros en un banco, asumir obligaciones contractuales al abrir un
depdsito o trabajar para otra persona, con el Carga de no recibir El riesgo que

genera el salario -mas peso para el desarrollo del negocio financiero.

Riesgo crediticio de las instituciones financieras

Uno de los productos en los que se basan las actividades econdémicas de
dichas instituciones es el otorgamiento de préstamos a particulares y empresas.

Es por esto que la posibilidad de impago es relativa, y las instituciones
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financieras en general la respaldan, lo que las obliga a realizar una investigacion

detallada del riesgo crediticio de cada cliente.

2.2.13. Formas de riesgo de crédito

Riesgo de default

El riesgo de incumplimiento se refiere al riesgo crediticio que ocurre
cuando un prestatario no cumple con sus compromisos contractuales con
respecto a un préstamo. Este tipo de riesgo puede surgir de un incumplimiento

total o incompleto.

Riesgo de crédito por rebaja crediticia

A través de esta forma de riesgo crediticio, las agencias de calificacion

pueden reducir la calidad crediticia de los activos o emisores.

Riesgo de spread de crédito

La diversificacion del riesgo se refiere a un tipo de riesgo crediticio que
evalla la mejora potencial de la rentabilidad de un activo econémico o financiero

particular en relacion con los rendimientos de los activos libres de riesgo.

2.2.14. Formas de riesgo en las instituciones financiera

Factores Internos

En esto influye directamente la gestion y habilidades de los ejecutivos de
la empresa, incluyendo aspectos como programas de capacitacion, regulaciones

y politicas internas.
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a. Volumen de crédito: cuanto mayor es el volumen de crédito, mayor es la
pérdida, porque el gran nivel de la cartera de inversiones no se puede
gestionar por completo.

b. Fraude: Es el delito mas comuan vy dificil de detectar en el mundo. La
forma va desde la mas simple, la mas ingenua hasta la mas complicada,;

el fraude no es un delito comun, sino un delito de inteligencia.

Factores Externo

Estos factores no dependen de la gestion de las instituciones financieras,
como la inflacién, la depreciacién imprevista de las monedas locales y los

desastres climaticos (Chipana, 2017).

2.2.15. Evaluacion del Riesgo de Crédito

La gerencia evalla estos eventos considerando tanto su probabilidad
como sus resultados potenciales, utilizando a menudo una combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos. Los posibles efectos positivos y negativos
de los incidentes deben evaluarse caso por caso o categorizarse dentro de la

organizacion.

Incluye identificacion y andlisis de factores que puedan afectar el logro de

objetivos para establecer controles consistentes con los siguientes conceptos.

Politicas de crédito

Estas son pautas utilizadas por las instituciones financieras para
administrar y garantizar la administracion del crédito y reflejan como lograr las

metas del plan.
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e Proporcionan pautas para determinar si otorgar crédito a los clientes, asi
como el monto y la duracion.

e Guiar a la empresa en la toma de decisiones.

e Utilice Notas de informacion adecuadas.

e Uso de métodos de analisis crediticio.

Técnicas de evaluacion de créditos

Segun, la técnica de las “5C” del crédito, la cuales son.

1. Caracter: Para evaluar el caracter de esta persona, es necesario investigar
y analizar las actividades previas del prestatario y observar su
comportamiento de manera integral.

2. Capacidad: Es el grado de capacidad de gestion o método de negocio para
operar con éxito una empresa bajo cualquier tipo de condiciones.

3. Capital: Es el soporte monetario de la empresa o individuo, y son sus
reservas financieras, lo que demuestra que la solvencia de la empresa
puede ver cuanto riesgo tienen sus activos frente a los acreedores.

4. Colateral: Aumentar la probabilidad de recuperacion del crédito, pero no
cambiara la calidad del riesgo, se puede utilizar para compensar la
debilidad de la principal "C" del crédito, pero nunca reemplazara las
caracteristicas.

5. Condiciones: Con base en la evaluacion realizada, se puede considerar
conveniente monitorear los gastos crediticios, de manera que se pueda

controlar el uso de los fondos de acuerdo con los intereses del banco.

Tanto las influencias internas como las externas desempefian un papel

crucial a la hora de determinar qué eventos pueden ocurrir y el grado en que
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impactan los objetivos de una organizacion. Si bien existen factores comunes
compartidos por empresas dentro de la misma industria, los resultados que
experimentan con frecuencia son distintos para cada organizacion, moldeados
por sus objetivos especificos y decisiones pasadas. En la gestidn de riesgos, los
lideres examinan varios factores relacionados con el perfil de riesgo de una
organizacion, incluida su escala, la complejidad de sus operaciones y las
estrategias empleadas para supervisarlas. En el marco de las normas de gestion
del riesgo crediticio, se tienen en cuenta los siguientes factores: evaluar las

motivaciones pertinentes para otorgar créedito.

Proceso de aprobacion

El proceso de aprobacion consta de un conjunto estructurado de reglas y
procedimientos establecidos por la empresa para evaluar y decidir si acepta el
riesgo crediticio de contraparte o cualquier transacciéon que pueda afectar el
riesgo crediticio. Este procedimiento requiere una evaluacion integral de
elementos esenciales de riesgo, como las variaciones en los tipos de interés y
de cambio, asi como la capacidad de la contraparte para cumplir con sus
responsabilidades de pago y las caracteristicas significativas de sus
compromisos crediticios. La capacidad de realizar el pago especificado debe

acreditarse exhaustivamente con la documentacion adecuada.

Consideraciones en la evaluacion previa a la aprobacion crediticia

Ademéas de las disposiciones del "Reglamento sobre evaluacién y
clasificacion de deudores" y "Reglamento y requisitos"”, las empresas también

deben considerar los siguientes factores en la evaluacion crediticia:
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e Deben considerar la exposicion total relacionada con el riesgo crediticio de
la misma contraparte y considerar el vinculo de riesgo unico.

e Para los deudores minoristas, deberan considerar lo establecido en el
Reglamento sobre Gestion de Riesgos de Sobreendeudamiento de

Deudores Minoristas.

Principios de aprobacion de exposiciones crediticias

e La empresa debe establecer una jerarquia de toma de decisiones para la
aprobacion, modificacion, actualizacion y refinanciamiento de las
exposiciones relacionadas con el riesgo de crédito.

e La aprobacion del negocio de riesgo de crédito debe ser firmada y
certificada por el miembro correspondiente del comité de crédito o un
funcionario con autoridad suficiente segun el nivel de autorizacién
establecido, incluyendo las opiniones adversas que pudieran surgir.

e Toda autonomia otorgada a las unidades de negocio debe ser clara,
limitada y condicional, y su ejercicio debe estar bajo control permanente

(Lizarraga, 2013).

2.2.16. Mitigacioén del riesgo crediticio

Andlisis Cualitativo

Le permite evaluar la disposicibn a pagar del cliente analizando su
comportamiento y disposicion, asi como recopilar informacion sobre su historial
de pagos, ademas de identificar sus fortalezas y debilidades. (es importante

identificarlos para brindarles a los clientes Consejo) (Branch & Westley, 2000).
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Analisis Cuantitativo

Le permite evaluar su capacidad para cumplir con los pagos del préstamo,
particularmente en términos de si su flujo de efectivo es suficiente para cubrir
esas responsabilidades. El consultor empresarial se responsabilizard de la

preparacion y andlisis de los estados financieros.

Estado de Ganancias y Pérdidas

Facilita una evaluacién de la gestion operativa de la empresa y sirve como
una descripcion general completa de todas las transacciones relacionadas con
los ingresos, costos y gastos incurridos por la empresa durante un periodo de

tiempo designado.

Balance General

Es un documento que describe la situacion financiera de una empresa en
un momento determinado. El balance describe los activos y pasivos de la

empresa, junto con el patrimonio, que refleja la brecha entre ellos.

Estado de Flujo de Caja

Es una herramienta para predecir los ingresos y gastos monetarios de
cada negocio dentro de un periodo determinado. Un aspecto importante a
considerar es que al analizar el periodo base (analizando RU), el cliente debe

tener suficiente superavit mensual para pagar la cuota requerida del préstamo.

2.2.17. Provisiones de crédito
e En el sector financiero, la legislacion estipula una reserva minima, por lo

gque es necesario aportar parte de la reserva al momento de emitir
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préstamos para evitar violaciones. Ademas, cuando un cliente deja de
pagar, ciertos términos proporcionaran la mayor parte del crédito impago a

lo largo del tiempo. SEGUN LA (SBS, 2008), los tipos de reservas son:

Tabla 2 categoria de riesgo

Tipos de crédito Tasa_s_ de
provisiones

Corporativos 0.70%

Grandes empresas 0.70%

A medianas empresas 1.00%

A pequefias empresas 1.00%

A microempresas 1.00%

Consumo revolvente 1.00%

Consumo no revolvente 1.00%

Hipotecarios para vivienda 0.70%

Nota: (SUPERINTENCIA DE BANCA Y SEGUROQOS, 2008)

Provisiobn Especifica. Las disposiciones especificas se refieren a medidas
tomadas para abordar el riesgo crediticio asociado con préstamos directos, asi
como préstamos indirectos de prestatarios clasificados en categorias de riesgo
mas altas que el nivel estandar. La tasa de interés mas baja aplicable a reservas

particulares que las empresas deben mantener para préstamos directos e
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indirectos, categorizados como prestatarios con perfiles de riesgo superiores al

promedio.

Tabla. Categorias

CATEGORIA DERIESGO TABLA1 TABLA2 TABLAS

Problemas potenciales 5.00% 2.50% 1.25%
Deficiente 25.00% 12.50% 6.25%
Dudoso 60.00% 30.00% 15.00%
Perdida 100.00% 60.00% 30.00%

Nota: (SUPERINTENCIA DE BANCA Y SEGUROQOS, 2008)

2.2.18. Morosidad

La provision especifica es la provision para la exposicion al riesgo de
crédito de préstamos directos e indirectos de deudores cuya categoria de riesgo
es superior a la categoria normal. La ratio minima de la reserva especifica que
debe soportar la empresa por el riesgo crediticio equivalente de crédito directo y
crédito indirecto, y clasificar al deudor como categoria con riesgo superior al

normal:

e Factores macroeconémicos: como quiebra o falta de liquidez de la entidad,
aumento del endeudamiento, etc.

e [Factores microecondmicos: las entidades con préstamos o politicas
crediticias mas altas pueden experimentar tasas de incumplimiento mas
altas. El crédito otorgado por instituciones financieras ha crecido
rapidamente y existen muchas agencias reguladoras de instituciones

financieras.

2.2.19. Efectos de la morosidad

El principal impacto en los acreedores:
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e Representa la pérdida de valor de los activos financieros que se encuentran
en mora. Esta pérdida afectara el valor de la empresa, y su reduccién sera
igual a la pérdida de valor de los activos que posee.

e Impacto en la cuenta de resultados del acreedor derivado del
reconocimiento de una disminucion en el valor de determinados bienes.

e Las pérdidas fiscales iniciales obvias se causan a los acreedores y los
acreedores deben pagar el impuesto al valor agregado correspondiente
sobre las ventas no cobradas, causando pérdidas financieras.

e Los retrasos en los pagos, aunque no sean seguros, suponen siempre que
la liquidez (temporal o definitiva) del acreedor se reduce porque se espera
gue el cobro esperado se retrase o se corte.

e Como resultado del apartado anterior, entendemos que en caso de
incumplimiento se necesitaran recursos financieros para compensar la falla
de liquidez generada por el moroso. Naturalmente, esto debe asumir los
costos financieros que tendran un impacto negativo en la cuenta de
resultados.

Las demoras en el pago también pueden tener un impacto negativo en los
deudores, ya que las demoras en el pago de ciertas deudas pueden

significar considerar la quiebra.

2.2.20. Factores que contribuyen en la morosidad

Nos guste o no, el incumplimiento es un dispositivo de riesgo inherente a
la cartera de crédito. Sin embargo, si las instituciones de microfinanzas pueden
abordar mejor este problema, el desempefio de la cartera obtendra mejores
resultados y el nivel de desgaste fisico y econdmico en los estados financieros

también se reducira y el personal. Cuando se trata de atrasos en la cartera,
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algunos funcionarios pueden decir e imaginar que la razén es una mala
planificacion y disefio de productos de microfinanzas; sin embargo, este no es el
caso, porque cada producto esta planeado para compensar las miserias de un

mercado especifico.

Por el contrario, el motivo del incumplimiento de la cartera crediticia puede
estar en otros elementos internos y externos, entre los que se encuentran la mala
evaluacion crediticia, la falla de rastreo de la cartera crediticia y la falta de control

por parte de la entidad.

Factores Internos:

La "mala oxidacion del crédito" se debe a una deficiente evaluacion
financiera y al entorno social y econdmico de la empresa, o que en ultima
instancia afecta la cabida de pago del cliente y, en ocasiones, conduce a un
endeudamiento excesivo. La "falta de seguimiento” de la cartera de atrasos se
debe a la falta de control a nivel del sistema y de la administracion y los oficiales
de crédito. Esto puede deberse a que el cliente no cobrd los honorarios de
manera oportuna. El comité de atrasos no es responsable para determinar
elementos clave, como el departamento mas afectado o el historial del cliente.
Estos son factores de peligro que no se pensaron durante el periodo de
aprobacion del préstamo. Tampoco existe constancia de gestion de cobranza, ni
se ha notificado la situacion al fiador y al deudor solidario. No existe un plan de
recoleccion por region, region o dia, y existen definiciones de estrategias para

hacer efectivo el manejo, etc.

e Los factores internos incluyen:

e Monto del crédito
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e Politica crediticia

e Mezcla crediticia

Factores externos

Si bien una entidad no puede influir en eventos externos que puedan
conducir a un incumplimiento de cartera (como desastres naturales, inestabilidad
politica, huelgas o disturbios), estos riesgos pueden aliviarse en cierta medida
obteniendo una pdéliza de seguro. En ciertos casos, los inversores pueden optar
por abstenerse de invertir su dinero en sectores de alto riesgo como la
agricultura, dada su susceptibilidad a los efectos significativos del cambio

climatico y los desastres naturales.

Si es asi, debe contar con planes de contingencia y una sélida proteccion

contra riesgos frente a estos desafios (Davalos, 2018).

2.2.21. Control de morosidad
El control inadecuado de los atrasos es el mayor problema de los
proyectos de crédito rural. Los atrasos son un circulo vicioso y el impacto se

produce a través de los siguientes métodos:

e Crear un ambiente de sinceridad y falta de responsabilidad por el pago
entre los clientes.

e Reducir la tasa de rotacion de los fondos crediticios de la organizacion y
culparla por la falta de fondos para emitir nuevos préstamos.

e Aumentar los costos operativos de las instituciones financieras que

controlan los préstamos vencidos. Influyendo en la institucién de estas
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formas, la mas dificil de curar es la primera, el cliente debe ser consciente

del compromiso de pagar cada cuota.

En resumen, el control de los atrasos se basa en pasos claros, firmes y
oportunos, no existen otras medidas. Este es un papel importante para las
instituciones y empresas financieras para controlar el desarrollo de la

organizacion de forma estructural y contextual.

2.2.22. Clases de morosos segun voluntad y capacidad de pago

e Estadn dispuestos a pagar, pueden pagar: Son aquellos que han
demostrado su capacidad de pago y estan dispuestos a cumplir con sus
obligaciones econémicas.

e No quieren pagar, pero pueden pagar: Son aquellos que no pueden pagar,
pero estan dispuestos a cumplir con sus obligaciones econémicas.

e No quieren pagar y no pueden pagar: son los que no han mostrado la
disposicion o capacidad de pago, lo que indica que el crédito esta mal

otorgado (Chipana, 2017).

2.2.23. Cajas municipales

Los bancos municipales son instituciones reguladas propiedad del
gobierno municipal pero que no estan bajo el control del gobierno municipal.
Toma depdsitos y se especializa en préstamos para pequefias y microempresas.

Su origen se remonta al crédito prendario basado en joyas y oro.

El Banco Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC) es una institucion de
microfinanzas perteneciente al gobierno municipal, aunque no tiene el control
mayoritario, porque las decisiones las toma una junta directiva que retne a varios

actores, incluida la sociedad civil. Este modelo es uno de los cinco modelos de
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institucion de microfinanzas regulados por la Autoridad Reguladora de Banca,

Seguros y AFP (SBS, 2008).

En un reciente informe anual, la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito describe a las cajas municipales de ahorro y
crédito como entidades publicas que poseen personeria juridica de derecho
privado y que son fiscalizadas por la SBS. Funcionan sobre la base del concepto
de autogobierno, con una junta directiva compuesta por representantes de
diversos grupos sociales, sin consideraciébn de afiliaciones politicas. En
consecuencia, la estructura de gobierno de las cajas de ahorro estd compuesta
por delegados de los consejos provinciales y municipales, organizaciones
religiosas, instituciones financieras de desarrollo (COFIDE), camaras de

comercio y asociaciones de pequefias empresas.

Histéricamente, los bancos tradicionales nunca han puesto un pie en
estos sectores de pequefias empresas debido a la falta de garantias, los altos
riesgos que implica la recuperacion, los altos costos operativos de mantener una
gran cartera de microcréditos y procedimientos complejos. En este contexto, en
1982, con el apoyo de la Organizacion de Cooperacion Técnica Alemana, se
establecio el primer fondo de ahorro y crédito municipal en Piura, y sus expertos
financieros contribuyeron a la estrategia de desarrollo del banco de ahorro y
crédito municipal peruano. El sistema de banca municipal de ahorro y crédito

consta de 11 CMAC.
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Tabla 3 evolucién de la caja de ahorros y crédito

CMAC CMAC CMAC CMAC
Trujilo quios | DelSanta | Sulans
1984 1985 1986 1986

CMAC CMAC CMAC CMAC CMAC
Arequipa Huacayo Cuzeo lca Tatna

1986 1988 1986 1930 1991

Nota: (SUPERINTENCIA DE BANCA Y SEGUROQOS, 2008)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Administracion

Implica aprovechar los recursos de una organizacion para lograr objetivos

especificos participando en la planificacion, organizacion, direccién y control.

2.3.2. Capacidad de pago

La capacidad de pago se refiere a la porcion mas alta de sus ingresos que
puede destinar a saldar sus deudas. Para evaluar tu capacidad de pago, debes
determinar la proporcién de tus ingresos destinados a gastos fijos y obligaciones

de deuda.

2.3.3. Credito

Es digno de la propia solvencia y confianza moral. Proviene del latin
"credere" que es creer. El derecho a disponer del dinero de otras personas o

retrasar el pago de los atrasos a cambio de una determinada cantidad de
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intereses. La persona que le otorga el crédito es el acreedor y la persona que

recibe el crédito es el prestatario. (Proempresa Edpyme, 2011).

2.3.4. Morosidad

El incumplimiento es la principal preocupacion de todos los funcionarios
que trabajan en una institucion financiera. El personal involucrado en préstamos
a la pequeia y microempresa debe estar siempre atento para evitar causas de
incumplimiento; porque cuando esto sucede, genera malestar, y su impacto
incluso va mas alla del aspecto personal, pues el incumplimiento de la cita pone
en peligro la estabilidad del sistema, lo que por eso suele quitarle el suefio.
Cambiar la personalidad de los funcionarios, hacer amigos, cuestionar la
profesionalidad e incluso provocar enfermedades internas en los empleados

(Davalos, 2018).

2.3.5. Morosidad crediticia

Esta es una cartera pesada ya que los clientes incumplen sus

compromisos de pago.

2.3.6. Politica de crédito

Son pautas para administrar y asegurar la gestion eficaz del crédito, se
derivan de las pautas de los gerentes de cada entidad y reflejan cémo lograr las

metas del plan.

2.3.7. Préstamo

Un acuerdo entre el propietario (el prestamista) y otra persona (el
prestatario) durante el cual se transfiere el derecho de uso de la propiedad,

generalmente especificado en un acuerdo formal, en virtud del cual el prestatario
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se compromete a devolver la propiedad y generalmente pagar regalias. Los
pagos generalmente se realizan en efectivo y los pagos por uso son los intereses

o el alquiler (Davalos, 2018).

2.3.8. Perfil del cliente

El perfil del mercado objetivo son las personas y unidades familiares que
reciben apoyo de su actividad empresarial, por lo general no tienen otras Notas
de ingresos, carecen de informacion financiera y son faciles de adaptarse a los
cambios de actividades debido a los bajos ingresos. Nivel de inversién en activos

fijos y capital de trabajo (Proempresa Edpyme, 2011)

2.3.9. Riesgo

Situaciones en las que es probable que ocurran eventos que impacten

negativamente en los objetivos de la cooperativa.

2.3.10. Riesgo crediticio

El riesgo de crédito se refiere a la pérdida financiera potencial que una
entidad podria experimentar si sus contrapartes no cumplen con sus

compromisos contractuales.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Este estudio utilizO una metodologia cuantitativa con una aplicacion
fundamental. La investigacion emplea métodos explicativos para explorar
tecnologias crediticias adaptadas a micro y pequefias empresas, asi como para
evaluar la disposicién de pago de los clientes del Banco Municipal de Ahorro y

Crédito del Cusco, sucursal Puno.

Esta investigacion es aplicada en cuanto persigue fines inmediatos y de
aplicacion inmediata. Busque aplicaciones del mundo real antes de que se
desarrolle la teoria. Su objetivo principal se basa en resolver problemas del

mundo real, con un espacio limitado para la generalizacion.

El disefio es no experimental porque las variables no se manipulan
deliberadamente, pero la informacion se recopila e interpreta en términos de
variables laborales. Por otro lado, el tipo de disefio es horizontal, ya que a través
de este se recolectara informacion en dias especificos y en base a ellos se

realizaran discusiones y recomendaciones.
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3.2. METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

Para lograr el trabajo de investigacion cientifica actual, posicionado en el
marco de los métodos de investigacion: el método deductivo, el mas adecuado
para la descripcion ordenada, coherente y légica del problema y la conduccion
de la conclusién bajo el tratamiento de premisas reales, la identificacion de

partes, la misma parte, permitira establecer relaciones entre variables.

El enfoque deductivo nos permitir4 estudiar aspectos generales de las
variables, entre ellas: la disposicion a pagar y las técnicas crediticias que pueden

aplicar efectivamente estos principios y métodos.

Se aplican métodos analiticos, los cuales seran muy importantes ya que
a través de su uso podremos entender de una manera real los diferentes
elementos del problema, a saber, la disposicion a pagar y la tecnologia del
crédito en la Caja Municipal de Crédito y Ahorro Cusco. de nuestra provincia,
podemos aplicar estos principios y conceptos correcta y eficazmente. El enfoque
utilizado en este trabajo es inductivo-deductivo, ya que partimos de hechos o
realidades concretas para definir problemas, categorizar y conceptualizar; luego
volvemos repetidamente a los hechos, pero cada vez mejor equipados
tedricamente, ya sea en la recoleccion de datos, interpretacion, verificacion,

evaluacion, descripcion, investigacion comparativa, etc.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION
Arias (2012) El tipo de investigacion efectuada en este estudio, es de tipo

basica.
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Arias (2012) “La investigacion correlacional es un enfoque no
experimental en el que un investigador evalla la relacion entre dos variables.
Comprender y evaluar la conexion estadistica entre los dos, eliminando al mismo

tiempo el impacto de cualquier variable externa.” (p. 41).

En la presente investigacion el estudio se desarroll6 en base al alcance

correlacional de tipo descriptiva.

V1: Tecnologia crediticia

V2: Factores Internos de limitacién

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

El estudio tiene un disefio no experimental. (Hernandez, F. Fernandez, C.,

& Baptista, 2014).

3.6. POBLACION Y MUESTRA.
3.6.1. Poblacion:
La poblacién esta compuesta por los trabajadores de la Caja Municipal de

ahorro y crédito Cusco agencia Puno.

Caja Municipal Cusco opera dentro del alcance de S.D. N ° 157-90-EF, de

conformidad con la Ley de Banca Municipal de Ahorro y Crédito, la Ley N °
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26702, la Ley General de Sistemas Financieros y Sistemas de Seguros, y las
resoluciones y directivas del organismo de la SBS para fiscalizar bancos,
seguros y Agencias reguladoras de las AFP y la Reserva Central del Peru El
banco, sus estatutos sociales, derecho general de sociedades y principios de

gestion aplicados:

e Autonomia administrativa, econdmica y financiera.

Tabla 3

Poblacion

N° Trabajadores Cantidad

1  Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco 62
agencia Puno.

Total 62

Nota. Base de datos Caja CUSCO

3.6.2. Muestra:

La muestra estd compuesta por los analistas de la Caja Municipal de
ahorro y crédito Cusco agencia Puno los cuales son 62. Siendo el tipo de
muestreo no probabilistico, es decir, la muestra de obtuvo a criterio del
investigador.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. Técnica.

La técnica utilizada para la variable tecnologia crediticia, es la técnica del
analisis documental (andlisis de datos) sera diferenciado de acuerdo a los objetivos
planteados para este estudio, por lo que se analizd por separado la informacién
proporcionada por el Enlace de Transparencia Bancaria Municipal y la informacion
recolectada por los informes institucionales del INEI, BCRP, CEPAL. Se realizé un
desglose riguroso para permitir una mejor identificacion de los indicadores y una

gestion adecuada de los datos recopilados.
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La técnica empleada para la variable factores internos de limitacion de pago
es la técnica de la encuesta, fue aplicada a la muestra establecida, lo que permitié
sistematizar los datos segun los objetivos propuestos.

3.7.2. Instrumentos.

El instrumento aplicado para la variable tecnologia crediticia fue la ficha
documental y la guia de observacion; puesto que permitié que la informacion sea
analizada. Ademas, como referencia se utilizaron informes y datos proporcionados
por BCRP, SBS (intranet y extranet), CIES e INEI, asi como informes institucionales
de Caja Municipal Cusco Institucién Puno. Otros datos importantes son los que se
encuentran en la pagina interna de la Caja de Ahorros Municipal, y como informacién
complementaria se utilizara cualquier Nota de informacion que garantice la
autenticidad.

El instrumento utilizado para la variable factores internos de limitacién de
pagos fue el cuestionario: consta de 7 items, tipo escala de Likert como: Siempre
(1) Casi siempre (2), A veces (3), Casi nunca (4) y Nunca (5).

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.8.1. Validacion de instrumentos

La validacion se refiere al juicio de los especialistas sobre la autenticidad,
exactitud y veracidad de las preguntas disefiadas para evaluar las variables
investigadas (Arias, 2017). Para la investigacion se eligieron tres especialistas que
evaluaron la significancia, aplicabilidad y claridad del instrumento.

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad se refiere al calibre de la herramienta de medicion, lo que

significa que debe producir resultados consistentes en varias ocasiones y a lo largo

del tiempo (Arias, 2017).
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3.9. DISENO DE ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

La hipdtesis se refiere a la veracidad de una afirmacion particular. Segun
Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), es fundamental formular una hipotesis
alternativa (Ha) que sea positiva, junto con una hipétesis nula (HO) que se base en
una premisa negativa. De manera similar, se ha establecido un umbral de error
muestral del 5%, donde un valor de p superior a 0,05 sugiere la aceptacion de la
hipdtesis alternativa, mientras que un valor de p inferior a 0,05 indica el rechazo de
la hipétesis alternativa en favor de HO. Sirviendo como principio rector para la toma

de decisiones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

La tecnologia crediticia que maneja la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del
Cusco se convierte en la tecnologia crediticia, la cual consta de cuatro pasos
importantes de captacion, evaluacion, monitoreo y recuperacion, se propone el
andlisis de esta variable a partir de la definicién de los indicadores que representan
este proceso.
4.2. COLOCACIONES DE RIESGO DEUDOR

El comportamiento y evolucion del crédito otorgado durante el 2018 segun la
categoria de deudor de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Cusco es de
2.775.055 soles en Créditos Gran Empresa que se otorgaron a clientes de la
Categoria Normal donde la tasa de provision es menor, teniendo una disminucién en
comparacion con el 2017, se ha disminuido el saldo de colocaciones en las
Categorias Potencial, Deficiente y Dudoso, teniendo un incremento con Categoria
Perdida de 84.799.652 soles en 2017 a 100.300.713 soles en 2018 donde la tasa de

provision se incrementa al 100% y consecuencia mayor pérdida para la empresa.
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Tabla 4 Tipo de crédito

20318 Normal Potencial Deficiente Dudoso Perdida Total
Credito gran empresa 2775055 2775055
Credito mediana empresa 242538338 27909415 4875158 608835 19.766.381 306638166
Credito pequefia empresa 1028427282 25128315 147107748 19296168 39377645 1126837159
Credito micro empresa 451475821 740301 3658712 5057815 26421783 4940717152
Credito consumo no revolvente 518.564.943 21153087 4299774 6,958,588 152665 5662129056
Credito hipotecario de vivienda 13672444 28582358 466018 1844369 2882228 121823297
Total 2,457,453,883 84,452,087 27,347450 44765774 100,300,713 2714,319,887
2017 Mormal Potencial Deficlente Dudoso Perdida Total
Credito gran empresa 4583262 4583262
Credito mediana empresa 224521841 26435778 10078743 21793452 13411.862 296247076
Credito pequefia empresa 873512905 29060104 11681307 16753278 40648090 971655683
Credito micro empresa 400428770 7963831 3172538 4007288 20956266 438528093
Credito consumo no revolvente 459534870 24075242 3885545 5583598 710081 570,589,336
Credito hipotecario de vivienda 106593868 2071009 3835780 1094701 2573353 TETEE110
Total 2,079,874915 89,605,964 32,7522 49,238,316 84,798 652 2,336,371,560

Nota: Memoria anual 2018 Caja Cusco

En cuanto a las tasas de crecimiento observadas en la Tabla 4, se puede
observar que el rubro de mayor crecimiento es el rubro normal, el cual aumenté en
377,478,968 soles durante 2017-2018, y el rubro de pérdida también aument6 en
15,501,061 soles durante el mismo periodo, por el contrario, Las Categorias
Potencial, Deficiente y Dudoso mostraron un crecimiento negativo con respecto al
2017.

ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CLIENTE

La Caja Cusco otorga crédito a todos los sectores econdmicos de nuestro
pais, siempre y cuando tengan la consideracion de entidades de crédito (que
cumplan con los requisitos minimos), relacionado con la evolucion de la colocacion
de saldos de dinero, tal como se muestra en el siguiente cuadro 5. El sector
econdémico comercio tiene mayor saldo de colocaciones de 668.530.556 soles
durante 2017 y 749.608.364 soles en 2018, teniendo un incremento de 81.077.808
soles, con una participacion de 27,62% del total colocaciones, seguido por los

créditos al consumo en 510.589.336 soles en 2017 y 662.129.056 soles en 2018,
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con un crecimiento absoluto de 151.539.720 soles, que representa con 24,39 %,

mientras el sector de comunicaciones en 228.192.661 soles en 2017 y 254.340.098
soles que representa con 9.37% del total de colocaciones 2018, en otros sectores
también han incrementado en comparacion con el afio pasado, con excepcion del
sector de la educacion, que ha mostrado una tendencia a la baja ya que la educacion

recibio un saldo de crédito de 27,912,289 soles en 2017 y 21,644,077 soles en 2018,

una disminucion absoluta de 6,268,212 soles.

Tabla 5 Actividad econémica del cliente

SECTOR ECONOMICO Al 31de Diclembre 2018 Al 31de Diclembre 2017
Monto S/ % Monto S/

Manufaciura 124 114,566 457% 103628261
Créditos hipotecarios 121823297 449% 6768110
Comercia 749608364 2762% 668530556
Créditos de consumo BE2129,056 24.39% 510,589,336
Biznes raices 219526757 8.09% 194933233
Senvicios comunitarios 247820246 913% 208044027
Comunicaciones 254340058 937% 228195661
Agricultura 95649826 356% 7787814
Construccion 46118,853 170% 38349656
Salud 14821459 055% 12321384
Educacion 21644077 0.80% 27512289
Otros 155723288 574% 14831233

TOTAL 2,714,319,887 100.00% 2,336,371,560

Nota: Memoria anual 2018 Caja Cusco

GARANTIAS CREDITICIAS SOLICITADAS

Para el otorgamiento de un crédito, cada analista solicita garantias para
mitigantes del riesgo de crédito, teniendo en cuenta el monto solicitado del crédito y
el plan de inversién de la solicitud, como se muestra en la tabla 6 las garantias con
las cuales la CMAC Cusco otorga préstamos, observandose que para el afio 2018
se otorgaron con garantia de valores y bienes recibidos en custodia en 433,349
menor al afio anterior 2017, con garantias recibidas en operaciones de crédito se

alcanz6 a 2,012,387,189 soles para el 2018, teniendo en afio 2017 de 1,876,251,236
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tuvo una disminucion de 726,558,222 soles a 366,367,660 soles en el afio 2018 por

la garantia no preferida que acceden los clientes, las garantias recibidas por servicios

aumentaron minimamente, al final un incremento total de las cuentas de orden

acreedoras de 2,399,384,567 soles en el 2017 a 2,666,216,275 soles en el 2018.

Tabla 6 Cuentas de orden acreedoras

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS Al 31de Diclembre 2018 | Al 31de Diclembre 2017
\alores y bienes recibidos en custodia 433349 548203
(Garantias recibidas en operacionas de credito 2012387189 1876251236
(Garantias prefendas 368,367660 726558222
Garantias preferidas autoliquidables 29935046 23803523
Otras Garantias no preferidas 611221038 2389439324
Garantias no preferidas- Avales 4 Fianzas 1004 263445 886450167
Garantias recibidas por senvicios M712697 11418829
(Garantia de hipotecas sobre inmuebles 1850,000 2850000
Garantia de avales | carta fianza 0 0
(Garantia de deposito 1308980 1292144
Jtras Garantias 8553717 1276755
SUB TOTAL 2024,533,235 1,888,219,038
TOTAL CUENTAS DE ORDEN | 2,666,216,275 2,399,384,567

Nota: Memoria anual 2018 Caja Cusco

RECUPERACION CREDITICIA

Desafortunadamente, no todos los analistas estan regresando a sus puestos

de trabajo después de realizar las colocaciones, vacaciones o por renuncia esta

situaciéon normal. A continuacién, en la Tabla 7 se detalla la provision para

insolvencias de 2017 a 2018. Se requiere provisionar la provision para insolvencias

del afio en curso Yy la provisién para recuperacion de créditos de afios anteriores, en

2018 el monto total de la provision para insolvencias fue de 60.129.703 soles, y en

2017 se dot6 la provision total para insolvencias en 41.740.482 soles, se puede

apreciar que el comportamiento de recuperacion es volatil, por lo que su recuperacion
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No es una estrategia Unica, sino que depende de la motivacion del analista o lider de

recuperacion de crédito para ejecutar la estrategia.

Tabla 7 Provisiones para incobrabilidad de créditos

Provisiones incobrabiidad de créditos

Ingresos por recuperacion de cartera castigada

Reversion de Provision de Créditos Directos

TOTAL S/

Al 31de Diclembre 2018 | Al 31de Diclembre 2017
78937087 52130386
-2085407 -15300596
14721977 -18.860408

60,129,703 41,740,482

Nota: Memoria anual 2018 Caja Cusco

FACTORES INTERNOS DE LIMITACION EN LA VOLUNTAD DE PAGO

A nivel de Puno

Tabla 8 Condiciones para el otorgamiento de crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 17 27,4 27,4 27,4
A veces 27 43,5 43,5 71,0
Casi nunca 18 29,0 29,0 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1.

Las condiciones para el otorgamiento de crédito.

Frecuencia

Casi siempre A veces Casi nunca

Las politicas para el otorgamiento de crédito son de
acuerdo al mercado actual

Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 8 y Figura 1 de acuerdo al mercado actual, indicaron que el 43,5%
gue a veces, casi siempre un 27,4% y un 29,0% gue casi nunca, esto se debe a que
las politicas dadas no estdn muy de acuerdo al mercado actual generando

incongruencias entre las politicas de otorgamiento de crédito.
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Tabla 9 Dificultad para el cumplimiento de las politicas y procedimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 18 29,0 29,0 29,0
A veces 17 27,4 27,4 56,5
Casi nunca 19 30,6 30,6 87,1
Nunca 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 2.
Cumplimiento de las politicas

Frecuencia

Casi siempre A veces Casi nunca Munca

En la empresa hay dificultad para el cumplimiento de las
politicas y procedimientos

Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 9 y Figura 2 sefialan que en la empresa hay dificultad para
el cumplimiento de las politicas y procedimientos, han indicaron que el 29,0% que
casi siempre, un 27,4% gue a veces, 30,6% que casi nuncay un 12,9% que nunca,
esto se debe en la empresa hay diferencias entre los encuestados sobre la dificultad

para el cumplimiento de las politicas y procedimientos.
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Tabla 10 Efectividad en evaluacion de créditos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 8 12,9 12,9 12,9
A veces 35 56,5 56,5 69,4
Casi nunca 9 14,5 14,5 83,9
Nunca 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3.
Efectividad en evaluacion de créditos

Frecuencia

Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Efectividad que considera que son los procedimientos en
la evaluacion de créditos

Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 10 y Figura 3 frente a la efectividad que considera que son los
procedimientos en la evaluacion de créditos, indicaron que el 12,9% que casi
siempre, un 56,5% a veces, un 14,5% casi nunca y un 16,1% que nunca, esto se
debe que los encuestados consideran que a veces se hace efectiva los

procedimientos en la evaluacion de créditos.
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Tabla 11 Atrasos en sus cuotas, le haces seguimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casisiempre 8 12,9 12,9 12,9
A veces 37 59,7 59,7 72,6
Casi nunca 8 12,9 12,9 85,5
Nunca 9 14,5 14,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4.

Atrasos en sus cuotas, le haces seguimiento

Frecuencia

Casi siempre

A veces Casinunca Munca

Un cliente presenta atrasos en sus cuotas le haces

seguimiento

Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 11 y Figura 4 frente a un cliente que presenta atrasos en sus cuotas

le hacen seguimiento, indicaron que el 12,9% que casi siempre, un 59,7% a veces,

un 12,9% casi nuncay un 14,5% que nunca, los encuestados indicaron que a veces

realizan el seguimiento cuando un cliente presenta atrasos en sus cuotas.
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Tabla 12 La asignacion, es por capacidad y experiencia del analista

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casisiempre 8 12,9 12,9 12,9
A veces 44 71,0 71,0 83,9
Nunca 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5.
La asignacion, es por capacidad y experiencia del analista

Frecuencia

Casi siempre A veces Munca

La asignacion de cartera de clientes es por capacidad y
experiencia del analista

Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 12 y Figura 5 frente a la asignacion de cartera de clientes es por
capacidad y experiencia del analista, indicaron que casi siempre el 12,9%, un 71,0%
que a veces y un 16,1% que nunca, esto debido a la gran incongruencia que existe
en la asignacion de carteras debido a que no se asignan correctamente por la

capacidad y experiencia, sino por quedar la cartera libre.
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Tabla 13 Capacitacion permanente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 8 12,9 12,9 12,9
Casi siempre 9 14,5 14,5 27,4
A veces 17 27,4 27,4 54,8
Casi hunca 28 45,2 45,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 6.
Capacitacion permanente

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Capacitacion permanente que le ayuda a mejorar su
trabajo

Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 13 y Figura 6 frente a la capacitacion permanente que le ayuda a
mejorar su trabajo, indicaron que el 12,9% que siempre, un 14,5% que casi siempre,
un 27,4% a veces y un 45,2% que casi nunca, esto se genera a partir que las
tecnologias crediticias y las capacitaciones no son las adecuadas para mejorar el
trabajo y existe una gran incongruencia debido a que la empresa invierte en

capacitaciones, pero la mayoria de trabajadores no sienten la mejora.
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Tabla 14 EL ambiente laboral para el buen desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casisiempre 8 12,9 12,9 12,9
A veces 45 72,6 72,6 85,5
Casi nunca 9 14,5 14,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7.

El ambiente laboral para el buen desempefio

Frecuencia

Casi siempre A veces Casi nunca

En su trabajo el ambiente laboral es favorable para el
buen desempefio de su cargo

Nota: Elaboracion propia
Segun la Tabla 14 y Figura 7 frente a si en su trabajo el ambiente laboral es favorable
para el buen desempefio de su cargo, indicaron que el 12,9% que casi siempre, un

72,6% a veces y un 14,5% que casi nunca.
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RESULTADOS INFERENCIALES, SEGUN LOS OBJETIVOS

Tabla 15
Correlacion entre variables tecnologia crediticia y los factores internos de

limitacién en la voluntad de pago

Correlaciones
TECNOLOGIA FACTORES
CREDITICIA INTERNOS

TECNOLOGIA CR Pearson 1 , 84
EDITICIA Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
FACTORES Pearson 784 1
INTERNOS Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

Nota. SPSS.v25

En latabla N°15, al andlisis del coeficiente de correlacion de Pearson, con
un valor de 0.784, indica una correlacion positiva fuerte entre la tecnologia
crediticia y los factores internos de limitacion en la voluntad de pago. Este
resultado sugiere que a medida que se intensifican la tecnologia crediticia,
también se observa un aumento en la voluntad de pago.

Tabla 16
Correlacion de la variable la captacion de la tecnologia crediticia y los factores

internos de limitacién en la voluntad

Correlaciones

FACTORES

CAPTACION INTERNOS
Pearson 1 ,518
CAPTACION  Sig. (bilateral) ,009
N 62 62
Pearson ,518 1

FACTORES  Sig. (bilateral) ,009

INTERNOS N 62 62

Nota. SPSS.V25
INTERPRETACION
Segun, la tabla N°19, el analisis del coeficiente de correlacién de Pearson, con

un valor de 0.518, indica una correlacién positiva media entre la dimensién de la
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captacion de la tecnologia crediticia y los factores internos de limitacion en la
voluntad. Este resultado sugiere que existe una relacion moderada entre las
variables analizadas.

Tabla 17

Correlacion de la variable evaluacion de la tecnologia crediticia y los factores
internos de limitacion en la voluntad de pago

Correlaciones

EVALUACION FACTORES INTERNOS

EVALUACION Correlacion Pearson 1 ,604

Sig. (bilateral) ,000

N 62 62

FACTORES_ Correlacion Pearson ,604 1
INTERNOS  Sijg. (bilateral) ,000

N 62 62

Nota. SPSS.V25

INTERPRETACION

El andlisis del coeficiente de correlacion de Pearson, con un valor de 0.604,
revela una correlacién positiva fuerte entre la evaluacion de la tecnologia
crediticia y los factores internos de limitacion en la voluntad de pago.

Tabla 18
Correlacion de la variable monitoreo de la tecnologia crediticia y los factores

internos de limitacién en la voluntad de pago

Correlaciones

MONITOREO FACTORES INTERNOS

MONITOREO Correlaciéon de 1 ,216

Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 62 62
FACTORES _ Correlacion de ,216 1
INTERNOS Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 62 62

Nota. SPSS.V25
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INTERPRETACION

El andlisis del coeficiente de correlacion de Pearson, con un valor de 0.216,
indica una correlacion positiva débil entre la variable monitoreo de la tecnologia
crediticia y los factores internos de limitacion en la voluntad de pago.

Tabla 19
Correlacion de la variable recuperacion de la tecnologia crediticia y los factores

internos en la voluntad de pago.

Correlaciones

) FACTORES _
RECUPERACION INTERNOS
RECUPERACION Correlacion de 1 ,501
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 62 62
FACTORES INTE Correlaciéon de ,501 1
RNOS Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 62 62

Nota. SPSS.V25

INTERPRETACION

El andlisis del coeficiente de correlacion de Pearson, con un valor de 0.501,
indica una correlacién positiva media entre la variable recuperacién de la
tecnologia crediticia y los factores internos en la voluntad de pago.

4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Segun Davalos (2018), en su tesis deduce que: Este estudio es conocer
el grado de morosidad, concluy6 que los resultados presentados por la cartera
de crédito en mora emitidos a través de vaquerias publicas afectaron a EDPYME
CREDVISION SA-Urcos SA representada durante 2017. Porque no cumplen con
la correcta aplicacién de las herramientas de evaluacion crediticia. Asi también,
Segun Hidalgo (2018), en su tesis define: Durante la investigacion, se verificd

gue no se cumplieron los procedimientos anteriores, lo que llevé a una
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evaluacion crediticia incorrecta del cliente y al crédito otorgado en el caso de
archivos crediticios incompletos. No se requirid la capacidad de analizar el
exceso de deuda con los clientes para realizar inspecciones in situ para Verificar
el flujo de ingresos Al mismo tiempo, los Clientes financieros con calificaciones
por debajo del 100% del nivel normal en el sistema brindan flexibilidad. Todo esto
es perjudicial porque estos clientes no han cumplido con sus compromisos de
pago y tienen atrasos de mas de 30 dias, por lo que la cartera en mora se ha
incrementado, en muchos casos estas entidades buscan incrementar sus saldos
de depdésitos, los cuales deben cumplir con los parametros y/o herramientas de
evaluacion requeridos, resultando en una combinacion de calidad y baja tasas

de crimen.

Segun ,Fernandez (2018), en su tesis sobre la morosidad como riesgo
crediticio demuestra que el valor p es menor al nivel de significacion a=0.05, el
riesgo de crédito afecta significativamente el nivel de liquidez durante 2015-2017,
esto significa rechazar HO, es decir, se concluye que el riesgo de crédito afecta
significativamente el nivel de liquidez. Liguidez Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco-Niveles de Liquidez Sede Tacna 2015-2017. Asi también, Segun
Acrota (2018), en su tesis define: Las politicas y procedimientos adoptados por
la empresa en el otorgamiento de préstamos no pueden reducir efectivamente el
riesgo crediticio, que es un factor importante para promover el desarrollo de la
industria, el bienestar y la mejora de la calidad de vida de los clientes. Para el
analisis de la situacion empresarial utilizamos métodos descriptivos e
interpretativos, adoptamos un disefio no experimental, y la poblacién esta
compuesta por gerentes regionales, directores de crédito y otras personas que

se involucran de lleno en nuestro trabajo de investigacion. Las técnicas de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

recoleccion de datos utilizadas corresponden a entrevistas y analisis de
documentos, y las pautas de entrevista y las pautas de analisis de documentos
nos permiten evaluar el impacto de los riesgos en detalle. El principal objetivo es
analizar estos procesos, y una vez recopilada toda la informacion, nos centramos
en el andlisis, depuracidon y tratamiento de los resultados, asi como en la

evaluacion del riesgo de crédito.

Concuerda con Pizarro (2021) Este estudio establecio la conexién entre
la tecnologia crediticia y la gestion del riesgo crediticio dentro de una
organizacion financiera, con hallazgos que afirman una relacidon significativa
entre ambas. El estudio sugiere que la direccion de la sede en el area de riesgo
deberia ajustar los procesos de aprobacion para agilizar la consideracion de las

solicitudes propuestas.

Segun Braco & Alba (2022) respecto a los efectos de la morosidad, sus
hallazgos indican que las carteras vencidas, de alto riesgo y muy morosas han
disminuido significativamente la rentabilidad de Caja Piura a nivel nacional
durante los ultimos siete ejercicios financieros (2015 a 2021). . En patrticular, el
afio 2020 tuvo el impacto mas perjudicial tanto en el ROA como en el ROE,
principalmente debido a la recesion econdmica a nivel nacional. El analisis revela
una correlacion clara y sustancial entre las tasas de morosidad y la rentabilidad
del Banco Municipal de Ahorro y Crédito de Piura de 2015 a 2021, lo que indica
que niveles elevados de morosidad conducen a pérdidas financieras para el
banco. Ademas, Sandoval (2022) analiza el impacto de los pagos atrasados en
la rentabilidad de Cusco S. Un fondo de ahorro y préstamo local. Los hallazgos

revelan que la morosidad impacta significativamente la rentabilidad del banco,
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con un coeficiente de correlacion de 0,781 entre los dos factores. Al examinar el
nivel de significancia, encontramos que es 0,008, que esta por debajo del umbral
de 0,05. Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alternativa, que indica que la
morosidad tiene un impacto significativo en la rentabilidad. De manera similar, el
60% de los encuestados se sintid neutral con respecto a la idea de que los
préstamos vencidos son el resultado de esfuerzos de cobranza ineficaces.
Ademas, el mismo porcentaje coincidio en cierta medida en que su cartera de
préstamos se ve afectada por la presencia de préstamos de alto riesgo. Los
elementos politicos y administrativos que obstaculizan el pago del impuesto
sobre la renta incluyen prejuicios contra las pequefias empresas y un completo
desprecio por parte del gobierno. En conclusién, las restricciones que afectan el
pago del impuesto a la renta de tercera categoria incluyen factores financieros,
socioeconémicos y politico-administrativos. Estos desafios indican que las Mype
analizadas enfrentan importantes dificultades para cumplir con sus obligaciones
tributarias relacionadas con el impuesto a la renta de tercera categoria.
categoria, ya que incumpliria sus obligaciones y obstaculizaria el desarrollo y

progreso de la empresa en cuestion.

El nidmero de hipétesis particular. De acuerdo con los hallazgos
presentados en los cuadros 04, 05, 06 y 07, el estudio indica que la tecnologia
crediticia empleada por la agencia Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco en
Puno durante 2018 se considera consistentemente efectiva. Por lo tanto, esto

respalda el nUmero de hipétesis especifico. 01 ha sido verificado.

Numero de hipoétesis particular. Segun los hallazgos, "La disposicién de

los clientes de la agencia Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco en Puno
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durante 2018 se ve afectada negativamente por factores limitantes internos". El
analisis presentado en las Tablas 08 a 14 respalda esta conclusion, ilustrando
que las expectativas de los clientes La disposicion a pagar es de hecho
ineficiente si se consideran estas limitaciones internas. Por lo tanto, se considera

confirmada la hipotesis especifica No. 02.

La hipotesis general sugiere que "la disposicion a pagar es
comparativamente baja con respecto a la tecnologia crediticia utilizada por la
agencia Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco en Puno, 2018". Un examen
de los objetivos especificos y la evaluacion de las hipoétesis indican, respaldado
por Como se muestra en las tablas de analisis 04 a 14, esta baja disposicion a
pagar es evidente en relacion con la implementacién de la tecnologia. La
tecnologia crediticia utilizada por la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Cusco

en Puno para el afio 2018 ha validado la hipétesis general.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Respecto al objetivo general se concluye que, la tecnologia
crediticia y los factores internos de limitacion en la voluntad de pago
en la Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco; tienen una
correlacion de Pearson de ,784 indicando claramente una
correlacion positiva fuerte, segun prueba de hipétesis el p-valor es
de 0.003, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05
(0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y se aceptara la hipotesis alterna (H1).

SEGUNDA. Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que, la captacion de
la tecnologia crediticia y los factores internos de limitacion en la
voluntad de pago en la Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco;
tienen una correlacion de Pearson de ,518 indicando claramente
una correlacion positiva media, segun prueba de hipétesis el p-
valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y se aceptara la hip6tesis alterna (H1).

TERCERA. Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que, la evaluacion
de la tecnologia crediticia y los factores internos de limitacion en la
voluntad de pago en la Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco;
tienen una correlacion de Pearson de ,604 indicando claramente
una correlacion positiva fuerte, segun prueba de hipétesis el p-valor

es de 0.004, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de
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0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se aceptara la hipétesis alterna (H1).

CUARTA. Respecto al objetivo especifico 3, se concluye que, el monitoreo de
la tecnologia crediticia y los factores internos de limitacion en la
voluntad de pago en la Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco;
tienen una correlacion de Pearson de ,216 indicando claramente
una correlacion positiva débil, segun prueba de hipétesis el p-valor
es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de
0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y se aceptara la hipotesis alterna (H1).

QUINTA. Respecto al objetivo especifico 4, se concluye que, la recuperacion
de la tecnologia crediticia y los factores internos de limitacion en la
voluntad de pago en la Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco;
tienen una correlacion de Pearson de ,501 indicando claramente
una correlacion positiva media, segun prueba de hipétesis el p-
valor es de 0.001, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se aceptara la hipétesis alterna (H1).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Se recomienda a los administradores de la caja Cusco, fortalecer
en la captacion de clientes mediante tecnologia crediticia: Se
recomienda a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco en Puno
gue continue fortaleciendo sus procesos de captacion de clientes
utilizando herramientas tecnoldgicas, mejorando la educacion
financiera de los potenciales prestatarios para reducir las

limitaciones internas que puedan afectar su disposicion a pagar.

SEGUNDA. - Se sugiere a los analistas de la caja Cusco, mejorar la evaluacion
crediticia con tecnologia avanzada: La Caja debe implementar
tecnologias mas avanzadas para la evaluacion crediticia que
permitan identificar con mayor precision los factores internos que
podrian limitar la voluntad de pago. Esto podria incluir herramientas
de analisis predictivo que ayuden a personalizar las condiciones

crediticias segun el perfil del cliente.

TERCERA. - Se recomienda que los directivos de la caja cusco, optimizar el
monitoreo de la tecnologia crediticia: Se recomienda desarrollar un
sistema de monitoreo mas proactivo que utilice tecnologias de
seguimiento y alerta temprana para detectar problemas financieros
en los clientes antes de que afecten su capacidad de pago. Esto

ayudara a tomar medidas correctivas a tiempo.

CUARTA. - Se recomienda que los directivos de la caja cusco, mejorar los

procesos de recuperaciéon de crédito mediante tecnologia: Para
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mejorar las tasas de recuperacion de créditos, se sugiere optimizar
las estrategias tecnoldgicas de seguimiento y recuperacion. La
implementacion de plataformas digitales mas amigables vy
accesibles para la gestion de pagos podria facilitar el cumplimiento

de las obligaciones financieras por parte de los clientes.

QUIBTA. - Se recomienda que los directivos de la caja cusco, capacitacion en
educacion financiera para mitigar factores internos: Es
recomendable que la Caja Municipal desarrolle programas de
educacion financiera para sus clientes, de manera que puedan
mejorar su capacidad de gestidn financiera personal y reducir las
barreras internas que afectan su voluntad de pago, como el mal

manejo de ingresos o la falta de planificacion.
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Formulacion del Objetivos Hipotesis Variable Tipo de
problema independiente variable
General General General

PG. ;Qué relacion existe | OG.Determinarlarelacion | HG.  Existe  relacion | | Ordinal

entre la tecnologia crediticia | que existe entre la | positiva fuerte entre la | Determinantes

y los factores intemos de | tecnologia crediticia y los | tecnologia crediticia y los | intrafamiliares

limitacion en la voluntad de | factores internos de | factores internos de

pago Caja Municipal de | limitacion en la voluntadde | limitacidn en la voluntad de

ahomo y crédito Cusco | pago: Caja Municipal de | pago: Caja Municipal de

Puno 20187 ahorro y crédito Cusco | ahorro y crédito Cusco | yD: Ordinal
Puno 2018. Puno 2018. Rendimiento

Especificos académico
Especificos Especificos

PE1 (Qué relacion existe

entre la captacion de la | OE1. Identificar la relacion | HE1.  Existe relacion

tecnologia crediticia y los | que existe entre la | positva media entre la

factores  intemos  de | captacion de la tecnologia | captacion de la tecnologia Ordinal

limitacién en la voluntad de | crediticia y los factores | crediticia y los factores

pago en la Caja Municipal | internos de limitaciénenla | internos de limitacion en la

de ahorro y crédito Cusco | voluntad de pago en la | voluntad de pago en la

Puno 2018? Caja Municipal de ahorroy | Caja Municipal de ahorro y
crédito Cusco Puno 2018. crédito Cusco Puno 2018.

PE2 ;Qué relacion existe

entre la evaluacién de la | OE2 Establecer larelacion | HE2.  Existe  relacidn

tecnologia crediticia y los | que existe entre la | positiva fuete entre la

factores  intemos  de | evaluacion de la | evaluacién de la tecnologia

limitacién en la voluntad de | tecnologia crediticia y los | crediticia y los factores

pago en la Caja Municipal | factores internos de | internos de limitacién en la

de ahorro y crédito Cusco | limitacion en la voluntadde | voluntad de pago en la

Puno 20187 pago en la Caja Municipal | Caja Municipal de ahorroy Ordinal
de ahorro y crédito Cusco | crédito Cusco Puno 2018.

PE3 ;Qué relacién existe | Puno 2018.

entre el monitoreo de la HE3. Existe relacién

tecnologla crediticia y los | OE3 Analizar la relacion | significativa  entre el

factores intemos  de
limitacién en la voluntad de
pago en la Caja Municipal
de ahorro y crédito Cusco
Puno 20187

PE4 ;Qué relacion existe
entre |a recuperacion de la
tecnologia crediticia y los
factores  intemos  de
limitacion en la voluntad de
pago en la Caja Municipal
de ahorro y crédito Cusco
Puno 20187

que existe entre el
monitoreo de la tecnologia
crediticia y los factores
internos de limitacion en la
voluntad de pago en la
Caja Municipal de ahorro y
crédito Cusco Puno 2018.

OE4 Establecer la relacion
que existe entre la
recuperacion de la
tecnologia crediticia y los
factores  internos  de
limitacion en la voluntad de
pago en la Caja Municipal
de ahorro y crédito Cusco
Puno 2018.

monitoreo de la tecnologla
crediticia y los factores
internos de limitacion en la
voluntad de pago en la
Caja Municipal de ahorro y
crédito Cusco Puno 2018.

HE4. Existe relacién
significativa  entre  la
recuperacion de la
tecnologia crediticia y los
factores  internos  de
limitacién en la voluntad de
pago en la Caja Municipal
de ahorro y crédito Cusco
Puno 2018.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO

_ UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

MODELO DE ENCUESTA TRABAJADORES

La presente es una encuesta con fines académicos para analizar de la
incongruencia en la aplicacion de la tecnologia crediticiay factores internos
de limitaciéon en la voluntad de pago: Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, Puno 2018.

CUESTIONARIO

1. INFORMACION SOBRE FACTORES DE INTERNOS DE LIMITACION EN LA
VOLUNTAD DE PAGO

1. ;Las politicas para el otorgamiento de crédito son de acuerdo al mercado actual?

a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces ()
d) Casi nunca () e) Nunca ()

2. (En la empresa hay dificultad para el camplimiento de las politicas y procedimientos?

a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces ()
d) Casi nunca () e) Nunca ()

3. ;Qué tan efectiva considera que son los procedimientos en la evaluacion de créditos?

a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces ()
d) Casi nunca () e) Nunca ()

4. ;Cuando un cliente presenta atrasos en sus cuotas le haces seguimiento?

a) Siempre ( ) b) Casi siempre () c)Aveces ()

d) Casi nunca () e) Nunca ()

5. {Cree que la asignacion de cartera de clientes es por capacidad y experiencia del
analista?

a) Siempre () b) Casi siempre () c)Aveces ()

d) Casi nunca () e) Nunca ()

6. ;Recibe capacitacion permanente que le ayuda a mejorar su trabajo?

a) Siempre ( ) b) Casi siempre () c)Aveces ()
d) Casi nunca () e) Nunca ()

7. (En su trabajo el ambiente laboral es favorable para el buen desempeiio de su cargo?

a) Siempre ( ) b) Casi siempre () c)Aveces ()
d) Casi nunca ( ) e) Nunca ()
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ANEXO 3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CAJA CUSCO

GERENCIA DE CREDITOS
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ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

_ UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MENCION: MARKETING Y FINANZAS

TITULO: INCONGRUENCIA EN LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA CREDITICIA Y
FACTORES INTERNOS DE LIMITACION EN LA VOLUNTAD DE PAGO: CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITO CUSCO, PUNO 2018

1. REFERENCIAS
EXPERTO_
PROFESION
CARGO ACTUAL

Morio \illngee Tokar

acente

it SQANEE

GRADO ACADEMICO :./R061.95
I1. ASPECTO DE VALIDACION

S w

IR

INDICADORES CRITERIOS S| 2l8|a|a

Elz|al5|¢

o S| @

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 3|4 >{
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 21 314 X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 120130 X

Existe una organizacién légica de los items con las

4. ORGANIZACION variables. 1. 12134 3.(
5. SUFICIENCIA Valora las di en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 | 4 X
\

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigaciéon 7 G g o e Yo B X
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. 3 1 520 1 ] x

8. COHERENCIA Entre las di indicadores, items e indices. 1248 )( 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion. 1-)-2].3]:4 X
10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la investigacién. B2 0035 ?<

Nota. Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Daniel; Zevallos Gudelia y Lincoln (2015, p. 217)
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3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 220153 x 5
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5. SUFICIENCIA Valora las dii en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 | 4 x
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1. CLARIDAD Esté redactado con | je apropiad 2|3 |X]|s
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1 X 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 15102583 )( 5
Existe una organizacién légica de los items con las
4. ORGANIZACION variables. 1 2 3|4 X
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: -09-20

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: F eliberto Edgardo Gutierrez Huallparfupa

Direccion: Jr. lOrQP Basadre 347
DNI/Carn¢ de Extran_]erla/Paeaponc N°: 02291823

Teléfono:. %qéfwf 268 A5 emu._edga[d_o_gh&@%mail.com

Nombres y Apellidos:
Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: _Ma;»_s}_r_fa_gn_ﬂ_d_ml_mg}_[agmn

Escuela Profesional o Mencién: Mar kel—ma Y_Finanzas

Titulo o Grado Académico a optar: MﬂQlS"E\" en Administracidn

asesor___Yenny Rosario Acero Apaza

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denommaclones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [[]  Trabajo Académico[ ]

Titulo: ' icacidi } 1 itici

infernas. do.limitadiPREr S ol Pago: aja municipal de
MMM?O'Q

Palabras claves, (3 a 5 términos) _C_r
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-2?

9

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccioén intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo D 2da Especialidad @Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depoésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en'cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo ¥ veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificarsu contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se depoéite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a lavez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Xl S{ autorizo
l:‘ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Xl Internacional

D Nacioqal

Linea de investigacion: ﬁch\lidﬂd Econdmica - P6l

20-09-202Y

Firma de Autor huella digital ~ Fecha

Y,
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