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RESUMEN 

En el trabajo de tesis titulado desarrollo de un sistema web para optimizar la 

contabilidad en la empresa Antana Intelligence Juliaca 2022, se desarrolló el 

sistema web que mejora las áreas que corresponde al proceso de contabilidad 

de la empresa. 

Como podemos apreciar en los resultados obtenidos todos los encuestados 

indicaron que hay una mejora en el proceso de contabilidad en la organización, 

esto se logró mediante la implementación del sistema web ERP de gestión 

contable. 

Se empleo la tecnología UML, y RUP, con software libre, para desarrollar 

el portal web de la organización empresarial, esto se evidencia en el software 

obtenido organizamos el proyecto en etapas tal como se hace en la metodología 

OOHDM mejorando la creación de la aplicación. 

Se mejoro los procesos de gestión de ingresos y egresos en la organización 

empresarial mediante un sistema WEB, tal como pudimos apreciar en los 

resultados que obtuvimos. 

Palabras clave: Sistemas WEB, proceso contabilidad 
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Sumary 

In the thesis work entitled development of a web system to optimize accounting 

in the company Antana Intelligence Juliaca 2022, the web system that improves 

the area that corresponds to the company's accounting process was developed. 

As we can see in the results obtained, all the respondents indicated that 

there is an improvement in the accounting process in the organization, this was 

achieved through the implementation of the ERP web accounting management 

system. 

UML technology was used, and RUP, with free software, to develop the web 

portal of the business organization, this is evidenced in the software obtained, we 

organize the project in stages as it is done in the OOHDM methodology, 

improving the creation of the application. 

The income and expense management processes in the business 

organization were improved through a WEB system, as we could see in the 

results we obtained. 

Keywords: WEB systems, accounting process 
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INTRODUCCIÓN  

En el trabajo de tesis titulado desarrollo de un sistema web para optimizar la 

contabilidad en la empresa Antana Intelligence Juliaca 2022, se desarrolló el 

sistema web que mejora las áreas que corresponde al proceso de contabilidad 

de la empresa. 

Como podemos apreciar en los resultados obtenidos todos los encuestados 

indicaron que hay una mejora en el proceso de contabilidad en la organización, 

esto se logró mediante la implementación del sistema web ERP de gestión 

contable. 

Se empleo la tecnología UML, y RUP, con software libre, para desarrollar 

el portal web de la organización empresarial, esto se evidencia en el software 

obtenido organizamos el proyecto en etapas tal como se hace en la metodología 

OOHDM mejorando la creación de la aplicación. La metodología antes 

mencionada, lo que hace es permitirnos mejorar el proceso de generaciones de 

proyectos web es fácil de implementar y nos sirve como una guía de trabajo con 

lo cual podemos cumplir con los objetivos que nos propusimos hecho por el cual 

el desarrollo del sistema se realizo de una manera adecuada eficientemente. 

Se mejoro los procesos de gestión de ingresos y egresos en la organización 

empresarial mediante un sistema WEB, tal como pudimos apreciar en los 

resultados que obtuvimos.



 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

En la presente tesis titulada “Desarrollo de un sistema web para optimizar 

la contabilidad en la empresa Antana Intelligence Juliaca 2022” se 

soluciona el problema encontrado en la organización. 

Se vio que en la empresa pro el crecimiento que tenía era necesario 

mejorar el control de ingresos y egresos, en la misma. 

En las empresas, el control de dinero es una parte primordial, ya que 

es la mamera de saber el estado económico de la misma, si no te sabe a 

ciencia cierta como se va manejando este aspecto en las empresas, en las 

organizaciones que no se controla los ingresos y egresos simplemente no 

se sabe cómo funcionan o el estado de sus ganancias o si hay perdidas en 

la empresa. 

En la empresa se llevaba la contabilidad en forma tercerizada lo cual 

no era malo, pero no permitía mantener, al día la información, que se 
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produce, esto hace que no se tenga información actualizada para la toma 

de decisiones en la organización, este problema debe ser resuelto 

mediante la implementación de un sistema WEB, esto hará posible que en 

la empresa mejoremos este aspecto lo cual será muy bueno para la gestión 

empresarial. 

Por lo que identificada esta situación problemática procederemos a 

realizar nuestro trabajo de investigación. 

1.2. Formulación del problema 

En las organizaciones, los procesos contables son fundamentales pues 

es la forma de saber el estado económico de la misma, esto hace que en 

la empresa, al no tener la información de ingresos y egresos en forma 

actualizada, y con reportes al día, sea difícil tomar decisiones 

administrativas.  

Es por esta situación que planteamos las siguientes interrogantes. 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera mejoraremos el Proceso de gestión contable de 

la empresa mediante un sistema web ERP? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿En qué forma mejoraremos el proceso de programación del 

sistema mediante el empleo de software libre, UML y RUP? 

¿Mejorar el proceso de control de ingresos y egresos en la empresa 

Antana Intelligence? 
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1.3. Justificación de la investigación 

Los sistemas de información en este caso en el WEB son una gran forma 

de mejorar la gestión de los procesos en las empresas puesto que, 

optimizan el tiempo de realizar las tareas en las empresas. 

Las características inherentes de los sistemas de información hacen 

posible que las organizaciones opten por este tipo de soluciones, las 

cuales mejoran la gestión empresarial. 

Por estas razones es que la empresa decide mejorar le sistema contable 

mediante la implementación de un sistema WEB el cual debe, dar soporte 

Alos proceso del área de contabilidad en la empresa. 

Esta razón hace que la realización del sistema en la empresa este 

justificada la forma plena. 

Realizando estos sistemas se mejorar y optimizara la producción de 

información contable en la empresa mejorando los procesos de gestión 

de toma de decisiones en os niveles correspondientes. 

Por esta situación la realización de este sistema debe realizarse. 

1.4. Delimitación temporal, espacial, social 

El trabajo “Desarrollo de un sistema web para optimizar la contabilidad en 

la empresa Antana Intelligence Juliaca 2022”, se desarrolla en nuestra 

localidad, en el último semestre del año dos mil veintidós, teniendo como 
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participantes a los trabajadores administrativos de la empresa los cuales 

nos ayudaran a validar el sistema con sus opiniones capturadas, en un 

instrumento de recolección de datos. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Generar un sistema web que mejore el proceso de gestión contable 

de la empresa. 

1.5.2. Objetivos específicos 

Emplear la tecnología UML RUP y software libre, para desarrollar 

el portal web de la organización empresarial. 

Mejorar los procesos de gestión de ingresos y egresos en la 

organización empresarial mediante un sistema WEB. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general  

Con la implementación de un sistema web mejoramos el proceso 

de gestión contable en la empresa Antana Intelligence 

1.6.1. Hipótesis específicas o específicas 

Mediante el uso de UML y RUP se mejora la programación del 

sistema empleando software libre. 
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Cualquier cambio que apliquemos a los métodos para unirse y 

retirarse de nuestro grupo puede generar una ventaja sobre otros 

en la competencia. 

1.7. Variables e indicadores 

Variable Independiente: Sistema WEB 

Variable Dependiente: Proceso de gestión contable 

1.8. Variables (Operacionalización de variables) 

 
 
VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

 

Sistema web 

 

 

 

 

Estos se llaman 

simplemente grupos de 

programas informáticos 

que se ejecutan dentro de 

un internauta. 

Conjunto de 

programas de PC 

implementados en un 

servidor WEB 

Eficiencia  

Rapidez 

Escalabilidad 

 

 

Diseño de interfaz gráfica 

Diseño Funcional 

Mejora de Procesos 

Interfaz 

 

Proceso de 

gestión contable 

Este proceso se encarga 

de controlar los ingresos y 

egresos de la compañía. 

Como en si se realiza 

una operación 

financiera 

Cantidad 

 

 

▪ Cantidad de ingresos 

▪ Cantidad de egresos 



 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

El desarrollo de sistemas contables es muy importante en las empresas tal 

es el caso de la tesis desarrollada por (Gonzales Castillo & Reyes Jaramillo, 

2016), estamos estudiando la posibilidad de crear una configuración en 

línea personalizada para el equipo de cálculo numérico de la empresa, 

estudiando los procesos que se realizar los cuales deberán ser 

implementados en el sistema desarrollado. 

Para este fon se generó una solución web, la cual da soporte 

informático a estos procesos con lo que se logran cumplir con los objetivos 

propuestos. 

Se elabora un modelo de negocios mediante el cual se describe el 

proceso, logrando después capturar los requerimientos de los usuarios. 

En la tesis desarrollada por (CABEZAS HUANIO, 2019), se 

implementó un sistema de gestión contable en la empresa Central de 

Negocios, debido a estos procesos, no estaban siendo buen llevados 
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necesitando una actualización, esto se realizo mediante la implementación 

de este sistema. 

La población de estudio fue de veinticinco personal implementado una 

investigación de nivel descriptico y de enfoque cuantitativo mejorando el 

sistema en un 80 por ciento. 

La tesis se desarrolló implementando la metodología de desarrollo de 

sistemas web RUP. Esto aseguro que el sistema sea bien implementado. 

En la tesis elaborada por (Caicedo Mori, & Delgado Chávez, Juan 

Jiner, 2008), se creó una aplicación informática que permite mejorar el 

sistema contable de la facultad de contabilidad de la universidad Seños de 

Sipán. 

Este sistema vía web, debe mejorar el proceso de enseñanza de 

contabilidad en la escuela. 

Con este fin se desarrolló la correspondiente aplicación. 

2.2. Definición de Contabilidad 

Podemos definir contabilidad como la forma de controlar los ingreso y 

egresos y las demás operaciones económicas que realiza una organización 

empresarial. (Economipedia, 22). 
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Figura 1  

Definición de contabilidad 

 

2.3.  Concepto de Sistema Web ERP 

Sistemas de organización de los recursos y la información de una empresa, 

son de gran ayuda en las empresas ya que en su mayor parte dan soporte 

informático, a todos los procesos empresariales, con lo que mejora la 

gestión de los mismos. 

Logrando producto información útil en la organización (Definicion.de, 2019).  
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Figura 2  

Sistemas WEB ERP 

 

 

Un sistema web es como una caja de herramientas, todo realizado por su 

internauta. Estos funcionan en un servidor de archivos los cuales están 

conectados mediante el uso internet. 

Estos sistemas emplean el protocolo de comunicaciones TCP IP. 

(Definicion.de, 2019). 
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Figura 3  

Sistemas WEB 

 

 

 

2.4 Lenguaje unificado de modelado 

Esta iniciativa fue desarrollada en los años noventa del siglo pasado, 

tratando de generar un anotación que aglutine a toda las notaciones de la 

mayoría de metodologías que existían ya que no habían una notación 

estándar. Los autores (Raumbaugh et al., 2005), consideraron realizar 

este esfuerzo, uniendo sus metodologías creando una nueva, que 

considere al resto. 
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Figura 4  

Historia de UML 

 

Habiendo muchas opciones es que se desarrolla la metodología RUP, 

(Raumbaugh et al., 2005), esta metodología unía tres metodologías ya 

existentes las cuales eran Objectory, Método de objetos de Booch y OMT. 

Como veremos en la imagen siguiente, loas acercamientos de las 

metodologías para conjunciónar una sola, se observa Objectory que inicia 

el acercamiento hasta terminar con las metodologías indicadas en 1998. 
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Figura 5  

Historia de la metodología RUP 

 

El método RUP, inicia con la forma de capturar requisitos de Objectory, 

esto es realizando los casos de uso. 

Esta notación describiremos a continuación, luego los diagramas 

comunes que se emplean en RUP, todo esto obviamente forma parte de 

UML. 
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Figura 7 Diagrama de Casos de Uso 
Nivel 1 

 
Figura 8 Diagrama de Casos de Uso 
Nivel 1 

 

 

Figura 6 

 Diagrama de casos de uso 

 

Los diagramas de casos de uso son una forma de capturar requisitos de 

los usuarios, en esto tenemos tres componentes los cuales son los 

actores, representados por la figura de una persona con líneas, los caos 

de uso, representados por óvalos, los cuales representas los procesos 

principales que queremos modelar, y las relaciones que son 

representadas con flechas. 

A continuación, veremos un diagrama de caso de uso genérico par aun 

cajero automático. 
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Figura 7  

Diagrama de caso de uso ATM 

 

Los casos de uso tienen asociados unos desgramas que se denomina de 

secuencia los cuales describen las acciones que se realizan en el tiempo, 

así como los mensajes que intercambian los objetos. 
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Figura 8  

Diagrama de secuencia ATM 

 

En el anterior diagrama vemos como se realiza la secuencia de 

actividades para retirar dinero de un cajero automático, estas actividades 

se realizan en el tiempo, como se puede apreciar el intercambio de 

acciones o mensajes entre los diversos actores que participas en el 

proceso de retirar dinero. 
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Figura 9  

Diagrama de colaboración 

 

Este diagrama de colaboración se encarga de exponer, el intercambio de 

mensajes entre objetos, esto nos facilita la programación ya que aquí se 

puede mostrar los métodos y sus resultados. 

Los diagramas de secuencia tienen asociado un diagrama de 

colaboración esto documenta cada caso de uso que se genera. 
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Figura 10  

Diagrama de Actividades 

 

Casi como una guía paso a paso, nos ayuda a comprender los diferentes 

trabajos que se realizan dentro de un evento específico, que se realiza en 

el sistema que se está estudiando. 

Estos diagramas de actividades son importantes pues describen las 

acciones que se realizan en los procesos que se está analizando. 

En análisis del sistema se realiza mediante estos diagramas. 
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Figura 11  

Diagrama actividades con responsabilidades 

 

Figura 12  

Diagrama de clases cajero automático
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Los diagramas de clases del sistema muestran como se realización las 

clases del sistema, muestran los atributos de lo objetos mas sus métodos, 

esto es muy importante pues con este diagrama podemos ay pensar en 

realizar la persistencia del sistema. 

Esta persistencia se realiza mediante un diagrama ER extendido. 

Figura 13  

Diagrama de despliegue ATM 

 

La imagen que muestra el plan muestra cómo se configurará la solución 

técnica en un servidor de sitio web, e involucra los dispositivos. 

El diagrama anterior muestra la solución del ejemplo del cajero 

automático. 
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Figura 14 

 Diagrama de componentes ATM 

 

Fuente: (Raumbaugh et al., 2005) 

 

2.5.  Metodología OOHDM 

 

Este método de desarrollo de sistemas hipermedia fue propuesto por 

(Rossi, 1996), es muy empleado pues su facilidad para generar modelos 

empleando notación UML, es muy buena, tiene cuatro fases las cuales 

permites estructurar el proyecto web. 

En estas fases se emplea UML para el desarrollo de la propuesta. 
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2.5.1 Introducción al método. 

 

El método OOHDM como se indico tiene cuatro fases las cuales son: 

Figura 15  

Método OOHDM 

 

Fuente: (Rossi, 1996) 

A continuación, se describe el método en imágenes: 
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Figura 16  

Primera fase de la metodología OOHDM 

 

Figura 17  

Segunda Fase de la metodología OOHDM 
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Figura 18 

Tercera Fase de la metodología OOHDM 

 

Figura 19  

Fase IV de la metodología OOHDM 

 

El autor de metodología indica (Rossi, 1996)  nos indica que OOHDM se enfoca 

en la parte gráfica y procedimental con lo que es un método consistente y 

entendible. 
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2.5.2. Ejemplo de aplicación del método OOHDM. 

 

En el mundo digital actual, la creación de aplicaciones hipermedia 

atractivas y eficientes es fundamental para el éxito de cualquier proyecto 

web. La metodología OOHDM (Diseño Hipermedia Orientado a Objetos) 

se ha convertido en una herramienta poderosa para el desarrollo de este 

tipo de aplicaciones, gracias a su enfoque flexible y adaptable a las 

necesidades del usuario. 

OOHDM fue propuesta por primera vez por Schwabe, Rossi y Barbosa en 

1996. Es una metodología de diseño que se basa en los principios de la 

orientación a objetos y la usabilidad. OOHDM define un proceso de 

desarrollo iterativo y dividido en cinco fases: 

1. Análisis de Requerimientos: Se definen los objetivos de la aplicación, 

el público objetivo y las funcionalidades a implementar. 

2. Diseño Conceptual: Se crea un modelo conceptual de la aplicación que 

define las clases, objetos, relaciones y atributos del sistema. 

3. Diseño Navegacional: Se define la estructura de navegación de la 

aplicación, incluyendo los nodos, enlaces y estructuras de acceso. 

4. Diseño de la Interfaz Abstracta: La apariencia del software, que 

muestra información y responde a los usuarios, ya está configurada. 

5. Implementación: Se desarrolla la aplicación utilizando un lenguaje de 

programación adecuado. 
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Ventajas de OOHDM 

Flexibilidad: OOHDM es una metodología flexible que se puede adaptar 

a las necesidades de cualquier proyecto. 

Usabilidad: OOHDM pone énfasis en la usabilidad de la aplicación, lo que 

permite crear interfaces intuitivas y fáciles de usar. 

Reutilización: OOHDM promueve la reutilización de componentes de 

software, lo que reduce el tiempo y el costo de desarrollo. 

Mantenimiento: OOHDM facilita el mantenimiento de la aplicación, ya 

que la estructura del sistema está bien definida y documentada. 

Aplicaciones de OOHDM 

OOHDM es excelente para crear muchos proyectos de medios 

interactivos, como: 

Sitios web: OOHDM se puede utilizar para crear sitios web informativos, 

interactivos y fáciles de usar. 

Sistemas de información: OOHDM se puede utilizar para desarrollar 

sistemas de información que permitan a los usuarios acceder y gestionar 

información de forma eficiente. 

Aplicaciones educativas: OOHDM se puede utilizar para crear 

aplicaciones educativas que permitan a los estudiantes aprender de forma 

interactiva y atractiva. 
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Entornos de comercio electrónico: OOHDM se puede utilizar para 

desarrollar entornos de comercio electrónico que permitan a los usuarios 

comprar y vender productos de forma segura y eficiente. 

Paso 1: Diseño Conceptual. 

Figura 20 

parte del diseño de conceptos 

 

Figura 21 partes de diseño de concepto 
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Figura 22  

entidades relaciones del modelo 

 

Figura 23 

 sub partes 
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Figura 24  

Como se navega en la propuesta 

 

 
Figura 25  

Parte del diseño de navegar 
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2.6. Marco Conceptual 

Modelo: Podemos definir modelo como algo que tomamos como referencia 

para realizar algo similar. (Definicion.de, 2019)  

Metodología: Podemos definir este concepto como un conjunto de 

procedimientos o pasos a seguir para lograr algún cometido. (Definicion.de, 

2019) 

Sistema de Información: En este caso, se refiere a un grupo de piezas de 

software informático. Están diseñados para recopilar, guardar, cambiar y 

procesar datos antes de enviarlos. (Pérez & Gardey, 2018) 

Sistema WEB: Conjunto de programas que funcionan a través de un 

navegador web, y tiene las mismas funciones de in sistema de información 

(Perez & Merino, 2017).  

Proceso: Es un conjunto de trabajos a realizar con el fin de de conseguir 

algún cometido. (Pérez & Gardey, 2018)  
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 CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.  Diseño de la investigación.  

En el trabajo de tesis: 

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA 

CONTABILIDAD EN LA EMPRESA ANTANA INTELLIGENCE JULIACA 

2022, es una investigación de tipo tecnológico, aplicado. El autor, (Vargas 

Cordero, 2009), nos indica que una investigación aplicada trata de resolver 

algún problema conocido para aumentar los conocimientos, aplicado 

directamente entre la teoría y el producto que se obtiene. 

En (Cegarra Sánchez, , 2004) encontramos que La investigación 

tecnológica, también conocida como desarrollo, busca crear artefactos o 

procesos nuevos con el objetivo de comercializarlos y obtener un beneficio 

económico. 

En otras palabras: 

La investigación tecnológica se enfoca en la innovación. 

Esta innovación puede ser de productos (artefactos) o de servicios 

(procesos). 
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El objetivo final es obtener un beneficio económico a través de la venta de 

estos productos o servicios. 

3.2. Tipo de la investigación.  

Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, es decir emplearemos a la 

estadística para verificar las hipótesis y medir las variables de estudio. 

3.3 Población  

Probaremos nuestra hipótesis con las personas que laboran en la empresa 

en total son 9 personas. 

3.4 Método de contrastación de hipótesis 

H0:  A pesar de que establecimos un sistema en Internet, el método de 

manejo de registros financieros en nuestro grupo aún no ha 

mejorado notablemente Antana intelligence 

H1: Con la implementación de un sistema web mejoramos el proceso de 

gestión contable en la empresa Antana intelligence 

Tabla 1  

Tabulación de resultados 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 3 44 

5 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 33 

6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 46 

7 2 2 2 2 2 4 3 3 3 5 28 

8 3 4 3 2 3 3 2 3 4 4 31 

9 3 4 2 2 4 6 3 3 2 2 30 

Verificaremos si los datos recogidos siguen la distribución normal. 
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Tabla 2  

Prueba de normalidad de los datos 

 

Tabla 3  

Gráfico de normalidad de datos 
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Tabla 4  

Análisis de fiabilidad del instrumento aplicado 

 

El instrumento aplicado tiene una buena confiabilidad. 

Tabla 5  

Nivel de Cronbach 

Intervalo Alfa de Cronbach Valorización de fiabilidad 

{0; 0,5} Inaceptable 

{0,5 ; 0,6} Pobre 

{0,6 ; 0,7} Debil 

{0,7 ; 0,8} Aceptable 

{0,8 ; 0,9} Bueno 

{0,9 ; 1} Excelente 
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Cálculo de validez de la hipótesis 

Tabla 6  

Calculo de T de student 

 

Aceptamos la H1 rechazando H0 pues la significancia de la prueba es 

menor a 0.05. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En el presente trabajo se obtuvo los siguientes resultados: 

Luego de haber tabulado los datos s conseguido en encuesta encuesta 

encontramos lo siguiente. 

En la interrogante: ¿Cómo valora Ud. la interfaz de uso del sistema WEB? 

Figura 26  

Grafico Pregunta número uno 

 

0; 0%

1; 11%

4; 45%2; 22%

2; 22%

Pregunta numero 1

1 2 3 4 5
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La mayoría de los usuarios (67%) califica la interfaz como buena o 

superior. 

Un porcentaje significativo (33%) considera que la interfaz es mejorable. 

Para asegurarse de pasar el mejor momento utilizando nuestro sistema, 

le sugerimos tomar más lecciones de capacitación. 

En la pregunta numero dos ¿Cómo valoraría Ud. las funcionalidades del 

sistema web implementado? 

Figura 27  

Vista de la interrogante numero dos 

 

En cuanto a la funcionalidad, la percepción de los usuarios se distribuye 

de la siguiente manera: 

Excelente: 11% 

Muy buena: 67% 

0; 0%

1; 11%

1; 11%

6; 67%

1; 11%

Pregunta numero 2

1 2 3 4 5
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Buena: 11% 

Regular: 11% 

Observamos que: 

La mayoría de los encuestados (78%) califica la funcionalidad como 

buena o superior. 

Un porcentaje minoritario (22%) considera que la funcionalidad es 

mejorable. 

En general, La gente está contenta con su funcionamiento, lo cual es una 

buena señal. 

La interrogante etiquetada tres ¿Cómo califica Ud. las facilidades de uso 

del sistema web creado? 

Figura 28  

Vista de la interrogante número tres 

 

0; 0%

1; 11%

3; 33%

4; 45%

1; 11%

Pregunta numero 3

1 2 3 4 5
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En cuanto a la facilidad de uso del sistema: 

Excelente: 11% 

Muy fácil de usar: 45% 

Fácil de usar: 33% 

Regularmente fácil de usar: 11% 

A partir de estos datos, se puede inferir: 

La mayoría de los usuarios (88%) encuentran el sistema fácil de usar. 

Un porcentaje minoritario (11%) considera que la facilidad de uso es 

mejorable. 

Sin embargo, la existencia de un 11% de usuarios que no lo encuentran 

tan fácil de usar, nos indica que es necesario: 

Implementar estrategias para mejorar la facilidad de uso del sistema. 

Brindar más capacitación a los usuarios sobre cómo usar el sistema. 

Estas medidas ayudarán a que el sistema sea aún más accesible para 

todos los usuarios. 

La interrogante etiquetada cuatro ¿Cómo califica Ud. las mejoras en los 

controles de ingresos en el sistema? 
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Figura 29  

Vista de la interrogante número cuatro 

 

La encuesta sobre la percepción de las mejoras arroja los siguientes 

resultados: 

Excelente: 11% 

Muy buena: 45% 

Buena: 11% 

Regular: 33% 

En este sentido, observamos: 

La mayoría de los encuestados (67%) considera que hubo una mejora. 

Un porcentaje minoritario (33%) no está completamente satisfecho con la 

mejora. 

0; 0%

3; 33%

1; 11%

4; 45%

1; 11%

Pregunta numero 4

1 2 3 4 5
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Estos datos nos permiten inferir que las mejoras realizadas han sido bien 

recibidas por la mayoría de los usuarios. 

La interrogante etiquetada cinco: ¿Cómo califica Ud. la mejora en el 

proceso de control de egresos en el sistema web? 

Frente a esta pregunta obtuvimos lo siguiente: 

Figura 30  

Vista de la interrogante número cinco 

 

Respecto a la percepción de las mejoras, la encuesta revela lo siguiente: 

Excelente: 22% 

Muy buena: 45% 

Buena: 22% 

Regular: 11% 

0; 0%

1; 11%

2; 22%

4; 45%

2; 22%

Pregunta numero 5

1 2 3 4 5
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Estos datos nos permiten concluir que: 

La mayoría de los encuestados (89%) considera que la mejora fue 

positiva. 

Un porcentaje minoritario (11%) no está completamente satisfecho con la 

mejora. 

En general, las mejoras realizadas han sido bien recibidas por los 

usuarios. 

Lo concerniente a la pregunta 6¿Cómo califica Ud. el tiempo de respuesta 

del sistema? 

En relación al tiempo de respuesta del sistema, la encuesta arroja los 

siguientes resultados: 

Excelente: 22% 

Muy bueno: 67% 

Bueno: 11% 

De estos datos se desprende que: 

La totalidad de los encuestados (100%) está satisfecha con el tiempo de 

respuesta del sistema. 

La mayoría de los usuarios (89%) lo califica como excelente o muy bueno. 

Por lo tanto, podemos concluir que el sistema es rápido en su uso. 



42 

 
 

Figura 31  

Vista de la interrogante número seis 

 

La interrogante etiquetada siete ¿Cómo califica Ud. los reportes que el 

sistema elabora? 

Figura 32 

 Vista del interrogante número siete 

 

En cuanto a la evaluación de los reportes, la encuesta presenta los 

siguientes resultados: 

0; 0% 0; 0%

1; 11%

6; 67%

2; 22%

Pregunta numero 6

1 2 3 4 5

0; 0%
1; 11%

2; 22%

4; 45%

2; 22%

Pregunta numero 7

1 2 3 4 5



43 

 
 

Excelentes: 22% 

Muy buenos: 45% 

Buenos: 22% 

Regulares: 11% 

A partir de estos datos, observamos: 

La mayoría de los encuestados (89%) considera que los reportes son 

buenos o superiores. 

Un porcentaje minoritario (11%) no está completamente satisfecho con los 

reportes. 

En general, los reportes reciben una valoración positiva por parte de los 

usuarios. 

La interrogante etiquetada ocho ¿Cómo califica Ud. la mejora en el 

proceso de contabilidad de la organización? 
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Figura 33  

Vista del interrogante número ocho 

 

La encuesta sobre la percepción de las mejoras arroja los siguientes 

resultados: 

Excelente: 11% 

Muy buena: 33% 

Buena: 56% 

En este sentido, podemos observar que: 

La totalidad de los encuestados (100%) considera que hubo una mejora. 

La mayoría de los usuarios (89%) la califica como buena o superior. 

Estos datos nos permiten inferir que las mejoras realizadas han sido bien 

recibidas por los usuarios. 

0; 0% 0; 0%

5; 56%3; 33%

1; 11%

Pregunta numero 8

1 2 3 4 5
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Sobre la cuestión de la pregunta número nueve de nuestra alineación: 

¿Esta Ud. de acuerdo con la implementación del sistema en la empresa? 

En esta pregunta, la encuesta sobre el nivel de acuerdo presenta los 

siguientes resultados: 

Excelentemente de acuerdo: 11% 

Muy de acuerdo: 56% 

De acuerdo: 22% 

Regularmente de acuerdo: 11% 

Estos datos nos permiten concluir que: 

La mayoría de los encuestados (89%) está de acuerdo con la propuesta. 

Un porcentaje minoritario (11%) no está completamente de acuerdo. 

En general, la propuesta recibe un alto nivel de aceptación por parte de 

los usuarios. 
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Figura 34  

Vista de la interrogante número nueve 

 

En la pegunta número diez ¿El sistema cumple con todas sus 

expectativas? 

Tabla 7  

Vista de la interrogante 10 

 

0; 0%

1; 11%

2; 22%

5; 56%

1; 11%

Pregunta numero 9

1 2 3 4 5

0; 0%

1; 11%

3; 33%

4; 45%

1; 11%

Pregunta numero 10

1 2 3 4 5
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En esta pregunta sobre el cumplimiento de las expectativas, la encuesta 

revela lo siguiente: 

Excelente: 11% 

Muy bien: 45% 

Bien: 33% 

Regular: 11% 

A partir de estos datos, observamos: 

La mayoría de los encuestados (89%) considera que se cumplen sus 

expectativas. 

Un porcentaje minoritario (11%) no está completamente satisfecho con el 

cumplimiento de sus expectativas. 

En general, las expectativas de los usuarios se cumplen en gran medida. 
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CAPITULO V 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

 

 
5.1.  Modelo de negocio a emplear: 
 

Para la realización de nuestra aplicación debemos considerar, las 

aplicaciones principales de un proceso de contabilidad, las cuales son por 

ejemplo la captura ingreso, egresos, y el llevado de las operaciones 

contables de la organización como planillas de trabajadores ventas u otras 

operaciones que involucren movimiento de dinero. 

La empresa se dedica a elaborar productos informáticos, por lo que sus 

trabajadores esta en oficina o realizando algún trabajo con los clientes. 

El contador de la empresa mediante el auxiliar de contabilidad realizase las 

labores que el sistema implementa. 

El modelo lo mostramos en la imagen siguiente: 

. 
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Figura 35  

Modelo de negocio de la aplicación 

 

En la imagen mostramos las operaciones que se realizan en contabilidad 

las cuales implementaremos en el sistema. 
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5.2.  Diagramas de actividades principales 

 
Figura 36  

Diagrama de actividades contabilidad venta 

 

Estas son las actividades que se realizan para actualizar las cuentas 

contable sen la organización en lo que se refiere a las ventas. 

Podemos aprecias come se registran las operaciones de control de 

ingresos. 
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Figura 37  

Diagrama de actividades de compras 

 

Podemos apreciar las accione para registrar las compras en la 

organización. 
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Figura 38  

Diagrama de actividades comprobantes 

 

Aquí apreciamos como se realizan las actividades para registrar las 

operaciones contables. 
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Figura 39  

Diagrama actividades personal 

 

En este diagrama podemos apreciar las acciones que se realizan cuando 

deseamos controla el personal de la empresa, en cuestión de pagos. 
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Figura 40  

Mantenimiento de comprobantes 
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Figura 41  

Diagrama de actividades contabilidad 
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5.3. Modelo de negocio contabilidad 

 
Figura 42  

Diagrama de negocios de mantenimiento de libros 
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5.4. Diagrama de clases del sistema 
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5.5. Diseño de la base de datos 
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5.6. Diagrama de despliegue 
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Figura 43 

Interfaz aplicación 

 

Figura 44  

Interfaz del sistema compras 
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Figura 45  

Interfaz ventas 

 

Figura 46  

Interfaz contabilidad 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Como podemos apreciar en los resultados obtenidos todos los 

encuestados indicaron que hay una mejora en el proceso de 

contabilidad en la organización, esto se logro mediante la 

implementación del sistema web ERP de gestión contable. 

SEGUNDA:  Se empleo la tecnología UML, y RUP, con software libre, para 

desarrollar el portal web de la organización empresarial, esto se 

evidencia en el software obtenido organizamos el proyecto en 

etapas tal como se hace en la metodología OOHDM mejorando la 

creación de la aplicación. 

TERCERA:  Con el uso de una configuración en línea, el equipo comercial 

mejoró mucho su forma de manejar el dinero que entra y sale, tal 

como pudimos apreciar en los resultados que obtuvimos. 

  



63 

 
 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda mejorar los procesos de la organización mediante 

el empleo de sistemas de información, los cuales deben ser 

implementados en la organización. 

SEGUNDA: Realmente animamos a todos a utilizar programas gratuitos. Puede 

marcar una gran diferencia a la hora de mejorar la forma en que 

configuramos nuestros sistemas de información. 

TERCERA: Se recomienda continuar el trabajo mejorando la interfaz de la 

aplicación agregando más funcionalidades al sistema. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 
TÍTULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA CONTABILIDAD EN LA EMPRESA ANTANA INTELLIGENCE JULIACA 2022 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR METODOLOGÍA 

Problema General 

• ¿De qué manera 
mejoraremos el 
Proceso de gestión 
contable de la 
empresa mediante un 
sistema web ERP? 

 

 

 

Problemas Específicos 

• ¿En qué forma 
mejoraremos el 
proceso de 
programación del 
sistema mediante el 
empleo de software 
libre, UML y RUP? 

• ¿Mejorar el proceso 
de control de 
ingresos y egresos en 
la empresa Antana 
Intelligence? 

Objetivo General 

• Generar un sistema web 
que mejore el proceso 
de gestión contable de 
la empresa 

 

 

 

 

 
Objetivos Específicos 

• Emplear la tecnología 
UML RUP y software 
libre, para desarrollar el 
portal web de la 
organización 
empresarial. 

• Mejorar los procesos de 
gestión de ingresos y 
egresos en la 
organización 
empresarial mediante un 
sistema WEB. 

Hipótesis General 

• Con la 
implementación de un 
sistema web 
mejoramos el 
proceso de gestión 
contable en la 
empresa Antana 
Intelligence 

 
 

Hipótesis Especificas 

• Mediante el uso de 
UML y RUP se 
mejora la 
programación del 
sistema empleando 
software libre. 

• Cualquier cambio que 
apliquemos a los 
métodos para unirse 
y retirarse de nuestro 
grupo puede generar 
una ventaja sobre 
otros en la 
competencia 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

Sistema web 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

 

Proceso de 

gestión contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  Eficiencia  
•  Rapidez 
•  Escalabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  Cantidad 

 

 

 

•  Diseño de 
interfaz 
gráfica 
Diseño 
Funcional 
Mejora de 
Procesos 
Interfaz  

 

 

 

•  Cantidad de 
ingresos 
 

•  Cantidad de 

egresos 

Tipo de estudio: 

Aplicado 

Diseño 

Metodológico: 

Cuantitativo  

Nivel: 

correlacional 

Población: 

9 trabajadores 

Muestra: 

9 trabajadores 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario.  
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