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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N°104-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de mayo de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 3024, presentado por LINA EULOGIA PALERO CALSINA, quien
solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la fesis
fitulado: DIGITALIZACION DE PROCESOS Y CAPACITACION EN GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA CORPORACION BLAS JHAHORI
PROYECTANDO PERU JULIACA - 2024; conducente para optar el Titulo profesional
de Llicenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
inferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: LINA EULOGIA
PALERO CALSINA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial vy
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
ler. MIEMBRO @ Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO  : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ASESOR DETESIS :  Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

* ¥ ¥ ¥ *

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar :salén de Grados vy Titulos
+ Fecha s lunes, 26 de mayo de 2025
+ Hora :09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la gomision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encg dos del/ cumplimiento de la presente
Resolucion.
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RESOLUCION N° 746-2024-UI-FCA-UANCYV-J

Juliaca, 30 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-18570 de fecha 13 de diciembre de 2024, del Bach. LINA EULOGIA
PALERO CALSINA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach LINA EULOGIA PALERO CALSINA, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: DIGITALIZACION DE PROCESOS Y
CAPACITACION EN GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA CORPORACION
BLAS JHAHORI PROYECTANDO PERU JULIACA - 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS
LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AEVRQB.AR.,,\Yw.AU.T,Q.,_RI,ZARMEL.WINEQ\RME,..EJ,NAL;.DEWLA\,.lNMESI!,GAQlQ'_N
(BORRADOR. DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado:
DIGITALIZACION DE PROCESOS Y CAPACITACION EN GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS
TRABAJADORES DE LA CORPORACION BLAS JHAHORI PROYECTANDO PERU JULIACA - 2024:
correspondiente a la Linea de Investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. LINA EULOGIA PALERO CALSINA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDJNA
NESTOR CACERES.VE

DISTRIBUCION:
“Decanatura
-Interesado() B\ wmrerinanitini /S Rassdsceasresapshecaniassassss
- Archivo FCA (1)
-SLAP/
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RESOLUCION N° 611-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de noviembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16336 de fecha 06 de noviembre del 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon  cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. '

Que, el (la) Bach. LINA EULOGIA PALERO CALSINA, quien solicita la revisidn y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: DIGITALIZACION DE PROCESOS Y CAPACITACION EN
GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA CORPORACION BLAS JHAHORI
PROYECTANDO PERU JULIACA - 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabagjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA_EJECUCION DE_ LA _PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, titulado: DIGITALIZACION DE PROCESOS Y CAPACITACION EN GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA CORPORACION BLAS JHAHORI PROYECTANDO
PERU JULIACA - 2024, presentado por el (la) Bach. LINA EULOGIA PALERO CALSINA, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VEtASA

DISTRIBUCION:

- Decanatura
- Interesado (1)
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3%  ME Publicaciones
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Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Tipo de documento de identidad
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Numero de documento de identidad
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URL de ORCID
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Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02291995

URL de ORCID
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Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02145441
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02426851

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Datos de investigacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-

Linea de investigacion UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica

. " Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: Melgar

Distrito: Antauta

C.P. Larimayo

Edificio: CORPORACION BLAS JHAHORI
PROYECTANDO PERU

Barrio Union Nro. S/n

Coordenadas:

Latitud: -14.4912093

Longitud: -70.3454833

URL Maps.
https://maps.app.goo.gl/pFV9eirhj4dC4CZ7i7

CENTR(
LARIM#

Hotel Gutierrez @

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la Noviembre 2024 - Mayo 2025

investigacion
Economia, Negocios
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
https: -pe.gi i -
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Negocios, Administracion
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LINA EULOGIA PALERO CALSINA , identificado con DNI
Nro.__ 73607279 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o C] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DIGITALIZACION DE PROCESOS Y CAPACITACION EN GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA CORPORACION BLAS
JHAHORI PROYECTANDO PERU JULIACA — 2024

Asesorado por: _Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 09 de. Se Fem bee del 2025
AP Cl _,'.,..:
7 Firmad Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Este estudio, denominado, lleva el nombre de "Digitalizacién de procesos y
capacitacion en gestion administrativa en los trabajadores de la Corporacion Blas Jhahori
Proyectando Peru Juliaca - 2024" tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre la
digitalizacion de procesos y la capacitacion en gestion administrativa en el contexto de esta
corporacion. Para lograrlo, se emple6 un enfoque cuantitativo, un nivel correlacional y un
disefio de investigacion no experimental y transversal. La poblacion estuvo compuesta por
150 trabajadores de la Corporacion Blas Jhahori, de los cuales se seleccion6 una muestra
representativa de 110 personas. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la técnica
de encuesta, utilizando un cuestionario validado a traves del coeficiente de alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,891, lo que demuestra una alta confiabilidad en los datos. Los
analisis estadisticos comprobaron que hay una relacién significativa entre la digitalizacion
de procesos y la capacitacion en gestién administrativa, teniendo un Rho de Spearman de
0,734 y un p-valor de 0,001, siendo este menor que el nivel de significancia 0,05. Dicha
relacién demuestra que cuanto mayor es la implementacion de herramientas digitales y
programas de capacitacion, mejor llegamos a tener la gestion administrativa de los
trabajadores. En el nivel de conclusiones podemos decir que el estudio revela la necesidad
de fortalecer la digitalizacion y la capacitacion para asi mejorar el desempefio administrativo
en la Corporacion Blas Jhahori para su desarrollo organizacional y su sostenibilidad en un
medio competitivo.

Palabras clave: digitalizacion de procesos, capacitacion en gestion administrativa.
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ABSTRACT

This study, called, is named after "Digitization of processes and training in
administrative management in the workers of the Blas Jhahori Corporation Projecting Peru
Juliaca - 2024" had as its main objective to analyze the relationship between the
digitalization of processes and training in administrative management in the context of this
corporation. To achieve this, a quantitative approach, a correlational level and a non-
experimental and cross-sectional research design were used. The population was made up
of 150 workers from the Blas Jhahori Corporation, from which a representative sample of
110 people was selected. Data collection was carried out through the survey technique, using
a questionnaire validated through Cronbach's alpha coefficient, obtaining a value of 0.891,
which demonstrates high reliability in the data. The statistical analyzes revealed that there
is a significant relationship between the digitalization of processes and training in
administrative management, with a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.734 and a
p-value of 0.001, less than the significance level of 0.05. This shows that greater
implementation of digital tools and training programs considerably improves the
administrative management of workers. In conclusion, the study shows the need to
strengthen digitalization and training to optimize administrative performance in the Blas
Jhahori Corporation, contributing to its organizational development and sustainability in a
competitive environment.

Keywords: digitization of processes, training in administrative management.
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INTRODUCCION

En la actualidad digital en la que vivimos, la adopcion de herramientas tecnologicas y la
capacitacion y/o gestion administrativa son fundamentales para que puedan mejorar la
eficiencia y competitividad de las organizaciones. Para la Corporacion Blas Jhahori
Proyectando Perd, ubicada en Juliaca, tal adopcion de herramientas tecnologicas y la
capacitacion de la gestion administrativa son actividades de especial relevancia para afrontar
los problemas administrativos, pero ademas adaptarse a un ambiente laboral cada vez mas
incierto y globalizado; Lucero, (2023). La problématica objeto de la investigacion es que la
organizacion requiera la modernizacion de los procesos administrativos soportados en
tecnologias digitales y la modernizacion de las competencias del personal, mediante
programas de formacion y capacitacion. El presente trabajo de investigacion busco
responder la pregunta de investigacion: ¢Cuél es la relacion entre la digitalizacion de
procesos y la capacitacidn y/o gestién administrativa, que surge en los trabajadores de la

Corporacion Blas Jhahori Proyectando Perd, Juliaca - 20247

Research basado en un enfoque cuantitativo, no experimental a nivel correlacional,
sustentandose en cuestionarios validados como medio de recoleccion de datos y
fundamentos en la validez de modificaciones para dar respuestas a los problemas. Los
resultados mostraron la existencia de una relacion significativa entre las variables objeto de
estudio, ya que una mayor digitalizacion de los procesos y una mayor capacitacion del
personal, se traducen en una gestion administrativa efectiva vinculada a las exigencias

actuales.

La investigacion no sélo busca aportar al conocimiento tedrico sobre la relacion de variables,
sino también generar propuestas que permitan la mejora de los procesos administrativos en
la Corporacion Blas Jhahori Proyectando Per(, a la vez que permita el desarrollo

organizacional y el fortalecimiento de la competitividad en un mercado incierto.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito internacional, el empleo de la digitalizacion de procesos
administrativos se pone en evidencia como un instrumento indispensable para dar respuesta
a los retos que presenta el medio globalizado y mejorar la eficiencia organizativa. Como
bien lo comenta Jaramillo (2020), los procesos administrativos en Estonia, Alemania o
Singapur habian conseguido avances considerables en el proceso de modernizacion hacia
las gestiones digitales, como consecuencia de lo cual se optimiza recursos, se reduce costes
y se incrementa la felicidad laboral de los trabajadores. Sin embargo, la falta de formacion
para su correcta utilizacion o la inércia frente al cambio continGan siendo, en muchas
entidades, factores ante la actividad de los que hay que superar para conseguir una

transformacion administrativa que sea mas efectiva.

En cuanto a la situacién nacional, en Peru, los avances en cuanto a la transformacion
de procesos digitales han sido irregulares y poco veloces, sobre todo en las instituciones del
ambito privado de menor capacidad tecnologica. Para Gomez (2022), la escasez de
infraestructura tecnoldgica adecuada y escasos programas de formacion orientados hacia la
gestion administrativa ha afectado considerablemente a la productividad y competitividad

de muchas organizaciones. En el entorno empresarial de Perq, la digitalizacion de
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herramientas no siempre ha ido acompafiada de una formacion adecuada que capacite a los
trabajadores, lo que ha generado formas de procesos ineficaces y un aumento en los costes

operativos.

En la Corporacion Blas Jhahori Proyectando Peru, que se manifiesta situada en
Juliaca, el problema es ain mas evidente. La administracion de procesos sigue siendo, en
gran medida, un proceso manual, a partir del que surgen continuas demoras, fallos y
limitaciones para la consecucion de los objetivos organizativos. De la misma manera, la falta
de programas de formacidn centrados en la gestion administrativa limita a los trabajadores
en su capacidad de adaptacion a las tecnologias emergentes y a las metodologias de trabajo.
No puede dejar de admitirse que dicho estado de cosas no solo afecta a la gestién de la
organizacion, sino que, en la misma linea se convierte en un impedimento para la

competitividad frente a un mercado cada vez mas exigente.
1.2.  Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se llevd a cabo en la Corporacién Blas Jhahori Proyectando Peru, situada

en la ciudad de Juliaca, provincia de San Roman, en la regién de Puno, Perd.
1.2.2. Delimitacion social

El estudio se centrd en los trabajadores de la Corporacién Blas Jhahori Proyectando
Per(, quienes participan en las actividades administrativas y son directamente
impactados por la digitalizacién de procesos y los programas de capacitacion en

gestion administrativa.
1.2.3. Delimitacién temporal

El estudio se llevd a cabo con un enfoque transversal, recopilando informacién en

un solo periodo durante el afio 2024.
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1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general
¢qué relacion existe entre la digitalizacion de procesos y capacitacion en gestion
administrativa en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori proyectando Per( Juliaca

- 20247

1.3.2. Problemas especificos
e ;qué relacion existe entre la digitalizacion de procesos y los conocimientos
Administrativos en los trabajadores de la corporacién Blas Jhahori proyectando Peru
Juliaca - 2024?
e ;qué relacién existe entre la digitalizacion de procesos y el uso de Herramientas
Digitales en los trabajadores de la corporacién Blas Jhahori proyectando Perd Juliaca
- 20247
e ;qué relacion existe entre la digitalizacién de procesos y las competencias para la
digitalizacion en los trabajadores de la corporacién Blas Jhahori proyectando Perl
Juliaca - 2024?
1.4. Justificacion del estudio
Tedrica
La inclusion de herramientas digitales en los procesos administrativos y la
capacitacion en su utilizacion son caracteristicas centrales para mejorar la eficiencia
organizativa. Se han realizado investigaciones, como la de Lopez y Gémez (2021), que
demuestran que la digitalizacion de los procesos administrativos permite por un lado la
mejora de los procesos internos, y por otro lado, incrementan de forma positiva la
productividad de cada uno de los trabajadores. Asi, puede verificarse en el estudio, en la
medida de que éste se ha fundamentado en teorias de la gestion del cambio y en teoria de

aprendizaje organizacional y la importancia de la formacion continua para favorecer que los
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trabajadores se apropien de la digitalizacion de las herramientas informaticas y las utilicen
con total fluidez. La aportacion tedrica de ésta investigacion pretende ampliar el
conocimiento sobre la relacion entre la digitalizacion y la formacion y, el impacto integrado

que esta genera en la gestion administrativa.

Préctico:

Los procesos administrativos dentro de la Corporacion Blas Jhahori Proyectando
Peri son tradicionales y escasamente eficientes, lo que genera un costo operativo
innecesario. La naturaleza de este estudio es relevante, ya que permitira reconocer, a traves
del analisis de la digitalizacion de los procesos y de la capacitacion del personal, los
ejemplos de propuesta de mejora para optimizar la gestion administrativa. Los resultados a
los que se podran llegar a través de este estudio seran analizados y transformados en
programas de formacion en medianas y pequefias empresas para la mejora de la gestion

administrativa, favoreciendo el contexto de trabajo del entorno de la empresa.

Metodoldgico:

La presente investigacion determind la utilizacién del modelo de investigacion
cuanti-ativa, recurriendo a una muestra representativa de los trabajadores de la corporacion,
la informacidn era recogida a través de cuestionarios estructurados y analizada a través de
técnicas correlacionales cuya finalidad es la determinacion del vinculo entre la digitalizacién
de procesos y la capacitacidn en gestién administrativa. Este modelo metodoldgico benigno
permite aportar resultados plenamente confiables que serviran de base para generar mejoras

en la organizacion.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la digitalizacién de procesos y capacitacion en gestion
administrativa en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori proyectando Per
Juliaca — 2024.
2.2. Objetivos especificos
e Analizar la relacion entre la digitalizacion de procesos y los conocimientos
Administrativos en los trabajadores de la corporacién Blas Jhahori proyectando Per(
Juliaca - 2024.
e Evaluar la relacion entre la digitalizacion de procesos y el uso de Herramientas
Digitales en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori proyectando Perd Juliaca
- 2024.
e Determinar la relacion entre la digitalizacion de procesos y las competencias para la
digitalizacion en los trabajadores de la corporacién Blas Jhahori proyectando Perd

Juliaca - 2024.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Primero que nada, Lopez (2022) indagaron de qué modo la digitalizacién de los
procesos repercute para la eficiencia administrativa en las organizaciones, demostrando que
la automatizacion de tareas repetitivas disminuye los errores humanos y afecta con una
mejora, la efectividad de los trabajadores. A su vez resaltaron que las organizaciones que
adoptan las tecnologias digitales tienen la capacidad de cambiar mas rapido ante las
variaciones del mercado, de esta forma poseen una ventaja competitiva.

Por otro lado, Gémez (2023) investigaron de qué manera la digitalizacion repercute
para la direccién administrativa en las organizaciones de América Latina, cuyos resultados
arrojaron que las organizaciones que introdujeron herramientas digitales; como el software
de gestion empresarial, tienen una mejora en la comunicacion interna, los procesos se
vuelven maés veloces e incluso tienen mayor trazabilidad.Destacaron que la capacitacion de
uso de estas tecnologias es fundamental antes de realizar una transicion exitosa.

Por otra parte, Ramirez et al. (2021) investigaron la vinculacion existente entre la
capacitacion de la gestion administrativa de las empresas publicas en Espafia y la puesta en

practica de las tecnologias digitales. Los resultados obtenidos evidencian que una buena
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capacitacion permite a los trabajadores hacer un buen uso y aprovechamiento de las
herramientas digitales, lo que repercute positivamente en el arte de decidir y perfeccionar la

ejecucion de las tareas administrativas.

Igualmente, Quispe et al. (2022) estudiaron de qué forma la digitalizacion de los
procesos administrativos, asi como la formacion en nuevas tecnologias repercuten
positivamente en la eficiencia en las empresas de servicios de Europa. Los hallazgos
determinaron que la digitalizacion permite a las empresas disminuir costes operativos y
mejorar la satisfaccion de los consumidores mediante la prestacion de servicios mas rapidos
y adaptados a sus especialidades para satisfacer sus necesidades. Se consider6 la importancia
de la formacion y el mantenimiento continuado en el uso de las herramientas digitales con

tal de maximizar los resultados obtenidos por las empresas.

Por ultimo, Fernandez (2023) estudiaron cual ha sido la forma en que las politicas
de digitalizacién y la capacitacion en nuevas tecnologias han transformado la orquestacion
administrativa de las entidades globales. Los resultados mostraron que la digitalizacion junto
con la capacitacion de los trabajadores permiten una mayor flexibilidad de las
organizaciones, generan menores tiempos de reaccion y mejoran la eficacia de las

actividades operativas.
3.1.2. A nivel nacional

En primer lugar, Ramirez (2022) llevaron a cabo una indagacion sobre el efecto que
tiene la digitalizacion en los procesos administrativos en las organizaciones peruanas. A
partir de la investigacion, se encontrd que la digitalizacion de la parte administrativa de los
recursos humanos y administrativos incremento la produccion, ademas de reducir el tiempo
empleado en tareas manuales. Ademas, resaltaron que el aprendizaje de la instalacion de
estas innovaciones tecnologicas era fundamental para resultar exitosos en la digitalizacion

de las organizaciones peruanas.
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De otro lado, Lopez (2023) observaron como la capacitacion en gestion
administrativa y la digitalizacién de tecnologias impactaba en el rendimiento de los
trabajadores en las microempresas y pequefias empresas peruanas.Las deducciones
plasmadas reflejan que la digitalizacion de los procesos administrativos y los programas de
instruccion de labora-yes digitales hacen mas eficientes a las empresas y las hacen estar en
mejor control de los recursos con las consiguientes ventajas competitivas en el mercado.

Por otro lado, Garcia (2022) muestran el estudio del nexo existente entre la
digitalizacion de procesos administrativos y la satisfaccion laboral en el sector publico
peruano; encontrando que los trabajadores que reciben instruccion sobre el uso de
digitalizacion de artilugios digitales ganan en satisfaccion laboral como consecuencia de la
disminucion de tareas repetitivas que experimentan y, a su vez, el aumento de la
comunicacion y los canales de informacion interna en la organizacion. La satisfaccion
laboral es un dato central en la motivacion y productividad del trabajo.

Industriales como Fernandez (2021) estudian como empresas peruanas incorporan la
digitalizacion en sus procesos administrativos; concluyen que las empresas que han
incorporado tecnologia digital tienen una gestiébn mas agil, mejoran el control de sus
procesos, y la utilizacion de los recursos. Ademas hacen énfasis en que la formacion
constante de los individuos en el manejo de este tipo de innovaciones tecnologicas resulta
determinante, es decir, es esencial para que logren los objetivos de la digitalizacién.

Por ultimo, Ramirez (2023), estudian el impacto de la digitalizacién de los procesos
administrativos y la instruccion de los trabajadores, en el caso de la urbe de Juliaca,
concluyendo que las empresas que digitalizaron sus procesos, y capacitaron a su personal en
el uso de tecnologias digitales tuvieron mejoras en la gestién del tiempo, asi como mejoras

en la eficiencia operativa. Y hacen énfasis en el hecho de que la capacitacion a los
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trabajadores en el uso siempre es esencial de artilugios digitales permite a los empleados
adaptarse al cambio tecnologico y exprimir al maximo los recursos a los que tenemos acceso.

3.1.3. A nivel local

En primer lugar, en la investigacion de la transformacion de la digitalizacion de los
procesos administrativos en las organizaciones locales de Juliaca, la investigacion de
Paredes (2022) mostro que la introduccién de herramientas digitales permite a las empresas
locales reducir los gastos operativos, afinar la precision de los datos, la rapidez formal de
los tramites internos, la capacitacion con nuevas tecnologias y la capacitacién de los
empleados en las nuevas tecnologias que permiten sacar el méximo provecho de las
herramientas digitales, la mayoria de las herramientas digitales utilizadas en la gestion
administrativa.

Por otro lado, Garcia (2023) analiz6 las transformaciones de Al mando de la
Municipalidad Provincial de Juliaca.Los resultados encontraron que los resultados
encontraron un conjunto de sefiales la transformacién digital en los procesos y tramites
documentales ha tenido consecuencias positivas ha potenciado la eficiencia operativa de la
municipalidad, acortando las fechas limite para dar atencion a los ciudadanos. Destacaron
que el aprendizaje del personal municipal en el manejo de plataformas digitales es
fundamental para alcanzar altos niveles de eficiencia y claridad en la gestion publica

Por otro lado, Quispe (2021) examinaron la correlacion que existe entre la educacion
y la capacitacion de herramientas digitales y el rendimiento laboral en el ambito publico de
Juliaca. El resultado muestra que los funcionarios publicos que han recibido formacién
acerca del uso de tecnologias digitales experimentaron incrementos en su productividad y
en su satisfaccion.Por otro lado, indicaron que la capacitacion en tecnologia les permitio

realizar su trabajo mas adecuado y disminuir los errores administrativos.
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Por otra parte, Medina (2022) investigaron la relacion entre la digitalizacion de los
procedimientos administrativos y la capacitacion del personal acerca de la coordinacion en
la administracion de las empresas de la localidad de Juliaca. Las conclusiones indicaron que
quienes encontraron la digitalizacion de la administracion de sus talentos y recursos,
obtuvieron un control adecuado de sus procedimientos y, de esta manera, se ubicaron frente
a sus competidores tradicionalistas. También mencionaron que la capacitacion en el uso de
herramientas digitales es fundamental para mejorar la digitalizacion.

Por ultimo, Ramirez (2023) realizaron una investigacion sobre la digitalizacion de
los procedimientos administrativos de las microempresas y de los negocios de Juliaca
mediante el uso de herramientas digitales. Los resultados obtenidos demuestran que las
PYMES aplicando modelos de utilizacion digital para optimizar los procedimientos de
gestidn de sus recursos y operaciones mejoraron la comunicacion entre sus miembros para
ofrecer un servicio mas rapido a los clientes. También hicieron énfasis en la capacitacién en
el uso de tecnologias digitales fue un factor que coadyuvo a que los empleados tengan una
mejor adaptacién ante los cambios tecnoldgicos, incrementando la eficiencia operativa en
total.

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Digitalizacion de procesos

Por un lado, la investigacion llevada a cabo por Ldpez y Fernandez (2022) tenia
como propdsito establecer el impacto de la digitalizacién de los procesos en la eficiencia
operativa en las entidades estatales del Perd. Los resultados indicaron que la implementacion
de tecnologias digitales en la gestion documental es efectiva y la automatizacion de tareas
repetitivas permitié que las administraciones puablicas mejoraran notablemente la rapidez y

la correccion de los procedimientos seguidos. Destacaron que la digitalizacion también logra
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disminuir los costes y ayuda a obtener la informacion gue se requiere para tomar decisiones,
lo que permite tomar decisiones con una calidad superior.

Por otro lado, Ramirez y Garcia (2023) también realizaron un estudio en el que se
establecia el impacto que tiene la digitalizacion de los procesos administrativos en la mejora
de la calidad de los servicios ciudadanos en las municipalidades del Perd. Los resultados
indicaban que aquellas instituciones que realizaron una adopcion de sistemas digitales
permitieron hacer mas rapidos y mejores los tramites del ciudadano. La digitalizacion
facilitara una mayor claridad y seguimientos de los tramites administrativos, lo que, a su
vez, robustecid la confianza del publico en las administraciones locales.

Importancia de la digitalizacién de procesos

En primer lugar, Gonzélez y Torres (2022) llevaron a cabo un andlisis sobre la
significacion de la revolucion digital en el gobierno del Perd, e identificaron que la
digitalizacion de los trdmites administrativos es el eje central de la optimizacién de la
utilizacion de los recursos, la reduccion de los tiempos de espera y la mejora de la
transparencia de las instituciones publicas. Los hallazgos demostraron que la incorporacién
de las tecnologias digitales permite a las organizaciones publicas ofrecer mejores servicios
y mayor felicidad a los ciudadanos en la gestion publica.

Ademas, Paredes y Ramirez (2023) indagaron sobre el impacto de la digitalizacién
de los procesos en la competitividad y el rendimiento organizacional de las empresas del
sector privado del PerQ. Los resultados demostraron que la digitalizacion de los procesos
operativos no sélo mejora la gestion interna, sino que también refuerza la capacidad de las
empresas para adaptarse a los cambios del mercado y (obtener, de ese modo) reaccionar con
mas celeridad ante las exigencias del puablico. Asimismo, afirmaron que la digitalizacion es
clave para que las compafiias mantengan la competitividad en un entorno econémico

competitivo y tecnificado.
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Infraestructura Tecnoldgica

Por otra parte, Lopez y Ramirez (2022) estudian la manera en que la infraestructura
tecnoldgica la agilidad de los trdmites administrativos se da por su cualidad del sector
publico; en sus conclusiones se nos dice que disponer de equipos actualizados y de software
apropiado supone poder hacer las tareas diarias de manera mas agil y mejorar la
accesibilidad de la informacion; la infraestructura tecnolédgica que se actualiza es clave para
poder intentar conservar la capacidad competitiva de las instituciones y dar un servicio
publico de manera mas eficiente y transparente. Por otro lado, Fernandez y Medina (2023),
para su analisis, realizaron el examen de la infraestructura tecnoldgica y la excelencia en las
formas en que se da el servicio desde los entes publicos de Gobierno en el Per(; en sus
conclusiones se sefiala que una infraestructura tecnoldgica robusta y moderna, con equipos
actualizados, software adecuado, y red estable facilita que los procesos administrativos sean
mas agiles y se reduzca asi la ocurrencia de errores humanos y se produzca el impulso por

la excelencia en el servicio que se destina a la interaccion con los ciudadanos.
Indicador: Equipos actualizados

El presente indicador determina el nivel de actualizacion tecnoldgica de los equipos
empleados para gestionar los procesos administrativos, dado que contar con equipos
actualizados permite a las organizaciones llegar a tener también el manejo de nuevas
tecnologias, lo que ayuda a mejorar la operativa para la toma de decisiones. Gomez y Quispe
(2022) han analizado el efecto que producen los equipos tecnoldgicos en las instituciones
publicas peruanas y los resultados aportan informacidén que nos sefiala que no solo las
actualizaciones, sino el hecho de que los equipos se mantengan actualizados ayudan a
optimizar el rendimiento y disminuir los costos en los servicios de mantenimiento, sino que,
también hacen feliz al trabajador, puesto que experimentan un menor nimero de problemas

técnicos y saben trabajar de un modo mas eficiente.
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Indicador: Software disponible

Este indicador representa la medida en que existe software apropiado para la gestion
de los procesos administrativos. Los programas informaticos especializados suponen la
posibilidad de automatizar ciertas tareas, abordar correctamente la presentacion de los datos
y gestionar adecuadamente la circulacion del trabajo en las organizaciones. Lopez y Torres
(2023) consideraron cémo el software adecuado contribuye a la digitalizacion de los
procesos administrativos en las entidades publicas del Perd. Los resultados obtenidos
indicaron que la utilizacion de programas de recursos humanos, el uso de los programas de
gestién documental permitiria automatizar tareas repetitivas, mejorar la exactitud en el

proceso de toma de decisiones, asi como ser mas eficaces en el desempefio operativo.
Indicador: Acceso a red estable

Este indicador es el que establece la calidad y la estabilidad de la red que se utiliza
en los procesos administrativos. Lograr una red estable es primero en la transferencia de
informacién y en procesos continuos, lo que afecta la eficiencia de las organizaciones.
Ramirez y Fernandez (2022) explican cémo el acceso a una red estable afecta el proceso de
metamorfosis tecnoldgica que sufren los engranajes de la administracion a través de
procesos de digitalizacidn en el sector publico peruano. Los resultados obtenidos terminan
mostrando que, una red precisamente estable permite una transferencia de datos comoda,
evita las interrupciones en el trabajo e asegura que los muros digitales funcionen como es

debido, en fin, mucho mejor la eficiencia de los procesos administrativos.
Automatizacion de Procesos

En primer lugar, los trabajos de Lépez y Ramirez (2022) pusieron de manifiesto
coémo la automatizacion de los procesos administrativos puede influir en la eficiencia de las

organizaciones. Los resultados obtenidos indicaron que la automatizacién de los procesos
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permite reducir los errores humanos, acelerar los tiempos de trabajo y mejorar la cuidadosa
y exacta realizacion de las actividades. Pero ademas indicaron que la automatizacion no solo
permite aumentar la eficiencia interna de las organizaciones, sino que también permite

disminuir el tiempo que se emplea para prestar un servicio mas agil y con mayor calidad.

A continuacién, los trabajos de Quispe y Vilca (2023) se centraron en cOmo puede
influir la automatizacién de los procesos administrativos en las entidades publicas del Perd.
Los resultados obtenidos mostraron que la automatizacion de los procesos administrativos
permite reducir la carga de trabajo repetitiva y manual, haciendo que los empleados puedan
dedicar su tiempo a tareas mas estratégicas. Adicionalmente, indicaron que este tipo de
transformacion digital es necesario para aumentar la competitividad y la eficiencia del sector

publico.
Indicador: Procesos automatizados

Este indicador también se encarga de medir la suma de los procesos administrativos
que se han logrado automatizar en el seno de una organizacion. La automatizacion evita la
intervencion del ser humano al llevar a cabo aquellas tareas repetitivas, lo cual no solo
contribuye a la mejora de la productividad, sino también a la disminucién de las

oportunidades de error.

Gbmez y Paredes (2022) han expuesto cdmo mejoran los procesos administrativos
automatizados a largo del tiempo la eficiencia operativa de las instituciones publicas del
Per(. Los andlisis realizados han indicaron que Automatizar procedimientos, como son los
relativos a la administracion de los recursos y a las tareas documentales o a la administracion
de los recursos, permite una mayor rapidez y precision en sus resultados, facilita el
cumplimiento de fechas y plazos establecidos y contribuye a mejorar la excelencia de los

servicios prestados a los ciudadanos.
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Indicador: Reduccidn de tiempos

Este indicador sirve para evaluar una disminucion considerable de los tiempos
requeridos para llevar a cabo un proceso administrativo a través de la automatizacion. Una
reduccidn sustantiva de los tiempos de ejecucion es sindbnimo de una administracion mas
efectiva de los recursos y una mayor capacidad para cumplir con los plazos establecidos.
Lopez y Garcia (2023) retrataron como la reduccién de las actuaciones administrativas
conforma la felicidad de trabajadores y ciudadanos. Las conclusiones apuntan a que la
automatizacion de tareas repetitivas y la perfeccion de los flujos de trabajos permiten
acelerar los tiempos de respuesta, la eficacia operativa y la excelencia del servicio, lo que se
traduce en el incremento de la felicidad laboral.

Indicador: Integracion de sistemas

Muestra hasta qué punto se encuentran entrelazados los engranajes tecnologicos de
una organizacion para facilitar la transferencia de informacidn entre sus distintas areas. La
buena integracion de sistemas se refleja en la coherencia y efectividad de los procedimientos
de gestion y en la reduccion del trabajo duplicado. En su evaluacion de cémo la integracion
de sistemas digitales favorece la gestion administrativa del sistema operativo de las
instituciones publicas del Per(, Ramirez y Quispe (2022) encontraron que cuando los
sistemas estan bien integrados, la informacién fluye mucho mejor en las diferentes areas y
el arte de la toma de decisiones se perfeccionay se optimizan los procedimientos operativos.
Gestion de Datos

En primer lugar, Fernandez y Ramirez (2022) analizaron la gestion que se realiza
sobre los datos en el ambito publico peruano, mostrando ademas como la adecuada gestion
de la informacion permite una mayor inmediatez y claridad en la toma de decisiones. Los
hallazgos mostraron que las entidades que llevan a cabo administraciones adecuadas de las

bases de datos, para almacenarlos, actualizarlos y alcanzarlos, llevan a cabo procesos
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administrativos mas Optimos, en un menor nimero de errores y proporcionan una mayor
asistencia a la ciudadania.

Por otro lado, Lopez y Quispe (2023) donde se analizaron los retos del cémo la
adecuada gestion de datos lleva a una mejor operacion de las entidades del gobierno. Los
hallazgos mostraron que la adecuada gestion de la informacién permite un mejor control de
los recursos, gestion del tiempo de la planificacion, y una mayor transparencia en el uso de
los datos. En la misma linea, mostraron que la adecuada gestion de datos es fundamental
para cumplir los principios de claridad y responsabilidad a través de la transparencia y la
responsabilidad en el sector publico.

Indicador: Datos almacenados

El indicador obtiene la informacion de la cantidad y la calidad de los secretos que se
encuentran en los entramados tecnoldgicos de la organizaciéon. Un almacenamiento de datos
ocurre con facilidad, lo que significa que quedan accesibles y, de este modo, se llega a una
toma de decisiones mas clara, propicia ademas para una elecciéon mas exacta y mas a tiempo.
Gbmez y Medina (2021) estudiaron como el almacenamiento de la informacion impactaba
en la efectividad administrativa de las organizaciones, en este caso, en el ambito de las
instituciones pablicas, obteniendo como resultado que las organizaciones que almacenaban
de una forma ordenada y mas segura sus datos eran capaces de hacer una administracion de
la informacion mas efectiva y agil, mejorando asi la capacidad para poder analizar y tomar
una decision.

Indicador: Actualizacion de datos

El presente indicador estudia el grado de frecuencia de la actualizacion de la
informacién que contiene la base de datos vigente en el momento de la practica a fin de
mantener la fiabilidad y relevancia de tal informacién. La realizacion de una actualizacion

de la informacién periddica es un aspecto fundamental de la gestion pablica para garantizar
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que dichos datos utilizados en el proceso de toma de decisiones sean fiables y se encuentren
al dia en todo momento. Al respecto Lopez y Ramirez (2022) analizaron la actualizacion de
la informacidn para mejorar la practica de una gestion publica. Los resultados indican que
las organizaciones que mantienen actualizada su base de datos pueden mejorar la fiabilidad
de la practica de la gestion publica al reducir los errores administrativos y mejorar la
eficiencia operativa. Por otra parte, la actualizacion de la informacion también conseguiria
mantener la relevancia del conocimiento que poseen tanto los trabajadores como la
ciudadania.

Indicador: Acceso a datos

Este indicador el Sencillez con la que los empleados y ciudadanos pueden acceder a
la informacion almacenada es asombrosa gracias a la organizacion. Un acceso eficiente a la
informacidén favorece una mayor transparencia, una decisién mas informada y una mejor
conexion con los servicios publicos. Quispe y Paredes (2023) desarrollaron una
investigacion en torno a como el acceso a la informacion construye la administracion pablica
en las comunidades peruanas. Los resultados indicaron que el acceso rapido y la simplicidad
al obtener la informacion relevante afiaden un nivel moderado de eficiencia a la toma de
decisiones. De hecho, el acceso sencillo a la informacién también contribuyd a forjar una

confianza reciproca en la administracion pablica y a rendir cuentas.

3.2.2. Capacitacion en gestion administrativa
En cuanto a esta tematica, Ramirez y Lopez (2022) realizaron una investigacion
sobre el impacto que tiene la capacitacion en gestién administrativa en la eficiencia publica
en el Perl. Los resultados muestran que la capacitacion en gestion administrativa,
entrenando permanentemente a los recursos humanos de las organizaciones, permite que los

funcionarios gestionen de manera mas eficaz los recursos, optimicen los procesos internos

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

y también implementen mejoras en la atencion al puablico. Asimismo, analizaron que la
capacitacion en gestion administrativa resulta ser determinante para la adaptacion al cambio
organizacional y tecnoldgico, lo que conlleva a incrementar la calidad de los servicios que
brinda dicha organizacion.

Por otro lado, Lopez y Paredes (2023) analizaron la capacitacion en gestion
administrativa en el desarrollo profesional de los empleados publicos en Perd. Los hallazgos
dejaron entrever a los investigadores que los empleados capacitados en areas clave de la
administracion puablica, como por ejemplo: planificacion, liderazgo y manejo de recursos,
lograban un incremento en su desempefio y en la satisfaccion del trabajo. También
expresaron los cientificos que la capacitacion permite que los trabajadores puedan decidir
con habilidad informada, lo que permite que se optimice la labor de las instituciones
publicas.

Importancia de la capacitacion en gestion administrativa

Garcia y Medina (2023) emprendieron un analisis del rendimiento organizacional en
las instituciones publicas y concluyeron que la formacion es un potente factor para asegurar
que los trabajadores cuenten con las capacidades necesarias para ejecutar sus funciones
adecuadamente; asi como que la actualizacién constante ayudard a los trabajadores a
adaptarse y crecer hacia nuevos sistemas, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones, lo que
contribuye en la mejora continua de los procesos de administracion.

Igualmente, Ramirez y Quispe (2021) investigaron la relacion de la capacitacion en
gestién administrativa con la eficiencia operativa de las empresas publicas y privadas en
Per(. Sus hallazgos indicaron que la capacitacion en las areas clave de gestion de proyectos
y toma de decisiones tiene una influencia directa sobre la eficiencia y la calidad del bienestar
laboral. Enfatizaron también que las organizaciones que apuestan por la formacion mejoran

la habilidad de los trabajadores para eludir obstaculos, haciendo de ellos personas que
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pueden atravesar dificultades con determinacion para ofrecer mejores resultados y mejores
Servicios.
Conocimientos Administrativos

En primer lugar, Quispe y Ramirez (2022) investigaron como los conocimientos
administrativos influyen en la eficiencia de los procesos dentro de las instituciones de la
administracion publica en Per(. Los resultados demostraron que poseer conocimientos
administrativos solidos sobre los procesos mas relevantes de la gestion de la administracion
publica, como la planificacion estratégica y la administracién de recursos, incide en la
correcta eleccion de decisiones y maximiza la ejecucion de las politicas pablicas. De la
misma manera, ellos afirman que cuentan con empleados con un conocimiento en
administracion sélida, por lo que tienen un mejor rendimiento laboral y son mas capaces de
manejar la incertidumbre organizacional.

De la misma forma, Fernandez y Medina (2023) llevaron a cabo un analisis sobre la
forma en la que los conocimientos administrativos impactan la competitividad extrema de
las empresas de la administracion puablica en el Perd. Los indicios apuntan a que los
trabajadores que cuentan con conocimientos profundos de los principios administrativos de
las empresas de la administracion publica, tal como La orquestacion de proyectos y el
control estricto de los presupuestos favorecen la eficiencia operativa y la optimizacién de
gastos de las instituciones publicas. Ellos también destacan que los conocimientos
administrativos son importantes para ejercer una administracion reservada de los recursos
publicos, lo que garantiza la estabilidad de la empresa.

Indicador: Conocimiento administrativo

El presente indicador mide La comprension de los empleados acerca de los
fundamentos y estrategias de la administracion (planificacion, organizacion, direccion,

supervision de recursos) Un alto nivel de conocimiento administrativo garantiza que los
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procesos Organizaciones se efectien adecuadamente. Lépez y Ramirez (2021) evaluaron
como los conocimientos administrativos impactan en la productividad de las instituciones
gubernamentales. La conclusion que emergio de la investigacion es que aquellos empleados
con un mayor nivel de conocimiento administrativo logran una actuacion mas agil en el
desarrollo de sus tareas, lo que mejora la calidad de los servicios publicos que se ofrecen.

Indicador: Participacion en cursos

muestra los trabajadores gue integran programas de capacitacion relacionados con la
administracion. La inclusidon en cursos aumenta las capacidades y conocimientos de los
trabajadores, lo que les permite cumplir con sus responsabilidades mejor. Gomez y Paredes
(2022) revisaron la existencia entre la implicacion en cursos de capacitacion en el
desempefio de los trabajadores de la administracion. Los resultados muestran que la
implicacion de los ejecutantes fue menos activa en cursos de actualizaciones mejora del
rendimiento y la satisfaccion laboral, dado que los trabajadores aplican sus conocimientos
adquiridos para realizar mejor sus actividades diarias.

Indicador: Evaluacién de aprendizaje

Este indicador se encarga de medir la eficacia de los programas de capacitacion
académica, evaluando los aprendizajes alcanzados por los trabajadores. Una buena
evaluacion permite el reconocimiento de las fortalezas y debilidades del personal e ir
ajustando, adaptando o generando las maneras de llevar a cabo la capacitacion. Ramirez y
Vilca (2023) investigaron la forma en que la evaluacion del aprendizaje impacta en el
aprendizaje continuo en la gestion publica. Las conclusiones apuntaron a que las
evaluaciones eficaces pueden determinar si los empleados han incorporado los aprendizajes
necesarios, asi como determinar si los programas de capacitacion estan logrando los
resultados esperados. Ademas, sefialaron que la evaluacion de la capacitacion tiene el poder

de poder realizar ajustes de la ensefianza y mejorar el desempefio organizacional.
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Uso de Herramientas Digitales

Por un lado, Ramirez y Garcia (2022) reflexionaron acerca de como el uso que se da
a las herramientas digitales afecta la asuncion de la competencia de orquestacion
administrativa en el campo estatal, cuyos resultados reflejan que el uso de plataformas
digitales permite automatizar tareas repetitivas, asi como mejorar la coordinacion
interdepartamental. Ademas, enfatizan que el uso adecuado de herramientas y tecnologia
digital disminuye los tiempos de respuesta y afina la precisién de los procedimientos
administrativos, aumentando la eficiencia de las instituciones publicas.

Por otra parte, Lopez y Quispe (2023) examinaron como el uso de herramientas
digitales coadyuva a mejorar el clima laboral y la productividad organizacional, encontrando
que la implementacion de herramientas digitales tales como software de gestion y
plataformas colaborativas afianzan la comunicacion internay la gestion de proyectos, tienen
un efecto positivo sobre la motivacion de los trabajadores mejorando los procesos
administrativos. Sefialan que el uso adecuado de las herramientas es fundamental para
mantener la competitividad en un entorno de competencia organizacional cada vez mas
digitalizado.

Indicador: Capacitacion en herramientas

El indicador mencionado establece la relacion del nivel de educacion de los
trabajadores en el uso de herramientas digitales en el puesto de trabajo. Para una
capacitacion adecuada del trabajador se ha de garantizar que efectivamente el trabajador
haya comprendido y sea capaz de usar correctamente las herramientas, lo que sin duda tiene
como consecuencia una mejora considerable en la productividad y en la calidad del trabajo.
Gbémez y Medina (2022) han estudiado cémo la capacitacion en el uso de herramientas
digitales repercute en la eficiencia de las instituciones de la administracion publica. Los

resultados que se obtuvieron mostraron que los empleados que han recibido capacitacion
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especifica en herramientas digitales experimentan un aumento en la productividad y una
reduccion de los errores operativos. La capacitacion contribuye, ademas, a una mayor
capacidad de adaptacion hacia las nuevas tecnologias y hace mas facil de esa manera la
digitalizacion de los procesos administrativos.

Indicador: Uso de herramientas

Este indicador nos permite medir con qué frecuencia utilizan los trabajadores
herramientas digitales en sus tareas. Un uso habitual de las herramientas digitales nos indica,
a su vez, que estas estan integradas en los procesos administrativos, de este modo se facilita
la eficiencia de la organizacion y se limita el uso y la dependencia del trabajo manual.
Ramirez y Paredes (2023) analizaron como el uso habitual de las herramientas digitales tiene
efectos positivos sobre la eficiencia en el sector publico. Sus resultados mostraron que los
trabajadores que usan herramientas digitales con una frecuencia habitual son mas eficientes
en el desarrollo de sus tareas, en tanto dichas herramientas ayudan a desarrollar los procesos
con mas altas tasas de rapidez y precision. También destacaron que el uso habitual de las
herramientas digitales facilita la organizacién del trabajo y favorece el trabajo colaborativo
entre departamentos.

Indicador: Competencia en software

Esta métrica pone de manifiesto hasta qué punto son brillantes las habilidades de los
trabajadores en el uso de software que les permita llevar a cabo la gestion administrativa.
Los empleados que poseen una gran competencia en el uso de este tipo de software son
capaces de llevar a cabo tareas muy complejas con mucha mayor eficacia e intentan
contribuir a la mejora de los distintos procesos que forman parte de las organizaciones.
Lopez y Fernandez (2022) estudiaron como la competencia en el uso de herramientas
especializadas afecta a la eficiencia operativa de las organizaciones. Los resultados pusieron

de manifiesto que los trabajadores que presentan una alta competencia en el uso de software
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y herramientas digitales son mucho mas productivos, ya que se comportan como los
empleados que pueden llevar a cabo las tareas de forma mas rapida y precisa. También
enfatizaron que la actualizacion de las capacidades para el uso del software es fundamental
para poder estar al tanto del software y de las novedades tecnoldgicas y de mejora de los
procesos internos.
Competencias para la digitalizacion

Por otro lado, Ramirez y Garcia (2022) analizaron las competencias digitales y su
efecto sobre la efectividad de la digitalizacién de procesos existentes en las instituciones
publicas del Perl. Los resultados mostraron que los empleados que tienen capacidades
digitales son los que son mas eficientes para adaptarse a las nuevas tecnologias y, por lo
tanto, les es mas util la digitalizacion de los procesos administrativos que emplean, lo que
resulta en un aumento de la eficiencia de forma general en la organizacion; ademas de esto,
Ramirez y Garcia (2022) también mostraron que formar en habilidades digitales es
fundamental para asegurar la seguridad de la informacion y la comunicacion para que los
empleados puedan aprovechar al maximo las herramientas tecnolégicas que se implementan.

Por otro lado, Lépez y Fernandez (2023) analizaron como las competencias digitales
son importantes para garantizar el éxito de la transformacion digital en las organizaciones.
Los resultados mostraron que el desarrollo de competencias digitales permite a los
empleados adaptarse rapidamente a los cambios y afrontar el reto del conocimiento
tecnoldgico, lo que a su vez contribuye a la implementacién de herramientas digitales y a
facilitar la competitividad de la organizacion.

Indicador: Habilidades digitales

Las competencias digitales se contraponen al grado de destreza digital que tienen los
trabajadores en cuanto al uso de herramientas digitales. Las competencias digitales son

esenciales para hacer las cosas rapidamente, gestionar datos y desempefiar tareas de diversas
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plataformas digitales en el trabajo. Gomez y Ramirez (2022), mediante un estudio,
analizaron la incidencia de las competencias digitales en la productividad organizativa en el
sector publico. De esta manera, los resultados evidencian que los trabajadores que tienen
buenas competencias digitales son capaces de integrar las herramientas digitales de forma
efectiva en su quehacer diario, Esto provoca reduccion de los tiempos de trabajo, y aumento
de la exactitud de las tareas terminadas. También enfatizaron que las competencias digitales

son la base del éxito de la digitalizacion de los procesos administrativos.
Indicador: Adopcion digital

Este indicador refleja el grado en el que los trabajadores/as de la empresa hacen uso
de la tecnologia en su trabajo habitual. Una alta tasa de adopcidn digital significa que los
empleados/as estan abiertos a los cambios que se producen por la tecnologia haciendo uso
de las herramientas digitales en sus tareas diarias. Lopez y Quispe (2023) analizaron La
relacién existente entre adopcion digital y el rendimiento laboral en el &mbito empresarial
publico peruano. De su estudio, se evidencia que la adopcion digital esta relacionada con
una mayor eficiencia y productividad por parte de los empleados/as, que usan las
herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos administrativos. La investigacion
también demostré que la adopcion digital también mejora La calidad en los servicios

ofrecidos a los ciudadanos es indiscutible.
En efecto, permite ejecutar servicios mas rapidos y precisa.
Indicador: Satisfaccion con capacitacion

Se utiliza este termOmetro para saber cuan satisfechas estan las personas con los
contenidos de los programas relacionados con la capacitacion sobre la digitalizacion de
procesos y estas herramientas digitales. Cuanto mas satisfechas estan las personas con el

contenido del programa de formacion, mas consideran que estos tienen utilidad y cumplen
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sus expectativas y sus necesidades. Ramirez y Medina (2022) analizaron la relacion de la
satisfaccion con la capacitacion digital de las personas trabajadoras en las instituciones
publicas y sus resultados indicaron que las personas trabajadoras satisfechas con la
capacitacion digital reciben mayores beneficios en términos de habilidades y confianza para
utilizar nuevas tecnologias, lo que mejoraria, Ilamese eficiencia, los procesos
administrativos; ademas, la satisfaccion con la capacitacion permite obtener un mayor grado

de motivacion y una mayor adopcion de las tecnologias digitales.
3.3. Marco conceptual
Digitalizacion de Procesos

Es la capacidad de transformar las tareas y actividades administrativas
convencionales en versiones digitales, hacer uso de las herramientas tecnoldgicas para que
los procesos organizativos tiendan a una automatizacion y optimizacion. Se busca mejorar

la eficacia organizativa, elerror y facilitar el acceso a la informacién.
Capacitacién

La formacion es el arte de instruir y capacitar a los trabajadores en conocimientos y
habilidades que no conocian. EI campo de la formacion no es solo una herramienta de
digitalizacion, la digitalizacién pasa por la formacion y la capacitacion de los trabajadores
en tecnologias, asi como en el uso de dispositivos Digitales, la digitalizacion también puede
entenderse como un medio para mejorar la calidad de vida y el rendimiento de la

organizacion.
Infraestructura Tecnoldgica

Se entiende como los recursos tecnol6gicos necesarios para acometer la

digitalizacion (hardware: equipos actualizados, software: programas especificos, redes y
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conexiones estables); una buena infraestructura es fundamental para la exitosa digitalizacion

de procesos.

Automatizacion de Procesos

Es el uso de herramientas digitales para realizar tareas administrativas de forma
automatica, sin intervencion manual, lo que permite acortar el tiempo, reducir los errores y
optimizar la eficiencia de los procesos organizacionales.

Gestion de Datos

La gestidn de datos es la organizacién, almacenamiento, actualizacion y acceso de
los datos relevantes con que cuenta la organizacién. Una correcta gestion de datos ayuda a
seleccionar caminos y decisiones, mejora la transparencia y optimiza los recursos.

Competencias Digitales

Es el arte de utilizar las tecnologias digitales con maestria eficiente. Las
competencias digitales incluyen el uso de software, plataformas digitales y herramientas
para el mejor rendimiento y eficiencia en el trabajo durante el entorno laboral.

Adopcién Digital

Es el proceso por el cual los trabajadores comienzan a usar nuevas tecnologias
digitales en el trabajo diario. La adopcion digital es fundamental para integrar herramientas
tecnoldgicas, que aumentan la eficiencia y la capacidad de adaptacién al entorno en los
procesos organizacionales.

Satisfaccion con Capacitacion

Este concepto mide el juicio que tienen los trabajadores sobre la efectividad y
relevancia de los programas de formacion. Una alta satisfaccion indica que los trabajadores
consideran que los cursos de formacion o programas de formacién han mejorado sus

habilidades y les han permitido poner en préctica los conocimientos adquiridos en el trabajo.
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Habilidades Digitales

Son los conocimientos y capacidades necesarias para usar de una forma eficaz las
herramientas y las plataformas digitales. Las habilidades digitales abarcan desde manejar
computadoras de forma basica hasta usar software de gestion de procesos organizacionales

de forma avanzada.
Evaluacion de Desempefio

Es el arte de juzgar cdmo se comportan los trabajadores en el cumplimiento de sus
metas y responsabilidades. En el contexto de la digitalizacion, la evaluacion de desempefio
pueden incluir la capacidad que tienen los trabajadores para adaptarse y utilizar las

tecnologias digitales de forma eficaz.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1.  HipOtesis general
La digitalizacion de procesos se relaciona significativamente con la capacitacion en
gestion administrativa en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori proyectando Per(

Juliaca — 2024.

4.2.  Hipotesis especificas

e La digitalizacion de procesos se relaciona significativamente con los
Conocimientos Administrativos en los trabajadores de la corporacion Blas
Jhahori proyectando Peru Juliaca - 2024.

e La digitalizacion de procesos se relaciona significativamente con el uso de
herramientas digitales en los trabajadores de la corporacién Blas Jhahori
proyectando Per0 Juliaca - 2024.

e La digitalizacion de procesos se relaciona significativamente con las
competencias para la digitalizacion en los trabajadores de la corporacion Blas
Jhahori proyectando Peru Juliaca - 2024.

4.3. Variables
V1. Digitalizacién de procesos

V2. Capacitacion en gestion administrativa
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES -
VALORACION
Equipos actualizados
Infraestructura Tecnologica Software dispomible.
Acceso a red estable
Antomatizacitn de Procesos automatizados
ViI: utomatizacion Reduccion de tiempos
Procesos - ]
Digitalizacion Integracion de sistemas
de procesos
Datos almacenados Ordinal
Gestion de Datos Actualizacion de datos
Acceso a datos
o Conocimiento administrativo
Conocimientos Participacion en cursos
Administrativos P . .
Vi Evaluacion de aprendizaje
capamta-_:}on o Capacitacion en herramientas.
gestion
administrativa Uso de Herramientas Uso de herramientas.

Digitales

Competencias para la
Digitalizacion

Competencia en software

Habilidades digitales
Adopcion digital.

Satisfaccion con capacitacion

Nota. disefio propio.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Cuantitativa.

Se utilizé un enfoque cuantitativo para la recogida y andlisis de datos numéricos en
el estudio disefiado para entender y explicar, de manera cuantitativa, la relacion existente
entre la digitalizacion de procesos y la formacién en gestién administrativa. Este enfoque se
apoya en la medicion exacta de las variables especificas, en el prop6sito de identificar
relaciones de tipo causal o asociativo (Martinez, 2020).

5.2. Método aplicado a la investigacién

Deductivo.

Se ha utilizado el método deductivo para formular hip6tesis basadas en teorias
anteriores sobre la digitalizacion y la formacion (es decir, las hipdtesis se contrastaban con
datos empiricos hasta obtener resultados, considerandose el procedimiento que seguimos
l6gico y fundamentado (Lopez, 2021) ).

5.3.  Tipo de investigacion
Bésica.
Este estudio es de caracter practico ya que busca obtener conocimientos que seran

utilizados para resolver problemas desde la gestion administrativa de la Corporacion Blas
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Jhahori, es decir, busca mejorar las practicas que se llevan a cabo en la organizacion (Gomez,
2022).
5.4.  Nivel de investigacion

Correlacional.

El grado correlacional posibilitd el descubrimiento de la conexion existente entre la
digitalizacion de procesos y la formacion acerca de la gestion administrativa, pero nunca
manipulando ciertas variables, solo observando como éstas interaccionan en el contexto
natural (Fernandez, 2021).

5.5. Disefio de investigacion

No experimental.

Se utilizd un disefio no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas
deliberadamente, ni tampoco se controlaron las condiciones del estudio, sino que se
comprobaron las variables en su contexto natural en la corporacion (Ruiz, 2020).

5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacion de este estudio estuvo conformada por 150 trabajadores de la
Corporacion Blas Jhahori Proyectando Peru, quienes participan en las actividades
administrativas y son los principales sujetos de analisis en el proceso de digitalizacién y
capacitacion.

5.6.2. Muestra

La muestra fue establecida utilizando la formula siguiente:

Poblacion (N): 150 trabajadores

Nivel de confianza (Z): 95%

Proporcion esperada (p): 0.5
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Error maximo admisible (E): 9%

_ Z?2 p-(1-p)-N
EZ (N-1)+Z%p-(1-p)

— (1.96)?-0.5-(1—0.5) - 54060
(0.09)2- (54060 — 1) + (1.96)2-0.5- (1 — 0.5)

n=110
5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica
Se utilizé el método de la encuesta.
5.7.2. Instrumento
El cuestionario se convirtié en la herramienta utilizada.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Se desarrollo por medio de:
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N de

Cronbach elementos

891 110

Nota. Diseifio propio.

Interpretacion:

El valor de 0,891 de la tabla 2 denota una confiabilidad buena del instrumento.
5.8.2. Validez

Se efectuo a traves del juicio de expertos.

Dr. Roberto Payé Colquehuanca
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Estos datos fueron analizados mediante del SPSS V25.
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5.10. Contrastacion de hipotesis

El alfa seleccionada fue del 0,05, si los resultados sugieren un p valor superior o

menor que alfa, se negara o aceptara las hipotesis.
e Planteamiento de la HG

HO: La digitalizacion de procesos no se relaciona significativamente con la
capacitacion en gestion administrativa en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori
proyectando Pert Juliaca — 2024.

H1: Ladigitalizacion de procesos se relaciona significativamente con la capacitacion
en gestion administrativa en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori proyectando
Peru Juliaca — 2024.

e Estadistica

Tabla 3

Prueba de Tau b de la HG

E . .
f'ror T Significacion
Valor estandar . )
L aproximado  aproximada
asintotica

Ordinal por Tau-b de 336 039 14,906 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 150

Nota. Disefio propio.

e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la hipétesis nula (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la hipdtesis alterna (H1)

e Decisién
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La tabla 3 muestra una significancia de 0,000, lo que indica que el resultado es
altamente significativo. En consecuencia, se acepta la H1, que establece la digitalizacion de
procesos se relaciona significativamente con la capacitacion en gestion administrativa en los
trabajadores de la corporacion Blas Jhahori proyectando Per( Juliaca — 2024.

e Planteamiento de HE1

HO: La digitalizacion de procesos no se relaciona significativamente con los
Conocimientos Administrativos en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori
proyectando Peru Juliaca - 2024.

H1: La digitalizacion de procesos se relaciona significativamente con los
Conocimientos Administrativos en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori
proyectando Peru Juliaca - 2024.

e Estadistica

Tabla 4

Prueba de Tau b de la HE1

Error

] T Significacion
Valor estandar . )
L aproximado  aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de 389 ,035 16,203 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 150

Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)

Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
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e Decision

La tabla 4 presenta una significancia de 0,000, indicando un resultado tiene un gran
valor simbdlico. En consecuencia, se aprueba la idea de H1, confirmando que la
digitalizacion de procesos se relaciona significativamente con los Conocimientos
Administrativos en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori proyectando Per( Juliaca
- 2024,

e Planteamiento de HE2

HO: La digitalizacion de procesos no se relaciona significativamente con el uso de
herramientas digitales en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori proyectando Peru
Juliaca - 2024.

H1: La digitalizacion de procesos se relaciona significativamente con el uso de
herramientas digitales en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori proyectando Peru
Juliaca - 2024.

e Estadistica

Tabla 5

Prueba de Tau b de la HE2

Error
estandar T Significacion
Valor asintética aproximado  aproximada
Ordinal por Tau-b de A41 ,042 5,823 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 150

Nota. Disefio propio.

e P-valor
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Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision

La tabla 5 muestra una significancia de 0,000, lo que indica que el resultado es
altamente significativo. En consecuencia, se acepta la H1, que establece que la digitalizacion
de procesos se relaciona significativamente con el uso de herramientas digitales en los
trabajadores de la corporacién Blas Jhahori proyectando Per( Juliaca - 2024.

e Planteamiento de HE3

HO: La digitalizacion de procesos no se relaciona significativamente con las
competencias para la digitalizacion en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori
proyectando Per( Juliaca - 2024.

H1: La digitalizaciébn de procesos se relaciona significativamente con las
competencias para la digitalizacion en los trabajadores de la corporacion Blas Jhahori
proyectando Per( Juliaca - 2024.

e Estadistica

Tabla 6

Prueba de Tau b de la HE3

E .. )
f'ror T Significacion
Valor estandar . }
C aproximado  aproximada
asintotica

Ordinal por Tau-b de 398 041 6,694 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 150

Nota. Disefio propio.
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e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La tabla 6 muestra una significancia de 0.000, indicando un resultado altamente
significativo. En consecuencia, se confirma la hipétesis H1 que postula la digitalizacion de
procesos se relaciona significativamente con las competencias para la digitalizacién en los

trabajadores de la corporacion Blas Jhahori proyectando Per( Juliaca - 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacién de resultados

Este apartado comprende los hallazgos estadisticos para cumplir con los objetivos
propuestos, esto a través de tablas y figuras, para su posterior interpretacion.

Tabla 7

Resultados de la normalidad de los datos

Kolmogérov Smirnov

Estadistica gl. Sig.
Digitalizacion de procesos ,086 150 ,034

Gestion administrativa ,079 150 ,064

Nota. disefio propio.

Interpretacion:

Los valores de 0,034 de la primera variable y de la segunda de 0,064 mostrados en
la tabla 7, denotan que en primera instancia no existe el supuesto de normalidad, y en

segunda si lo hace, Por esta razon, se opto por utilizar el factor de Rho de Spearman.
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Tabla 8

Baremo de correlaciones

—-1.00 Correlacion negativa perfecta.
—0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 Correlaci6n negativa considerable.
—0.50 Correlac16n negativa media.
—0.25 Correlacion negativa débil.
—0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlac;ién alguna entre las
variables.
+0.10 Correlac16n positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlaci6n positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. La tabla denota las correlaciones tomadas de Hernandez et al. (2014).
Tabla 9

Correlacion entre la digitalizacion de procesos y gestion administrativa

Correlaciones

Digitalizacion Gestion
De Procesos  Administrativa

Rho de Spearman Coeficiente de correlacidn 1,000 734
Digitalizacién De Procesos Sig. (bilateral) ; o001
N 150 150
Coeficiente de correlacion 134 1,000
Gestion Administrativa  Sig. (bilateral) 001
N 150 150

Nota. Disefio propio.
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre digitalizacion de procesos y gestion administrativa

Diagrama de Dispersion: Digitalizacién de Procesos vs Gestién Administrativa
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20

0 20 40 60 80 100 120 140
Digitalizacién de Procesos

Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

La tabla 9 muestra el analisis del coeficiente de correlacién de Spearman entre la
digitalizacion de procesos y la gestion administrativa muestra un valor de 0.734, lo que
indica una relacién positiva fuerte entre ambas variables. Esto sugiere que, a medida que las
organizaciones avanzan en la digitalizacién de sus procesos, mejoran significativamente la
eficiencia y efectividad de su gestion administrativa. El valor de significancia bilateral (p =
0.001), menor que el nivel alfa de 0.05, confirma que esta relacion es estadisticamente
significativa dentro de la muestra analizada (N = 150). Por lo tanto, se concluye que la
digitalizacion de procesos es un factor clave para optimizar las actividades administrativas,

reduciendo errores, agilizando tareas y mejorando la toma de decisiones organizacionales.
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Tabla 10

Correlacion entre la digitalizacion de procesos y conocimientos administrativos

Correlaciones

Digitalizacion =~ Conocimientos
De Procesos  administrativos

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 653
Digitalizacion De Procesos Sig. (bilateral) : ,001
N 150 150
Coeficiente de correlacion 653 1,000

Conocimientos ) )

o ) Sig. (bilateral) ,001
administrativos

N 150 150

Nota. Disefio propio.

Figura 2

Diagrama de dispersion entre digitalizacion de procesos y conocimientos
administrativos

Diagrama de Dispersién: Digitalizacion de Procesos vs Conocimientos Administrativos
100}

80

60

40t

Conocimientos Administrativos
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Digitalizacién de Procesos

Nota. Disefio propio.
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Interpretacion:

La tabla 10 indica el analisis del coeficiente de correlacion de Spearman entre la
digitalizacion de procesos y los conocimientos administrativos muestra un valor de 0.653,
lo que indica una relacion positiva moderada entre ambas variables. Esto sugiere que, a
medida que las organizaciones digitalizan sus procesos, incrementan significativamente los
conocimientos administrativos de su personal. El valor de significancia bilateral (p = 0.001),
menor que el nivel alfa de 0.05, confirma que esta relacion es estadisticamente significativa
dentro de la muestra analizada (N = 150). De ahi que se debe considerar que la digitalizacion
de los procesos es una de las multiples maneras para trabajar adecuadamente las
competencias administrativas, asi como para gestionar un proceso de toma de decisiones
cada mejor en las organizaciones realizando una mejor gestion.

Tabla 11

Correlacion entre la digitalizacion de procesos y uso de herramientas

Correlaciones

Digitalizacion Uso de
De Procesos herramientas

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 709
Digitalizacion De Procesos Sig. (bilateral) ; 001
N 150 150
Coeficiente de correlacion 09 1,000
Uso de herramientas Sig. (bilateral) 001
N 150 150

Nota. Disefio propio.
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre digitalizacion de procesos y uso de herramientas
Diagrama de Dispersidn: Digitalizacién de Procesos vs Uso de Herramientas
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Digitalizacion de Procesos

Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

La tabla 11 revela el analisis del coeficiente de correlacion de Spearman entre la
digitalizacion de procesos y el uso de herramientas muestra un valor de 0.709, lo que indica
una relacion positiva fuerte entre ambas variables. De aqui se puede derivar que, conforme
las organizaciones ejecutan procesos de digitalizacidn, incrementan notablemente las
intervenciones tecnoldgicas de cara a mejorar la respuesta de la organizacién. El nivel de
significancia bilateral (p = 0.001), por debajo del nivel alfa, es menor al 0.05, sefialando que
la relacion es estadisticamente significativa conforme a la muestra analizada (N = 150). Asi,
se concluye que la digitalizacion de los procesos es una variable clave para la adopcién y el

uso eficaz de las herramientas tecnoldgicas en las organizaciones.
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Tabla 12

Correlacion entre la digitalizacion de procesos y las competencias

Correlaciones

Digitalizacion

De Procesos Competencias
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 810
Digitalizacién De Procesos Sig. (bilateral) ; oo
N 150 150
Coeficiente de correlacion 810 1,000
Competencias Sig. (bilateral) ,001
N 150 150

Nota. Disefio propio.
Figura 4

Diagrama de dispersion entre digitalizacion de procesos y las competencias

Diagrama de Dispersién: Digitalizacidon de Procesos vs Competencias
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Nota. Disefio propio.
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Interpretacion.

El andlisis del coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables
digitalizacion de procesos y competencias pone de manifiesto un coeficiente de 0.810, lo
que representa que existe una relacion positiva muy fuerte entre esta variable y la otra a
medida que las organizaciones digitalizan sus propios procesos, las competencias de su
personal, bien sean aquellas competencias tecnologicas bien sean aquellas competencias
operativas de la organizacion se ven reforzadas. Por otro lado, el valor de significatividad
bilateral obtenido (p = 0.001), que es menor que el nivel alfa del estudio de 0.05, sugiere
también, sin ningun tipo de dudas, que la relacion entre la digitalizacidn de procesos y las
competencias es significativa para la muestra analizada de 150 encuestas. En consecuencia,
ante todo lo expuesto concluyamos que la digitalizacion de procesos es un determinante en

el desarrollo de las competencias en el ambito organizacional.
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6.2. Discusion de resultados

Los hallazgos de la investigacion corroboran que la digitalizacion de los procesos
se posiciona como un sustento para la mejora del contexto organizacional, tal y como se
pone de manifiesto en la gestion administrativa, en la forma de los conocimientos
administrativos, en el uso de herramientas tecnolégicas, en lo que se conoce como la gestién
de las competencias. Cada una de estas dimensiones exhibid una relacion estadisticamente
significativa con la digitalizacion de los procesos, confirmando el impacto generalista de la
digitalizacion de los procesos en las organizaciones. En primer lugar, la relacion positiva
fuerte (Rho = 0.734) entre la digitalizacion de los procesos y la parte de la gestion
administrativa; tal y como determinamos en la tabla 9, permite evidenciar que en aquellas
organizaciones donde se llevan a cabo procesos digitalizados, la eficiencia y la efectividad
de las actividades administrativas es mayor.Este hallazgo se combina con lo que ya se habia
sefialado desde investigaciones anteriores, ya que el proceso de automatizacién y
digitalizacion de procesos permitia reducir errores, acelerar el desarrollo de tareas y mejorar,
por tanto, la calidad en la toma de decisiones, configurando el ambito de la gestion
administrativa como un pilar estratégico de las organizaciones con unos resultados
favorables.

De otro lado, la tabla 10 establece una relacion positiva moderada (Rho = 0.653)
entre la digitalizacion de procesos y el area de conocimientos en administracion, lo que
sugiere que la aplicacion de la digitalizacion de procesos genera un aspecto de competencias
vinculado a la gestion y administracion a partir del que las personas forman el saber y
aprender a desenvolverse en entornos técnicos y exigentes. Esto da cuenta de la necesidad
de cubrir a partir de la infraestructura existente, un proceso de formacion que permita

maximizar el rendimiento que ofrece el proceso de digitalizacion en las organizaciones.
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La tabla 11 establece una relacion positiva de caracter fuerte (Rho = 0.709) entre la
digitalizacion de procesos y el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que sugiere que la
digitalizacion de las tareas de un proceso administrativo puede, a su vez, ser un importante
indicador de uso de herramientas para el desarrollo de tareas que permite mejorar el
rendimiento de las organizaciones, sirviendo este resultado de marcador para entender como
la digitalizacion no constituye un objetivo en si mismo sino que es un importante catalizador
para este tipo de tecnologias de la informacion que ayudara a mejorar los flujos de tareas y
los procesos de innovacion.

Finalmente la tabla 12 establece una relacion positiva muy fuerte (Rho = 0.810) entre
la digitalizacion de los procesos y el area de competencias de las personas, y da cuenta de
que las organizaciones que apuestan por la digitalizacion son las que tienden a reforzar las
competencias técnicas y operativas de las personas que la componen, de modo que emergen
estas competencias para hacer frente a los desafios del entorno competitivo actual, lo que
sugiere que la forma de digitalizacién de los procesos puede llegar a ser una forma de
desarrollar en las organizaciones el area de los conocimientos y competencias de las

personas que las forman.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. A partir del andlisis realizado en esta investigacion se concluyé que la
digitalizacion de procesos se relaciona de forma positiva fuerte con la gestién administrativa
(Rho=0.734), lo cual indica que las organizaciones que aplican procesos digitalizados no
solamente obtienen una mejora en la eficiencia y efectividad de las actividades
administrativas, sino que mejoran la asignacion de recursos y facilitan la capacidad de tomar
decisiones estratégicas. Esto confirma que la digitalizacion de los procesos es un elemento

clave para el mantenimiento de una gestion administrativa eficaz y competitiva.

SEGUNDA. Las pruebas indicaron que la digitalizacion de procesos presenta una
correlacion positiva, moderada con los conocimientos administrativos (Rho = 0.653). Dicho
resultado apunta a que las organizaciones que contintdan la digitalizacion no solo
incrementan la capacidad técnica del personal sino que favorecen el desarrollo de
competencias vinculadas a la gestion organizacional, lo que presenta a la digitalizacion,
como un medio facilitador de la formacion para el desarrollo de las capacidades
administrativas del conjunto del equipo humano que destaca positivamente en el desempefio

de la calidad de la gestion empresarial.

TERCERA. Se concluy6 que la digitalizacion de los procesos se relaciona de forma
positiva muy fuerte, con uso de herramientas tecnoldgicas. (Rho= 0.709)#. Es decir, el
proceso digital previo a implementacién de los procesos digitalizados hace que se
incremente en gran medida el uso de herramientas tecnoldgicas modernas (software,
plataformas digitales, etc.); se incrementa asi el rendimiento por operaciones, pero ademas
se innovan en sus procesos ofreciendo a las organizaciones, que lo hagan, la posibilidad de

mejorar la ventaja competitiva en entornos dinamicos.
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CUARTA. En el presente estudio ha quedado demostrado que la digitalizacion de
los procesos presenta una correlacion positiva y muy fuerte con el fortalecimiento de
competencias del personal (Rho = 0,810), ya que sefiala que la digitalizacion no solo
conforma una serie de transformaciones de los procesos internos existentes en la
organizacion, sino que también afecta de forma directa a las habilidades técnicas y
operativas del personal. Las competencias son un requisito indispensable de cara a la
adaptacion a los cambios tecnoldgicos y para poder hacer frente a las exigencias del mercado

global.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sugiere a las organizaciones implementar una estrategia integral de
digitalizacion de los procesos administrativos con el objetivo de conseguir una mejor
eficiencia operativa, una optimizacién de los recursos disponibles y una adecuada toma de
decisiones mas agil y mejor fundamentada, lo que incluye la compra de sistemas de gestién
digital especificos para las necesidades de la organizacion, asi como preparar a los
empleados para su uso.

SEGUNDA. Se sugiere la puesta en marcha de programas de formacion continua
que favorezcan la capacitacion del equipo en relacion con los conocimientos administrativos
en un entorno digital, los cuales tendrian que estar orientados hacia la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas, a la interpretacion de los datos y a la direccion estratégica en el
sentido que el equipo esté preparado para afrontar satisfactoriamente los retos vinculados a
la transformacion digital.

TERCERA. Se recomienda que las organizaciones prioricen la inversion en
sistemas tecnoldgicos avanzados y parametrizados (es decir, que permitan la gestion
definicion de esta digitalizacion de procesos clave), como el uso de las herramientas
software de gestion empresarial, de la automatizacion desktop, de las plataformas de analisis
de datos, etc. Ya que la inversion en estas herramientas ayudara a aumentar la productividad,
a disminuir el coste del proceso operativo y, finalmente, a favorecer la innovacion dentro de
la organizacion.

CUARTA. La elaboracién de programas estratégicos de adquisicion de
competencias operativas y técnicas del personal dentro de las empresas es esencial. Dichos
programas tienen que ser coherentes con la adopcion de procesos digitalizados y anclados
en competencias como la gestion de datos, la utilizaciéon de las herramientas propias del

mundo digital o la resolucion de situaciones problematicas complejas. Esto a su vez
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garantizara el desarrollo de la gente para poder extraer el maximo partido a los beneficios
de la digitalizacion en el nuevo entorno competitivo global al que van a tener que hacer

frente.
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Matriz de consistencia

TITULO: DIGITALIZACION DE PROCESOS Y CAPACITACION EN GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA
CORPORACION BLAS JHAHORI PROYECTANDO PERU JULIACA - 2024

administrativa en los
trabajadores de la
corporacion  blas  jhahon

proyectando peru juliaca -

blas jhahori proyectando peru
Juliaca — 2024.

administrativa en los trabajadores
de la corporacion blas jhahori

proyectando peru juliaca - 2024.

;qué relacion existe entre la

digitalizacion de procesos y

-analizar la relacion entre la

digitalizacion de procesos y

20247
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICOS:
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:

- La digitalizacion de procesos se
relaciona significativamente con

los Conocimientos

e Acceso ared estable.

DIMENSION:
INDICADORES:

Automatizacion de Procesos.

® Procesos automatizados.
* Reduccidn de tiempos.

e Integracion de sistemas.
DIMENSION:  Gestion de Datos
INDICADORES:

e Datos almacenados

e Actualizacion de datos
e Acceso a datos

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGIA
VARIABLE 1: DIGITALIZACION DE . ..,
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL.: PROCESOS Enfoque de investigacion:
;qué relacion existe entre la | determinar la relacion entre la | La digitalizacion de procesos se DIMENSION: Infraestructura Tecnolégica C oo
C o, . uantitativo.
digitalizacid digitalizacion de procesos y . . . INDICADORES:
igitalizacién de procesos y L ..~ | relacionasignificativamente con la .
CapaCItaCIOIl cn gCStlon . ™ Equipos actualizados Método:
capacitacion  en  gestion | administrativa en los | capacitacion en gestion e  Software disponible
trabajadores de la corporacion ’ Deductivo.

Tipo de investigacion:
Basico.

Nivel de investigacion:
Correlacional.

Diseiio de investigacion:

No experimental-transversal.

Poblacion:

los conocimientos | los conocimientos | Administrativos en los
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Administrativos en  los
trabajadores de la
corporacion blas  jhahori
proyectando per juliaca -

20247

;qué relacion existe entre la
digitalizacion de procesos y el
uso de Herramientas
Digitales en los trabajadores
de la corporacion blas jhahori
proyectando per juliaca -

2024?

;qué relacion existe entre la
digitalizacion de procesos y

las competencias para la

digitalizacion en los
trabajadores de la
corporacion blas  jhahori

proyectando per juliaca -

20247

Administrativos  en los
trabajadores de la corporacion
blas jhahori proyectando pert
juliaca - 2024.

-evaluar la relacion entre la
digitalizacion de procesos y el
uso de Herramientas Digitales
en los trabajadores de la

corporacion  blas  jhahon
proyectando pert juliaca -

2024.

- determinar larelacion entre la
digitalizacion de procesos y las
competencias para la
digitalizacion en los
trabajadores de la corporacion

blas jhahori proyectando pert
juliaca - 2024,

trabajadores de la corporacion blas
jhahori proyectando pert juliaca -

2024.

- La digitalizacion de procesos se
relacionasignificativamente con el
uso de herramientas digitales en
los trabajadores de la corporacion
blas jhahori proyectando pert
juliaca - 2024.

- La digitalizacion de procesos se
relaciona significativamente con
las  competencias para la
digitalizacion en los trabajadores

de la corporacion blas jhahori

proyectando perti juliaca - 2024.

VARIABLE 2: CAPACITACION EN GESTION
ADMINISTRATIVA

DIMENSION:
INDICADORES:

Conocimientos Administrativos.

e Conocimiento administrativo.

e Participacion en cursos.

e Evaluacion de aprendizaje.

DIMENSION:  Uso de Herramientas Digitales

INDICADORES:

e (Capacitacion en herramientas.

e Uso de herramientas.

e Competencia en software.
DIMENSION: Competencias para la
Digitalizacion
INDICADORES:

e Habilidades digitales

e Adopcion digital.

e Satisfaccion con capacitacion.

Trabajadores de la Corporacion
Blas Jahori Proyectando Pert,
Juliaca.

Muestra:

100 trabajadores.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario.

Nota. Elaboracion propia.
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Instrumento

Cuestionario

Escala de valoracion.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo acuerdo
(1) (2 (3) (4) (5)
Escala de valoracion
ITEMS
112,345
Dimension 1.

1. ¢Considera que los equipos tecnoldgicos en su
organizacion estan actualizados para cumplir con los
requerimientos operativos?

2. ¢Esta de acuerdo en que el software disponible en su
organizacion satisface las necesidades operativas?

3. ¢Cree que el acceso a una red estable es suficiente
para garantizar la eficiencia en los procesos
organizacionales?

Dimension 2.

4. (Estd de acuerdo en que su organizacion ha
implementado la automatizacion en procesos clave?

Vr. 1. Digitalizacion de procesos

5. ¢Considera que la digitalizacion de procesos ha
contribuido a la reduccion de tiempos en las
operaciones de su organizacion?

6. ¢Cree que los sistemas de su organizacion estan
adecuadamente integrados para optimizar las
operaciones?

Dimension 3.
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7. ¢Esta de acuerdo en que los datos almacenados en su
organizacion estan bien organizados y son accesibles
cuando se necesitan?

8. ¢Considera que la informacion en los sistemas de su
organizacion se actualiza regularmente para
mantener su vigencia?

9. ¢Cree que su organizacion facilita el acceso rapido y
seguro a los datos necesarios para el trabajo diario?

Dimension 1.

10. ¢(Esta de acuerdo en que el personal de su
organizacion tiene un nivel adecuado de
conocimientos  administrativos  para  operar
eficientemente?

11. ;Considera que su organizacion ofrece suficientes
oportunidades para participar en cursos de formacion
profesional?

12. ;Cree que su organizacion evalla adecuadamente el
aprendizaje obtenido después de cada capacitacion?

Dimension 2.

13. (Estd de acuerdo en que las capacitaciones en
herramientas tecnoldgicas son efectivas para mejorar
el desempefio en su organizacion?

14. ;Considera que el personal de su organizacion utiliza
eficazmente  las  herramientas  tecnologicas
disponibles?

Vr. 2. Gestion administrativa

15. (Esta de acuerdo en que el personal de su
organizacion tiene un buen nivel de competencia en
el manejo de software especializado?

Dimension 3.

16. ¢Cree que su organizacion fomenta el desarrollo de
habilidades digitales en sus empleados?
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17. ¢ Esta de acuerdo en gue su organizacion ha adoptado
satisfactoriamente tecnologias digitales en sus
procesos?

18. ¢Considera que las capacitaciones ofrecidas por su
organizacion cumplen con las expectativas del
personal?
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ANEXO
Validacion Del Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO: DIGITALIZACION DE PROCESOS Y CAPACITACION EN GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA CORPORACION BLAS JHAHORI
PROYECTANDO PERU JULIACA - 2024

I REFERENCIAS
e EXPERTO : DR. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
e PROFESION : LICENCIADO EN ADMINISTRACION
e CARGO ACTUAL : DOCENTE UNIVERSITARIO
e GRADO ACADEMICO : DOCTOR
Il ASPECTO DE EVAUACION
I s | B
INDICADORES CRITERIOS 203 |« § g
82|23
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112 |13 |4 |5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112 |13 |4 |5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 112 |3 |4 |5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los itemscon |1 (2 |3 |4 |5
las variables.
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad |1 |2 |3 |4 |5
suficientes
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la |1 |2 |3 |4 |5
investigacion
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos 1|2 |3 |4 |5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e 112 |3 |4 |5
indices
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la 112 |3 |4 |5
investigacion
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la 112 |3 |4 |5
investigacion

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefa Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
Orizano Lincoln (2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacidn porcentual, C= Toral/50=

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C=75% = 0.75) I:I
b. Desaprobado  (C<75%=0.75) [ ]
Lugar y fecha: ...
......... = g i - L
~Firma del expeTtod
DNIN® ..Q. 2/ N ¥/
N° celular: 776-77 3727
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA('JI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 09 /09 /2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ LINA EULOGIA PALERO CALSINA
Direccion: Urb. Provivienda Villa Fatima - Caracoto
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73607279

Teléfono: 973618467 email: palerolinal 0@gmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: _ ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: _Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DIGITALIZACION DE PROCESOS Y CAPACITACION EN GESTION ADMINISTRATIVA EN
LOS TRABAJADORES DE LA CORPORACION BLAS JHAHORI PROYECTANDO PERU JULIACA
— 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Digitalizacion de procesos, capacitacion en gestion administrativa

(Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 12?2
2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X jTitulo '2da Especialidad ‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
torizo
No au
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)

09 de Seliewbee b) 2025

— e (-

Firma de Autor huella digital Fecha
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