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RESOLUCION N° 419-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 25 de junio del 2024

VISTOS: El Expediente N° Cil — 05871 presentado por el (la) Bachiller: MAMANI PARI
EMPERATRIZ, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL
PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMACHIRI
MELGAR — PUNO, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados 'y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) el (la) bachiller: MAMANI PARI EMPERATRIZ, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE PAGOS A
PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMACHIRI MELGAR — PUNO, 2023, para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

1er Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. ULISES AGUILAR PINTO
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salén de Grados de la FCCF
Fecha - martes, 02 de julio del 2024
Hora :10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (n
- Archivo (1)
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UNIDAD DE INVESTIGACION

_R_ESOLUCION N° 029-2024-Ul-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 12 de abril del 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-2255 de fecha 02 de abril del 2024, del Bach. MAMANI PARI EMPERATRIZ,
quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha
de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuelas Profesionales de
Contabilidad y Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnol6gica y humanista de acuerdo
al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. MAMANI PARI EMPERATRIZ, quien solicita la revision del Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis) del tema titulado: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE
PAGOS A PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMACHIRI MELGAR ~ PUNO,
2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis).
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) del ASESOR (a) Dr. ULISES AGUILAR PINTO,
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE UMACHIRI MELGAR - PUNO, 2023, presentado por el (la) Bach. MAMANI PARI
EMPERATRIZ, para optar el Titulo Profesional de: CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ULISES AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,

quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese
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RESOLUCION N° 978-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 06 de diciembre del 2023

VISTOS:

El Oficio No 170-2023-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 05 de diciembre del 2023,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-16178 presentado por el (la) Bachiller: MAMANI PARI EMPERATRIZ; quien
solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN EL PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE UMACHIRI MELGAR — PUNO, 2023; para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, y

' CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comite de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMACHIRI MELGAR - PUNO, 2023, presentado por el (la)
Bachiller: MAMANI PARI EMPERATRIZ, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y

de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de
Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dr. ULISES AGUILAR PINTO

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comite de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION: 07N - INIVERSIDAD ANDINA
Interesado(01) & X b
Asesor  (01) DECATUR » i 5 =

Decana (6) de to Faouitad ds Ca.
y Financieras
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL
PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
UMACHIRI MELGAR - PUNO, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos EMPERATRIZ MAMANI PARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 48617542

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5992-5276

Datos de asesor

Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02295853

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9135-7782

Datos del jurado

Presidente del jurado
EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

Nombres y apellidos
Tipo de documento DNI
Niimero de documento de identidad | 02434967
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Politica Fiscal y Hacienda Publica Nacional - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: Melgar

Distrito: Umachiri

Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar
Coordenadas:

Latitud: 14°85'34"S

Longitud: 70°75'34"0

Ubicacion geografica de | URL Htaps
ICHELON BetiStalle & https://maps.app.goo.el/fTHnN1GqJrNBH1w]1
investigacion 08 _

Afio o rango de afios en que se realizo la

; oo Diciembre 2023 — Abril 2024
investigacion

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html
- Libreria

Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EMPERATRIZ MAMANI PARI , identificado con DNI
Nro.__ 76334551 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o (1 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE PAGOS A
PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMACHIRI MELGAR -
PUNO, 2023

Asesorado por: _ Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ % de \))U\\D del 2024

: kil

k irpda del Asesor Firmia del Estudiante Huella
obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El problema general de investigacién que propone el estudio se explica en las paginas
siguientes ¢El control interno influye en el proceso de pagos a proveedores en la
Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno, 2023? Consecuentemente el objetivo
de nuestro estudio fue: Determinar si el control interno influye en el proceso de pagos a
proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno, 2023. Como
solucion al problema planteado, se propuso la siguiente hipétesis general: El control
interno influye significativamente en el proceso de pagos a proveedores en
Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno, 2023. Para alcanzar los objetivos y
validar nuestra hipétesis, se utilizé un enfoque cuantitativo y una metodologia basica de
disefio no experimental, asimismo se aplicaron los métodos Hipotético Deductivo y
Descriptivo. La poblacién fue conformada por 16 servidores publicos de la parte
administrativa de la Municipalidad Distrital de Umachiri, y como muestra se empleé al
tipo de muestra censal, por lo tanto; se consideré a toda la poblacién. Medimos nuestras
variables utilizando como instrumento el cuestionario y esta ha sido nuestra principal
conclusion: Existe influencia significativa entre Control Interno y Proceso de Pagos, lo
gue fue demostrado por la correlacion de Rho de Spearman, con una relacién alta con
un rho = 0.739 y un valor de significancia de 0.001, por lo que este es menor a 0,05 del
grado de error que se establecid, por lo que; el control interno influye significativamente
en el proceso de pagos a proveedores en Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar -

Puno, 2023.

Palabras Clave: Control Interno, Proceso de pagos, Proveedor
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ABSTRACT

The following pages present the general research problem proposed by the study: Does
internal control influence the process of payments to suppliers in the District Municipality
of Umachiri Melgar — Puno, 2023? Therefore, the aim of our study was: To determine
whether internal control influences the process of payment to suppliers in the Municipal
District of Umachiri Melgar — Puno, 2023. As a solution to the problem raised, the
following general hypothesis was proposed: Internal control significantly influences the
process of payment to suppliers in the Municipality of Umachiri Melgar District — Puno,
2023. To achieve the objectives and confirm our research hypothesis, we used the
Hypothetical Descriptive and Deductive Method with a quantitative approach and a basic
methodology of non-experimental design. The population consisted of 16 officials from
the administrative part of the municipality of Umachiri district, and the sample took into
account the type of census sample, i.e. the total population was taken into account. We
use the questionnaire as a tool to measure our variables. Our main conclusion was:
There is a significant influence between Internal Control and the Payment Process,
demonstrated by the correlation of Spearman's Rho, with a high ratio with rho = 0.739
and a significance value of 0.001, which is less than 0.05 of the established degree of
error, therefore; Internal Control significantly influences the payment process to suppliers

in the Municipal District of Umachiri - Melgar - Puno, 2023.

Keywords: Internal Control, Payment Process, Supplier
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INTRODUCCION

El estudio resulta beneficioso para la administracién municipal, dado que lleva a cabo
el proceso de pagos del area de Tesoreria y su coordinacion con las areas de
Contabilidad, Logistica y Presupuesto, planificando, supervisando, administrando y
registrando paralelamente las transacciones relativas a gastos e ingresos, por otra
parte, mantener informada a Gerencia, sobre los saldos de cuentas corrientes y CUT,
relacionados con el proceso de giros a proveedores, por la adquisiciéon de bienes,
servicios y otros. igualmente, siendo el filtro final, llevando a cabo la revision y revision
de la documentacién final de cada expediente, el control debe ser meticuloso del
servicio o bien brindado conforme a la normatividad vigente para proceder con su giro

en registro SIAF.

Por ello, se ha considerado pertinente estructurar la investigacion conforme al
siguiente marco:

En el primer capitulo, El problema, los objetivos generales y especificos, y la
realidad problemética.

En el segundo capitulo, se realiza la base teérica

El tercer capitulo, se centra en los aspectos metodolégicos de la investigacion, el
disefio y la naturaleza del estudio, las técnicas y métodos de analisis de datos, la poblacion
estudiada y la muestra del estudio.

En el cuarto capitulo, se exponen los resultados de las encuestas ejecutadas, las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los apéndices.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

11 Descripcion del problema

Deber de gestién los recursos financieros incurre en la Oficina Tesoreria, de la
Municipalidad Distrital de Umachiri. Para cumplir las obligaciones contraidas con
proveedores, contratistas, empleados, etc., se utilizan distintas técnicas de gestion
financiera.

Presenta un mal panorama financiero desde la gestion anterior, ya que los usuarios
se quejan de que no hay posibilidades de pago y a veces los pagos son relegados para el
siguiente ejercicio presupuestal, causando molestias a los usuarios. Al no haber una buena
planificacion de sus acciones, surgen problemas en la gestién de la tesoreria, lo cual

genera repercusion en la obtencién de los objetivos de la organizacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema Principal
¢El control interno influye en el proceso de pagos a proveedores en la
Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno, 20237
1.2.2 Problemas Especificos
e ¢De qué manera el control interno influye en la ejecucion de pagos a
proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno,

2023?
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o ¢ De qué manera el control interno influye en transferencias de fondos
para pagos en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno,
2023?

e ¢De qué manera el control interno influye en la custodia de fondos para
pagos en efectivo en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar —
Puno, 2023?

e ¢De qué manera el control interno influye en el control de recepcion de
bienes adquiridos en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar —
Puno, 2023?

o ¢ De qué manera el control interno influye en la supervisiéon y monitoreo

en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno, 20237

1.3  Justificacion
Los siguientes criterios sirven para justificar el trabajo de investigacion:
Justificacion Tedrica
Este estudio tiene un efecto beneficioso para los gobiernos locales, ya que
contribuird a instaurar un marco juridico que regulara los actos normativos de
control interno. También, apoyara en el avance teérico del control interno,

garantizando el uso del conocimiento cientifico.

Justificacion Préctica
Su obijetivo es percibir el problema, ya que les admitir4 sugerir formas de
optimar los actuales métodos de control para optimar la fase de transferencia en el

sector financiero que afecta a los empleados y trabajadores.

Justificacion Metodolégica
La aplicacion de manera precisa y eficiente la eficacia de las técnicas y
herramientas de investigacion mediante encuestas para definir las unidades

analiticas que luego manejaran diversos estudios.
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General
Determinar si el control interno influye en el proceso de pagos a proveedores

en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno, 2023

1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar si el control interno influye en la ejecucion de pagos a

proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno,

2023

e Comprobar en qué medida influye en las transferencias de fondos para
pagos a proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar —
Puno, 2023

e Determinar si el control interno influye en la custodia de fondos para

pagos en efectivo a proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri

Melgar — Puno, 2023

e Determinar si el control interno influye en el control de recepcién de
bienes adquiridos en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar —
Puno, 2023

e Demostrar si el control interno influye en la supervision y monitoreo en la

Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno, 2023

15 Hipotesis
1.5.1 Hipétesis General
El control interno influye significativamente en el proceso de pagos a

proveedores en Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno, 2023
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1.5.2 Hipétesis Especificas

¢ El control interno influye significativamente en la ejecucion de pagos a
proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno,
2023

e El control interno influye significativamente en las transferencias de
fondos para pagos a proveedores en la Municipalidad Distrital de
Umachiri Melgar — Puno, 2023

¢ Existe influencia significativa del control interno en la custodia de fondos
para pagos en efectivo a proveedores en la Municipalidad Distrital de
Umachiri Melgar — Puno, 2023

¢ El control interno influye significativamente en el control de recepcién de
bienes adquiridos en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar —Puno,
2023

¢ El control interno influye significativamente en la supervision y monitoreo

en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno, 2023
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1.6 Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Ambiente de control e Promocién de Integridad
e Ambiente de control solido
Evaluacion de e Evaluacion periddica y detallada de
riesgos riesgos
e Establecimiento de medidas

Actividades de e Controles estrictos de documentacion y

control autorizaciones
administrativo ¢ Establecimiento de procedimientos y
politicas
Variable Informacion y « Fomento de comunicacion abierta y
Dependiente comunicacion transparencia
Control e Comunicacion interna efectiva
Interno Supervision y e Supervision periddica de cumplimiento de
seguimiento control interno
¢ Monitoreo de indicadores de desempefio
Ejecucion de pagos e Eficiencia de procesos de pago a
a proveedores proveedores
¢ Procedimientos establecidos
Transferencias de e Gestion de transferencias de fondos para
fondos para pagos pagos
e Experiencias de problemas o desafios
Custodia de fondos e Calificacién de seguridad y confiabilidad
para pagos en e Aplicacion de controles para prevencion
efectivo de pérdidas o malversacion de fondos
Variable Control de recepcion e Control al recibir los bienes adquiridos
Proceso de bienes adquiridos e Supervisién de los indicadores clave
de Pagos

Supervision y

Percepcion de la supervision y monitoreo
monitoreo de los procesos de pago
e Garantia del cumplimiento de controles

internos

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO I
FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) El control de una organizacion
o0 sus filiales consiste en una cadena de operaciones coordinadas llevadas a cabo por su
propietario, empleados y contratistas. Con ello se pretende afrontar y reducir los riesgos y
proporcionar una mayor seguridad con actuaciones eficaces. Se propone conforme a la
misién y los objetivos de la organizacién (p. 11).

e Control

Para la Real Academia Espafiola, un control es una labor que consiste en
demostrar, revisar, supervisar o injerirse. Algunas fuentes lo describen de forma analoga a
la anterior, completando que se avanza hacia un objetivo concreto; por ejemplo, el control
de calidad también involucra asumir autoridad sobre el objeto de la inspeccion, mediante
el establecimiento de limites o mediante revisiones.

Como indica el principio de retroalimentacion, se determina la necesidad del control
interno para el funcionamiento 6ptimo de una organizacion cuando sigue un sistema.

Asimismo, Rodrigo (2003) implica actuar de acuerdo con comportamientos
predeterminados con el fin de atenuar cualquier desviacion que se haya observado; como
resultado, es posible mantener un papel de liderazgo adecuado y, en consecuencia,

alcanzar los objetivos.
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Segun Mantilla (2018) Es un procedimiento desarrollado por la persona clave del
ente, delineados para proveer un grado de seguridad cuidadoso, relacionado con el
desempefio de los objetivos.

Los objetivos son los siguientes: cumplimiento de la normativa y las obligaciones;
exactitud y eficacia; la credibilidad de la informacion financiera; y preservacion de activos.
Este Ultimo no se adapta a la organizacién conceptualmente Unica, ya que alega a una
escasez concreta de las organizaciones que deben supervisar actividades que no les son
propias, pero siguen constituyendo una parte de sus objetivos empresariales (p. 4).

Para (Orellana Flores y otros, 2022), indica que:

“La necesidad de destacar la presencia del control interno radica en que las

entidades, como sistemas, necesitan mecanismos para contrarrestar la entropia

gue inevitablemente surge”. Aunque la figura de un sistema de control interno no
pueda identificarse o cuantificarse claramente, cualquier actividad llevada a cabo
por el propietario o gerente de la empresa con la intenciéon de supervisar los
procesos empresariales y reducir el riesgo de pérdidas ya sea por robo o fraude
constituye la base del sistema informal de control interno, que puede o no ser
suficiente segun las dimensiones de la empresa.

Segun (Salas, 2004), sefala que:

“La direccion de una organizacion es responsable de planificarla, organizarla y

dirigirla adecuadamente para que pueda alcanzar sus metas y objetivos. En

consecuencia, también son los encargados de establecer los controles internos.

Los controles internos se emplean para garantizar una seguridad prudente en

cuanto a la fiabilidad del flujo de informacion de la empresa; también originan la

eficacia operativa y el desempefio de las estandares y procedimientos concretos”.
e Tipos de Control

Los cuales son:

a. Control externo. - Comprende la normativa, la metodologia, las operaciones

técnicas y las politicas.
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b. Control interno. - Contrariamente a la afirmacién preliminar, esto lo establece
el gerente de la entidad u otros miembros, creados teniendo en cuenta la
situacion de la institucion, con la finalidad de advertir conflictos o establecer
maniobras para desafiar, proporcionando al mismo tiempo un cierto nivel de

seguridad de que la empresa cumplira su mision y alcanzara sus objetivos.

e Control interno y operaciones contables
La correspondencia de ambas partes depende de su nivel de eficacia del sistema
de control interno para determinar si el sistema es digno de confianza o no. En otras
palabras, cuando mas eficaz sea el sistema de control interno, mas confiable sera la
garantia de operaciones financieras.
En tal razén Cook y Winkle (1987), sostienen que:
“Los propositos del control interno son permitir una gestion razonable, pero
no absoluta, de la seguridad de los activos, en particular las valiosas y
moéviles, contra las pérdidas debidas a un uso o una eliminacion no
autorizados, y que las operaciones se lleven a cabo con la aprobacién de la
direcciony se registren adecuadamente para permitir la creacion de estados
financieros que se adhieran a los principios contables aceptados” (p. 206).
Estados financieros reflejan los movimientos financieros que realice la entidad
mediante el sistema contable, puesto que registra dichas transacciones de acuerdo con
las normas y procesos contables. La exigencia del establecimiento de controles internos
se incluye en todas las fases de los procesos de registro, confirmacién, tratamiento y
emision de datos contables. De este modo se garantiza que los estados financieros ayudan
a alcanzar el inmenso nivel de familiaridad en los datos.
e Objetivos del control interno

Para Kohler (2006), se mencionan a continuacion los objetivos del control interno:
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a. Mantener y mejorar la eficiencia y productividad, junto con la transparencia en

los métodos y actuaciones de la entidad y prestar servicios de alta calidad.

b. Avanzar hacia el uso prudente y sabio de los recursos que posee la
organizacién, o que proporciona el Estado, es decir, protegerla frente a cualquier

acontecimiento anémalo o perjudicial.

c. Respetar las normas y procedimientos sefialados por la organizacién

d. Garantizar que la informacién utilizada es fiable y se actualiza puntualmente.

e. Alentar y motivar a los demas para que defiendan los valores establecidos por la

organizacion.

f. Animar a los empleados u otros trabajadores del organismo a cumplir la mision,
los oficios y objetivos de cada area, garantizando el cumplimiento de la

contabilidad de los recursos publicos.

e ElI Ambiente de Control

Las politicas, procedimientos y marcos organizativos que valen de piedra
angular para realizar un control interno conveniente en la organizacion se denomina
"ambiente de control". Empezando por la cuspide de la jerarquia organizativa, los
empleados deben hacer hincapié en la eficacia del control interno, que incluye
normas de comportamiento planificadas. Dentro del sistema general de control
interno, un contexto de control adecuado tiene un impacto significativo.

Se compone a partir de los preceptos éticos y morales que guian a la
organizacion, los fines que permiten el camino a la ejecucion de acciones de
supervision y la estructura organizativa centrada en la consecucién de objetivos, la
serie de pasos para desarrollar, hacer evolucionar y mantener colaboradores
competentes, asi como el rigor para garantizar que se efectien las medidas de

rendimiento, incentivos y recompensas.
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e Actividades de control

consiste en normas organizativas, asi como procesos propuestos y
capacitados con el fin de disminuir la posibilidad de que se materialicen conflictos
gue puedan comprometer los objetivos de la organizacion.

Su eficacia depende de lo adecuada que sea; ademas, su funcion debe
tener en cuenta los plazos, los costos razonables y, obviamente, basarse
directamente en los objetivos de control.

Todo procedimiento u operacién esta bajo control, independientemente de
su nivel o funcién en la empresa. El control puede adoptar la forma de deteccién o
prevencion, ambas en la proporcién adecuada.

Ademas de las actividades de control, se adoptan medidas correctoras.

Las tareas de control abarcan el desarrollo de términos para el extinguir o

disminuir riesgos, mediante el control de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion y la instauracion de regulaciones.

2.1.2 Proceso de pagos

El MEF, como se cit6 en Misayauri y Neyra (2015), conceptualiza los pagos
gue se ejecuten como consecuencia de las medidas adoptadas para solventar a los
provisores por sus bienes o servicios suministrados a la organizacion, cometiendo
los términos sefalados.

Los bienes y servicios, deben cometer unas exigencias minimas de calidad
y precio, asi como un proceso eficaz de pago por adelantado, para que puedan
efectuarse los pagos a los proveedores. Ademas, los pagos se efectuaran mediante
cheque o transferencia interbancaria (CClI).
e Proceso de pagos

La recaudacioén y asignaciéon de fondos publicos, junto con su utilizacién,

registro, supervision y apreciacion, se llevan a cabo de conformidad con las
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habilidades y operaciones determinadas conforme al marco legal establecido por la
Ley N° 28693 - Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria.
Segun Culqui (2013), muestra:

“La recopilacién de 6rganos, normativas, practicas, métodos, técnicas y

herramientas relacionadas con la gestion de fondos publicos en

organizaciones del sector publico es conocido como Sistema Nacional de

Tesoreria” (p. 23).

Segun Perdomo (1997) afirma:

“Alinear los componentes de organizacion a fin de maximizar su riqueza y

comprimir el riesgo asociado a una crisis de liquidez utilizando sabiamente

los fondos de caja de los bancos y los valores de los préstamos negociables
para el pago regular de dividendos y gastos imprevisto es el objetivo de

Tesoreria" (p. 34)

Del mismo modo, se cree que el &mbito de la tesoreria est4 asociado a una
mayor estrechez, tanto por la inversion de la organizacién en sus acciones como
por la responsabilidad de supervisar y gestionar, dada su conexiébn con las
programaciones de liquidez de la organizacion, razon por la que es necesaria una
direccion eficaz.

Caballero (2009) sefiala:

“La gestion de las cuentas de ahorro se denomina "gestion de tesoreria”, es

decir, el uso de las cuentas de ahorro Unicamente para actividades

financieras poco tiempo y bajo riesgo. Se puede Proponer la tarea de
organizar, mantener, distribuir, utilizar y observacion de los fondos de una

ente recae en la tesoreria” (p. 42).

e Pago de cheques a proveedores
Ayala (2001), refiere que, se considera un documento legal que agiliza el
proceso de pago, del que se encargan los bancos. El proceso de emisién de

cheques se realiza mediante talonarios desglosables con niUmeros secuenciales o
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numéricos. De ello se deduce que, para que puedan emitirse los cheques

mencionados, el remitente debe disponer de fondos en su cuenta bancaria. De esta

forma, la organizacion entiende que, antes de emitir los cheques, los fondos deben
depositarse en la cuenta corriente del banco.

(Culqui Fajardo, 2013), describe:

“Para acceder a los capitales que la entidad posee en los bancos, las

cuentas corrientes deben estar vinculadas a firmas mancomunadas. Para

ser abonados en la cuenta de cheques, los ingresos deben ser depositados
en su totalidad tal como se reciben, y los cheques deben ser expedidos en

un formulario preferente que sea "No Negociables™ (p. 27).

Es responsabilidad de las organizaciones poner en practica las tacticas o
tacticas que avalen la seguridad requerida por el procesamiento de cheques,
transferencias de fondos, cartas fianzas, transferencias de valor, etc. Igualmente,
debe proporcionarse seguridad sobre cualquier otro valor que se mantenga en
resguardo.”

Procedimiento de pagos

a) El jefe del area de tesoreria es comprometida de amparar el control sobre las
programaciones de pago utilizados por quienes suministran bienes o servicios a
la entidad.

b) El jefe del area de tesoreria también es responsable de informar al jefe del
departamento de administracién sobre el contexto de endeudamiento de la
empresa y requerir su aprobacion.

¢) Si alguien es el proveedor de los bienes obtenidos, no alcanza requerir la emisién
de cheques, sino que debe disponer de la prueba de venta y otras
documentaciones necesarios, como la factura.

d) Tesoreria debe efectuar el oficio de agenciar los desembolsos teniendo en
cuenta el " esquema de las condiciones de venta " establecido por el proveedor

y el jefe del departamento administrativo.
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e) El documento original debe conservarse en el documento de la zona de
recepcion o donde proceda, segun cada caso, en los casos de pagos por
anticipado

f) El &rea de tesoreria es encargado de establecer una enumeracién mensual de
los rembolsos obtenidos durante el plazo, adicionalmente la copia del justificante
de salida. El departamento de contabilidad debe recibir esta lista para poder

llevar a cabo la conciliacién y la contabilizacién necesarias.

Para llevar a cabo la ejecucion financiera del gasto, hay que seguir los
siguientes pasos:

a) El SIAF-SP del sector publico registra los métodos de ejecuciéon del gasto en
cada fase: compromiso, devengado y pago.
b) Para programar la ejecucion financiera, se comunican los compromisos.

“En relacién con la ejecucion financiera y otros procedimientos de tesoreria,
la totalidad de responsabilidades debe establecerse en SIAF-SP, cumpliendo con
las reglas e instrucciones reglamentariamente determinados durante la fase
presupuestaria, debidamente respaldados por los documentos representativos de
la normativa vigente, no sobrepasando el limite o el plazo fijado utilizando el
calendario de compromisos correspondiente” (Culqui, 2013, pag. 28).

(Culqui Fajardo, 2013) “Antes de incluir los datos del compromiso en el
SIAF-SP, la documentacion justificativa debe contar con la conformidad
correspondioente”.

“En el instrumento sustentatorio de esta fase de ejecucién, debe ser
consignado el nimero de registro SIAF-SP del gasto comprometido debidamente
formalizado” (p. 28).

c) El método de pago utilizado es el que se ha registrado en el informe de gastos.

Se puede identificar y mencionar el tipo de recurso registrado en el SIAF-

SP, lo que ayuda la busqueda y el tratamiento de los datos relativos al manejo de
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los recursos procedentes de una fuente de financiacion especifica cuyo origen y

objetivos son fijados por la Direccion General del Tesoro Publico.

Verificacién de expedientes de pago

La formalizacion del gasto devengado, segun el Art 9. Se produce al
momento de otorgarse el documento de conformidad, tras confirmar que el bien se
ha recibido correctamente, los servicios se prestaron de acuerdo a la orden de
servicio, y se efectle las descripciones técnicas basado en los términos de
referencia, del requisito.

Tras el registro devengado, se puede proceder al reconocimiento y registro

de la obligacién de pago.

2.2 Definicién de términos
Ambiente de Control. — Son todas las capacidades, operaciones y sistemas que

suministran medios Yy realizar un control interno en toda la organizacion.

Administracién. — Para Ordway (1956), es "Conjunto de actividades propias de
unas personas cuya finalidad es organizar, orientar y apoyar los esfuerzos grupales
de las personas reunidas en una entidad para alcanzar unos objetivos previamente

definidos".

Bienes. - Se refiere a todos los bienes o materiales que pueden adquirirse en el
mercado pagando su precio asociado. Puede que las cosas ni siquiera sean

materiales, pero siempre tienen un valor monetario.

Control. - Koontz y O'donnell (1986), definen "La finalidad del control es medir y
ajustar el rendimiento de las actividades de los subordinados para avalar que

cumplen los objetivos de la empresa y las estrategias utilizadas para alcanzarlos”.
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Evaluacién deriesgo. - Es el procedimiento por el que se examinan la probabilidad
y los efectos potenciales del dafio 0 suceso que surge como resultado de estar

expuesto a riesgos especificos.

Informacién y Comunicacion . - Este elemento se describe a la representacion

en que las &reas activas de la formacion localizan, e comercian averiguacion.

Proveedores. - A cualquier persona que preste servicios, ya sea fisica o juridica, a

una organizacion u ofrezca algun bien (Nufiez, 2016).

Servicios. - El objetivo principal de una transaccién basada en ideas es satisfacer
las necesidades o0 deseos del cliente mediante actividades identificables e

intangibles.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

3.1.1 Método Hipotético Deductivo

Segun Lopez y Fachelli (2015) Esta corriente plantea que el conocimiento
cientifico necesita progresar, comenzando con conceptos generales como hipotesis
iniciales, empleando procedimientos metodicos y objetivos para, en Ultima
instancia, confirmar o refutar esas hip6tesis cotejandolas con la experiencia. el
objetivo principal es delimitar el dmbito cientifico, tras un valiente intento de
erradicar la metafisica del ambito cientifico, Considerando su pseudociencia,

sentido de propdsito y actitud emocional hacia la vida (p. 11).

3.1.2 Método Descriptivo

Segun Calduch (2014) El objetivo de esta metodologia es suministrar un
juicio basico del contexto tal y como se desprende del andlisis directo del
investigador y/o de instrucciones logrados al leer o analizar la informacién
proporcionada por otros autores. Por lo tanto, este método tiene por objeto obtener
y presentar, de la forma mas rigurosa o exacta posible, conocimiento de una

situacion segun determinadas normas establecidas previamente por cada ciencia

(p- 29).
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3.2  Ambito de investigacion
El estudio realizado se desarroll6 en el distrito de Umachiri, uno de los nueve
distritos de la provincia de Melgar, situado en el departamento de Puno, residente

en laregion peruana de Puno. En este distrito murio fusilado el vate Mariano Melgar.

Distritosde la ¢
Provinciade 4
Melgar i

Santa Rosa

Nota. Mapa de la Provincia de Melgar

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
Segun Arias et al.,, (2016), es una coleccion de asuntos especificos,
limitados y accesibles que proporcionaran como base para elegir la exposicion y
cumplen una sucesion de criterios predeterminados. Debe estar claro que la
"poblacién de estudio” no se limita Gnicamente al ser humanos; ademas es posible

referirse a los animales, especimenes biolégicos, expedientes, objetos, familias,
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etc.; En funcién de estos ultimos, El uso de un término analogo podria ser mas
apropiado, como sitio de estudio (p. 202).
En consecuencia, la poblacién del estudio esta compuesta por 16 servidores

publicos de la parte administrativa de la Municipalidad Distrital de Umachiri.

3.3.2 Muestra
Para Lopez y Fachelli (2015) Es un subconjunto representativas designadas
al acaso de una poblacién o universo que se someten a una andlisis cientifica que
sirve para obtener resultados fiables para todo el universo investigado, lo que
permite establecer limites de error y probabilidad en cualquier situacion.
De ello se deduce que el volumen de la muestra tendra en cuenta el tipo de muestra
censal (es decir, el importe total que se tiene en cuenta en nuestra poblacién) accedida por

16 servidores publicos de la parte administrativa de la Municipalidad Distrital de Umachiri.

3.4  Técnicas e instrumentos de recogida de informacion
3.4.1 Técnicas

3.4.1.1 Encuesta

Segun Garcia (2002), Este método consiste en utilizar técnicas de
interrogatorio para recopilar datos sobre los miembros del grupo. Aclarar esto es
esencial para identificar y apoyar la validez y conveniencia de la encuesta en un
proceso de investigacion. Dicho esto, la reflexién es una herramienta crucial que
nos favorece a vislumbrar el objetivo de nuestro estudio porque nos permite evaluar

objetivamente los comportamientos y rasgos de los sujetos.

3.4.2 Instrumentos

3.4.2.1 Cuestionario
Segun Garcia (2002) Se trata de una serie de preguntas estructuradas de
forma coherente, que posee un significado psicolégico y I6gico, expresadas en voz

comprensible y sencillo. Simplifica la recuperacién de antecedentes de fuentes
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primarias. Es determinado por los textos cubiertos en la encuesta. La informacion
conseguida es practicamente la propia en clausulas de cantidad y calidad. Tiene un

modelo convincente que es beneficioso para la contabilidad.

35 Recogida de datos

El instrumento de investigacion utilizado en este estudio fue el cuestionario,
previamente disefiado y dirigido a funcionarios publicos de la parte administrativa
de la Municipalidad Distrital de Umachiri. En cuanto a la escala, dicho cuestionario
manejoé la de Likert.

Una vez concluida la recogida de datos, la informacién seleccionada se
combind en Hojas de céalculo Excel para finalizar el analisis estadistico descriptivo
del estudio. A continuidad, se utilizé la version 27 del SPSS para el analisis
estadistico inferencial, se manej6 la prueba Rho de Spearman para demostrar la
fiabilidad de las variables y las dimensiones. Esto nos permitié determinar Si hubo

0 no correlaciéon entre las variables del estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion
A continuidad se exhibe cada variable del estudio junto con los datos estadisticos
correspondientes y sus interpretaciones concernientes, se obtuvieron mediante la

aplicacion de técnicas e instrumentos de recogida de datos:

4.2  Andlisis e interpretacion de resultados
4.2.1 Control interno
Dimension— Ambiente de control

Tabla 1

Porcentajes de frecuencias para la Dimensién — Ambiente de control

Muy pocas Algunas  Casi

Nunca ;
veces veces siempre

Siempre

¢,Considera que en la

L L 3 3 3 5 2
Municipalidad Distrital de
Umachiri, existe un
ambiente de control que
promueva la integridad en 18 8% 18,8% 18,8%  31,3%  12,5%
los procesos de pago a

proveedores?
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¢El personal de la
Municipalidad se siente
comprometido en mantener
un  ambiente de control 12,5% 12,5% 6,3% 50,0% 18,8%
sélido en el proceso de

pagos a proveedores?

Nota. Elaborado por la investigadora

En el marco de la evaluacion de la dimension — Ambiente de Control, se han
recopilado percepciones referentes a la integridad en los procesos de pago a proveedores
en la Municipalidad Distrital de Umachiri, asi como el compromiso del personal hacia la
consolidacién de un ambiente de control sélido. A continuacion, se desglosan los
porcentajes de frecuencia para cada una de las preguntas formuladas, detallando la
significancia de los mayores porcentajes en el contexto de las interrogantes planteadas.

En lo que concierne a la primera pregunta: ¢Considera que en la Municipalidad
Distrital de Umachiri, existe un ambiente de control que promueva la integridad en los
procesos de pago a proveedores? Se observa una distribucion relativamente equitativa en
las opciones de nunca, muy pocas veces, y algunas veces, cada una con un 18.8% de las
respuestas. Esto sugiere una percepcion mixta sobre la existencia de un ambiente de
control que fomente la integridad. Sin embargo, el mayor porcentaje de respuestas, un
31.3%, corresponde a la alternativa casi siempre, indicando que, aunque hay espacio para
mejoras, existe una tendencia hacia la afirmacion de que se promueve la integridad en
dichos procesos. La opcion de siempre recibe el menor porcentaje, con un 12.5%, lo cual
refuerza la idea de que, si bien se reconoce la existencia de esfuerzos por mantener un
ambiente de control, este no es percibido como plenamente consolidado por todos los
encuestados.

En relacion con la segunda pregunta: ¢ El personal de la Municipalidad se siente
comprometido en mantener un ambiente de control sélido en el proceso de pagos a
proveedores? Los datos muestran que un 12.5% de los encuestados piensa que nunca o

muy pocas veces existe este compromiso, y un 6.3% opina que ocurre algunas veces,
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reflejando una percepcion menos favorable de la implicacion del personal. No obstante, la
opcidén casi siempre es la que domina las respuestas con un significativo 50.0%, sugiriendo
que la mayoria de los participantes perciben un alto nivel de dedicacién del personal en
mantener un ambiente de control robusto. Este dato es crucial, pues subraya una confianza
predominante en las acciones del personal hacia la gestion de control. Ademas, un 18.8%
de los encuestados afirma que siempre existe dicho compromiso, lo que complementa
positivamente la percepcion general sobre el esfuerzo constante y la dedicacion del

personal hacia este obijetivo.

Dimension — Evaluacién de riesgos

Tabla 2

Porcentajes de frecuencias para la Dimension - Evaluacion de riesgos

Muy pocas Algunas Casi

Nunca .
veces veces siempre

Siempre

.Se realizan evaluaciones

periddicas y detalladas de 2 3 4 6 1
los riesgos relacionados

con el proceso de pago a

proveedores en la  12,5% 18,8% 25,0%  375%  6,3%
Municipalidad Distrital de

Umachiri?

¢, Se recomienda establecer 2 3 6 3 2
medidas eficaces para
reducir los riesgos
identificados en los pagos a 12,5% 18,8% 37,5% 18,8% 12,5%

proveedores?

Nota. Elaborado por la investigadora

Al analizar la dimension - Evaluacion de Riesgos, se profundiza en la frecuencia y
efectividad con la que se llevan a cabo las evaluaciones de riesgos y la implementacion de
medidas correctivas en el proceso de pago a proveedores dentro de la Municipalidad
Distrital de Umachiri. La recopilacion de percepciones a través de encuestas arroja luz

sobre estas practicas criticas para la gestion de riesgos.
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Respecto a la primera pregunta: ¢ Se realizan evaluaciones periddicas y detalladas
de los riesgos relacionados con el proceso de pago a proveedores en la Municipalidad
Distrital de Umachiri? Se observa una distribucion ascendente en la frecuencia de las
respuestas desde nunca, con un 12.5%, hasta casi siempre, con un 37.5%, segln esto, la
mayoria de participantes comprenden que si se realizan evaluaciones de riesgos con cierta
regularidad y detalle. La opcién algunas veces alcanza un 25.0%, situandose como un
indicador de que, a pesar de la existencia de estas evaluaciones, podria haber margen de
mejora en su frecuencia o en la profundidad con la que se ejecutan. La respuesta siempre,
siendo la menos seleccionada con un 6.3%, indica que todavia hay un camino al que
transitar para que estas evaluaciones sean percibidas como una practica constante e
integral por todos los participantes.

En lo que respecta a la segunda pregunta: ¢Se recomienda establecer medidas
eficaces para reducir los riesgos identificados en los pagos a proveedores? Los
porcentajes reflejan una variabilidad en la percepcion de los encuestados. Mientras que un
37.5% de los encuestados indica que algunas veces se recomiendan medidas eficaces, lo
cual representa el porcentaje mas alto para esta interrogante, igualmente significativos son
los porcentajes para nunca y muy pocas veces, con un 12.5% y 18.8% respectivamente, y
para casi siempre, con un 18.8%. Esto demuestra que, aunque hay un reconocimiento de
la recomendacion de medidas para mitigar riesgos, la consistencia y efectividad de estas
recomendaciones pueden ser vistas de manera diversa entre los participantes. El 12.5%
para la opcion siempre refuerza la idea de que, aunque existen esfuerzos por abordar los
riesgos de manera efectiva, la percepcion de su aplicaciéon universal y la eficacia de dichas

medidas varia entre los encuestados.
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Dimension — Actividades de Control

Tabla 3

Porcentajes de frecuencias para la Dimension - Actividades de Control

Muy pocas Algunas Casi

Nunca . Siempre
veces veces siempre

¢SAntes de efectuar un pago

_ 4 1 2 6 3
a proveedores, se aplican
controles  estrictos para
garantizar que se han
recibido la documentaciony 25,0% 6,3% 12,5% 37,5% 18,8%
las autorizaciones
necesarias?
.Se establecen 1 3 5 5 5

procedimientos y politicas
apropiados para administrar
los pagos a proveedores de 6.3% 18.8% 31.3% 313%  12.5%
forma  transparente y

eficiente?

Nota. Elaborado por la investigadora

Al adentrarnos en la dimension - Actividades de Control, enfocamos nuestro
andlisis en el riguroso cumplimiento de procedimientos previos a la ejecucion de
pagos a proveedores, asi como en la eficacia de las politicas y procedimientos
establecidos para administrar estos pagos de manera transparente y eficiente en la
Municipalidad Distrital de Umachiri. Este analisis permite entender como se perciben
estas actividades de control dentro de la organizacion.

En la primera pregunta: ¢ Antes de efectuar un pago a proveedores, se aplican
controles estrictos para garantizar que se han recibido la documentacién y las
autorizaciones necesarias? El andlisis de las respuestas indica que un cuarto de los
encuestados (25.0%) sefiala que nunca se aplican dichos controles, reflejando una
percepcion significativa de falta de rigurosidad en este aspecto critico del proceso.
Sin embargo, la opcién casi siempre es la mas seleccionada, con un 37.5%, lo que

sugiere que una mayor proporcion de los participantes reconoce la existencia de
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controles estrictos antes de realizar pagos. Este aspecto es reforzado por un 18.8%
que indica que siempre se llevan a cabo estos controles, apuntando hacia una
percepcién positiva de la implementacién de medidas de control. El 6.3% y 12.5%
correspondientes a muy pocas veces y algunas veces, respectivamente, ofrecen una
visibn de que, aunque hay esfuerzos por asegurar la documentacion y
autorizaciones, la consistencia de estos controles puede variar.

En cuanto a la segunda pregunta: ¢ Se establecen procedimientos y politicas
apropiados para administrar los pagos a proveedores de forma transparente y
eficiente? Los resultados muestran una division en las percepciones, con un 31.3%
de los encuestados eligiendo tanto algunas veces como casi siempre. Esto indica
que hay una reconocida implementacién de politicas y procedimientos adecuados,
pero también sugiere la necesidad de mejora o de mayor consistencia en su
aplicacion. El 6.3% que responde nunca, junto con un 18.8% que indica muy pocas
veces, refleja preocupaciones en torno a la falta de politicas o procedimientos
adecuados o a su implementacion efectiva. Sin embargo, el 12.5% que indica que
siempre se establecen dichos procedimientos muestra que hay una base de

confianza en las practicas de control de pagos existentes.

Dimension — Informacién y Comunicacion

Tabla 4

Porcentajes de frecuencias para la Dimension — Informacién y Comunicacion

Muy pocas Algunas Casi _
Nunca ) Siempre
veces veces siempre

¢;Considera que  debe 0 3 6 4 3

fomentarse la comunicacién

abiertay la transparencia en 0,0% 18,8% 37,5% 25,0% 18,8%
los pagos a proveedores?
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¢;Considera que en la
Municipalidad Distrital de
Umachiri, la comunicacion
_ _ 0,0% 31,3% 31,3% 25,0% 12,5%
interna es efectiva en lo que
respecta a los pagos a

proveedores?

Nota. Elaborado por la investigadora

En el andlisis de la dimension - Informacién y Comunicacién, nos centramos
en la valoracion de la comunicacion abierta y la transparencia, asi como en la eficacia
de la comunicacion interna en relacién con los pagos a proveedores dentro de la
Municipalidad Distrital de Umachiri. Este andlisis es fundamental para entender como
se percibe la gestion de la comunicacién y su impacto en los procedimientos
financieros de la entidad.

Respecto a la primera pregunta: ¢Considera que debe fomentarse la
comunicacion abierta y la transparencia en los pagos a proveedores? Es notable que
ningun encuestado selecciond la opcién nunca, lo que indica un consenso sobre lo
crucial que es fomentar la transparencia y la comunicacion abierta. Un 37.5% de las
respuestas sefiala que algunas veces se promueve esta comunicacion, siendo este
el porcentaje mas alto, lo que sugiere una percepcion de que hay esfuerzos en este
sentido, pero aun hay margen para intensificar estas practicas. El 25.0% que
responde casi siempre y el 18.8% que indica siempre, sumados, reflejan una
percepcién significativamente positiva hacia el fomento de la comunicacion y la
transparencia abierta, aunque con espacio para la mejora. La opcién de muy pocas
veces, con un 18.8%, destaca que una parte de los encuestados percibe
insuficiencias en el fomento de estos valores en la organizacion.

En la segunda pregunta: ¢Considera que en la Municipalidad Distrital de
Umachiri, la comunicacion interna es efectiva en lo que respecta a los pagos a

proveedores? Se observa que no hay encuestados que opinen que nunca es
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efectiva, lo cual es un punto de partida positivo. Sin embargo, un 31.3% para muy
pocas veces y otro 31.3% para algunas veces, ambos representando los porcentajes
mas altos, sefialan una division en el discernimiento de la efectividad de la
comunicacion interna. Esto indica que, mientras que existe cierto nivel de
comunicacion, hay un reconocimiento significativo de la exigencia de aumentar su
eficacia. El 25.0% que responde casi siempre y el 12.5% que indica siempre reflejan
una confianza en la eficacia de la comunicacion interna, aunque sugieren que este
aspecto no es universalmente percibido como éptimo.

Dimension - Supervision y seguimiento

Tabla b

Porcentajes de frecuencias para la Dimension - Supervision y seguimiento

Muy pocas Algunas Casi
veces veces siempre

¢Se lleva a cabo una 0 2 4 7 3

Nunca Siempre

supervision periédica para
garantizar el cumplimiento
de control interno durante el 0.0% 12.5% 25.0% 43.8% 18.8%
proceso de pagos a

proveedores?

¢, Existe un monitoreo de los 2 0 5 7 2
indicadores clave de

desempefio vinculados con 12.5% 0.0% 31,3% 43,8% 12.5%
los pagos a proveedores?

Nota. Elaborado por la investigadora

Al abordar la dimension - Supervisién y seguimiento, nos enfocamos en
evaluar la frecuencia y efectividad de la supervision y el monitoreo en el proceso de
pagos a proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri. Esta dimension es
clave para entender como se gestionan y se mantienen los estdndares de control
interno y el desempefio en dichos procesos.

En lo que respecta a la primera pregunta: ¢Se lleva a cabo una supervision

periddica para garantizar el cumplimiento de control interno durante el proceso de
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pagos a proveedores? La ausencia de respuestas en la categoria nunca destaca un
consenso general sobre la existencia de alguna forma de supervision en el proceso.
Un 43.8% de los encuestados, la mayoria, indica que casi siempre se realiza esta
supervision periddica, lo que sugiere una percepcion positiva sobre la regularidad y
efectividad del seguimiento a los controles internos. El 25.0% que selecciona algunas
veces y el 12.5% que opta por muy pocas veces revelan que, aunque hay esfuerzos
significativos hacia la supervisiéon, aun se percibe la necesidad de mejorar su
constancia o efectividad. El 18.8% que indica siempre subraya una confianza firme
en la sistematicidad y rigor de las préacticas de supervisién dentro de la municipalidad.

Con relacién a la segunda pregunta: ¢ Existe un monitoreo de los indicadores
clave de desempefio vinculados con los pagos a proveedores? Notamos que un
12.5% piensa que este seguimiento nunca se ha hecho antes, lo que introduce una
preocupacién especifica sobre la atencién a los indicadores clave de desempefio.
Sin embargo, al igual que en la primera pregunta, un 43.8% sefala que casi siempre
se lleva a cabo el monitoreo, indicando una vez mas una percepcion predominante
de que existe un seguimiento adecuado. El 31.3% que responde algunas veces, junto
con el 12.5% que indica siempre, refleja un espectro de opiniones que, si bien apunta
hacia un reconocimiento de las practicas de monitoreo, también sugiere areas de

mejora en su cobertura y profundidad.

4.2.2 Proceso de pagos

Dimension — Ejecucién de pagos a proveedores
Tabla 6

Porcentajes de frecuencias para la Dimension — Ejecuciéon de pagos a proveedores

Muy pocas Algunas Casi

Nunca . Siempre
veces veces siempre
¢, Como percibe la eficiencia 0 1 8 5 2
de los procesos de pago a
proveedores en la
0,0% 6,3% 50,0% 31,3%  12,5%

Municipalidad de Umachiri

Melgar?
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¢ Considera que los 0 4 4 3 5
procedimientos

establecidos se siguen de

manera  constante al ga00 2500  250%  18,8%  31,3%
realizar pagos a

proveedores en la entidad?

Nota. Elaborado por la investigadora

Al examinar la dimension - Ejecucion de pagos a proveedores, se profundiza
en la percepcion sobre la eficiencia y consistencia de los procesos y procedimientos
de pagos a proveedores en la Municipalidad de Umachiri Melgar. Esta dimensién es
fundamental para entender la efectividad y fiabilidad de las préacticas financieras
relacionadas con los proveedores dentro de la entidad.

Respecto a la primera pregunta: ¢ Como percibe la eficiencia de los procesos
de pago a proveedores en la Municipalidad de Umachiri Melgar? Se destaca que
ningln encuestado considera que los procesos son ineficientes al extremo de no
funcionar nunca, lo cual es un punto positivo. La mayoria, con un 50.0%, percibe que
los procesos son eficientes algunas veces, lo que indica que, aunque hay
reconocimiento de la eficiencia en los procesos de pago, existe una variabilidad
significativa en esta percepciéon. Un 31.3% que indica casi siempre y un 12.5% que
afirma que siempre se realizan de manera eficiente, suman un aspecto positivo a la
percepcion general, aunque también resaltan la oportunidad de mejorar la
consistencia y eficacia de estos procesos para que sean percibidos como eficientes
de manera mas uniforme. El 6.3% que responde muy pocas veces sugiere una
minoria de percepciones negativas sobre la eficiencia del proceso.

En relacién con la segunda pregunta: ¢Considera que los procedimientos
establecidos se siguen de manera constante al realizar pagos a proveedores en la
entidad? La ausencia de respuestas en la categoria nunca es un indicativo de que,

en general, se reconoce algun grado de seguimiento a los procedimientos
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establecidos. No obstante, la distribucién de las respuestas muestra opiniones
divididas: un 25.0% indica que muy pocas veces se siguen los procedimientos de
manera constante, y otro 25.0% piensa que esto ocurre algunas veces, reflejando
una percepcidén mixta sobre la consistencia en la aplicacion de los procedimientos.
Un aspecto alentador es el 31.3% que sefala siempre, el porcentaje mas alto para
esta pregunta, lo que sugiere una percepcién de fiabilidad y consistencia en la
ejecucion de pagos segun los procedimientos establecidos. El 18.8% que indica casi
siempre apoya esta percepcion positiva, aunque también sefiala un margen para la
mejora en la constancia de la aplicaciéon de los procedimientos.

Dimension - Transferencias de fondos para pagos
Tabla 7

Porcentajes de frecuencias para la Dimension - Transferencias de fondos para

pagos
Nunca Muy pocas Algunas .Ca5| Siempre
veces veces siempre
¢Considera que las 1 4 5 2 4

transferencias de fondos
para pagos a proveedores

0, 0, [0) 0, 0,
se gestionan de manera 6,3% 25,0% 31,3% 12,5% 25,0%

segura y confiable?

¢Ha experimentado algun 2 2 7 3 2
problema o] desafio
relacionado con las
transferencias de fondos 12,5% 12,5% 43,8% 18,8% 12,5%

para pagos a proveedores?

Nota. Elaborado por la investigadora

Al analizar la Dimension - Transferencias de fondos para pagos, nos
centramos en evaluar la percepcion sobre la seguridad y confiabilidad de las
transferencias de fondos para pagos a proveedores, asi como en identificar la
presencia de problemas o desafios que se hayan experimentado en este contexto

dentro de la Municipalidad Distrital de Umachiri. Esta evaluacion es crucial para
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entender la eficacia de los procedimientos financieros relacionados con la gestién de
pagos a proveedores.

En la primera pregunta: ¢Considera que las transferencias de fondos para
pagos a proveedores se gestionan de manera segura y confiable? Un 6.3% de los
encuestados sefiala que nunca se gestionan de manera segura y confiable, lo cual
introduce una preocupacién inicial sobre la seguridad de los procedimientos de
transferencia. Un cuarto de los participantes (25.0%) percibe que muy pocas veces
se cumplen estos criterios de seguridad y confiabilidad, lo que sugiere una
percepcion de vulnerabilidad en el proceso. Sin embargo, también un 25.0% de los
encuestados afirma que siempre se manejan con seguridad y confiabilidad, y otro
31.3% indica que esto ocurre algunas veces, reflejando opiniones divididas sobre la
eficacia del proceso. El 12.5% que responde casi siempre refuerza la idea de que
hay esfuerzos por asegurar la gestion segura y confiable de las transferencias,
aunque también destaca la necesidad de fortalecer estas practicas.

En relacién con la segunda pregunta: ¢Ha experimentado algun problema o
desafio relacionado con las transferencias de fondos para pagos a proveedores? La
presencia de un 12.5% de respuestas en las categorias de nunca y siempre sugiere
que hay experiencias variadas entre los encuestados respecto a los problemas en
las transferencias de fondos. La mayor parte de los encuestados (43.8%) indica que
algunas veces han enfrentado problemas o desafios, lo que sugiere que, aunque no
es una constante, si existen dificultades en el proceso que requieren atencion. El
18.8% que sefiala casi siempre experimentar problemas destaca una preocupacion
significativa que necesita ser abordada para mejorar la fiabilidad y eficiencia del

proceso de transferencia de fondos.
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Dimension - Custodia de fondos para pagos
Tabla 8
Porcentajes de frecuencias para la Dimension - Custodia de fondos para pagos

Muy pocas Algunas Casi
veces veces siempre

1 4 2 7 2

Nunca Siempre

¢Cémo calificaria la
seguridad y confiabilidad de
la custodia de fondos en
efectivo destinados a pagos  6,3% 25,0% 12,5%  43,8%  12,5%

en la Municipalidad?

,Se  aplican  controles 1 5 3 4 3
efectivos para prevenir
pérdidas o malversaciones
de fondos en efectivo ga300 3130  188%  250%  18,8%
destinados a pagos a

proveedores?

Nota. Elaborado por la investigadora

En el examen de la Dimensién - Custodia de fondos para pagos, nos
enfocamos en evaluar las percepciones sobre la seguridad y confiabilidad en la
custodia de fondos en efectivo destinados a pagos, asi como la efectividad de los
controles aplicados para prevenir pérdidas o malversaciones dentro de la
Municipalidad. Esta dimension es crucial para comprender la integridad de los
procesos financieros y la confianza en la gestién de fondos.

Respecto a la primera pregunta: ¢, Cémo calificaria la seguridad y confiabilidad
de la custodia de fondos en efectivo destinados a pagos en la Municipalidad? Un
6.3% de los encuestados considera que la seguridad y confiabilidad nunca se
cumplen, introduciendo una sefal de alerta sobre la gestion de la custodia de fondos.
Un 25.0% percibe que muy pocas veces se alcanzan estos estandares, sugiriendo
preocupaciones significativas sobre las practicas de seguridad y confiabilidad. Sin
embargo, la mayoria, con un 43.8%, cree que casi siempre se manejan con

seguridad y confiabilidad, y un 12.5% afirma que esto ocurre siempre, indicando una
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percepcién generalmente positiva hacia la custodia de los fondos. El 12.5% que
responde algunas veces refleja opiniones mixtas, sugiriendo que, aunque hay
esfuerzos por asegurar una gestion adecuada, aun existen areas de mejora.

En la segunda pregunta: ¢Se aplican controles efectivos para prevenir
pérdidas o malversaciones de fondos en efectivo destinados a pagos a proveedores?
Aqui, un 6.3% indica que nunca se aplican controles efectivos, y un 31.3% opina que
muy pocas veces, lo que subraya preocupaciones notables en torno a la prevencion
de pérdidas o malversaciones. No obstante, un 25.0% de los encuestados siente que
casi siempre se aplican controles efectivos, y un 18.8% considera que siempre, lo
cual es alentador, pero también resalta la necesidad de fortalecer y hacer mas
consistentes estas medidas de control. El 18.8% que sefiala que algunas veces se
aplican controles efectivos refleja una percepcién de variabilidad en la efectividad de
los controles implementados.

Dimension — Control de recepcién de bienes adquiridos
Tabla 9

Porcentajes de frecuencias para la Dimension — Control de recepcién de bienes

adquiridos
Nunca Muy pocas Algunas _CaS| Siempre
veces veces siempre
; Qué opinion le merece el
¢Que op 0 3 4 4 5

control ejercido al recibir los
bienes adquiridos antes de
efectuar los pagos a 0,0% 18,8% 25,0% 25,0%  31,3%

proveedores?

¢Ha experimentado algun
inconveniente en la
recepcion de bienes
adquiridos antes de

6,3% 18,8% 43,8% 18,8% 12,5%
efectuar los pagos a

proveedores?

Nota. Elaborado por la investigadora
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En la evaluacion de la Dimension - Control de recepcién de bienes adquiridos,
dirigimos nuestra atencion hacia la percepcion sobre la efectividad del control
ejercido en la recepcién de bienes antes de realizar los pagos a proveedores, asi
como la experiencia respecto a inconvenientes en esta fase del proceso dentro de la
entidad. Esta dimension es esencial para comprender la eficiencia y confiabilidad de
los procedimientos de verificacion de bienes, lo cual es critico para asegurar la
conformidad y calidad de los productos o servicios adquiridos.

En cuanto a la primera pregunta: ¢Qué opinion le merece el control ejercido
al recibir los bienes adquiridos antes de efectuar los pagos a proveedores? Es
notable que ningun encuestado selecciond la opcion nunca, lo que sugiere un
reconocimiento unanime de la existencia de algun nivel de control. Un 31.3% de los
encuestados, representando la mayoria, considera que siempre se ejerce un control
adecuado en este proceso, lo gue indica una percepcion positiva de la rigurosidad y
efectividad del control de recepcion. Sin embargo, un 18.8% cree que muy pocas
veces se ejercen controles efectivos, y un 25.0% opina que esto ocurre algunas
veces, sugiriendo areas de oportunidad para mejorar la consistencia y efectividad del
control de recepcion. El 25.0% que responde casi siempre apoya la idea de que, en
general, hay una practica establecida de control, aunque con margen para la mejora.

Respecto a la segunda pregunta: ¢ Ha experimentado algun inconveniente en
la recepcion de bienes adquiridos antes de efectuar los pagos a proveedores? Un
6.3% indica que nunca ha tenido inconvenientes, lo cual es positivo, pero un 43.8%,
el porcentaje mas alto, sefiala que han experimentado problemas algunas veces.
Esto refleja que, aunque el control de recepcién estd establecido, existen desafios
en su aplicacion que pueden llevar a inconvenientes durante el proceso. El 18.8%
que menciona muy pocas veces y otro 18.8% que indica casi siempre, junto con el
12.5% que dice siempre, muestra un espectro de experiencias que varian desde la
satisfaccion hasta la identificacion de areas significativas de mejora en la recepcion

de bienes.
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Dimension — Supervision y monitoreo
Tabla 10

Porcentajes de frecuencias para la Dimension — Supervision y monitoreo

Muy pocas Algunas Casi
veces veces siempre

Coémo percibe la 0 2 4 6 4

Nunca Siempre

supervision y monitoreo de
los procesos de pago a
proveedores en la 0.0% 12,5% 25,0% 37,5%  25,0%

Municipalidad?

(En su  opinién, para

_ o 2 0 6 6 2
garantizar el cumplimiento
de los controles internos,
deben supervisarse
adecuadamente los
o 12,5% 0,0% 37,5% 37,5% 12,5%
indicadores clave

asociados a los pagos a

proveedores?

Nota. Elaborado por la investigadora

En la evaluacion de la Dimensién - Supervision y monitoreo, nos enfocamos
en las percepciones sobre la supervision y el monitoreo efectuados en los procesos
de pago a proveedores, asi como en la importancia de supervisar adecuadamente
los indicadores clave para garantizar el cumplimiento de los controles internos dentro
de la Municipalidad. Este analisis es crucial para comprender la eficacia de las
practicas de supervision y como estas contribuyen a la integridad y eficiencia del
proceso de pagos a proveedores.

En la primera pregunta: ¢ COmo percibe la supervision y monitoreo de los
procesos de pago a proveedores en la Municipalidad? Se destaca que ningun
encuestado piensa que la supervision y el monitoreo nunca se realizan, lo cual es un
indicador positivo de la presencia de estas actividades. Un 37.5% de los participantes
considera que casi siempre se lleva a cabo una supervisién y monitoreo efectivos,

representando la mayoria y sugiriendo una percepcion generalmente favorable hacia
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estas préacticas. Adicionalmente, un 25.0% de los encuestados indica que siempre
existen estos mecanismos de control, reforzando la idea de que hay un fuerte
compromiso con la supervision de los procesos. Sin embargo, el 12.5% que responde
muy pocas veces y el 25.0% que menciona algunas veces, sefialan que aun hay
margen para mejorar la consistencia y profundidad de la supervision y el monitoreo.

En la segunda pregunta: ¢ En su opinién, para garantizar el cumplimiento de
los controles internos, deben supervisarse adecuadamente los indicadores clave
asociados a los pagos a proveedores? Un 12.5% cree que este tipo de supervision
nunca se ha hecho, planteando un area de preocupacion significativa respecto al
cumplimiento de los controles internos. Sin embargo, un 37.5% cree que casi siempre
se supervisan adecuadamente estos indicadores clave, y otro 37.5% responde que
esto ocurre algunas veces, indicando una percepcion mixta pero predominantemente
positiva sobre la supervision de los indicadores clave. ElI 12.5% que responde
siempre subraya la importancia de esta practica para algunos participantes, mientras
que la ausencia de respuestas en muy pocas veces sugiere que, cuando se realiza

la supervision, tiende a percibirse como adecuada.

4.3 Contrastacion de hipotesis

Contrastacién de hipo6tesis general
Tabla 11

Coeficiente de correlacién entre Control Interno y Proceso de Pagos

Control Proceso de
interno pagos
Coeficiente de 1,000 , 739"
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de , 739" 1,000
Proceso de correlacion
pagos Sig. (bilateral) ,001 :
N 16 16

Nota. Resultado obtenido del SPSS Statistics version 27
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Formulacion de Hipoétesis Estadistica al 5%

> Hipdtesis Nula: El control interno no influye significativamente en el proceso de
pagos a proveedores en Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar — Puno,
2023.

> Hipdtesis Alterna: El control interno influye significativamente en el proceso de
pagos a proveedores en Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar — Puno,

2023.

En la tabla 11, indica un valor de 0,001, Esto indica que es minimo al error
sefialado de 0,05. A partir de este resultado, podemos validar la hip6tesis alternativa
y rechazar la hip6tesis nula, esto nos dice, el control interno influye significativamente
en el proceso de pagos a proveedores en Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar
-— Puno, 2023.

Contrastacion de primera hipotesis especifica
Tabla 12

Coeficiente de correlacién Control Interno y Ejecucion de Presupuestos
Control Ejecucion

interno de pagos

Coeficiente de 1,000 ,561
correlacion
Control interno
Sig. (bilateral) . ,047
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de ,561 1,000
Ejecucién de  correlacion
presupuestos  Sig. (bilateral) ,047
N 16 16

Nota. Resultado obtenido del SPSS Statistics versién 27

Formulacién de Hipoétesis Estadistica al 5%

> Hipotesis Nula: El control interno no influye significativamente en la ejecucion de

pagos a proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar — Puno,
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2023
> Hipdtesis Alterna: El control interno influye significativamente en la ejecucion de
pagos a proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar — Puno,

2023

De acuerdo con la tabla 12, proporciona un valor sig. de 0, 047, Esto indica
el error establecido es minimo a 0,05, Como consecuencia, Se puede rechazar la
hipétesis nula y verificar la teoria alternativa, quiere mencionar que, el control interno
influye significativamente en la ejecucion de pagos a proveedores en la Municipalidad

Distrital de Umachiri - Melgar — Puno, 2023

Contrastacion de segunda hipétesis especifica

Tabla 13

Coeficiente de correlacién Control Interno y Transferencia de fondos para pagos

Transferencia

Control
) de fondos
interno
para pagos
Coeficiente de 1,000 671"
correlacion
Control interno _
Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de 671" 1,000
Transferencia L,
correlacion
de fondos para _
Sig. (bilateral) ,004
pagos
16 16

Nota. Resultado obtenido del SPSS Statistics version 27

Formulacién de Hipétesis Estadistica al 5%

> Hipotesis Nula: EI control interno no influye significativamente en las
transferencias de fondos para pagos a proveedores en la Municipalidad Distrital
de Umachiri - Melgar — Puno,2023

> Hipotesis Alterna: El control interno influye significativamente en las
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transferencias de fondos para pagos a proveedores en la Municipalidad Distrital

de Umachiri - Melgar — Puno,2023

Segun la tabla 13, presenta un valor sig. de 0, 004, sto indica que el nivel de
imprecision establecido es minimo a 0,05, Ahora obtenemos rechazar la hipotesis
nula y validar la hipétesis alternativa gracias a nuestros resultados, quiere mencionar
que, el control interno influye significativamente en las transferencias de fondos para

pagos a proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar — Puno, 2023

Contrastacién de tercera hipoétesis especifica
Tabla 14

Coeficiente de correlaciéon Control Interno y Custodia de fondos para pagos en

efectivo
Custodia de
Control fondos para
interno pagos en
efectivo
Coeficiente de 1,000 ,632
Control interno cgrrela_mén
Sig. (bilateral) . ,039
Rho de N 16 16
Spearman Custodia de fondos ggﬁggg%tﬁ de /632 1,000
pargfgf:‘ﬁss €N Sig. (ilateral) ,039 .
N 16 16

Nota. Resultado obtenido del SPSS Statistics version 27

Formulacién de Hipétesis Estadistica al 5%

> Hipotesis Nula: El control interno no influye significativamente en la custodia de
fondos para pagos en efectivo a proveedores en la Municipalidad Distrital de
Umachiri - Melgar — Puno,2023

> Hipotesis Alterna: El control interno influye significativamente en la custodia de
fondos para pagos en efectivo a proveedores en la Municipalidad Distrital de

Umachiri - Melgar — Puno,2023
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Segun la tabla 14, presenta un valor sig. de 0, 039, Esto indica que el nivel
de imprecision establecido es minimo a 0,05, En este punto, podemos rechazar la
hipétesis nula y validar la hipotesis alternativa gracias a nuestros resultados, quiere
mencionar que, el control interno influye significativamente en la custodia de fondos
para pagos en efectivo a proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri -

Melgar — Puno,2023

Contrastacién de cuarta hipétesis especifica

Tabla 15
Coeficiente de correlacién Control Interno y Control de recepcion de bienes
adquiridos
Control de
Control recepcion
interno de bienes
adquiridos
Coeficiente de 1,000 ,579
Control interno cgrrela_mon
Sig. (bilateral) . ,028
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de ,579 1,000
Control de recepcién correlacion
de bienes adquiridos Sig. (bilateral) ,028 :
N 16 16

Nota. Resultado obtenido del SPSS Statistics version 27

Formulaciéon de Hipotesis Estadistica al 5%

> Hipotesis Nula: El control interno no influye significativamente en el control de
recepcion de bienes adquiridos en la Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar
— Puno, 2023

> Hipotesis Alterna: El control interno influye no significativamente en el control de
recepcion de bienes adquiridos en la Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar
— Puno, 2023

Segun la tabla 15, presenta un valor sig. de 0, 028, Esto indica que el nivel de
imprecision establecido es menor a 0,05, Nuestros resultados nos permiten

rechazar la hip6tesis nula y validar la hipétesis alternativa, quiere mencionar

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

que, el control interno influye no significativamente en el control de recepcion de
bienes adquiridos en la Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar — Puno,2023
Contrastacién de quinta hipétesis especifica

Tabla 16

Coeficiente de correlacién Control Interno y Supervisién y monitoreo

Control Supervision

interno y monitoreo

Coeficiente de 1,000 622
correlacion
Control interno
Sig. (bilateral) . ,024
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de ,622 1,000
Supervisiony  correlacion
monitoreo Sig. (bilateral) ,024
N 16 16

Nota. Resultado obtenido del SPSS Statistics version 27

Formulaciéon de Hipoétesis Estadistica al 5%

> Hipotesis Nula: El control interno no influye significativamente en la supervision
y monitoreo en los procesos de pagos de la Municipalidad Distrital de Umachiri -
Melgar — Puno, 2023

> Hipoétesis Alterna: El control interno influye significativamente en la supervision
y monitoreo en los procesos de pagos de la Municipalidad Distrital de Umachiri -

Melgar — Puno, 2023

Segun la tabla 16, muestra un valor sig. de 0,024, presenta un valor sig. de
0, 024, Esto significa que el nivel de error determinado es inferior a 0,05, Nuestros
resultados nos permiten rechazar la hipétesis nula y validar la hipotesis alternativa,
guiere mencionar que, el control interno influye significativamente en la supervisiéon
y monitoreo en los procesos de pagos de la Municipalidad Distrital de Umachiri -

Melgar — Puno, 2023
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4.4  Discusioén de resultados
En esta investigacion al Determinar si el control interno influye en el proceso de
pagos a proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri Melgar — Puno, 2023,
donde el Coeficiente de Correlacion entre Control Interno y Proceso de Pagos, tiene
una alta correlacion de 0,739 y un valor significativo de 0,001, lo que significa que
es inferior al grado de error establecido de 0,05, lo que quiere decirse es, el control
interno influye significativamente en el proceso de pagos a proveedores en
Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar -— Puno, 2023. Estos resultados son
corroborados por Cahuana (2022), en su investigacion, los resultados muestran que
existe una correlacién directa entre las caracteristicas del control interno y el pago
a proveedores en el ambito de la investigacién. En cuanto a las caracteristicas del
ambiente de control, se determina que existe relacion con el pago a proveedores
en la Municipalidad Provincial de San Roman en el afio 2021. Del mismo modo, las
particularidades de la estimacion de riesgos y el pago a proveedores en el area de
estudio se muestran directa y significativamente correlacionadas. En ultima
instancia, se determina gue existe una relacion con el pago a proveedores basada
en la caracteristica de seguimiento o vigilancia. Asi también, Yupanqui y Vasquez
(2022) en su investigacién sostienen: En base a la hipétesis general desarrollada y
a los hallazgos de la presente investigacién, hemos concluido que el pago en el
area de tesoreria de la Municipalidad de Chupaca es afectado de manera
significativa por el sistema de control interno. Hemos podido constatar una
influencia demostrativa entre el sistema de control interno y el proceso de pagos,
teniendo en cuenta el objetivo especifico principal de nuestra investigacion y los
resultados obtenidos. En relacion con el objetivo especifico 2 y A partir de los
resultados obtenidos, hemos podido concluir que existe una relacion significativa
entre el sistema de control interno y la verificacion de los expedientes de pago a
proveedores en lo que respecta al 3 objetivo especifico y en relacion con el

resultado alcanzado, en la observacion, se encontré una correlacion significativa
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entre el sistema de control interno, la custodia de valores y el uso de fondos.
Podemos concluir que el control interno tiene un impacto significativo en el proceso
de pago a proveedores tras comparar este trabajo de investigacion con estudios

anteriores.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Existe influencia significativa entre Control Interno y Proceso de Pagos,
como demuestra la correlacion Rho de Spearman, que mostrdé una alta
relacion con un rho de 0,739 y un valor de significancia de 0,001, esto indica
gue el nivel de error establecido es inferior a 0,05, por lo que; el control
interno influye significativamente en el proceso de pagos a proveedores en

Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar - Puno, 2023.

SEGUNDA: Existe influencia directa entre Control Interno y Ejecuciéon de Presupuestos.
Por lo tanto, podemos afirmar que existe una relacién moderada, con un rho
= 0,561, lo que quiere decir que, el control interno influye significativamente
en la ejecucion de pagos a proveedores en la Municipalidad Distrital de

Umachiri - Melgar — Puno, 2023.

TERCERA: Existe influencia directa entre Control Interno y Transferencia de fondos para
pagos. De tal modo, podemos afirmar que existe una relacion alta, con un
rho = 0,671, lo que quiere decir que, el control interno influye
significativamente en la ejecucibn de pagos a proveedores en la

Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar — Puno, 2023.

CUARTA: Existe influencia directa entre Control Interno y Custodia de fondos para
pagos en efectivo. De tal modo, podemos afirmar que existe una relacion
alta, con un rho = 0,632, lo que quiere decir que, el control interno influye
significativamente en la custodia de fondos para pagos en efectivo a

proveedores en la Municipalidad Distrital de Umachiri - Melgar — Puno, 2023.

QUINTA: Existe influencia directa entre Control Interno y Ejecucion de Presupuestos.
Asi pues, podemos decir que existe una relacion moderada, con un rho =

0,579, lo que quiere decir que, el control interno influye no significativamente
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en el control de recepcién de bienes adquiridos en la Municipalidad Distrital

de Umachiri - Melgar — Puno,2023.

SEXTA: Existe relacion directa entre Control Interno y Ejecucion de Presupuestos.
Por lo tanto, podemos aseverar que existe una relacion alta, con un rho =
0,622, lo que quiere decir que, el control interno influye significativamente
en la supervisién y monitoreo en los procesos de pagos de la Municipalidad

Distrital de Umachiri - Melgar — Puno, 2023.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Umachiri, utilizar el sistema de
control interno a fin de optimar la ejecucion de los pagos; para ello, debe
intervenir una persona calificada en dicho sistema para poder llevarse a

cabo el procedimiento contable.

SEGUNDA: Se sugiere que las autoridades competentes traten los casos
administrativos de forma rutinaria y lleven a cabo programas de formacion
sobre controles internos, contratos publicos y la informacién mas reciente

sobre delitos significativos.

TERCERA: Se sugiere a area de contabilidad, reforzar la supervision interna de las

areas para mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestion municipal.

CUARTA: Se sugiere a trabajadores responsables encargados de realizar las tareas
asociadas a los pagos a proveedores, la aplicacion de medidas para

normalizarlas dentro de las areas de interés administrativo.

QUINTA: Se recomienda a la Unidad de Tesoreria, la aplicacion de las directrices
adecuadas garantizara que los pagos se realicen a los proveedores a su
debido tiempo y evitara retrasos que podrian perjudicar las exigencias de

bienes y servicios.

SEXTA: Para garantizar una excelente planificacion y programacién para cumplir los
requisitos de los proveedores e impedir aplazamientos en la ejecucion de
obras y servicios, debe existir mas coordinacion entre Gerencia Municipal y

las subgerencias y oficinas.
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Apéndice 1 Matriz de Consistencia

50

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMACHIRI
MELGAR - PUNO, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL Y GENERAL Y GENERAL Y VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢El control interno influye en el | Determinar si el control | EI control interno influye ¢ Ambiente de control » Promocion de Integridad Enfoque de
proceso de pagos a | interno influye en el proceso | significativamente en el ) e Evaluacion de ri : Amblent_e, de con_t[ol_sélldo Investigacion
proveedores en la | de pagos a proveedores en | proceso de pagos a | Variable ) Va'l lfaC'on € resgos | . Evalllljaglog periodica 'y C_uantitativo o
Municipalidad  Distrital  de | la Municipalidad Distrital de | proveedores en Municipalidad | 'ndependiente * Actividades de control | E(;ttzb?e;mieerr]l;sgos de Tipo de Investigacion
Umachiri  Melgar - Puno, | Umachiri Melgar — Puno, | Distrital de Umachiri Melgar — | "\ administrativo medidas Basica o
20237 2023 Puno, 2023 * Informacion y | + Controles estrictos  de g'velfs fje":"eSt'gac'O"
comunicaciones documentacion y Diosr(rjﬁzccliznﬁwesti acion
¢De qué manera el control | Determinar si el control | EI control interno influye * Supervision y autorizaciones No experimental 9
interno influye en la ejecucién | interno  influye  en  la | significativamente en  la e - Establecimiento  de ) eXp
; Iy ; i seguimiento rocedimientos y politcas | Método de
de pagos a proveedores en la | ejecucion de pagos a | ejecucion de pagos a E 0 d y politca Investigacion
Municipalidad  Distrital de | proveedores en la | proveedores en la omento de comunicacion Vet
- S o S o abierta y transparencia Hipotético
Umachiri Melgar — Puno, | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de « Comunicacién interna | Deductivo, Descriptivo
2023? Umachiri Melgar — Puno, | Umachiri Melgar — Puno, 2023 efectiva Muestra
2023 * Supervision periddica de

¢De qué manera el control
interno influye en
transferencias de fondos para
pagos en la Municipalidad
Distrital de Umachiri Melgar —
Puno, 2023?

¢De qué manera el control
interno influye en la custodia
de fondos para pagos en
efectivo en la Municipalidad
Distrital de Umachiri Melgar —
Puno, 20237

Comprobar en qué medida
influye en las transferencias
de fondos para pagos a
proveedores en la
Municipalidad Distrital de

Umachiri Melgar — Puno,
2023
Determinar si el control

interno influye en la custodia
de fondos para pagos en
efectivo a proveedores en la
Municipalidad Distrital de
Umachiri Melgar — Puno,
2023

El control interno influye
significativamente  en  las
transferencias de fondos para
pagos a proveedores en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Umachiri Melgar — Puno, 2023

Existe influencia significativa
del control interno en la
custodia de fondos para pagos
en efectivo a proveedores en la
Municipalidad  Distrital  de
Umachiri Melgar — Puno, 2023.

Variable

Dependiente

Proceso de pagos

e Ejecucién de pagos a
proveedores

* Transferencias de
fondos para pagos

¢ Custodia de fondos
para pagos en
efectivo

e Control de recepcion
de bienes adquiridos

e Supervisiony
monitoreo

cumplimiento de control
interno

Monitoreo de indicadores
de desempefio

Eficiencia de procesos de
pago a proveedores
Procedimientos
establecidos
Gestion de transferencias
de fondos para pagos
Experiencias de
problemas o desafios
Calificacién de seguridad
y confiabilidad
Aplicacion de controles
para prevencion de
pérdidas o malversacion
de fondos

16 servidores publicos de
la parte administrativa de
la Municipalidad Distrital
de Umachiri

Muestreo

No probabilistico
Técnica

Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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¢De qué manera el control
interno influye en el control de
recepcion de bienes adquiridos
en la Municipalidad Distrital de
Umachiri Melgar - Puno,
20237

¢De qué manera el control
interno influye en la
supervision y monitoreo en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Umachiri Melgar — Puno,
2023?

Determinar si el control
interno influye en el control
de recepcion de bienes
adquiridos en la
Municipalidad Distrital de
Umachiri Melgar — Puno,
2023

Demostrar si el control
interno  influye en la
supervisiéon y monitoreo en la
Municipalidad Distrital de
Umachiri Melgar — Puno,
2023

El control interno influye
significativamente en el control
de recepcion de bienes
adquiridos en la Municipalidad
Distrital de Umachiri Melgar —
Puno, 2023.

El control interno influye
significativamente en la
supervisiéon y monitoreo en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Umachiri Melgar — Puno, 2023

Control al recibir los
bienes adquiridos
Supervisién de los
indicadores clave
Percepcion de la
supervision 'y monitoreo
de los procesos de pago
Garantia del cumplimiento
de controles internos
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“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”.
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Abog. MARTIN HUAMAN LIMA

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMACHIRI

Yo, Emperatriz Mamani Pari Identificada con DNI. N°
48617542 domiciliado en la Av: Arequipa N° 406 - Umachiri,
egresada de la Escuela Profesional de Contabildad con
Codigo de Matricula N° 15281003, ante usted con el debido
respeto me presento y expongo:

Que, habiendo culminado la Carrera de Contabilidad, de la
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez — Juliaca, solicito a Ud. Permiso para realizar trabajo
de Investigacion en su institucion sobre “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL
PROCESO DE PAGOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMACHIRI - MELGAR - PUNO,
2023” para optar el grado de CONTADOR PUBLICO. El disefio de investigacion es no
experimental, es de nivel explicativo.

POR LO EXPUESTO:

Pido a Ud. Acceder a lo solicitado por ser Justo y Legal .
Umachiri 28 de setiembre del 2023

Atentamente
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Apéndice 2 Instrumentos

CUESTIONARIO

Le saludo cordialmente. Este cuestionario tiene como proposito recopilar datos para
obtener informacion relevante en la elaboracion de una tesis sobre el tema “Control
interno y su influencia en el proceso de pagos a proveedores en la Municipalidad distrital
de Umachiri Melgar - Puno, 2023”. La confidencialidad de sus respuestas esta
garantizada, por lo que le solicitamos que marque con una "X" en cada caso que

considere apropiado segun su perspectiva.

Nunca = 1, Muy pocas veces = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.

N° | item Indicador
11234 |5

VARIABLE INDEPENDIENTE:
CONTROL INTERNO

Ambiente de control

1 | ¢Considera que en la Municipalidad Distrital de Umachiri,
existe un ambiente de control que promueva la integridad en
los procesos de pago a proveedores?

2 | ¢El personal de la Municipalidad se siente comprometido en
mantener un ambiente de control sélido en el proceso de
pagos a proveedores?

Evaluacién de riesgos

3 | ¢Se realizan evaluaciones periodicas y detalladas de los
riesgos relacionados con el proceso de pago a proveedores
en la Municipalidad Distrital de Umachiri?

4 | ;Se recomienda establecer medidas eficaces para reducir
los riesgos identificados en los pagos a proveedores?
Actividades de control administrativo

5 | ¢Antes de efectuar un pago a proveedores, se aplican
controles estrictos para garantizar que se han recibido la
documentacion y las autorizaciones necesarias?

6 | ¢Se establecen procedimientos y politicas apropiados para
administrar los pagos a proveedores de forma transparente
y eficiente?

Informaciéon y comunicacion

7 | ¢Considera que debe fomentarse la comunicacion abierta y
la transparencia en los pagos a proveedores?

8 | ¢Considera que en la Municipalidad Distrital de Umachiri, la
comunicacion interna es efectiva en lo que respecta a los
pagos a proveedores?

Supervision y seguimiento
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¢Se lleva a cabo una supervisién periédica para garantizar
el cumplimiento de control interno durante el proceso de
pagos a proveedores?

10

¢SExiste  un monitoreo de los indicadores clave de
desempenio vinculados con los pagos a proveedores?

VARIABLE DEPENDIENTE:
PROCESO DE PAGOS

Ejecucidn de pagos a proveedores

11

¢, Como percibe la eficiencia de los procesos de pago a
proveedores en la Municipalidad de Umachiri Melgar?

12

¢ Considera que los procedimientos establecidos se siguen
de manera constante al realizar pagos a proveedores en la
entidad?

Transferencias de fondos para pagos

13

¢ Considera que las transferencias de fondos para pagos a
proveedores se gestionan de manera segura y confiable?

14

¢Ha experimentado algin problema o desafio relacionado
con las transferencias de fondos para pagos a proveedores?

Custodia de fondos para pagos en efectivo

15

¢, Como calificaria la seguridad y confiabilidad de la custodia
de fondos en efectivo destinados a pagos en la
Municipalidad?

16

. Se aplican controles efectivos para prevenir pérdidas o
malversaciones de fondos en efectivo destinados a pagos a
proveedores?

Control de recepcion de bienes adquiridos

17

¢ Qué opinién le merece el control ejercido al recibir los
bienes adquiridos antes de efectuar los pagos a
proveedores?

18

¢Ha experimentado algun inconveniente en la recepcion de
bienes adquiridos antes de efectuar los pagos a
proveedores?

Supervision y monitoreo

19

¢, Como percibe la supervisién y monitoreo de los procesos
de pago a proveedores en la Municipalidad?

20

¢ENn su opinién, para garantizar el cumplimiento de los
controles internos, deben supervisarse adecuadamente los
indicadores clave asociados a los pagos a proveedores?
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Apéndice 3 Data de procesamiento de datos

CONTROL INTERNO

Ambiente de Evaluacion de Adi::::f;s de Informacion y Supervision y

control riesgos et comunicacion seguimiento

Muestra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
1 3 1 5 5 4 4 4 2 5 5
2 4 1 2 4 4 4 3 3 3 4
3 5 4 4 3 3 2 4 3 5 4
4 5 4 4 1 1 2 3 4 5 3
5 4 3 4 1 4 5 3 3 3 4
6 1 2 1 2 5 1 4 4 4 3
7 3 4 2 3 4 3 4 2 4 1
8 2 4 4 2 5 5 2 4 3 4
9 2 5 3 4 3 3 5 5 2 3
10 4 5 2 5 2 3 3 3 4 4
11 4 S 3 3 1 4 3 2 4 4
12 4 4 1 2 5 2 2 4 2 3
13 2 2 3 4 4 3 2 2 4 3
14 3 4 4 3 i 3 3 5 3 1
15 1 4 3 3 4 4 5 3 4 4
16 i 4 4 3 1 4 5 2 4 5
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PROCESO DE PAGOS
Ejecucion de Toanslaranciasda Custodia de Contr.ol de Supenislony
pagos a fondos para pagos| recepcion de X
proveedores (2hicsparaipages en efectivo bienes adquiridos monitoreo
Muestra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1 3 2 5 5 4 5 4 3 4 5
2 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3
3 5 3 5 4 3 2 5 3 5 3
4 4 5 5 1 i 2 3 5 5 4
5 4 2 3 2 4 4 2 3 2 3
6 3 2 1 1 5 1 4 4 4 4
7 3 4 2 3 4 2 5 2 5 1
8 3 4 4 2 4 5 2 3 3 3
9 3 5 4 4 2 4 5 5 3 4
10 4 S 3 5 3 3 4 3 4 3
11 4 5 2 3 2 4 3 2 4 4
12 5 5 2 3 5 2 3 4 2 4
13 3 2 3 3 4 2 2 2 4 3
14 2 3 5 3 2 3 4 4 3 1
15 3 4 3 3 4 5 5 3 5 4
16 3 3 3 4 2 4 5 1 3 5
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: 3 especialista
en...E&Sﬁ.‘%&x...'.t.’.:*."..f’.‘..if;f.&.':‘.\..ostentento en grado de M%xalingi. Soipor medio de la presente
hago constar que he revisado, con fines de validacion de datos, instrumentos y los efectos de su
aplicacion a la persona que elabora la tesis titulada.

“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE PAGOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE UMACHIRI - MELGAR -~ PUNO, 2023.”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones en el
siguiente cuadro:

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% BUENA 81-100%
61-80%
Elinstrumento presenta
coherencia con el Eo
problema de
investigacion.
El instrumento .
veidencia el problema a £0
solucionar.
El instrumento guarda
relacion con los Zo

objetivos propuestos en
la investigacion.
Elinstrumento facilita la
comprobacion de la ) 2/ 5
hipotesis que se antea
en la investigacion.

Las respuestas

esperadas permitiran (- o

un manejo fluido de la )

informacion.

Promedio de % de ~Ny g
" f/ =)

validez.

o,

/N /"' 1

[/
'gﬁuml”‘ .

'

Felix R, Vasquez/Mamani
s ESPEC'?ISTAENGE PUBLICA

i & D W D
Juliaca.#.9..de .E.5./ <9 ¥S. del 2023

...........................................

irha del experto
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v 0 ) -5
vo. D1 Mices A guilay p)"‘"’o con DNI N°.02293823 especialista

B i s ostentento en grado de ..... 0 UQJ"” ....... por medio de Ja presenie
hago constar que he revisado, con fines de validacion de datos, instrumentos y los efectos de su
aplicacidn a la persona que elabora la tesis titulada.

“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE PAGOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE UMACHIRI - MELGAR ~ PUNO, 2023.”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones en el
siguiente cuadro:

DEFICIENTE | REGULAR : BUENA MUY EXCELENTE
CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% BUENA 81-100%

61-80%

Eiinstrumento presenta

coherencia con el (DO

problema de
| investigacion.

El instrumento

veidencia el problema a r; U
solucionar.

El instrumento guarda

relacion con los ’1 0

objetivos propuestos en 5
Elinstrumento facilita la
comprobacion de la ‘%5
hipotesis que se antea
| en la investigacion.

Las respuestas
esperadas  permitiran 60
un manejo fluido de la
informacion.
Promedio de % de q .6
| validez. )

) ] O G
/ ,h_iiiaca..Z,J.((.)...d@ ‘BL\’U\deci 2023
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

; 2
YoD‘H\O\“U ...... Co“do“‘ ....... Mu\muf\\ ................ con DNI N°..33819352 especialista
(=) U ..ostentento en grado de Dodor...... por medio de la presente
hago constar que he rewsado con fines de validacion de datos, instrumentos y los efectos de su

aplicacidn a la persona que elabora la tesis titulada.

“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE PAGOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE UMACHIRI = MELGAR - PUNO, 2023.”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones en el
siguiente cuadro:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUy EXCELENTE
CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% BUENA 81-100%
61-80%

Elinstrumento presenta
coherencia con el 60
problema de
investigacion.

El instrumento . M
veidencia el problema a 0
solucionar.

El instrumento guarda
relacion  con  los 0
objetivos propuestos en
la investigacion.

El instrumento facilita la
comprobacion de la
hipotesis que se antea
en la investigacion.

Las respuestas
esperadas  permitiran GU
un manejo fluido de la
informacion.

Promedio de % de 74 ()
validez. ' :

G
o

Juliacad.8.de Jetvbre.. gel 2023

Flrma del experto \J 0
_J)& \ (ng\ \Lmd‘\’\ M ornony
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _12 — 07 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ EMPERATRIZ MAMANI PARI
Direccion; Av. Arequipa Nro 406 — Umachiri — Melgar - Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 48617542

Teléfono: 930527873 email: pariemperatriz@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°;

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencién: _ CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar;: CONTADOR PUBLICO
Asesor: _Dr. ULISES AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMACHIRI MELGAR - PUNO, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Control interno, proceso de pagos, proveedor

. Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?

2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X |Titulo !2da Especialidad Maestria éDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcioén adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: Politica Fiscal y Hacienda Publica Nacional - P15

=X\

Firma de Autor huella”(-i‘igital Fecha

12 — JULIO — 2024
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