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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 1093-2023-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 27 de diciembre del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-18175 (fecha y hora de
sustentacion), expediente N° 2023-CU-17790 (Titulo), la RESOLUCION N° 541-2023-
D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, la RESOLUCION N° 1092-2023-D-
FIS-UANCV (cambio de jurado) y; el DICTAMEN N° 1373-2023-OI-VRI DE
ORIGINALIDAD DEL TRABAIO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller,
CALCINA MAMANI, BETO quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE
TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS E
INVENTARIOS EN LA EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 2023 conducente
a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la
odalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultdnea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca y de la Facultad de

C.c.

Arch. 2023
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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ"

Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS E
INVENTARIOS EN LA EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 2023 presentado
por el (Ia) bachiller: CALCINA MAMANI, BETO, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna

de jurados:

- Presidente . M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

- ler. Miembro DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- 2do. Miembro M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

- Asesor de Tesis : MTRO. RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de

Tesis para el dia SABADO, 30 DE DICIEMBRE DEL 2023 a horas 09:00 a.m.
hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a traves de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo

firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

REIDAD ANDINA




UNIVERSIDAD ANDINA
~ "NESTOR CACERES VELASQUEZ"

RESOLUCION N° 1092-2023-D-FIS-UANCY

Juliaca, 27 de diciembre del 2023

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-18237, presentado por el (la) Bachiller:
CALCINA MAMANI, BETO quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO DEL BORRADOR
DE TESIS titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA
EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 2023, aprobado con RESOLUCION N° 541-2023-D-FIS-UANCV, de
fecha 03 de octubre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CALCINA MAMANI, BETO, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA
EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisi6n de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
noming como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente d M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro ] Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro - Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de
Creacidn de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCY,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: CALCINA MAMANI, BETO, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA
EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 2023, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

* Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro ; Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro t M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis d Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion,

Registrese, Comuniquese y Archive
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UNIVERSIDAD ANDINA
"NESTOR CACERES VELASQUEZ"

RESOLUCION N° 607-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 18 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 17 de octubre del 2023 y la RESOLUCION N® 541-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 03 de octubre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: CALCINA MAMAN]I,
BETO 1con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS
EN LA EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CALCINA MAMANI, BETO, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA
EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

2do. Miembro - Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

Asesor de Tesis : Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA
MERCANTIL KAT JULIACA 2023.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: CALCINA MAMANI, BETO EDDIE, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 2023, quedando
apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y posteriormente solicitar la
Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes segtin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la obtencién del
TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

SIDAD ANDINA
'ACERES VELASQUEZ"

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Catlos Herrera Miranda
CANO
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UNIVERSIDAD ANDINA
“"NESTOR CACERES VELASQUEZ"

RESOLUCION N 541-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 03 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N® P 2023-06490, y la copia del Acta de Aprobacion de
Perfil de Tesis de fecha 05 de setiembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: CALCINA MAMANI, BETO con el tema titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA
MERCANTIL KAT JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CALCINA MAMANI, BETO, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA
MERCANTIL KAT JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedide de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

s Presidente J M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
¢ ler. Miembro . Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro g Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mtro. Ramiro Arturo Rodriguez Saravia

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA
MERCANTIL KAT JULIACA 2023, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de Aprobacion
correspondiente,

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: CALCINA MAMANI, BETO, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL
DE VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 2023, quedando apto para el
desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segtn lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos
de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisiér
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la
encargados del camplimiento de la presente Resolucion.

de Grados y Titulos de la Facultad de
ulta '| de Ingenieria de Sistemas, quedan
111
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA
MERCANTIL KAT JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos BETO CALCINA MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad 70575340

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-0492-7473

Datos de asesor

Nombres y apellidos RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 80417269

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5312-3651

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 41742156




Datos de investigacion

Linea de investigacion

CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA
Coordenadas:

Latitud: 15°48'77"S

Longitud: 70°12'82"0

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/3sX5ifi | GLhSNXKbS8

’ Kat Mercantil

Afio o rango de afios en que se
realizd la investigacion

Julio 2023 — Diciembre 2023

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
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, identificado con DNI

en mi condicion de egresado de:

[J Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS
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RESUMEN

Se desarrollo un sistema web que optimizar las ventas e inventarios en la
empresa MERCANTIL KAT, los resultados que obtuvimos al realizar encuestas
a los trabajadores de la empresa lo hacen bastante obvio, se vio una mejora
en los procesos de ventas e inventarios ya que ahora se puede controlar los
articulos que encontramos en la empresa, hecho que nos permite mejorar la
gestion de los articulos asi como controlar las ventas de la empresa elaborando
los informes pertinentes.

Al utilizar un sistema en linea, la empresa mejoro la forma en que gestiona las
ventas ya que ahora al contar con un sistema, la empresa tiene la informacion
actualizada al dia, teniendo resimenes e informes que mejoraran la
administracién de las ventas de la empresa.

La empresa mejord su forma de gestionar el inventario porque instaldé un nuevo
sistema web. Este sistema permite a la empresa realizar un mejor seguimiento
de todos los elementos con los que trata, resolviendo un gran problema de
manera excelente.

Se optimizo el costos eI sistema mediante el empleo de software libre en
especial PHP y MySQL, ya que no se pagd los costos de las licencias de
software lo que mejora mucho la elaboracion del sistema, ya que la gerencia

decidid su implementacion.

Palabras Clave: Sistema WEB, Proceso ventas inventarios.




ABSTRACT

A web system was developed to optimize sales and inventories in the company
MERCANTIL KAT, the results we obtained by conducting surveys with the
company's workers make it quite obvious, an improvement was seen in the
sales and inventory processes since now You can control the items that we find
in the company, a fact that allows us to improve the management of the items

as well as control the company's sales by preparing the relevant reports.

By using an online system, the company improved the way it manages sales
since now by having a system, the company has up-to-date information, having
summaries and reports that will improve the company's sales administration.

The company improved its way of managing inventory because it installed a
new web system. This system allows the company to better track all the

elements it deals with, solving a big problem in an excellent way.

The costs of the system were optimized through the use of free software,
especially PHP and MySQL, since the costs of software licenses were not paid,
which greatly improves the development of the system, since the management
decided to implement it.

1
Keywords: WEB System, Inventory sales process.
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INTRODUCCION

En la tesis, se desarrollé un sistema web que optimizar las ventas e inventarios
en la empresa MERCANTIL KAT, tal como se puede apreciar en Is resultados
gue se obtuvo luego aplicar las encuestas a los trabajadores de la organizacion,
se vio una mejora en los procesos de ventas e inventarios ya que ahora se puede
controlar los articulos que encontramos en la empresa, hecho que nos permite
mejorar la gestion de los articulos asi como controlar las ventas de la empresa
elaborando los informes pertinentes.

Se mejoro el proceso de gestién de ventas en la empresa con el desarrollo de
un sistema web ya que ahora al contar con un sistema, la empresa tiene la
informacion actualizada al dia, teniendo resimenes e informes que mejoraran la
administracion de las ventas de la empresa.

La empresa obtuvo un nuevo sistema informatico que le ayuda a realizar un
seguimiento mucho mejor de todos los articulos que maneja, mejorando mucho
la forma en que gestiona el inventario gracias a un nuevo sistema web.

Se optimizo el costos eI sistema mediante el empleo de software libre en
especial PHP y MySQL, ya que no se pagd los costos de las licencias de software

lo que mejora mucho la elaboracion del sistema, ya que la gerencia decidié su

implementacidn.




.
CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Andlisis de la situacion problematica

La empresa Mercantil Kat Juliaca enfrenta desafios significativos en la
gestibn de sus operaciones diarias, especificamente en como
gestionamos las ventas y realizamos un seguimiento del inventario. La
falta de un sistema integral ha llevado a dificultades en el seguimiento de
las transacciones comerciales y en la administracién eficiente del
inventario, afectando directamente la rentabilidad y la satisfaccion del

cliente.

La gestion manual de ventas e inventarios en Mercantil Kat Juliaca
ha demostrado ser ineficiente y propensa a errores. La falta de
automatizacion en estos procesos impide una vision precisa del flujo de
productos, dificulta la toma de decisiones informadas y puede resultar en
la pérdida de oportunidades comerciales. La ausencia de un sistema de
control también ha generado inconvenientes en la atencion al cliente, ya
que la informacién sobre disponibilidad de productos y tiempos de entrega

no siempre es precisa.




Limitaciones en la Atencion al Cliente la falta de un sistema integrado
impide proporcionar informacion en tiempo real sobre la disponibilidad de

productos, generando descontento entre los clientes.

Falta de Seguimiento Preciso de Ventas: La empresa carece de un
sistema automatizado que registre de manera eficiente todas las
transacciones de ventas, lo que dificulta el seguimiento adecuado de las

ventas realizadas.

Ineficiencias en la Gestion de Inventarios: La gestibn manual de
inventarios conduce a discrepancias y pérdidas de productos, afectando

la disponibilidad de mercancia y generando posibles pérdidas financieras.

Estas razones nos llevan a plantear los siguiente problemas de

investigacién.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ De que forma el sistema web de gestion de ventas e inventarios

se optimizara estos procesos en la empresa MERCANTIL KAT?

1.2.2. Problemas especificos

s ;Atravésde un sistema web como se mejorar el proceso de ventas
en la empresa?
s A través de un sistema web como se mejorar el proceso de

inventarios en la empresa?




¢ /Con el empleo de software libre de qué forma se logra abaratar

1]
los costos de desarrollo del sistema?

1.3. Justificacién de la investigacion

La empresa Mercantil Kat Juliaca, como parte del dindmico entorno
empresarial actual, se enfrenta a desafios constantes en la gestion de sus
operaciones comerciales. Entre las areas criticas que requieren atencién
se encuentran el control de ventas e inventarios, dos componentes

fundamentales para el éxito y la competitividad en el mercado actual.

La presente investigacion tiene como objetivo principal abordar las
deficiencias existentes en la gestion de ventas e inventarios en Mercantil
Kat Juliaca mediante el desarrollo e implementacion de un sistema
integral. Esta justificacién resalta la necesidad y relevancia de la
investigacion, destacando los beneficios que se esperan obtener con la

ejecucion exitosa del proyecto.

El mundo empresarial actual exige mas de las empresas en
términos de trabajar de manera mas inteligente, tomar mejores decisiones
y mantener contentos a los clientes. Mercantil Kat Juliaca enfrenta
problemas porque no tiene un buen sistema para administrar las ventas y
el inventario. Este problema dificulta que a la empresa le vaya bien y se

mantenga por delante de la competencia.

La gestion manual de las transacciones comerciales y del
inventario ha demostrado ser propensa a errores y limitada en su

capacidad para proporcionar informacion oportuna. La falta de




seguimiento preciso de las ventas, las ineficiencias en la gestion de
inventarios y las limitaciones en la atencion al cliente son aspectos criticos

gue afectan la eficacia general de Mercantil Kat Juliaca.

La ausencia de un sistema automatizado no solo genera
ineficiencias operativas, sino que también puede resultar en pérdidas
financieras significativas. Las discrepancias en el inventario y la
incapacidad para satisfacer las demandas del cliente de manera precisa

afectan directamente la rentabilidad de la empresa.

En un mercado altamente competitivo, la satisfaccién del cliente es
un diferenciador clave. La falta de informacion precisa sobre la
disponibilidad de productos y la gestion manual de las ventas pueden
generar frustracion y disminuir la percepcion positiva de la empresa por

parte de los clientes.

Aportar soluciones a los problemas actuales en la gestion de ventas
y de inventario. Este nuevo sistema tiene coma objetivo abordar esos
problemas, mejorando la forma en que se gestionan las cosas, sino gue
también contribuird directamente a la competitividad de Mercantil Kat
Juliaca. La capacidad de responder rapidamente a las demandas del
mercado, tomar decisiones informadas y ofrecer una experiencia del

cliente mejorada

La implementacién exitosa del sistema propuesta se traducira en

una serie de beneficios, incluyendo:




Reduccion de pérdidas financieras relacionadas con discrepancias

de inventario.

Aumento de la precisién en el seguimiento de ventas.
Mayor satisfaccion y fidelizacion del cliente.
Posicionamiento favorable en el mercado.

La investigacion sobre la creacion e un sistema de control de
ventas e inventario para la empresa mercantil Kat Juliaca tiene como
objetivo no solo solucionar los problemas actuales en las operaciones sino
también ayudar a la empresa a obtener mejores resultados frente a sus
competidores en el mercado. Al proporcionar soluciones efectivas y

sostenibles,
1.4. Delimitacién temporal, espacial

a
El trabajo DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE VENTAS
E INVENTARIOS EN LA EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA 2023 se

realizara en la ciudad de Juliaca en el periodo 2023.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema web con el fin de optimizar las ventas e

1)
inventarios en la empresa MERCANTIL KAT.




1.5.2.

Objetivos especificos

Mejorar el proceso de gestion de ventas en la empresa con el
desarrollo de un sistema web.
Mejorar el proceso de gestion de inventarios en la empresa con el
desarrollo de un sistema web.
Optimizar los costos del sistema mediante el empleo de software

libre en especial PHP y MySQL.

1
1.6. Hipotesis general o de trabajo

A través de un sistema web de venta e inventarios de logra mejorar estos

proceso en la empresa Mercantil Kat.

1.6.1 Hipétesis especificas

Con el desarrollo de un sistema web mejoramos el proceso de
gestion de ventas en la empresa Mercantil Kat.

Con el desarrollo de n sistema web mejoramos el proceso de
gestion de inventarios en la empresa Mercantil Kat.

El desarrollo de un sistema Web optimizaremos los costos del

sistema con el empleo de software libre en especial PHP y MySQL.

1.7. Variables

Variable 1

Sistema web

Variable 2

Gestion de ventas e inventario
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2.1

.
CAPITULOII
MARCO TEORICO REFERENCIAL
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Internacional:

El trabajo elaborado por (Velasquez Pena y otros, 2020) esta
investigacién se centra n la creacion de un sistema web para realizar un
seguimiento del stock en la distribuidora Villa Reyna. Decidieron usar
Scrum porque es rapido y funciona bien para crear esta aplicacion. Para
organizar bien la informacién bursatil, utilizaron MySQL para administrar

la base de datos, configurando diferentes areas y formas de ordenar la

informacion.

El producto final es una aplicacion web disefiada especificamente
para la gestiobn de inventarios de la distribuidora Villa Reyna. Esta
aplicacién ha abordado con éxito los desafios asociados al control de

productos, mejorando la eficiencia del proceso de ventas y, como

consecuencia, optimizando la atencion al cliente.




10

En la tesis echa por (Velasquez Salguero, 2022), Este articulo habla
sobre la creacion de un sistema de ventas en linea disefiado solo para
pequefias empresas. Hoy en dia, vivimos en un mundo tecnolégico que
cambia todo el tiempo. Es facil sentirse perdido con todas las nuevas
actualizaciones y cambios que suceden a nuestro alrededor. En nuestras
charlas, veremos cdmo un sistema de ventas puede ayudar a las
personas a gestionar sus ventas y realizar un mejor seguimiento de sus
cosas. A través de sus funciones, es posible automatizar procesos que,
de otra manera, se realizarian manualmente, con el consiguiente riesgo
de cometer errores tanto en el manejo del inventario como en las
operaciones de venta. Estos errores pueden traducirse en pérdidas
continuas para el negocio. Por esta razon, implementacion de un

sistema de ventas se vuelve crucial para que un negocio pueda tener un

control mas efectivo de sus actividades internas.
Nacional

5En la tesis (Fajardo Chavez, & Lorenzo Alarcon, 2017), Este
proyecto de investigacién se enfoca en la creacion e un sistema web
disefiado para gestionar el inventario de la ferreteria Christopher, ubicada
en el distrito de Rimac. Su objetivo central es abordar uno de los
principales desafios que enfrenta la ferreteria: la deficiente dministracién
de registros de informacion y de inventario, lo cual repercute
negativamente en la atencion al cliente, la rentabilidad y la planificacién

empresarial.
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La gestion efectiva de inventarios es esencial para el logro de
utilidades en cualquier empresa. Dado que las ventas son un componente
crucial para la rentabilidad, el control adecuado de inventarios se convierte
en un factor determinante. Si la funcidn de inventario no opera
eficientemente, las ventas se ven afectadas, generando insatisfaccion
entre los clientes y dificultando la generacidn de ganancias. La
implementacion de un sistema web para el control de inventarios se
plantea como una solucion para optimizar la informacién disponible,

minimizar gastos, aumentar la liguidez, mantener niveles de inventario

Optimos y brindar un servicio al cliente de calidad.

En este proyecto, se emplearon herramientas como el IDE
Netbeans, el lenguaje de programacion PHP, junto con Codelgniter
Framework y el sistema de gestion de bases de datos MySQL, son
algunos ejemplos que puedes encontrar. Estas tecnologias fueron
seleccionadas para garantizar un desarrollo eficiente y funcional del

sistema web propuesto.

En la tesis (De la Cruz Mejia, 2022), Este proyecto trata sobre la
configuracion de un sistema de gestion de inventario basado en web para
Jhake Motos. Nuestro objetivo es descubrir como este sistema en linea

cambiara la forma en que manejan su inventario.

Hemos decidido utilizar Scrum como nuestro método de gestion de
proyectos para crear nuestra solucion tecnolégica. Scrum nos ayudara a
mantenernos organizados y usaremos Rational Rose para trazar nuestros

procesos. Escribiremos nuestro coédigo en PHP (preprocesador de
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hipertexto) y gestionaremos nuestros datos con MySQL. Este proyecto
adopta un enfoque practico, mezclando nimeros y pruebas de la vida real
para profundizar en el tema. Durante 15 dias, utilizamos diferentes
formas, como hojas de registro y observamos como iban las cosas, para

comprender quiénes y cuantas personas estamos estudiando.

Al utilizar una nueva solucién tecnolégica, vimos grandes mejoras en
el seguimiento de la entrada y salida del stock: la eficiencia saltd del 48,88
% al 61,78 %. También redujimos el tiempo que lleva calcular los precios
de venta de casi 10 segundos a poco mas de 6,5 segundos porque
teniamos las herramientas adecuadas. Esto muestra que el sistema en
linea realmente ayuda a hacer mucho mejor el seguimiento del inventario

y la determinacion de los precios con el método del costo promedio.

Sistemas de Ventas

Los sistemas web de ventas son una herramienta esencial para el

éxito empresarial en el mundo digital. Estos sistemas permiten a las
empresas automatizar los procesos de ventas, gestionar el pipeline de
clientes potenciales y @alizar un seguimiento del rendimiento de las

campanas de marketing.

Los sistemas web de ventas ofrecen una serie de beneficios para las

empresas, entre los que se incluyen: Martinez, J., & Rodriguez, M. (2023)

Eficiencia: Los sistemas web de ventas pueden automatizar tareas

manuales, como la creacion de presupuestos, la gestién de pedidos vy el
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seguimiento del historial de clientes. Esto permite a los vendedores

centrarse en actividades mas estratégicas.

Precisidn: Los sistemas web de ventas permiten a las empresas registrar
10

los datos de ventas de manera precisa. Esto facilita la toma de decisiones

informadas.

Informacién oportuna: Los sistemas web de ventas permiten a las
empresas acceder a informacién actualizada sobre las ventas y el
rendimiento de las camparias de marketing. Gracias a esto, las empresas

pueden responder rapidamente a los cambios en el mercado.

17
En la actualidad, existen una amplia gama de sistemas web de ventas

disponibles en el mercado. Las empresas deben elegir un sistema que

satisfaga sus necesidades especificas.

En el mundo digital, las empresas deben estar presentes en linea para ser
competitivas. Los sistemas web de ventas son una herramienta esencial
para las empresas que desean vender sus productos o servicios en linea.

Los sistemas web de ventas ofrecen una serie de beneficios para las

empresas, entre los que se incluyen:

Eficiencia: Los sistemas web de ventas pueden automatizar tareas
manuales, como la creacion de presupuestos, la gestion de pedidos y el
seguimiento del historial de clientes. Esto permite a los vendedores
centrarse en actividades més estratégicas. Martinez, J., & Rodriguez, M.

(2023)
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Precision: Los sistemas web de ventas permiten a las empresas registrar
los datos de ventas de manera precisa. Esto facilita la toma de decisiones

informadas.

Informacién oportuna: Los sistemas web de ventas permiten a las
empresas acceder a informacion actualizada sobre las ventas y el
rendimiento de las campafias de marketing. Esto permite a las empresas

responder rapidamente a los cambios del mercado.

Componentes de los sistemas web de ventas

Los sistemas web de ventas suelen incluir los siguientes componentes:

Portal de clientes: El portal de clientes es el area del sistema donde los

clientes pueden realizar compras, consultar su historial de compras y
realizar consultas. Martinez, J., & Rodriguez, M. (2023)

Panel de control: El panel de control es el area del sistema donde los

administradores pueden supervisar el rendimiento de las ventas y las

campanas de marketing.

Gestion de clientes potenciales: EI modulo de gestion de clientes
potenciales (CRM) permite a las empresas gestionar su pipeline de

clientes potenciales.

Integracion con otros sistemas: Vincular los sistemas de venta online con
otras herramientas de la empresa, como el control de stock o los
programas de atencion al cliente, es algo que suelen hacer las empresas.

(CRM). Martinez, J., & Rodriguez, M. (2023)
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Tipos de sistemas web de ventas

Existen dos tipos principales de sistemas web de ventas:

Sistemas web de ventas integrados: Los sistemas web de ventas
integrados estan integrados con otros sistemas empresariales, lo gue

facilita la gestién de las ventas y el marketing.

Sistemas web de ventas independientes: Los sistemas web de ventas
independientes son sistemas autébnomos que no estan integrados con

otros sistemas empresariales. Martinez, J., & Rodriguez, M. (2023)

Eleccion de un sistema web de ventas

Al elegir un sistema web de ventas, las empresas deben considerar los

siguientes factores:

Necesidades especificas: Las empresas deben elegir un sistema que
satisfaga sus necesidades especificas, en términos de funcionalidades,

integraciones y presupuesto.

Presupuesto: El precio de las plataformas de venta online puede oscilar

entre unos pocos cientos y varios miles de dolares.

Reputacién del proveedor: Las empresas deben investigar la reputacion
del proveedor del sistema web de ventas antes de realizar la compra.

Martinez, J., & Rodriguez, M. (2023)

Los sistemas web de ventas son una herramienta esencial para el éxito

empresarial en el mundo digital. Estos sistemas permiten a las empresas
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automatizar los procesos de ventas, gestionar el pipeline de clientes
potenciales y realizar un seguimiento del rendimiento de las camparias de

marketing.

Las empresas deben elegir un sistema web de ventas que satisfaga sus

necesidades especificas y que esté dentro de su presupuesto.

Sistemas de Inventarios

Los sistemas web de inventarios son una herramienta esencial para la
gestion empresarial en el mundo digital. Estos sistemas permiten a las
empresas gestionar su inventario de manera eficiente, precisa e

informada. Martinez, J., & Rodriguez, M. (2023)

Los sistemas web de inventarios ofrecen una serie de beneficios para las

empresas, entre los que se incluyen:

Eficiencia: Los sistemas web de inventarios pueden automatizar tareas
manuales, como el seguimiento de las existencias, la gestion de pedidos
y la planificacion de la produccion. Esto permite a las empresas ahorrar

tiempo y recursos. Martinez, J., & Rodriguez, M. (2023)

Precision: Los sistemas web de inventarios permiten a las empresas
registrar los datos de inventario de manera precisa. Esto facilita la toma

de decisiones informadas.

Informacién oportuna: Los sistemas web de inventarios permiten a las

empresas acceder a informacion actualizada sobre el inventario. Esto
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permite a las empresas adaptarse rapidamente a lo que quieren los
clientes.

En la actualidad, existen una amplia gama de sistemas web de inventarios

disponibles en el mercado. Las empresas deben elegir un sistema que

satisfaga sus necesidades especificas.

En el mundo digital, las empresas deben estar presentes en linea para ser
competitivas. Los sistemas web de inventarios son una herramienta
esencial para las empresas que desean vender sus productos o servicios

en linea. Martinez, J., & Rodriguez, M. (2023)

Los sistemas web de inventarios ofrecen una serie de beneficios para las

empresas, entre los que se incluyen:

Eficiencia: Los sistemas web de inventarios pueden automatizar tareas
manuales, como el seguimiento de las existencias, la gestion de pedidos
y la planificacién de la produccion. Esto permite a las empresas ahorrar

tiempo y recursos.

Precisién: Los sistemas web de inventarios permiten a las empresas
registrar los datos de inventario de manera precisa. Esto facilita la toma

de decisiones informadas.

Informacién oportuna: Los sistemas web de inventarios permiten a las
empresas acceder a informacion actualizada sobre el inventario. Esto
permite a las empresas responder rapidamente a los cambios en la

demanda. Martinez, J., & Rodriguez, M. (2023)
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Componentes de los sistemas web de inventarios

Los sistemas web de inventarios suelen incluir los siguientes

componentes:

Gestion de existencias: Esta seccion ayuda a las empresas a realizar un
seguimiento de sus suministros y productos.

Gestion de pedidos: Este modulo permite a las empresas gestionar los

pedidos de clientes y proveedores.

Planificacion de la produccion: Este modulo permite a las empresas

planificar la produccion de productos.

Integracion con otros sistemas: Los sistemas de gestion de inventario
basados en la web suelen funcionar junto con otras herramientas de la
empresa, como los sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM)
o de planificacion de recursos empresariales (ERP). Martinez, J., &

Rodriguez, M. (2023)

Tipos de sistemas web de inventarios

Existen dos tipos principales de sistemas web de inventarios:

Sistemas web de inventarios integrados: Los sistemas web de inventarios
integrados estan integrados con otros sistemas empresariales, lo que

facilita la gestion del inventario.
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Sistemas web de inventarios independientes: Los sistemas web de
inventarios independientes son sistemas autonomos que no estan

integrados con otros sistemas empresariales.

Eleccion de un sistema web de inventarios

Al elegir un sistema web de inventarios, las empresas deben considerar

los siguientes factores: Martinez, J., & Rodriguez, M. (2023)

Necesidades especificas: Las empresas deben elegir un sistema que
satisfaga sus necesidades especificas, en términos de funcionalidades,

integraciones y presupuesto.

Presupuesto: El precio de los sistemas de inventario en linea puede
cambiar mucho. Pueden ser tan baratos como unos pocos cientos de

délares o tan caros como varios miles de délares.

Reputacion del proveedor: Las empresas deben investigar la reputacion

del proveedor del sistema web de inventarios antes de realizar la compra.

Los sistemas web de inventarios son una herramienta esencial para la
gestion empresarial en el mundo digital. Estos sistemas permiten a las
empresas gestionar su inventario de manera eficiente, precisa e

informada.

Las empresas deben elegir un sistema web de inventarios que satisfaga

sus necesidades especificas y que esté dentro de su presupuesto.
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Metodologia RUP (proceso unificado de rationale)

Titulo: Proceso unificado de desarrollo de software: un marco de
referencia para la gestion del desarrollo de software

Palabras clave: Proceso unificado de desarrollo de software, desarrollo de

software, gestion de proyectos, marcos de referencia

El uso de una guia llamada Proceso de desarrollo de software unificado
(PUSD) simplifica mucho el control de como se crea el software. Si sigue
una serie de pasos, tareas y herramientas establecidas por el PUSD,

puede obtener resultados buenos y rapidos al crear software.

El PUSD se basa en los siguientes principios:

Iteracion: El desarrollo de software se realiza a través de iteraciones, que

son ciclos cortos de planificacion, desarrollo, pruebas e implementacion.

Incrementabilidad: El software se desarrolla en incrementos, que son
conjuntos de caracteristicas que se pueden entregar al cliente de forma
independiente.

Enfoque basado en casos de uso: El desarrollo de software se centra en

los casos de uso, que son descripciones de como los usuarios interactian

con el software.

El PUSD se divide en cuatro fases:

Inicio: En esta fase, se define el alcance del proyecto y se establecen los

objetivos y requisitos del software.
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Elaboracion: En esta fase, se desarrolla un modelo de arquitectura del

software y se refinan los requisitos.

Construccion: En esta fase, se implementa el software y se realizan

pruebas.

Transicién: En esta fase, se implementa el software en el entorno de

produccion y se proporciona capacitaciéon a los usuarios.

El PUSD es un sistema flexible que puede cambiar para adaptarse a las
necesidades de cualquier proyecto. La gente ha utilizado PUSD en
muchos tipos diferentes de tareas de desarrollo de software, desde las

mas faciles hasta las realmente grandes y complejas.

Para crear software, es importante trabajar con un equipo que tenga
diferentes habilidades y trabajos. EI PUSD, abreviatura de Proceso
Unificado de Desarrollo de Software, es un marco de referencia que puede

ayudar a las organizaciones a gestionar el desarrollo de software de

manera efectiva y eficiente.
El PUSD se basa en los siguientes principios:

Iteracion: El desarrollo de software se realiza a través de iteraciones, que

son ciclos cortos de planificacion, desarrollo, pruebas e implementacion.

Incrementabilidad: El software se desarrolla en incrementos, que son
conjuntos de caracteristicas que se pueden entregar al cliente de forma

independiente.
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Enfoque basado en casos de uso: El desarrollo de software se centra en

los casos de uso, que son descripciones de como los usuarios interactian

con el software.

El PUSD se divide en cuatro fases:

Inicio: En esta fase, se define el alcance del proyecto y se establecen los

objetivos y requisitos del software.

Elaboracion: En esta fase, se desarrolla un modelo de arquitectura del

software y se refinan los requisitos.

Construccion: En esta fase, se implementa el software y se realizan

pruebas.

Transicién: En esta fase, se implementa el software en el entorno de

produccion y se proporciona capacitacion a los usuarios.

El PUSD ofrece una serie de beneficios para las organizaciones gue lo
1

utilizan, entre los que se incluyen:

Mejora de la eficiencia: EI PUSD ayuda a las organizaciones a gestionar

el desarrollo de software de manera mas eficiente, reduciendo el tiempo

y los costes.

Mejora de la calidad: El PUSD ayuda a las organizaciones a desarrollar

software de mayor calidad, reduciendo el riesgo de defectos.

Mejora de la comunicacion: EI PUSD ayuda a las organizaciones a

mejorar la comunicacion entre los miembros del equipo de desarrollo.
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El proceso de desarrollo de software unificado es como un plan flexible
que puede cambiar para adaptarse a las necesidades Unicas de cada
proyecto. Se ha utilizado para todo tipo de proyectos de software, desde

los mas faciles hasta los realmente grandes y complicados.

Marco Conceptual

VENTAS: Las ventas son el proceso de comercializar y vender productos
0 servicios a los clientes. El objetivo de las ventas es generar ingresos

para la empresa y satisfacer las necesidades de los clientes.

Las ventas se pueden realizar de forma directa o indirecta. La venta
directa ocurre cuando los productos o servicios se venden justo donde
seran utilizados por el comprador. Cuando un intermediario, como un
distribuidor o una tienda, ayuda a vender cosas, se llama venta indirecta.

(Pérez & Gardey, 2018)

INVENTARIOS: Los inventarios, en el ambito empresarial, representan
uno de los componentes fundamentales de la gestion de recursos. Segun
Hugos (2006), los inventarios comprenden el conjunto de bienes,
materiales 0o mercancias almacenados por una organizaciéon con el
proposito de facilitar sus operaciones, ya sea para la venta, producciéon o
servicios. Estos activos, ademas de ser esenciales para el desarrollo de
las actividades comerciales, también tienen un impacto directo en

aspectos financieros y estratégicos de una empresa.

Para gestionar bien el inventario, debemos encontrar un buen equilibrio

entre lo que tenemos y lo que se necesita, reducir los costos de
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almacenamiento y asegurarnos de tener suficientes productos listos
cuando los clientes los quieran (Russell & Taylor, 2011). Segin estos
autores, la gestibn de inventarios busca optimizar la inversion en
inventarios para cumplir con los objetivos organizacionales, ya sea
mejorar el servicio al cliente, reducir los costos de almacenamiento o

maximizar la rentabilidad.

En el mundo actual, cuando las empresas gestionan sus acciones, la
tecnologia es de gran ayuda. Las herramientas y los sistemas informaticos
nos permiten ver lo que hay disponible en este momento, lo que ayuda a
las empresas a tomar decisiones rapidas e inteligentes (Simchi-Levi,

Kaminsky, & Simchi-Levi, 2008).
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CAPITULO Nl

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo de la investigacion.

En un proyecto cientifico, el "disefio de investigacion" es el plan
planificado y ordenado que guia como recopilar, observar y compartir
datos. Leedy & Ormrod (2013) lo describen como el conjunto de reglas
gue dan la forma de responder preguntas de investigacion y comprobar si
las conjeturas realizadas son correctas.

El disefio de investigacion desempefia un papel crucial en la validez y

confiabilidad de los resultados obtenidos. Segun Creswell y Creswell
(2017), la eleccion del disefio adecuado depende de la naturaleza de las
preguntas de investigacion, el contexto del estudio y los recursos

disponibles. Los disefnos mas comunes incluyen experimentales,

cuasiexperimentales, descriptivos, correlacionales y estudios de caso.

En el proceso de disefio de investigacion, se establecen variables, se
seleccionan métodos de recoleccion de datos y se elige la muestra de
estudio. Ademas, se consideran aspectos éticos y se determina la validez

interna y externa del estudio.
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3.2. Tipo de la investigacion.

La investigacion DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
VENTAS E INVENTARIOS EN LA EMPRESA MERCANTIL KAT JULIACA
2023, es una investigacion aplicada, con enfoque cuantitativo y de tipo

descriptivo. (Baena Paz, 2017) .

3.3 Contrastacién de hipdtesis

Emplearemos SPSS, y se hara de manera estadistica.

3.3.1 Poblacion

Tenemos 12 trabajadores los cuales eran tomado sen cuenta para validar

el trabajo .
TAMANO DE MUESTRA

n= 12 trabajadores (se toma toda la poblacion ya que es menor a 30

individuos) (Baena Paz, 2017)
TECNICA

Se empleara Entrevistas estructuradas, y encuestas valoradas con una

escala de Likert.
INSTRUMENTOS

Se emplea una guia de Encuesta Estructurada para la obtencidn de los

datos pertinentes.
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3.4 Validacion del Sistema

Estos son los resultados que obtuvimos de las respuestas de las

personas a la encuesta:

@
3.5 Contrastacion de la Hipétesis general

HO: A través de un sistema web de venta e inventarios no se logra mejorar

estas proceso en la empresa Mercantil Kat.

H1: : A través de un sistema web de venta e inventarios se logra mejorar

estos proceso en la empresa Mercantil Kat

Para este proceso realizaremos las diferentes pruebas estadisticas

.
empezando por calcular la normalidad de los datos.

Tabla 2 Tabulacién de resultados
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3.5.1 Normalidad de datos
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Segln los resultados de esta prueba, podemos decir que los datos

parecen bastante normales, distribuidos uniformemente.




3.5.2 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se calcula como sigue:

Tabla 4 ALFA DE CRONBACH

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido® 0 0
Total 12 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
848 8

29

El resultado es 0.848 por lo que el instrumento tiene una

confiabilidad buena.

Tabla 5 Escala de alfa de cronbach

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az09 Excelente
08s0<0,9 Buena
07=0<08 Aceptable
06sa<0,7 Cuestionable
05=0<0,6 Pobre
a<o0,5 Inaceptable

gplresearch.com




3.5.3 Validacion de la hipétesis:

Tabla 6 T Student

Prueba para una muestra

Valor de prueba=10

Se procede calculado el estadistico t de student:

30

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Diferencia de
t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
VARO0001 18,567 1 <.001 358333 31586 4,0081
VARO00O2 17,703 1 <.001 341667 29919 38414
VAROD003 10,722 1 <.001 3,08333 24504 3,7163
VAROODD4 14926 11 <.001 341667 29128 3,9205
VAROO0D5 34115 11 <.001 383333 3,5860 40807
VAR0OO0O6 18,567 11 <.001 358333 31586 4,0081
VAROOOO7 24106 1 <.001 358333 3,2562 3,9105
VAROD0O8 14,832 1 =.001 3,33333 28387 3,8280

Como vemos se procede a aceptar H1 por el resultado obtenido todas las

variables tiene la significancia bilateral menor a 0.




CAPITULO IV
RESULTADOS OBTENIDOS

Presentamos el analisis realizado a la encuesta que se aplicoé para tener

respuestas que nos permitan consolidar los objetivos proyectados.

1
Pregunta 1 ;Como determina la interfaz del sistema?

Tabla 7 PREGUNTA 1

Pregunta numero 1
FrecuenciPorcentaje Acumulado
8

Muy bueno 66.7 66.7
Bueno 3 25.0 91.7
Regular 1 8.3 100.0
Malo 0 0.0 100.0
Total 12 100 100

Iniciamos con esta interrogante para que el trabajador pueda determinar dentro
del rango propuesto la interfaz del sistema, las respuestas son indistintas, y nos
permiten tomar conocimiento del nivel de satisfaccion con la implementacion del
sistema; empezamos a describir que a 57.1 % le parece que esta interfaz es
“muy bueno”, 21.4 % le parece que es “buenc” y al 7.1 % le parece “regular’, a
nadie le parece “malo”. Con estas expresiones gue reflejan su nivel de contento,

damos por alcanzado el objetivo respecto a esta parte de la implementacion.
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Seguidamente procedemos a presentar el grafico que también contiene y
que permite veamos con facilidad el resultado de la pregunta planteada:

Figura 1 PREGUNTA 1

Pregunta 1

1, 8%

ml m2 m3
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Pregunta 2 ;Sobre la funcionabilidad del sistema?

Figura 2 PREGUNTA 2

Pregunta numero 2
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Muy bueno 6 50.0 50.0
Bueno 5 41.7 41.7
Regular 1 8.3 50.0
Malo 0 0.0 50.0
Total 12 100 100

En relacion a esta interrogante, los trabajadores opinan: 50.0% indica que
la funcionabilidad del sistema es “muy bueno”, 41.7 % opina que es
“bueno”, el 8.3% indica que le parece “regular” y a nadie le perece “malo”.
En el cuadro apreciamos que definitivamente es una buena mayoria la
que opina gue la funcionabilidad del sistema est4 acorde con sus
expectativas, por tanto, vamos verificando que la implementacion del

sistema esta impactando de manera positiva en los trabajadores.

A continuacion, también presentamos de manera grafica el resultado de

la pregunta:

Figura 3 PREGUNTA 2

Pregunta 2

1,8% 0,0%

Hl m2 m3 m4
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Pregunta 3 ;sobre la facilidad de uso del sistema?

Tabla 8 PREGUNTA 3

Pregunta numero 3

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Muy bueno 6 50.0 50.0
Bueno 1 8.3 58.3
Regular 5 41.7 100.0
Malo 0 0.0 100.0
Total 12 100 100
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Esta pregunta sirve para medir en relacion a la facilidad de uso del

sistema, a lo cual los trabajadores responden: 50.0 % le parece “muy

bueno”, 8.3 % opina que solo es “bueno” 41.7 % le paree “regula” y como

en las anteriores preguntas nadie opto por la opcion “malo”. En esta

pregunta observamos que un porcentaje valorable opto por definir que la

facilidad de uso del sistema es “regular”, tenemos previsto que a medida

que vayan haciendo uso del sistema lograran cambiar su perspectiva.

De manera grafica presentamos los resultados que no permiten hacer una

descripcion:

Figura 4 PREGUNTA 3

Pregunta 3

0,0%

5, 42%

ml m2 m3 m4
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Pregunta 4 ;Influye positivamente el sistema en la atencién a los

clientes?

Tabla 9 PREGUNTA 4
Pregunta numero 4

Frecuencia Porcentajges Acumulado
Muy bueno 7 58. 58.3
Bueno 3 25.0 25.0
Regular 2 16.7 41.7
Malo 0 0.0 41.7
Total 12 100 100

A esta pregunta los trabajadores contestaron que el sistema influye de

manera positiva en los clientes de la siguiente forma: a 58.3 % le parece

que, si influye en modo “muy bueno”, 25.0 % que si, pero en modo

“bueno”, 16.7 % de manera “regula” y absolutamente nadie tomo la opcion

de “malo”. Nuevamente observamos que en buen numero los trabajadores

determinan que el sistema si influye d manera positiva en los clientes.

Graficamente presentamos el resultado obtenido a la pregunta que se

realizo:

Figura 5 PREGUNTA 4

Pregunta 4

0,0%

2,17%

Hlm2 m3 m4




Pregunta 5 ;Los reportes de la aplicacion son buenos?

Tabla 10 PREGUNTA 5

Pregunta numero 5

Frecuencia Porcentaje Acumulado

10 83.3 83.3
2 16.7 100.0
0 0.0 100.0
0 0.0 100.0

12 100 100
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Sobre los reportes que emite el sistema, los trabajadores opinan asi: 83.3

% aprecia que son “muy buenos”, 16.7 % dice que la aplicacion esta

dentro de “bueno”, ninguno de ellos opto por las opciones “regular” ni

“malo”, lo que nos sefiala que en cuanto a esta parte de la implementacion

hemos logrado con lo propuesto.

En seguida el grafico nos muestra también el resultado de esta pregunta

realizada a los trabajadores:

Figura 6 PREGUNTA 6

Pregunta 5

0,0% g%

H]l 2 m3 B4
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Pregunta 6 ;Sobre la tecnologia implementada en la empresa?

Tabla 11 PREGUNTA 6

Pregunta numero 6
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Muy bueno 8 66.7 66.7
Bueno 3 25.0 91.7
Regular 1 83 100.0
Malo 0 0.0 100.0
Total 12 100 100

Respecto a esta pregunta los trabajadores se pronunciaron de acuerdo al
cuadro y pasamos a describir: 66.7 % opina que la tecnologia
implementada en la empresa es “muy buena’, 25.0 % indica que esta
implementacién es “buena”, un escaso 8.3 % dice que es “regular’ y nadie
opto por la opcidon “malo”. De acuerdo a las respuestas decimos que en

esta pregunta también la mayoria aprueba esta implementacion.

Recurrimos al grafico para que también nos demuestre las respuestas que

los trabajadores emitieron en relacion a la pregunta realizada:

Figura 7 PREGUNTA 6

Pregunta 6

0,0%

<&

H]l N2 m3
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Pregunta 7 ;Estas de acuerdo con la implementacion del sistema?

Tabla 12 PREGUNTA 7

Pregunta numero 7

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Muy bueno 7 58.3 58.3
Bueno 5 41.7 100.0
Regular 0 0.0 100.0
Malo 0 0.0 100.0
Total 12 100 100

Se exhorta a los trabajadores puedan expresar mediante la valoracién

propuesta y en qué medida si estan de acuerdo con la implementacion

del sistema, entonces el 58.3 % revela que, si esta de acuerdo en la

medida de “muy bueno”, 41.7 expresa que esta de acurdo en la medida

de “bueno”, asi como en varis de las preguntas nadie opto por medir con

‘regular” y “malo” esta implementacion.

Como también podemos visualizar en el grafico que nos muestra las

respuestas obtenidas:

Figura 8 PREGUNTA 7

Pregunta 7

0, 0% _0,0%

H]l H2 m3 m4
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Pregunta 8 ;El tiempo de respuesta del sistema es adecuado?

Tabla 13 PREGUNTA 8

Pregunta numero 8
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Muy bueno 6 50 50
Bueno 4 33 33
Regular 2 17 50
Malo 0 0 50
Total 12 100 100

Se requiere que los trabajadores opinen en relacion al tiempo de
respuesta del sistema; 50.0 % opina que el tiempo de respuesta del
sistema esta dentro de “muy bueno”, 33.0 % determina que es “bueno”,
17.0 % opina que es “regular”. Como en todas las anteriores interrogantes
ningun encuestado opto por la opcidn “malo”, entonces, conociendo estos
resultados damos por alcanzado los objetivos al realizar esta

implementacion.
Presentamos graficamente:

Figura 9 PREGUNTA 8

Pregunta 8

0, 0%

2,
17%

Hl m2 m3 m4




CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1 Requisitos del sistema

Para el desarrollo emplearemos el andlisis de requisitos con casos de uso

Figura 10 CASO DE USO 1

uc Identificar Usuario - login /

L

(from Actors)

% / Base de Datos

(from Actors)

Proveedor

(from Actors)
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Esta imagen nos indica la forma de acceder al sistema 0 a sus pantallas

las cuales nos dan soporte al proceso en la organizacién

Figura 11 CU REGISTRO

uc Registro Usuario

Association
Cliente
(from Actors)
Association
Registrar usuario Validar
o Base de Datos
Association
(from Actors)
Proveedor
(from Actors)
Figura 12 Mantenimiento productos
uc Manejo de Product.. ./
Afadir
item{Producto)
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En las imagenes anteriores podemos apreciar como se efectuan los

procesos en el sistema.

5.1.2 Diagrama de Clases
Figura 13 Diagrama de clases
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Este, diagrama muestra los métodos que aplicamos en las diferentes
clases para poder realizar las operaciones que se realizan en la aplicaciéon
esto permite saber como se realizan las operaciones en las operaciones
gue se realizan en nuestro trabajo.

Estas clases nos permiten generar la persistencia en el sistema mediante
la implementacién, de este modelo en una base de datos como Mysql,

esto es muy importante para nuestro trabajo.

5.1.3 Diagramas de Secuencia

Figura 14 OPERACIONES
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Figura 15 Insertar articulos
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Figura 16 Editar item
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Figura 18 DIAGRAMA ER
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5.2 Interfaces del Sistema:
El programa tiene la siguiente interfaz grafica.

Figura 19 Interfaz implementada
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Figura 20 Interfaz gestion de usuarios
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Figura 21 Configurar usuarios
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En la presente interfaz podemos gestionar la informacion de los usuarios lo cual

es muy Util para la empresa.




Figura 22 Ingresar servicios o articulos
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Figura 24 Gestion de clientes
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Figura 26 Nueva venta
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se desarrollo un sistema web que optimizar las ventas e inventarios
en la empresa MERCANTIL KAT, tal como se puede apreciar en
s resultados que se obtuvo luego aplicar las encuestas a los
trabajadores de la organizacion, se vio una mejora en los procesos
de ventas e inventarios ya que ahora se puede controlar los
articulos que encontramos en la empresa, hecho que nos permite

mejorar la gestion de los articulos asi como controlar las ventas de

la empresa elaborando los informes pertinentes. .

SEGUNDA: La organizacion mejord su proceso de gestion de ventas mediante
el uso de un sistema en linea ya que ahora al contar con un
sistema, la empresa tiene la informacién actualizada al dia,
teniendo resumenes e informes que mejoraran la administracion de

las ventas de la empresa.

TERCERA: La empresa mejord su gestion de inventario mediante la creacion de
un sistema web. Este nuevo sistema informatico ayuda a la
empresa a realizar un mejor seguimiento de sus articulos,
resolviendo problemas anteriores de forma eficiente.

CUARTA: Se optimizo el costosel sistema mediante el empleo de software libre
en especial PHP y MySQL, ya que no se pagoé los costos de las

licencias de software lo que mejora mucho la elaboraciéon del

sistema, ya que la gerencia decidid su implementacion.




PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:
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RECOMENDACIONES

Le recomendamos la automatizacion de nuestros sistemas en la
empresa deberia continuar porque realmente nos ayuda a
gestionar mejor nuestro negocio. De esta manera, podemos
mantenernos a la vanguardia del mercado. Es una buena idea

seguir asi.

Le recomendamos que siga utilizando software gratuito. Este tipo
de software facilita la creacién de aplicaciones que sean confiables

y faciles de usar, y también ayuda a reducir los costos de creacion.

Se recomienda para ayudar a nuestra empresa a mantenerse a la
vanguardia y seguir funcionando, deberiamos pensar en

automatizar méas procesos.

Continte trabajando en la elaboraciéon de informes para ayudar a

administrar mejor el espacio de almacenamiento en la ferreteria.
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