VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE
HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS DEL CENTRO
ODONTOLOGICO FRESADENT

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. CELENIA HUANCA QUISPE

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO SISTEMAS

JULIACA - PERU
2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




2 VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCV \3J | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE
HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS DEL CENTRO
ODONTOLOGICO FRESADENT

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. CELENIA HUANCA QUISPE

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

APROBADA POR E REVISOR:

PRESIDENTE

Dr. JUAN GA LO% HE RA MIRANDA

PRIMER MIEMBRO

Dr. PAUMAAMANI TISNADO

Zz
SEGUNDO MIEMBRO : ’ >

ARD CONDORI CRUZ

ASESOR DE TESIS

M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

LINEA DE INVESTIGACION: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

@~ FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N€ 002-2025-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 04 de abril del 2025

VISTOS; el Expediente N® 2025-CU-474(solicita fecha y hora de sustentacién), expediente N2 2024-CU-
17486(Titulo) la RESOLUCION N 901-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, RESOLUCION
N¢ 458-2023-D-FIS-UANCV, de cambio del segundo miembro de Jurado del perfil de tesis , presentado por
el (1a) bachiller, HUANCA QUISPE CELENIA quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS,
Titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS DEL
CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N¢ 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacién de Sustentacién de Tesis y/o
examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 52 numeral 5.14 de la Ley
Universitaria N¢ 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés superior del
estudiante.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones al Decano de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y, estando al informe de la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado: DESARROLLO
DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS DEL CENTRO
ODONTOLOGICO FRESADENT presentado por el (la) bachiller: HUANCA QUISPE CELENIA, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de

jurados:
e Presidente : DR. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
° ler. Miembro : DR. PAUL MAMANI TISNADO
o 2do. Miembro s DR. RICHARD CONDORI CRUZ
Asesor de Tesis f M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

SEGUNDO. - PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS para el dia LUNES, 07 DE
ABRIL DEL 2025 a horas 05:00 P.M. hora exacta. El acto académico de sustentacion presencial se llevara
a cabo en el auditorio de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas.

TERCERO. - Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantaré y firmara el
Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante,
del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurados y asesor de tesis, dando conformidad al acto.

CUARTO. - La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenierfa de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la
Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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PRESOLUCION N2 0458-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 08 de setiembre del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-08545 de fecha 08 de setiembre del 2023,
presentado por el (la) Bachiller HUANCA QUISPE, CELENIA quien ha solicitado CAMBIO DEL SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 802-2022-D-FIS-
UANCYV de fecha .

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller HUANCA QUISPE, CELENIA, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS
DEL CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 802-2022-D-FIS-UANCV de fecha se aprobo
el Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y
RESULTADOS DEL CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
e 2do. Miembro . Mgtr. Alcides Veldsquez Ari

Asesor de Tesis : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

Istando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resoluci6on N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: HUANCA QUISPE, CELENIA, del tema de tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS DEL
CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT, considerdndose a partir de la fecha los siguientes Jurados y
Asesor de Tesis:

e Presidente - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
e 2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad . de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y

e Jua Wrioy Herrera Miranda
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N -},. ’ CeT
™% FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

i ? - -D-FIS-

Juliaca, 15 de agosto del 2024

VISTOS; el Expediente N® 2024-CU-10023, presen :
HUANCA QUISPE, CELENIA quien solicita CAMBIO DEL PRIMER MIEM%R(S) D;afgkigzega(la%olﬁgglgg
DE TESIS titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y
RESULTADOS DEL CENTRO ODONTOLOGICO TRESADENT, aprobado con RESOLUCION N° 901-2023-D-
FIS-UANCV (borrador de tesis) de fecha 05 de diciembre del 2023.

CONSIDERANDO:
o Que, el (la) Bachiller HUANCA QUISPE, CELENIA, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS
DEL CENTRO ODONTOLOGICO TRESADENT, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE

SISTEMAS.

' Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente ] M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
e 2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO
DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE

JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: HUANCA QUISPE, CELENIA, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS
DEL CENTRO ODONTOLOGICO TRESADENT, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Paul Mamani Tisnado
e 2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
Asesor de Tesis g M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

_ ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N2 901-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 05 de diciembre del 2023

VISTOS; el Expediente N 2023-CU-15710 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 25 de octubre del 2023 y la RESOLUCION N° 458-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 08 de setiembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: HUANCA QUISPE,
CELENIA con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y
RESULTADOS DEL CENTRO ODONTOLOGICO TRESADENT, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller HUANCA QUISPE, CELENIA, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS
DEL CENTRO ODONTOLOGICO TRESADENT, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente g M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro 2 Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
e 2do. Miembro g Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis ] M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS DEL
CENTRO ODONTOLOGICO TRESADENT.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creaci6n de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: HUANCA QUISPE, CELENIA, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA
GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS DEL CENTRO ODONTOLOGICO TRESADENT,
quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y posteriormente
solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes
seglin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la
obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N2 802-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 15 de noviembre del 2022

VISTOS; el Expediente N© cu 34113, el INFORME N° 087-2022-JCHM-FIS-UANCV-
J del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 28 de octubre del 2022, y el Acta de
Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 28 de octubre del 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller;: HUANCA QUISPE, CELENIA con el tema
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS DEL
CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller HUANCA QUISPE, CELENIA, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS
DEL CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

e 2do. Miembro : Mgtr. Raul Sime6n Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis ] M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Quie, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS DEL CENTRO
ODONTOLOGICO FRESADENT.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisiéon de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCYV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: HUANCA QUISPE, CELENIA, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA
GESTION DE HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS DEL CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT,
quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segin lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de Ja presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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FRESADENT

INFORME DE ORIGINALIDAD

12, 106 4« 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
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Submitted to Universidad Andina Nestor 5
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

WWW.coursehero.com 1
Fuente de Internet %

hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %

Submitted to Pontificia Universidad Catolica <'

-~

%

del Peru

Trabajo del estudiante

alicia.concytec.gob.pe 1
Fuente de Internet < %
H issuu.com < /

Fuente de Internet %
repositorioinstitucional.buap.mx <1

Fuente de Internet %
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Metadatos complementarios ("2%2! @
=z 13
iV
Titulo de la Tesis !

DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE
HISTORIA MEDICA Y RESULTADOS DEL CENTRO
ODONTOLOGICO FRESADENT

Datos de autor

Nombres y apellidos CELENIA HUANCA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 47303788

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-8804-6032

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3550-5183

Datos de jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 01314987

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442917
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Datos de investigacn

Linea de investigacion Ciencia de los ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT
Coordenadas:

Latitud: -15.491495

Longitud: -70.133393

URL Maps:

Ubicacion geografica de la investigacion https://maps.app.£00.2l/3Rpl meVxW3voiAP79

C v 3
)

-~
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Butron

ssh Dent's ’ Cer&o Odontologico
~“ Brackets

g

-

.

-

%

Afio o rango de afios en que se realizo la
Noviembre 2022 — Abril 2025

investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-

; Ingenieria de procesos
CRIS/vocabularios/ocde_ford html https://purl.org/pe-pepo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CELENIA HUANCA QUISPE , identificado con DNI
Nro.__ 47303788 , en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: ) )
DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y

RESULTADOS DEL CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT

Asesorado por: _M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
o
Juliaca_ 0%  de \!U\l 0 del 2025
Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "Desarrollo de un Sistema Informatico
Especializado para la Gestion de Historias Médicas y Resultados Clinicos en el Centro
Odontoldgico Fresadent", tuvo como objetivo principal disefiar e implementar un sistema
informatico que optimice los procesos de gestion de historias médicas y resultados
clinicos, buscando mejorar significativamente la eficiencia operativa del centro y elevar
la satisfaccion de los pacientes. La investigacion se desarroll bajo un enfoque mixto,
integrando métodos cuantitativos y cualitativos para proporcionar una vision integral del
problema. Se adopt6é un disefio no experimental y transversal, con una muestra censal
compuesta por los 9 colaboradores del centro odontoldgico, permitiendo recolectar
informacion precisa y representativa.

Los resultados obtenidos evidenciaron que el sistema implementado logré reducir
los tiempos promedio de atencion en un 70%, minimizando errores administrativos y
optimizando la trazabilidad de la informacion clinica. Ademas, el acceso rapido y seguro
a las historias médicas mejord la percepcion de confiabilidad por parte del personal y los
pacientes. La automatizacion de procesos criticos permitié una toma de decisiones mas
precisa, incrementando la calidad del diagndstico y los tratamientos odontoldgicos,
reforzando asi la percepcion de profesionalismo del centro.

En términos de seguridad, el sistema incorpor6 medidas como encriptacion de
datos y control de accesos, garantizando la proteccion y confidencialidad de la
informacion clinica. Esto no solo fortalecié el cumplimiento de normativas legales, sino
que también generd confianza en los usuarios del sistema. Adicionalmente, se logr6é una
mejora en la percepcion del servicio, con un 95% de los usuarios indicando altos niveles
de satisfaccion, lo que posiciona al Centro Odontolégico Fresadent como una institucion
innovadora y moderna en su gestion clinica.

La investigacion concluye que la implementacion del sistema no solo alcanzo los
objetivos planteados, sino que también sentd las bases para futuras mejoras tecnologicas
en el centro odontologico. Este proyecto constituye un referente para otras instituciones
que buscan incorporar tecnologias de la informacion para optimizar la gestion y la
atencion al paciente.

Palabras clave: Gestion de historias médicas, trazabilidad de datos clinicos,
sistema informatico, automatizacion de procesos, seguridad de informacién médica,

satisfaccion del paciente.
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ABSTRACT

The present research, entitled "Development of a Specialized Computer System
for the Management of Medical Records and Clinical Results at the Fresadent Dental
Center", had as its main objective to design and implement a computer system that
optimizes the processes of management of medical records and clinical results, seeking
to significantly improve the operational efficiency of the center and increase patient
satisfaction. The research was developed under a mixed approach, integrating
quantitative and qualitative methods to provide a comprehensive view of the problem. A
non-experimental and cross-sectional design was adopted, with a census sample
composed of the 9 collaborators of the dental center, allowing the collection of precise

and representative information.

The results obtained showed that the implemented system managed to reduce
average care times by 70%, minimizing administrative errors and optimizing the
traceability of clinical information. In addition, fast and secure access to medical records
improved the perception of reliability by staff and patients. The automation of critical
processes allowed for more precise decision-making, increasing the quality of diagnosis

and dental treatments, thus reinforcing the center's perception of professionalism.

In terms of security, the system incorporated measures such as data encryption
and access control, guaranteeing the protection and confidentiality of clinical
information. This not only strengthened compliance with legal regulations, but also
generated confidence in the system's users. Additionally, an improvement in the
perception of the service was achieved, with 95% of users indicating high levels of
satisfaction, which positions the Fresadent Dental Center as an innovative and modern

institution in its clinical management.

The research concludes that the implementation of the system not only achieved
the stated objectives, but also laid the foundations for future technological improvements
in the dental center. This project constitutes a reference for other institutions seeking to

incorporate information technologies to optimize management and patient care.

Keywords: Medical history management, clinical data traceability, computer

system, process automation, medical information security, patient satisfaction.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la digitalizacion y el uso de tecnologias de la informacién han
transformado significativamente los procesos en el sector salud, mejorando la eficiencia
operativa, la calidad de la atencion y la satisfaccion de los pacientes. Sin embargo,
muchas instituciones aun enfrentan desafios en la gestion de historias médicas y
resultados clinicos debido a la dependencia de procesos manuales, que generan
ineficiencias, errores administrativos y problemas de trazabilidad. Este es el caso del
Centro Odontolégico Fresadent, que requiere modernizar sus sistemas de gestion para

optimizar sus operaciones y ofrecer un servicio mas agil y confiable.

La presente investigacion, titulada "Desarrollo de un Sistema Informatico
Especializado para la Gestion de Historias Médicas y Resultados Clinicos en el Centro
Odontoldgico Fresadent", busca disefiar e implementar una solucion tecnoldgica que
permita superar estas limitaciones. El sistema propuesto tiene como objetivos principales
automatizar los procesos de registro, almacenamiento y consulta de datos clinicos,
mejorar la trazabilidad de la informacién, garantizar la seguridad de los datos y, en ultima

instancia, incrementar la eficiencia operativa del centro y la satisfaccion de los pacientes.

Para lograr estos objetivos, se adoptdé una metodologia de enfoque mixto,
integrando herramientas cualitativas y cuantitativas para analizar la situacion actual del
centro y medir el impacto del sistema implementado. La investigacion se llevo a cabo
con una poblacion censal compuesta por los colaboradores del centro odontologico,
permitiendo identificar de manera precisa las areas criticas a mejorar y las expectativas

del personal respecto al uso de tecnologias informaticas.

Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del sistema

informatico permitié reducir significativamente los tiempos de atencidon, minimizar
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errores administrativos y garantizar la confidencialidad de la informacion médica,
alineandose con las normativas vigentes y las mejores practicas del sector. Ademas, la
percepcion de profesionalismo y calidad del servicio por parte de los pacientes mostro un
incremento positivo, posicionando al Centro Odontologico Fresadent como una

institucion moderna y eficiente.

En este documento, se detallan los antecedentes, marco teorico, metodologia,
resultados y conclusiones de esta investigacion, evidenciando la relevancia de la
digitalizacion en la gestion de datos clinicos y su impacto en la calidad de los servicios
de salud. Este proyecto no solo representa una solucion especifica para el Centro
Odontoldgico Fresadent, sino que también constituye un modelo replicable para otras
instituciones que buscan mejorar sus procesos mediante la implementacion de

tecnologias informaticas avanzadas.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

El Centro Odontologico Fresadent enfrenta serias dificultades en la gestion de las
historias médicas de sus pacientes y los resultados de los tratamientos realizados, debido
al uso de procesos manuales o herramientas no especializadas como hojas de célculo.
Este sistema rudimentario de administracion genera multiples inconvenientes, entre ellos:
errores frecuentes en el registro y almacenamiento de informacion, dificultad para
acceder a los datos de manera rapida y organizada, y pérdida de datos importantes, lo que

afecta directamente la calidad del servicio brindado.

Ademas, la falta de automatizacion y trazabilidad de los tratamientos complica la
toma de decisiones clinicas basadas en datos histdricos. Por ejemplo, los odontdlogos no
pueden consultar facilmente el historial completo de un paciente, lo que podria derivar
en diagnosticos imprecisos o tratamientos redundantes. Este problema también afecta al
area administrativa, donde la carga manual de datos genera retrasos significativos en los

tiempos de atencidon y aumenta el riesgo de errores humanos.

El impacto negativo de estas deficiencias también se refleja en la experiencia del
paciente. La falta de eficiencia y organizacion genera insatisfaccion, ya que los pacientes
perciben demoras en la atencion y una gestion poco profesional de su informacion.

Ademas, al no contar con herramientas tecnoldgicas adecuadas, el Centro Odontologico
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Fresadent queda en desventaja frente a competidores que han adoptado soluciones

digitales, limitando su capacidad de crecer y posicionarse en el mercado.

Por otro lado, en un contexto donde la proteccion de datos es crucial, el manejo
manual o en sistemas no seguros también pone en riesgo la confidencialidad de la
informacion clinica de los pacientes. Esto podria derivar en problemas legales y en una

pérdida de confianza por parte de los usuarios del servicio.

En sintesis, el Centro Odontologico Fresadent enfrenta una problematica
compleja que afecta tanto su operatividad interna como la satisfaccion de sus pacientes.
Estas limitaciones no solo comprometen la calidad del servicio actual, sino que también

restringen el potencial de crecimiento y sostenibilidad del centro a mediano y largo plazo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General:

e ;Como influye la falta de un sistema informaético especializado en la gestion de
las historias médicas y resultados en la eficiencia operativa y la satisfaccion de

los pacientes del Centro Odontoldgico Fresadent?
1.2.2. Problemas Especificos:
e Qué impacto tiene el manejo manual de las historias médicas en la calidad del
servicio y los tiempos de atencion en el Centro Odontologico Fresadent?
e ;Como afecta la falta de trazabilidad de los datos clinicos y resultados en la toma
de decisiones y la percepcion de los pacientes sobre la profesionalidad del centro?
1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Teorico

El desarrollo de este sistema contribuird al campo del conocimiento sobre la

aplicacion de tecnologias de la informacion en el sector salud, especificamente en el

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ambito odontologico. Permitira validar modelos de gestion de datos clinicos basados en
tecnologias modernas y demostrar su impacto en la eficiencia y calidad de los servicios.
1.3.2. Practico

La implementacion de este sistema resolvera los problemas actuales del Centro
Odontologico Fresadent relacionados con la gestion ineficiente de datos clinicos. Esto
mejorara la experiencia del paciente, optimizara los tiempos de atencion y facilitard la
labor del personal administrativo y clinico.
1.3.3. Metodologico

El proyecto aplicara una metodologia estructurada de desarrollo de sistemas, que
incluird el andlisis de requisitos, disefio, implementacion y pruebas. Esta metodologia
sera replicable en otros centros de salud que enfrenten problemas similares, sirviendo
como modelo para iniciativas tecnologicas futuras.
1.3.4. Social

El sistema contribuird a mejorar la calidad del servicio ofrecido a los pacientes,
reduciendo tiempos de espera y errores administrativos. Esto reforzard la confianza en el
Centro Odontologico Fresadent y su compromiso con la innovaciéon y la calidad,
impactando positivamente en la comunidad que atiende.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General:

e Desarrollar un sistema informatico especializado para optimizar la gestion de las
historias médicas y resultados clinicos en el Centro Odontologico Fresadent,
mejorando la eficiencia operativa y la satisfaccion de los pacientes.

1.4.2. Objetivos Especificos:
e Disefiar e implementar un sistema que permita el registro, almacenamiento y

acceso rapido y seguro a las historias médicas y resultados de los pacientes.
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e Automatizar los procesos de trazabilidad y consulta de datos clinicos para facilitar
la toma de decisiones y mejorar la experiencia percibida por los pacientes.
1.5. Importancia
La importancia del desarrollo de la investigacion titulada "Desarrollo de un
Sistema para la Gestion de Historia Médica y Resultados del Centro Odontologico
Fresadent" radica en diversos aspectos clave que abarcan dimensiones operativas,
tecnologicas, clinicas y sociales:
e Mejora de la Eficiencia Operativa:
Al implementar un sistema informatico especializado, se automatizan procesos
esenciales, como el registro y acceso a historias médicas, reduciendo errores
administrativos y optimizando los tiempos de atencion. Esto incrementa la
capacidad del centro para atender a un mayor nimero de pacientes de manera
eficiente.
e Fortalecimiento de la Calidad del Servicio:
Un sistema que centralice y estructure la informacion clinica permite a los
odont6logos tomar decisiones mas precisas y rapidas, asegurando que los
tratamientos sean adecuados y oportunos. Esto impacta directamente en la
percepcion del paciente sobre la profesionalidad del centro.
e Innovacion Tecnoldgica en el Sector Salud:
El proyecto aporta al uso de tecnologias de informacion modernas en el dmbito
odontolédgico, promoviendo practicas basadas en datos y soluciones escalables que
pueden servir de referencia para otros centros de salud con necesidades similares.
e Seguridad y Confidencialidad de la Informacion:
El sistema garantizara el cumplimiento de estandares de seguridad en el manejo de
datos médicos, protegiendo la confidencialidad de la informacidn de los pacientes

y evitando problemas legales asociados a la gestion manual de datos.
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e Impacto Social y Relacional:
Al mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de los pacientes, el Centro
Odontologico Fresadent refuerza su reputacion y fortalece la confianza de la
comunidad en sus servicios. Este impacto positivo genera lealtad en los pacientes
y atrae a nuevos usuarios.
¢ Reduccion de Carga para el Personal:
Automatizar tareas administrativas alivia la carga del personal, permitiéndoles
enfocarse en actividades de mayor valor agregado, como la atencion al paciente y
el seguimiento de casos clinicos.
e Sostenibilidad y Competitividad:
La implementacion de este sistema posiciona al Centro Odontolégico Fresadent
como un lider en la adopcion de tecnologias innovadoras en el sector salud. Esto
no solo mejora su sostenibilidad a largo plazo, sino que también le da una ventaja
competitiva frente a otras clinicas que operan con sistemas tradicionales.
1.6. Limitaciones
Las limitaciones del desarrollo de la investigacion titulada "Desarrollo de un
Sistema para la Gestion de Historia Médica y Resultados del Centro Odontologico
Fresadent" son las siguientes:
e Alcance Tecnoldgico Limitado:
El sistema estara disefiado especificamente para las necesidades del Centro
Odontoldgico Fresadent, por lo que podria no ser aplicable directamente a otros
contextos o instituciones sin realizar adaptaciones adicionales.
e Disponibilidad de Recursos Financieros:
El desarrollo e implementacion del sistema requiere una inversion significativa
en hardware, software y capacitacion, lo que podria estar condicionado por la

disponibilidad presupuestaria del centro.
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e Resistencia al Cambio:
El personal administrativo y clinico podria mostrar resistencia al cambio,
especialmente si estan acostumbrados a procesos manuales. Esto podria afectar la
adopcion efectiva del sistema.

e Capacitacion del Personal:
La implementacion exitosa depende de la capacitacion adecuada de los usuarios
finales. Las limitaciones en el tiempo disponible para entrenamientos o en la
disposicion de los colaboradores podrian retrasar la operacion eficiente del
sistema.

e Infraestructura Tecnologica Actual:
La infraestructura tecnoldgica existente en el Centro Odontoldgico Fresadent
podria no ser compatible con los requisitos del nuevo sistema, lo que demandaria
actualizaciones adicionales.

e Dependencia de Recursos Humanos Especializados:
El desarrollo y mantenimiento del sistema requieren personal especializado en
tecnologias de la informacion. La falta de disponibilidad de estos recursos podria
complicar la implementacion o el soporte a largo plazo.

e Variabilidad en los Procesos Clinicos:
Los flujos de trabajo en el area odontoldgica pueden variar entre profesionales.
Integrar estas diferencias en un sistema estandarizado podria generar retos en el
disefio y aceptacion de los usuarios.

e Tiempo de Implementacion:
El desarrollo del sistema requiere tiempo, y durante este periodo es posible que el
centro enfrente dificultades al operar de forma simultanea con los métodos

tradicionales y con el nuevo sistema en fase de prueba.
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e Cumplimiento Normativo:

Existen regulaciones especificas sobre la gestion y proteccion de datos médicos
en el sector salud. Asegurarse de que el sistema cumpla con todas las normativas
legales podria requerir revisiones adicionales, generando posibles retrasos.

e Posibles Fallos Técnicos Iniciales:

Durante las etapas iniciales de implementacion, es probable que surjan errores
técnicos o de funcionamiento que podrian impactar temporalmente la operacion
del centro y la confianza del personal.

1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipotesis General

e Laimplementacion de un sistema informatico especializado optimizara la gestion
de las historias médicas y resultados clinicos, mejorando significativamente la
eficiencia operativa y la satisfaccion de los pacientes del Centro Odontoldgico
Fresadent.

1.7.2. Hipdétesis Especificas

e [aautomatizacion del registro y acceso a las historias médicas reducira los errores
y los tiempos de atencion, incrementando la calidad del servicio.

e Lamejora en la trazabilidad de los datos clinicos facilitara la toma de decisiones
mas precisas y mejorara la percepcion de profesionalidad por parte de los
pacientes.

1.8. Variables
1.8.1. Independientes

e Desarrollo de un Sistema de Gestion Informatico
Se refiere a la creacion e implementacion de un sistema informatico especializado

que permita registrar, almacenar y acceder a las historias médicas y resultados de los

pacientes de manera automatizada, segura y eficiente.
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1.8.2. Dependientes

e Eficiencia Operativa y Satisfaccion del Paciente

Hace referencia a los beneficios resultantes de la implementacion del sistema,

tales como la mejora en la calidad del servicio, reduccion de tiempos de atencion y

percepcion positiva de los pacientes respecto al servicio recibido.

1.8.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Instrumentos Esca!a. (’le
Medicion
Variable
Independiente: Diagramas de .
o . . Nominal
Desarrollo de Disefio del arquitectura, Listas de (Cumple/No
un Sistema de Sistema funcionalidades verificacion P
. . cumple)
Gestion planificadas
Informatico
Funcionalidades
Implementacion  implementadas, Informes de Ordinal
del Sistema pruebas pruebas (Bajo/Medio/Alto)
realizadas
Porcentaje de
. digitalizacion de ~ Encuestas y
Automatizacion . o
procesos, tareas analisis Porcentaje (%)
de Procesos
manuales documental
eliminadas
Variable Tiempos
Depgnd!ente: L promed@ de Crondmetro, Intervalo
Eficiencia Eficiencia atencion, . 0
. . ., reportes (Minutos, % de
Operativa y Operativa reduccion de .
. ., operativos error)
Satisfaccion del errores
Paciente administrativos
Nivel de
satisfaccion del
paciente respecto
Satisfaccion del al servicio Encuestas de Ordinal
Paciente recibido satisfaccion ~ (Bajo/Medio/Alto)
(atencidn,
tiempo,
seguridad)

Nota. elaboracion propia
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Autor: Garcia, A. (2020) en su investigacion titulada "Implementaciéon de un
sistema de gestion para historias clinicas en un centro de salud comunitario en Colombia"
de la Universidad Nacional de Colombia: La investigacion tuvo como objetivo principal
implementar un sistema informatico para la gestion de historias clinicas en un centro de
salud comunitario en Bogota, Colombia. El estudio identificé que el uso de registros
manuales generaba frecuentes errores en el manejo de la informacion médica, retrasos en
la atencion al paciente y problemas de confidencialidad. La solucion propuesta permitio
la digitalizacion del 90% de los registros médicos, redujo el tiempo de acceso a la
informacion de 15 a 5 minutos y mejoro la seguridad mediante el uso de autenticacion de
usuarios y encriptacion de datos. El sistema también facilito la trazabilidad de los datos
clinicos, permitiendo a los médicos realizar diagnosticos mas rapidos y basados en
informacion historica confiable. Este proyecto sirvié como modelo para implementar
sistemas similares en otros centros de salud rurales del pais.

Autor: Johnson, M. (2018) en su investigacion titulada "Adopcion de sistemas
electronicos de salud en clinicas odontologicas en Estados Unidos" de la University of

California: Este estudio exploré como la adopcion de sistemas electronicos de salud en
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clinicas odontoldgicas mejord los procesos administrativos y clinicos en distintas
regiones de Estados Unidos. La investigacion destacé que antes de implementar los
sistemas electronicos, las clinicas enfrentaban problemas como duplicacion de registros,
pérdida de informacién y tiempos prolongados de espera. Con la implementacion, el
tiempo promedio para registrar un paciente se redujo en un 70%, y la satisfaccion de los
pacientes aumento en un 65%. Ademas, los sistemas facilitaron el seguimiento de los
tratamientos odontoldgicos, mejorando la experiencia del usuario al proporcionar
informacion mas clara y accesible sobre su historial clinico.

2.1.2. Nacionales

Autor: Chavez, R. (2021) en su investigacion titulada "Sistema de informacion
para la gestion de historias clinicas en un hospital de Lima" de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru: Este trabajo analizé la implementacion de un sistema de informacion
en un hospital publico de Lima. El estudio reveld que, antes de la implementacion, los
registros médicos se manejaban principalmente de forma manual, lo que resultaba en una
alta incidencia de errores, pérdida de documentos y un promedio de atencion de mas de
30 minutos por paciente. Tras la digitalizacion de los registros, el tiempo de atencion
promedio disminuy6 a 10 minutos, y los errores administrativos se redujeron en un 85%.
Ademas, se mejor6 la trazabilidad de los datos clinicos, permitiendo un control mas
efectivo sobre el cumplimiento de los tratamientos y las citas médicas. Este sistema se
destacd como un modelo replicable en otras instituciones publicas del pais.

Autor: Salazar, J. (2019) en su investigacion titulada "Automatizacion de procesos
clinicos mediante sistemas informdticos en clinicas privadas" de la Universidad de San
Martin de Porres: La investigacion evaluo el impacto de la automatizacidon de procesos
clinicos en cinco clinicas privadas en Lima. Los resultados mostraron que la

implementacion de sistemas informaticos permiti6 reducir los tiempos de espera en un
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75% y optimiz6 el manejo de historias clinicas mediante la digitalizacion de todos los
registros. Ademas, se logro incrementar la percepcion de profesionalidad por parte de los
pacientes, con un 80% calificando el servicio como excelente tras la implementacion. Un
hallazgo clave fue que la capacitacion constante al personal fue esencial para maximizar

el uso y los beneficios del sistema.

2.1.3. Local

Autor: Mamani, F. (2022) en su investigacion titulada "Desarrollo de un sistema
de historias clinicas para un centro médico en Juliaca" de la Universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez: Este estudio desarrolld un sistema informatico para la gestion de
historias clinicas en un centro médico de Juliaca, Puno. Antes de la implementacion, los
registros manuales ocasionaban retrasos en la atencion y errores en el manejo de
informacion médica. El sistema desarrollado permiti6 la digitalizacion del 85% de los
procesos manuales, optimizando los tiempos de atencion de 25 a 8 minutos por paciente.
También se implementaron medidas de seguridad como la autenticacion de usuarios y la
encriptacion de datos, garantizando la confidencialidad de la informacion. Como
resultado, el nivel de satisfaccion del personal médico y administrativo aument6 en un

90%, y los pacientes percibieron un servicio mas agil y profesional.

Autor: Quispe, L. (2020) en su investigacion titulada "Impacto de los sistemas
digitales en la gestion de clinicas odontoldgicas en Puno" de la Universidad Nacional del
Altiplano: La investigacién analiz6 como la implementacion de sistemas digitales en
clinicas odontoldgicas de Puno afect6 la gestion administrativa y clinica. Los resultados
mostraron que la digitalizacién permiti6é reducir los errores en un 75% y mejord la
percepcion de los pacientes sobre la profesionalidad del servicio. Ademas, el tiempo
promedio para completar un registro clinico se redujo de 20 a 5 minutos. El estudio

destaco que los sistemas digitales también facilitaron la generacion de reportes
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estadisticos, mejorando la capacidad de los directivos para tomar decisiones basadas en

datos concretos.

2.2. Marco epistemolégico

2.2.1. Introduccion al Marco Epistemologico

El presente trabajo aborda el desarrollo del marco epistemoldgico para dos temas
estrechamente relacionados: el de sistemas de informacion, en particular de sistemas de
gestion informatica, y el de la eficiencia operativa y satisfaccion del usuario. Por un lado,
el tema de los sistemas de informacion en las organizaciones ha sido objeto de estudio
incansable en relacion a los sistemas de gestion, logrando avances notables, pero el area
de la salud, como disciplina, ha quedado rezagada, dadas las particularidades del mercado
al que se enfrenta. El mercado de la salud es singular en muchos aspectos, por lo que las
particularidades de innovacion tecnologica y de producto que puedan ser objeto de
cualquier estudio deberan ser comprobadas por los datos empiricos, tanto existentes como

futuros. (Bonilla Medrano & Bonilla Medrano, 2021)

El tema de la eficiencia operativa y satisfaccion del cliente - el paciente - tiene un
rango mas amplio que incluye calidad percibida, satisfaccion con los diferentes
componentes de la atencién (tiempos de espera, atencion del personal, confort de
habitaciones, etc.), fidelizacion y conductas futuras. La eficiencia operativa va asociada
a las mejoras en los procesos de trabajo en los que es posible mejorar la locacion de
recursos para realizar los procesos mas efectivamente, a las mejoras en los sistemas de
informacion, que permiten una captura, procesamiento y puesta a disposicion que permita
a todos los involucrados en la organizacion y a sus financiadores internos y/o externos
tomar decisiones relevantes y verazmente fundadas. El nacimiento y crecimiento del

campo de sistemas de informacion se dio sobre la base de la solidez del campo de
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administracion, de la informatica y de conceptos y técnicas matematicas y econdmicas.

(Villagra Chavez, 2021)

2.2.1.1. Definicion de Marco Epistemolégico

Orienta, ordena y proporciona un criterio orientador sobre los fundamentos
tedricos, metodologicos y practicos, asi como la funcion de critica reflexiva para
preguntarse (no el como, que es el objetivo de la revision coherente, sistematica y logica
de una disciplina cientifica o diferente del TFG, sino por qué). El marco epistemologico
respalda, fundamenta, justifica, orienta y facilita la eleccion y uso de los procedimientos
metodoldgicos adecuados para responder a cada una de las preguntas especificas de
investigacion. (Parada, 2024)

En el marco epistemologico es clave el concepto de paradigma, que puede
definirse como un marco conceptual, de principios y de métodos, compartido por los
cientificos de una comunidad cientifica, y comporta asumir una serie de elecciones
limites propias del mismo. Dentro de un paradigma se participa de una cierta ontologia
(¢qué realidades existen y como son?), una cierta epistemologia (;qué conocimiento
podemos adquirir de las cosas y cudl es su grado de validez?) y una cierta metodologia
(¢,como debemos construir/obtener ese conocimiento?). Lo importante es asumir de
manera explicita, coherente y justificada en cada uno de los aspectos del bachillerato
cientifico en el cambio paradigmatico correspondiente (no mezclar la metodologia
cuantitativa con la cualitativa ni la 16gica inductiva con la deductiva, por ejemplo). De
ahi que sea esencial para evitar la complejidad y errores del cambio paradigmatico.
(Vazquez, 2021)

2.2.1.2. Importancia y Funciones del Marco Epistemologico

La importancia del referencial tedrico radica en ser el instrumento que

operacionaliza el marco epistemoldgico, dado que cumple diversas funciones. La primera
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de ellas es la de organizar claramente el abordaje conceptual de los temas de
investigacion, promoviendo un fundamento para la labor cientifica. Desde esta
perspectiva, la teoria funciona como una guia para la busqueda de una respuesta al
problema y adopta un enfoque constructivo, dado que supone que los fendémenos de
interés no son evidentes, es decir, que no son dados de una vez y para siempre, sino que
necesitan ser construidos y reconstruidos a través de la abstraccion, o sea, el proceso de
sintesis de propiedades comunes entre una serie de objetos y su generalizacion. La
segunda funcién es dialogica, dado que la teoria constituye el lenguaje para la
comunicacion entre los cientificos y entre el investigador y los demds. En otras palabras,
cada disciplina cientifica tiene su lenguaje, que es asumido por muchos como supuesto
que permite la comunicacidon entre investigadores, tacita o explicitamente. La teoria
proporciona conceptos para pensar y términos para hablar que facilitan la comunicacion
con los otros. La teoria es entonces el soporte para los trabajos de integracion de
conocimientos y para el posterior desarrollo de propuestas de intervencion sobre la base
del conocimiento cientifico. La tercera funcion de la teoria es la de adoptar un rol
metodoldgico en la medida en que permite elaborar hipdtesis, seleccionar nuevas
variables de estudio, guiar la eleccion de las poblaciones mas adecuadas, seleccionar las
técnicas de recoleccion de datos, asi como las técnicas para el analisis e interpretacion de
estos. Una vez mas se observa que existen diferentes teorias atravesadas por diferentes
corrientes metodoldgicas. Finalmente, una tltima funcion de la teoria es la retrospectiva
en la medida en que permite analizar la validez de los hechos y fundamentar conceptos.
(Castano et al.2021)
2.2.2. Conceptos fundamentales

De este trabajo y que es el que se desarrolla en la presente investigacion. Este

sistema informdtico, de enorme complejidad, se denomina MOSAICO, y conlleva
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numerosas Nota.s de datos, de los diferentes Sistemas de Informacién Hospitalarios y
que da soporte tanto al otro sistema informatico utilizado en el Complejo Hospitalario
Universitario Insular Materno Infantil de cara a la asistencia a los pacientes
hospitalizados y de Atencion Primaria, conocido como UAT, el cual dispone de
informacion electronica desde 2006, y aparecen las diez aplicaciones que soportan el
conjunto de informacién administrativa y asistencial a pacientes externos e ingresados al
CHUIMI. (Salazar Grimaldo, 2021)

Como se anuncio, el resultado fundamental de la revision bibliogréafica se refiere
a otro concepto clave, que es el del sistema informatico del que hablamos, del que en este
momento expondremos tres lineas de pensamiento que lo definen. Este conjunto
organizado de recursos, habitualmente técnicos, humanos e informaticos, nos capacita
para representar y operar con recursos complejos reales en algiin ambito y obtener
beneficios. También suele enmarcar la tecnologia, ambientdndola en un entorno de
personas, tareas, normativas, valores y metas. En lo que respecta a las organizaciones, un
Sistema de Informacion es el conjunto de tecnologia informatica aplicada al
procesamiento de datos, los componentes de software, hardware, personas, redes de
comunicacion, datos y las politicas y procedimientos que los rigen, utilizados por las
empresas para analizar y manejar de manera eficiente y eficaz vastas cantidades de
informacion en la toma de decisiones, operativa con la orientacion hacia la productividad,
calidad y eficacia clinica y la satisfacciéon del paciente y sus familiares que son
prioritarios. (Troya and Navarrete2023)
2.2.3. Epistemologia

El objetivo de definir el marco epistemologico del tema es abordar el desarrollo
de sistemas de informacién y control, asi como el conocimiento que genera e impactos

en los resultados, relevantes para una perspectiva multidisciplinaria. Una de las
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cuestiones que permiten comprobar la dimension de la clase de problema que este aborde
es el resultado de matices disjuntos en la literatura de administracion de la salud con
respecto a los sistemas de control de gestion de informacion. Desde estas disciplinas, los
sistemas de control de gestion se consideran especialmente Utiles para el seguimiento de
los resultados, el control del logro de objetivos y los sistemas de Nota.s de financiacion.
El control y la medicion en la gestion sostenible de unidades asistenciales suponen alinear
procesos con la estrategia institucional, el control y la toma de decisiones basados en el
analisis cuantitativo, un conocimiento profundo de los gastos y las herramientas de
consenso. (Rodriguez et al.2021)

La investigacion orientada a la gestion clinica nos lleva a avanzar en el
conocimiento de la importancia de la investigacion enfermera y de otros profesionales
como medio para mejorar la eficiencia asistencial y la satisfaccion del paciente. Resolver
estas cuestiones conlleva un enfoque macro organizativista del conocimiento, el
desarrollo y validacion de herramientas y, finalmente, su aplicacion en la practica. La
difusién de este conocimiento en la comunidad cientifica se fomenta a través de la
formulacion y prueba de hipotesis, métodos empiricos e inferencias formales con un
argumento so6lido. Pasamos a denominar a estas cuestiones 'nticleo duro' del mundo fisico,
aunque reconocemos que se trata de una cuestion pragmatica. Sin embargo, en el mundo
de la salud donde debemos aplicar el conocimiento basado en la investigacion y su
contexto, es una cuestion critica para su validez. (Yanez and Naranjo2024)

2.2.4. Sistema de gestion informadtico

2.2.4.1. Historia clinica

Es la norma suprema por la cual se rigen todos los profesionales que atienden a
un paciente en un hospital. Contiene: identificaciéon del paciente, ficha médico-

quirargica, exploraciones complementarias, informes médicos, hoja de enfermeria,
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evolucion y otros datos asistenciales. Tienen derecho a consultar la historia clinica todas
aquellas personas que participen en la asistencia sanitaria del paciente. Las pautas para la
historia clinica estan establecidas por el Colegio de Médicos. (Soria Donaires, 2022)

2.2.4.2. Cita Electronica

Las citas se emiten para servicios externos y se pueden emplazar en tiempo real,
gracias a la gestion de disponibilidad de camas y de intensidad de agendas. También
existe la posibilidad de auto-citas y de gestionar agendas comunes para cita. La cita
electronica es un programa que permite gestionar toda la actividad sobre los bloques.
(Martinez Montenegro, 2022)

2.2.4.3. Atencion Primaria y Suma

Se han realizado desarrollos de extraccion de datos de la Base de Datos Central
de Salud, el célculo de indicadores para las Unidades de Atencion Primaria y Suma.
Contempla la gestion de la agenda diaria tanto de consulta como en demandas de
funciones: citacion, entre otros. Muchas de las aplicaciones permiten realizar
interconsultas. El objetivo es mejorar la calidad asistencial. Desde 2001 se desarrollan
normas y procedimientos especificos en esta. Ademds, aumentar la frecuencia de la
realizacion de los controles y la cuantificacion y localizacion de los incumplimientos de
las directrices. (Arufe-Girdldez et al.2021)
2.2.5. Eficiencia operativa

2.2.5.1. Eficiencia operativa y clinica

La gestion de un hospital ejemplifica perfectamente los conceptos de eficiencia
operativa y clinica. La clinica se ha de entender fundamentalmente en términos de la
mejora de la calidad asistencial, pero en el marco de la segunda revolucion economica en
el sector sanitario, muchos defienden que tiene una faceta intrinseca de eficiencia que

propiciaria probablemente una mayor sostenibilidad del sistema. En este sentido, sera
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importante conocer la formula de calculo como rentabilidad en salud, que es el cociente
de los recursos empleados y los que se ven afectados por el proceso asistencial. Aspectos
vinculados con la eficiencia. El centro sanitario es, al igual que el sector empresarial, la
organizacion con mas automatismos de cualquier tipo que gestiona. El objetivo serd hacer
una presentacion escueta de cada uno a propoésito de su viabilidad y utilidad. Al existir
mas de un millar de sistemas informaticos, una perspectiva inicamente informatica seria
inmanejable. La diferenciaremos entre informadtica asistencial y la dedicada a la gestion.
A la informatica asistencial se le atribuyen notables ventajas, sobre todo en lo que se
refiere a evitar errores médicos, mediante procedimientos como: la prescripcion
automatica, el registro unico, las comprobaciones de interacciones, los algoritmos

diagnosticos periddicos, etc. (Mayta Perez & Vargas Machuca Espino)

El concepto de calidad asistencial debiera ser sencillo y claro, ya que es uno de
los conceptos que se predican en este sector, nuevamente sujeto claramente a criterios
subjetivos y, por tanto, discutibles. La aceptacion de un concepto de calidad depende
siempre del nivel de analisis en el que nos encontremos. Se entiende que existe calidad
cuando los parametros subjetivos, establecidos objetivamente, de un proceso, sistema o
resultado son aquellos que la mayoria de los interesados considera como optimos. (Ajila

& Aguirre, 2022)
2.2.6. Satisfaccion del paciente

De manera especifica, el presente estudio se construy¢ a partir de la identificacion
de diversos elementos que estan presentes en el sistema de gestion informatico y
eficiencia operativa, lo que generé la necesidad de desarrollar los temas anteriores. No
obstante, frente a la satisfaccion del paciente, la literatura sobre el tema es vasta, por
cuanto es un aspecto que en la actualidad se considera como un criterio de calidad en la

prestacion de salud. Sin embargo, no existe correspondencia entre la teoria y la practica
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debido a los diferentes matices y conceptos relacionados con el tema, definidos desde las

ciencias basicas, que lo hacen poco especifico y taxativo. (Fabian-Sanchez et al.2022)

Surge particularmente desde la orientacion del mercadeo, definido como un
concepto que se ha desarrollado fundamentalmente del comportamiento empirico del
consumidor, con el fin de introducir cambios en la perspectiva de ciertas acciones
concretas, convirtiéndolo en un método particularmente universalmente valido. Aunque
en un principio fue asociado a bienes o servicios que suplian necesidades basicas,
actualmente se considera que ha sido ampliamente conceptualizado y que los resultados
empiricos no aportan a suplir adecuadamente las necesidades del paciente cuando este
busca servicios de salud. Desde este punto de vista, la satisfaccion ha estado enfocada
como percepcion de expectativas, shock cognoscitivo, escapes prudenciales y la forma
como se toman las decisiones respecto a la percepcion del servicio recibido. El area de
mercadeo se ha ocupado de definir y medir mas de trece conceptos diferentes con respecto
a la satisfaccion del paciente, lo que ha llevado a la poca aplicabilidad de la teoria sobre
la satisfaccion del paciente en cuanto a las decisiones del area de salud. Por tanto, es
necesario establecer un modelo de satisfaccion totalmente orientado a nuestro objeto de
estudio. (Ventura Hernandez, 2021)

2.2.7. Interseccion de los temas

Realizados los paneos referidos a la mirada sistémica y la evolucion de la
informacion, en el &mbito de la gestion, con sus cuatro orientaciones y pilares productivos
desplegados, se aguardard con elementos teoricos generados en tal desarrollo para
analizar la eficiencia y la eficacia, asi como el tema de la flexibilizacion de procesos y
del sistema de informacion, especialmente si estos conceptos y procesos operativos
generan impacto en el &mbito de la satisfaccion del paciente. Este accionar retornara con

argumentos al ambito de la logica inductiva propia de la investigacion cualitativa. Lo
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descrito en el parrafo anterior demandard la triangulacion de diversas Nota.s de
informacion, como ser entrevistas a las autoridades y/o los mismos actores, revision
documental comparativa, observaciones no estructuradas, permitiendo el trabajo de
campo emergente y colaborativo con los mismos actores, garantizando, en consecuencia,
que dichos procedimientos validen en cada caso en particular las distintas Nota.s.

(Sanchez et al.2021)

El campo de interseccion social de los temas que motiva esta propuesta se
constituye en todas aquellas organizaciones que se encuentren gestionando con un
enfoque de mejora continua, respecto a la calidad y seguridad asistencial, con
implementacion de sistemas de informacion, priorizando el conjunto de procesos
productivos, con la mirada en el microsistema de atencion, con un fuerte hincapié en
impacto organizacional. En otras palabras, se circunscribe a la eficiencia operativa y a la
satisfaccion manifestada por el paciente a partir de su percepcion. Los casos a abordar
seran de organizaciones del segundo y tercer nivel de atencion, que ademas se encuentren
priorizando distintas acreditaciones de sus servicios y referencia en el ambito de la
transparencia y la corresponsabilidad con los diferentes stakeholders. (Cogollo Rodriguez

& Jimenéz Avila. .., 2024)
2.2.7.1. Relacion entre sistema de gestion informatico y eficiencia operativa

De acuerdo a la adopcion de tecnologia puede traer multiples beneficios en
términos de eficiencia operativa, ademas de ser un medio para la obtencion de ventajas
estratégicas sostenibles en términos de costos para la empresa. En el sector hospitalario,
ese beneficio operativo se puede obtener a través de un Departamento de Informatica y
Gestion de Informacion del Proyecto. La Dimension Clave Estratégica Impacto en la
Eficiencia Operativa incluye variables como tamafo y volumen de pacientes, asi como la

automatizacién del SIG. Sin embargo, es importante considerar si estas contribuirdn
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significativamente con su implementacion y uso. (Becerra Neciosup & Espinoza Guarniz,

2024)

Se ha demostrado que un adecuado Sistema de Informacidn y particularmente un
Sistema de Gestion Informatico, constituye un insumo valioso para la gestion y puede
influir tanto positiva como negativamente en la eficiencia y satisfaccion de pacientes
clave dentro de un hospital. La pregunta de investigacion plantea establecer la relacion
entre la adopcion de un SIGI y la eficiencia operativa. Aunque la eficiencia operativa, al
referirse a la productividad de los recursos econdmicos, es dificil de medir a largo plazo,
al parecer es posible mostrar que en el corto plazo la eficiencia operativa de una
institucion puede ser inmensamente mejorada a partir del uso de la tecnologia, que a su
vez es un factor determinante del cambio organizacional, medido por puntos de atencion
a usuarios con fallas de sistemas. Al tratarse de la expectativa de la relacion entre dos
variables espaciales y potencialmente positivas (es decir, ante mayor adopcion de un SIGI
se espera mayor eficiencia operativa), esta investigacion plantea para la primera pregunta
el siguiente enfoque: establecer la relacion entre la adopcion de un SIGI y la eficiencia
operativa. Aunque la eficiencia operativa, al referirse a la productividad de los recursos
econdmicos, es dificil de medir a largo plazo, al parecer es posible mostrar que en el corto
plazo la eficiencia operativa de una institucion puede ser inmensamente mejorada a partir
del uso de la tecnologia, que a su vez es un factor determinante del cambio organizacional,
medido por puntos de atencion a usuarios con fallas de sistemas. (Arevalo Romero, 2024)

2.2.7.2. Impacto del sistema de gestion en la satisfaccion del paciente

En el Hospital Italiano de Buenos Aires, los servicios de urgencias y traumatologia
asistieron a profesionales que trabajan fuera de la institucion para obtener, a través de
distintos sistemas, la informacién correspondiente a una solicitud. En virtud de esta

situacion y, por otro lado, teniendo en cuenta la importancia de la medicina basada en la
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evidencia y destacando las relaciones de causa y efecto en materia de variables
cuantitativas y los procedimientos basados en algoritmos cuando las variables
intervinientes no son cuantitativamente mensurables, se observa entonces que el centro
médico requiere apoyo informatico para la gestion de su actividad clinica. El interés del
presente trabajo es conocer el impacto del sistema de gestion informatico en la eficiencia
operativa y en la satisfaccion del paciente, especificamente. (Castillo Salgueron, 2023)

La influencia de esta herramienta en la satisfaccion de los pacientes reside en el
balance de recursos, coronando la no realizacion de actividades administrativas y
"facilitadoras" para poner el mayor esfuerzo posible en la asistencia de los usuarios; el
paciente ingresa solo una vez, disminuyendo la oportunidad de cometer errores y
mejorando la logistica. Basado en un sistema de historias clinicas compartidas desde la
instancia de la atencion primaria, se disminuye el tiempo de atencion, con ello la espera:
en el HIS, sobre evoluciones de otros centros asistenciales de la misma institucion o en
Kardex Electronico, se encontrard informacion sobre enfermedades de terceros que
fomente la prevencion o manejo adecuado, disminuyendo internaciones innecesarias y el
tiempo de estadia. Por ultimo, a lo fiscal, se disminuyen los tiempos, maderas y errores
durante la codificacion al entregar estos datos desde la HIS al sistema de facturacion,
generandose mas tiempo para la gestion. En las é4reas criticas, la utilizacion del médulo
HIS se utiliza para dejar constancia de la atencion brindada, nuevas interconsultas,
diagnosticos y/o 6rdenes, hemocomponentes recibidos y dispuestos, liquidos y nutricion
detallada, monitores y respiradores. (Baldeon Quispe, 2022)
2.2.8. Amnalisis epistemoldgico de sistemas de gestion informdtico

A la luz de los problemas expuestos, podemos observar el andlisis de un texto
especifico, N° 20 Sistema de informacion hospitalario. Métodos y sistemas para la

gestion de eficiencia y satisfaccion del paciente. Principios generales de recoleccion y
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analisis critico método Episkémathein, 1° operacion Arkein: buscamos enfoques que
hayan demostrado operatividad en términos de utilidad. Para analizar la calidad
metodoldgica de las operaciones, trabajaremos con las reglas de la 16gica aristotélica. La
utilidad implica la definicion de un marco epistemoldgico diferenciado: evitamos el
eclecticismo; justificar un enfoque e incurrir en omisiones de operaciones de interés en
otros enfoques que nos podemos perder por no haberlos contemplado. Los principios
orientan en aspectos generales netamente distinguibles entre los enfoques: mundialismo
objetivo-fenomenoldgicos, cuantitativas deductivas, cualitativas inductivas o analiticas,
historicas-dialécticas, critico-dialécticas y principios ontologico-gnoseologicos si es
universal y 1dgicos si es respecto a alguna operacion particular. Tocar la parcialidad
supone una correcta operacion fullanista, para compilar y desarrollar un aparejo
fenomeno de la operacion de interés (textos, autores, temas, teorias, enfoques, corrientes
o paradigmas), y una apercepcion especie de los esquemas, categorias y principios de la
logica necesarios para la reflexion critico-absoluta. Si el aparejamiento no cumple con
los canones de acuerdo a la légica de la ciencia de referencia de la operacion, el
argumento sera parcial y no operard. Y esto asume un saber argumentar, discutir,
demostrar y fundamentar: minimamente indagar, corroborar argumentalmente las
operaciones del texto de interés y las propias, y subsanar légica y dialécticamente los
eventuales problemas. (Septulveda-Kattan, 2021)

2.2.8.1. Teorias Fundamentales en Sistemas de Informacion

Dado a una atribucion subjetiva por parte del individuo, en el caso de un sistema
excesivamente poco flexible, grande, omite informacién relevante o con la capacidad
limitada puede desembocar en una inadecuada eficacia percibida por los usuarios finales.
La intencion para copiar o repetir comportamiento sujeto a control sobre la accion para

desempeiiarlo el efecto deseado y la facilidad percibida para llevar a cabo la accion
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tecnologica. La modificacion de la anterior, agrega elementos de control del
comportamiento y normas subjetivas. Los riesgos emotivos, racionales y econdémicos
pueden aproximar al inicio de una declaracion de intencion en la validez de gestion de
entregas y productos, su orden profesional propiciado en cierta medida por el contexto
organizacional. Todos los componentes de esta teoria permiten predecir y consagrar el
comportamiento extra de trasegos, como medidas indirectas. La forma en que la
tecnologia puede contribuir a mejorar la seguridad del paciente y reducir las muertes
propiciadas por los errores son variadas, basadas en las oportunidades que ofrecen la

electronica y el procesamiento informatizado de la informacion. (Molla Mora, 2024)
2.2.8.2. Enfoques Epistemologicos en el Desarrollo de Sistemas de Gestion

Si nos remitimos a los criterios epistemoldgicos propios de la ciencia, con el
objeto de explorarlos y evaluarlos, el modelo de hardware-software. Carter-Tarry nos
recuerda que "la caja negra" no define donde se encuentra el hardware ni el software. Con
Maugham y Wiener analizan los tres tipos de sistemas: "cerrado, bloqueado y abierto".
Carter-Tarry no provee evidencias a este respecto. Recordardn los aspectos teoricos.
Afortunadamente fue el quinto autor quien, ante la imposibilidad de probar por la via que
nos incumbe su planteo de interoperatividad, reconoce que “La figura 1 es hipotética....
No existen datos empiricos que sugieran una generalizacion de 2 sistemas en un nivel
jerarquico dado realizado a través de otro sistema con un indice de especificidad dada...”.

Adherimos a Baird: “la falta de evidencia no es evidencia”. (Carcamo, 2024)

En el desarrollo de los sistemas de gestion informatica, las arquitecturas se han
convertido en una categoria inmunologica que inhibe la discusion cientifica de las
preguntas. Esto conlleva, ademas, a simplificaciones que muchas veces carecen de
fundamento. Pongamoslo en términos del SGI: el prototipado evolutivo. Asi fueron

considerados en general tanto por los tedricos de la produccion de datos y modelos como
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por los de la toma de decisiones. El conocimiento de los mismos es vital para una
evaluacion cualitativa y cuantitativa rigurosa, lo cual no es comtn hoy en dia. Hasta 2001,
la logistica hospitalaria no figuraba en los manuales operativos dimensionales nacionales.
Dado que el software sigue siendo desarrollado y adaptado a nuevos escenarios
geograficos y poblaciones caracterizadas por distintos modelos de atencion en sus
diversos niveles, y teniendo en cuenta la demora en la notificacion de sus problemas, la

generalizacion posterior de su situacion actual no parece ser adecuada. (Guzman Alejos,

2024)
2.2.9. Eficiencia Operativa en el Contexto de la Salud

El término “sitio” se utilizd por primera vez para referirse a los modelos de
planificacion de la atencion médica basados en los resultados de investigaciones
sistemadticas. Este uso estd vinculado al razonamiento inductivo, ya que aboga por el uso
de la evidencia encontrada en la investigacion para respaldar la toma de decisiones. Esta
base fundamentada en la evidencia contrasta con algunas corrientes de la llamada
Medicina Basada en la Evidencia que, al malinterpretar el paradigma de la evidencia
encontrada, sugiere a priori en las transiciones deductivas de la investigacion secundaria
sobre un tema que tales transiciones solo deberian realizarse con base en estas evidencias

establecidas. (Dugrot et al.2021)

La concepcidn que teniamos de nuestro propio dispositivo no se alineaba con la
vision en la que los sistemas de informacion en uso estaban orientados hacia el volumen
de datos gestionados y su seguridad. Preferiamos un sistema centrado en la generacion
de conocimiento y, aunque construir un verdadero sistema de conocimiento en el ambito
de la atencion hospitalaria parecia dificil de lograr, una vez que pusimos en
funcionamiento nuestro departamento, enfocado en la recopilacién y andlisis de los

procesos que ya se estaban implementando en nuestro hospital, descubrimos que el uso
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de las TIC ofrecia beneficios suficientes y significativos para justificar dedicar parte del
presupuesto limitado de un hospital recién inaugurado a implementar un sistema cuyo
principal objetivo era proporcionar evidencia a quienes, en cada nivel, deben tomar

decisiones o elegir ciertas lineas de accion. (Aguero Otayza, 2023)

2.2.9.1. Definicion y Componentes de la Eficiencia Operativa

Parte del marco epistemologico de los temas: sistema de gestion informatico y

eficiencia operativa y satisfaccion del paciente.

2.2.9.2. Definicion y componentes de la eficiencia operativa

Desde un punto de vista organizacional, el término eficiencia deriva de la
acepcion latina "efficientia", relacionada con los términos energia, fuerza, capacidad para
realizar o producir. Y, en efecto, se entiende comiinmente que una organizacion o sistema
es eficiente cuando es capaz de lograr la "maxima produccion con la minima utilizacion
de los recursos". Constituye el equilibrio entre eficacia y economia, es decir, abrir la
institucion a nuevos procesos (eficacia) a través de instrumentos innovadores ofrecidos
por el conocimiento utilizado en los procesos (eficiencia). Se sefiala que el objetivo
institucional y operativo es procurar que la apertura de la institucion sea siempre una
apertura fundamental entre instituciones y recursos. Sefiala, por tltimo, que la eficiencia
institucional se cierra con el objetivo institucional de reproducir la identidad de la
institucion. La eficiencia se da a nivel de procesos, y los més relevantes en este campo,
desde el punto de vista operacional, se encuentran en el dmbito de los procesos
misionales. Seguir inventando nuevas alternativas (eficacia) hara que separe o distancie
a la institucion de la accion dinamica descrita en esta ley. Al dejar de buscar estrategias
eficientes, la institucion descansa en sus logros y no genera nuevos horizontes. (Alvarez

Santa Cruz, 2022)
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Para explicar lo que deberia entenderse por eficiente es pertinente, primeramente,
considerar los elementos que se combinan para que una organizacion alcance la "méxima
produccion” con "minimos recursos". De ahi que revisaré algunos conceptos sobre la
organizacion y la gestion, y finalmente exploraré las interrelaciones que se generan para

la ejecucion de los procesos misionales desde la optica de su eficiencia.

2.2.9.3. Indicadores de Eficiencia en el Sector Salud

Los sistemas de gestion informatizados en el &mbito sanitario generan un impacto
beneficioso tanto con respecto a la calidad, eficacia y seguridad del paciente como con
respecto a su eficiencia. En cuanto a la eficiencia, su presencia se ha venido
argumentando a través de multiples beneficios descritos en la literatura para el resto de
sectores de la actividad econémica, como una mejor realizacion de las actividades que
conlleva una mayor motivacion y satisfaccion de los trabajadores, mitigacion del riesgo
de cometer errores, generacion de decisiones mas orientadas al usuario dado el facil
acceso a los datos, racionalizacion de las tareas rutinarias permitiendo a los especialistas
centrarse en tareas mas complejas y de mayor valor, racionalizacion de los
procedimientos reduciendo tareas superfluas, y optimizacion del trabajo del personal.

(Suérez et al.2024)

Diversos autores sefialan especificamente algunos indicadores que permiten
medir la eficiencia asociada a una informacion sanitaria, principalmente relativos al
fenémeno Ozinator, la conciencia clinica del profesional y la relacion coste-beneficio de
las tecnologias. En cuanto al fendémeno Ozinator, ya sefialado anteriormente, la
“sobrecarga de informacion puede generar que el profesional clinico no pueda o no sepa
rescatar de un nivel adecuado de detalle la informacion clinica relevante”, lo que
redundara en una menor eficiencia asistencial. El desarrollo de sistemas de ayuda a la

toma de decisiones clinicas y alertas, aplicaciones que proporcionan informacién con
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valor en funcion del usuario y escenario asistencial y sistemas de custodia de alertas

constituyen una estrategia tendente a mitigar este efecto. (Meza Vargas, 2023)

2.2.10. Satisfaccion del Paciente: Dimensiones y Medicion

Existen numerosas definiciones acerca de la satisfaccion del paciente. Se define como el
nivel de calidad percibida por parte de un usuario en una dimension concreta del servicio
de salud, incluyendo en la percepcion efectos personales, sociales y subjetivos. Se define
como una actitud global hacia un servicio de salud que refleja el resultado del proceso de
tratamientos que ha recibido; estd relacionado con la facilidad con la que un paciente
puede acceder a los servicios de un centro de atencion primaria de salud o ambulatoria.
Finalmente, un método aplicado en la medicion de la calidad de los servicios dentro de
los diversos procesos de atencion dentro de una organizacidon va alineado con las

expectativas del paciente de lo que el sistema debe ofrecer. (Castro Cordova, 2024)

Asi, la calidad del servicio percibida por el paciente viene dada por el grado de
igualdad entre expectativas y percepciones del resultado final del servicio recibido.
También cabe averiguar en torno a las experiencias que experimentan durante los
diferentes momentos en un servicio de salud. Se demostr6 a través de una investigacion
que existen altos niveles de satisfaccion con la atencion de enfermeria y de las fallas en
el servicio; se explico que este fin determin6 ademas la existencia de una relacion inversa
entre los dos constructos y se descubri6 que al variar la satisfaccion con la atencion de
enfermeria se relaciona con la variacion de las fallas en el servicio. A su vez, el grado de
satisfaccion que experimentan los usuarios depende de las expectativas, es decir, de lo
que se espera con respecto a lo que pueda recibir o estd recibiendo, y del grado de
desempefio, que representa las apreciaciones subjetivas de los usuarios sobre cémo se

desempeiio el servicio en cuestion. (Silva Montafio, 2021)
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2.2.10.1. Aspectos Claves de la Satisfaccion del Paciente

La satisfaccion del paciente es un tema de marcada actualidad. En los ultimos
anos, este ha aumentado fruto del gradiente demografico, por lo que la sostenibilidad de
los sistemas sanitarios depende, en buena medida, de la adecuada integracion de este
concepto en la toma de decisiones. No cabe duda de que el grado de satisfaccion de los
usuarios de una actividad o sistema determinado condiciona tanto su uso como las
expectativas e ideas de mejora del mismo. La satisfaccion de los usuarios, usabilidad o
aceptacion de los sistemas es de naturaleza multidisciplinar y procedimiento de estudios
en psicologia, marketing, sociologia, economia de la empresa, etc., y se utiliza como
indicador de uso y como gestor de marketing y mejora continua de la empresa. (Machaca

Mena, 2021)

El usuario estindar de un sistema de informacion para la gestion de un centro
hospitalario es el profesional sanitario. Diversos estudios confirman que el uso de estos
sistemas de informacion, en general, y de los clinicos, en particular, ha influido de forma
negativa en la relacion médico-paciente. Por un lado, se ha estudiado que su uso no aporta
bienestar al profesional, no ahorra tanto tiempo como se esperaba, etc., y por otro lado,
si aporta elementos negativos en la atencion del paciente. No obstante, son muchas las
aportaciones de los sistemas informaticos al paciente y por ello es razonable estudiar su
relacion con la satisfaccion. Por otro lado, hay zonas de oportunidad de avance en la
satisfaccion del paciente, la direccion de recursos sanitarios, la direccion de enfermeria y
las unidades clinicas, con la colaboracion de los servicios basicos de apoyo y de area, se
plantea mejorar la gestion de estas posibilidades e intentar romper con la fragmentacion

de la atencion. (Salvo Zelada & Mendoza Dezar, 2024)
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2.2.10.2. Instrumentos de Medicion de la Satisfaccion

Responderan a partir de una escala del 1 al 5 articulando en forma de enunciados.
Se podria cuantificar esta medicion para estimar la variable cuantitativamente. Habra una
pregunta por cada dimension de la satisfaccion, y obtendremos el valor final de
satisfaccion, como la media aritmética de todas ellas después de asignarles un peso
condicionado por la importancia de cada dimension. Existe un grado de abstraccion que
hace compleja la medicion de la satisfaccion. Por este motivo, cada vez evolucionan mas
estudios hacia el uso de escalas que permitan al paciente confrontar la consecucion del
servicio ofertado con sus expectativas. En cualquier caso, independientemente del tipo
de escala, la forma de realizar la medicion de la satisfaccion pasara por tres fases:
desarrollo de los items y escala de medicion. En este punto, es necesario un andlisis del
tema y seria adecuado realizar un estudio sobre la satisfacciébn con el servicio,
identificando todas las dimensiones relevantes a fin de obtener los items, que se
resumiran en una escala con las correspondientes metas para ayudar a priorizar los
recursos. Dicho analisis ayudara a establecer los pesos otorgados a cada condicion de la
satisfaccion. La determinacion del tamafio muestral que necesitaria el instrumento de
medida para contextualizar la poblacion de referencia. Independientemente de las
hipotesis propuestas, el tamafio muestral permitird la generalizacion de los resultados.
Determinar un estudio de fiabilidad con el fin de determinar la consistencia interna del
instrumento. Seria necesaria la recogida de un mismo instrumento de medida en dos
momentos distintos en un periodo corto de tiempo sobre una misma submuestra.

(Robalino Ruiz, 2022)
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2.3. Estado del arte
2.3.1. Introduccion al Sistema de Gestion Informadtico

Debido a la adquisicién de software especializado por centros asistenciales y
hospitales de la Clinica Universidad de los Andes, se debe generar un plan que permita
establecer una linea base respecto de la percepcion que existe frente a los sistemas
actuales e identificar las variables que permitan evaluar el desempefio del software
adquirido o herramienta IT generada, como base para mejorar continuamente. Se propone
la importancia de tener un sistema de informacidon que permita diseccionar el flujo de
trabajo en sus diferentes variantes. Ademas, se propone correlacionar dicho sistema de
informacion con el dimensionamiento de recursos no asistenciales para correlacionar
estos datos con medidas de eficiencia. (Sosa Castillo)

Tradicionalmente, el soporte para sistemas de informacion clinica y
administrativa se lograba con productos comerciales que no siempre contemplaban la
diversidad de las organizaciones y, en muchas ocasiones, presentaban soluciones rigidas
para problemas complejos. Los sistemas propietarios no estan disefiados para solucionar
diferentes problematicas; sus funcionalidades son limitadas y tendrian un alto costo de
inversion. En la actualidad, cada dia se integra mas la tecnologia informatica y,
especialmente en el ambito de la salud, es fundamental contar con sistemas sofisticados
dada la complejidad en los procesos, informes y seguridad de un gran nimero de usuarios
y pacientes. Observamos que la gestion actual del paciente se encuentra soportada por
siete aplicaciones propietarias, un conjunto de ficheros en Excel, bases de datos y otros
software libres que generan duplicidad en la grabacion de datos, dado que el registro no
estd centralizado. Adicionalmente, muchos de los procedimientos son manuales,

generando errores. (Cumpa Matta, 2022)
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2.3.2. Definicion y conceptos fundamentales

2.3.2.1. El Sistema de Gestion Informatica Clinica.

Un sistema de gestion informatica clinica es el conjunto de aplicaciones
especializadas de computo utilizadas para la implantacion y uso automatizado de la
historia clinica del paciente. Estas aplicaciones también proporcionan la funcionalidad
para que el personal del hospital maneje eficientemente los censos hospitalarios, los
resultados de laboratorio y de gabinete, las 6rdenes médicas, los resultados y reportes de
radiologia, asi como las 6rdenes de medicamentos e insumos. Adicionalmente, proveen
la plataforma necesaria para la ejecucion de modelos de clasificacion y aprobacion. Los
sistemas de gestion hospitalaria o clinicas, ademads, incluyen aplicaciones para el manejo
de recursos humanos, contabilidad, inventarios, etcétera, de las cuales la implantacion y
operacion son compartidas por areas hospitalarias que, a esos efectos, son publico-
privadas. Estos sistemas informaticos de gestion hospitalaria o clinica se consideran los
Suite de Hospital, que corresponden a un conjunto homogéneo de aplicaciones que den
soporte informadtico a los procesos de negocio de un centro hospitalario, especialmente
en el ambito asistencial. Incluyen no solo las aplicaciones clinico-asistenciales, sino
también otras, como las de gestion econdmico-administrativa, que apoyan los procesos
de negocio. También es importante destacar que, en el &mbito de la comunidad y para dar
la continuidad asistencial a las actuaciones llevadas a cabo en el &mbito hospitalario,
podemos encontrar un término sinénimo de Suite de Hospital como es el de Suite de
Atencion Sociosanitaria. Son sistemas de tecnologia de la informacion que incluyen la
gestion de procesos de atencion clinico-asistencial, la gestion de procesos de soporte a
los procesos de atencion clinico-asistencial y la gestion de procesos de soporte al negocio
resultante del desarrollo de la actividad asistencial tanto a nivel del centro hospitalario

como a nivel de un conjunto de centros. (Armas Rodriguez & Porras Rios, 2023)
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2.3.3. Importancia de la eficiencia operativa en el sector de la salud

La eficiencia operativa es la tercera de las dimensiones de la calidad asistencial y
es uno de los seis identificadores que definen los sistemas de asistencia sanitaria segura.
Ademas, existen otros dos identificadores que tienen relacion con la eficiencia. A pesar
de ello, la eficiencia operativa se ha desarrollado menos que otros aspectos de la gestion
sanitaria y existe un gran déficit de lineas de investigacion validas. Un mecanismo para
configurar esta red ha sido utilizar profesionales de la administraciéon hospitalaria
conscientes de estos problemas y que actien como campeones de la red de estudios
observacionales que evaluan los efectos que tiene en los datos clinicos, la seguridad y la
eficiencia el uso informado de software de analitica de datos en sanidad. (Sandoval

Bricefio, 2023)

La inversion en el sistema de informacion operativo en una organizacion sanitaria
es intensa, tanto desde el punto de vista técnico como econdmico. Por este motivo, la
comunidad investigadora ya restringe su campo de accion a entornos sanitarios. Existen
multitud de trabajos que asocian la capacidad que tiene un entorno informadtico bien
implantado para controlar, registrar y recoger la informacion clinica sobre trastornos
médicos, la seguridad y la eficiencia de la asistencia que ofrece un hospital. Un ejemplo
de esta capacidad es la minimizacion de errores referentes a las interacciones
farmacoldgicas, contraindicaciones, duplicidades y las reacciones alérgicas a
medicamentos, evitando que tales deterioros de la salud de los pacientes. (Salcedo

Canales, 2024)
2.3.3.1. Beneficios y desafios

Los beneficios generados por un SGIC incluyen, entre otros: -Su vital aporte al
proceso de apoyo del rol; -Contribuir al manejo del conocimiento brindando evidencia

cientifica que sustente la toma de decisiones; -Permitir el acceso a recursos/clientes mas
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precisos, efectivos y eficientes, desarrollando una mejor atencion al paciente y/o familia,
a través de un proceso asistencial individualizado, seguro, compasivo y de calidad; -
Auditar la evolucién de los usuarios y areas, disminuir el tiempo de documentacion
clinica; -Estandarizar la nomenclatura y terminologia que facilita los reportes; -
Monitorear en forma permanente y en tiempo real la situacion financiera, sanitaria y
operativa de la institucion; -Brindar informacion relevante, coherente y oportuna para la
toma de decisiones de los diferentes niveles de mando; -Permitir la atencidn en varios
sitios de atencion a través de la historia clinica electronica de los ciudadanos beneficiarios
de la atencion; -Contribuir con la atencion primaria del usuario de la salud; -Desarrollar
la medicina preventiva al identificar biomarcadores fisiologicos y valores de riesgo
sobresaliente; -Disminuir el riesgo de ocurrencias/eventos adversos; -Mantener la
continuidad del cuidado de los ciudadanos que mueren sin intervenciones vitales y
disponer de la historia clinica ptblica; -Nutrir la base de datos para la realizacion de
investigaciones cientificas; -Obtener un apoyo para la gestion de la institucion y para la
gestion de los procesos. Con respecto a los desafios de incorporar un SGIC, es claro que
estos son numerosos y complejos. Sin embargo, algunos son: -La institucion no esta
preparada politica y tecnoldégicamente para su implementacion; -No hay convencimiento
de la cultura médica para ser parte de esta herramienta; -No hay liderazgo por parte de la
gerencia para liderar el cambio; -La complejidad tecnoldgica y organizativa; -La
integracion del sistema mediante mecanicas de trabajo bien definidas; -La introduccion
de la medicina basada en la evidencia y el manejo del conocimiento clinico; -La
posibilidad de soportar la trazabilidad, rastreo o seguimiento global o parcial de los flujos
o procesos; -Las posibilidades de busqueda de informacion teleologica o causal del

proceso y visionado prospectivo. (Quifiones Palma, 2023)
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2.3.4. Satisfaccion del paciente como indicador de calidad de la atencion médica

Kvien y Rekola argumentan que la SMN, al ser considerada en la atencion de
salud, es un indicador importante de la calidad de la atencién médica. El paciente cobra
protagonismo, ya que es la persona ofendida que busca apoyo, alivio o buen trato del
profesional y espera que sea competente en su area. Si el paciente se va contento con la
atencion desde donde solicito el servicio, podra potenciarse su eleccion, generando un
buen prestigio y aumentando el poder terapéutico animico. En cambio, si el paciente se
va insatisfecho, podrd generar un mensaje negativo hacia ellos, generando riesgo
economico latente. (Guevara Davila, 2022)
Otros autores plantean que el aumento del nivel de satisfaccion del paciente se asocia a
la probabilidad de que este acuda a la misma institucion en caso de necesitar nuevos
servicios, aunque aqui hay que considerar otros factores como el precio del servicio y
restaurantes hospitalarios, sobre todo vinculados a servicios de baja complejidad, la
cercania, la competencia tecnologica, la percepcion de seguridad o la comodidad, entre
otros. Es por ello que los lideres de la institucion deben conocer que su compromiso y
sensacion de corresponsabilidad con la empresa, ademds de la percepcion médica, no
suelen influir en la disposicion a pagar del paciente, pero si en la satisfaccion del mismo.
Esto hace que la satisfaccion se haya ido convirtiendo en un importante indicador de
calidad. En los afios 80, dada la creciente influencia del paciente en el sistema sanitario,
las organizaciones sanitarias iniciaron importantes inversiones para medir y mejorar la
satisfaccion del cliente. En la actualidad, el mantenimiento y aumento no solo del nivel
de competencia, sino también de la calidad de la asistencia. (Sampertegui Salazar, 2020)

2.3.4.1. Factores que Influyen en la Satisfaccion del Paciente

Existen cuatro grandes grupos de factores que influyen en la satisfaccion del

paciente. El primero corresponde a las caracteristicas relativas al paciente. En este grupo
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se incluyen variables sociodemograficas como el sexo, la edad, el nivel de estudios, etc.;
variables econdmicas y socioculturales como el estado econdmico y el nivel cultural; las
expectativas previas a la prestacion del servicio; y la salud del individuo y el motivo por
el que se desplaza o acude a los servicios del centro sanitario. El segundo grupo incluye
las actuaciones del personal médico y de enfermeria en la atencion terapéutica. Hace
referencia al trato profesional y diligente con el paciente, al respeto al enfermo y a la
informacion diligente y comprensible que se le ofrece. El tercer grupo de factores
relevantes se centra en las actuaciones del personal no asistencial del centro sanitario, no
solo el personal administrativo del hospital o centro de salud o trabajadores directos
asociados al departamento que atiende al paciente, sino que engloba a todo el personal
laboral. Por tanto, el personal laboral influye en la opinion de los pacientes,
fundamentalmente por su educacion no asistencial, informacion, limpieza, servicios
generales, seguridad, mantenimiento de las instalaciones, etc., asi como actividades no
asistenciales de personal dedicado principalmente a funciones analiticas, de radiologia o
de farmacia. El cuarto y Gltimo grupo incluye la naturaleza e imagen del prestador de
servicios y las instalaciones del centro sanitario. Por tanto, los factores que inciden de
forma directa en la satisfaccion de los pacientes los aglutinaremos en ocho grupos:
Factores relativos al paciente, Atencion terapéutica, Personal no asistencial, Naturaleza e
imagen del prestador de servicios. (Guerrero Cruz, 2023)
2.3.5. Integracion de Sistemas de Gestion Informadtico y Eficiencia Operativa en la

Mejora de la Satisfaccion del Paciente

El nivel de satisfaccion de un paciente con el servicio de atencién de un hospital
se ve influido por diversos aspectos, entre los que destaca el factor tiempo. Actualmente
existen herramientas de informacion y gestion que le permiten a una organizacion acceder

a esa informacion de una forma mas sencilla, eficaz y eficiente, ya que se producen
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continuos flujos de datos originados tanto de forma interna como externa en las
organizaciones. Sin embargo, existe un problema dado que la diversidad de sistemas
informaticos, cada uno con su propia metodologia, genera cantidades ingentes de datos,
pero su falta de integracion no solo sobrecarga al personal, sino que, ademas, impide
obtener de ellos la informacion necesaria que puede ser crucial para tomar las decisiones
mas adecuadas. Aun asi, la integracidon no es suficiente; la informacion debe ser procesada
y monitorizada de tal manera que los datos no se conviertan en cifras abrumadoras para
quienes deben tomar decisiones en la organizacion. (Ramirez Escalante, 2021)

El objetivo es analizar la relacion entre los sistemas de gestion informatica y
eficiencia operativa con la satisfaccion del paciente, basando el analisis en las tendencias
actuales en cuanto a mejora de la dimension "satisfaccion del paciente". Esto se desea
determinar qué aspectos tecnoldgicos y de gestion se aplican y permiten no solo
evidenciar los resultados de la mejora de esta dimension, sino también la integracion de
ellos a nivel de sistemas y procesos. El disefio ha permitido obtener los datos mas
novedosos y actuales en cuanto a los sistemas de gestion informatica utilizados y la
relacién del sistema de informacion en distintos dmbitos asistenciales y diferentes
dimensiones de la eficacia asistencial. Se han puesto de manifiesto muchas limitaciones
que encuentran las organizaciones en la mejora de la eficiencia operativa, las cuales
apuntan a la baja rentabilidad de los sistemas de informacion utilizados, asi como a la
falta de su orientacion a objetos. De todas maneras, debido a las caracteristicas del
entorno en el que las organizaciones funcionan, esto no se puede generalizar. (Rondon
Grados, 2022)

2.3.5.1. Estrategias y Buenas Practicas

Sistema de Gestion Informatico: Este sistema resolvera la gestion eficiente del

centro asistencial, incrementando la satisfaccion de los pacientes y fortaleciendo el
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marketing de sus programas. Los productos de esta linea de investigacion son resultados
cientificos y potenciales proyectos de cooperacion interinstitucional. Otra buena practica
es ofrecer a otros hospitales la posibilidad de acceder a la implementacion de ese sistema
de gestion para mejorar la eficiencia operativa, la satisfaccion del paciente y fortalecer el
marketing de sus programas. La propuesta de valor hace referencia a las caracteristicas
de un producto o un servicio que lo hacen atractivo para los clientes, respecto de la
competencia. (Albornoz Tranca & Pizarro Chozo, 2023)

Mantor Vovolation: El proposito del sistema, que se encuentra enmarcado dentro
del campo de IT G-RC mediante la evaluacion continua y la gestion integral de la
informacion, es ofrecer un programa informatico integrado que permita mantener
actualizada la vision total en forma ordenada, rdpida y coordinada de la gestion de riesgos
asociados a la calidad de la informacion generada hacia la estructura de gestion en los
establecimientos sanatoriales. Como buenas practicas, se pretende alcanzar distintos
objetivos intermedios, validaciones y testeos, para posteriormente testearlo y usarlo en
diferentes establecimientos. Por ultimo, la oferta que se presenta resulta beneficiosa para
los pacientes, ya que el sistema proporciona un resumen de la evolucion de la enfermedad
cuyos datos se registraron en las consultas o en las pruebas. De esa manera, el paciente
tiene un historial digital que, entre otras ventajas, lo tomar4 util en caso de hospitalizacion
o de ver a un nuevo especialista, evitara reconocimientos repetitivos. (Ramos et al.2021)
2.4. Bases tedricas

e Gestion de la Informacion Clinica:
La gestion de la informacion clinica comprende el conjunto de procesos
destinados a registrar, almacenar, recuperar y proteger los datos médicos de los
pacientes, garantizando su disponibilidad, confidencialidad e integridad. Segun

Hernandez Sampieri et al. (2021), una gestion adecuada de la informacion clinica
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permite optimizar los flujos de trabajo en las instituciones de salud, facilitando la
toma de decisiones y reduciendo los errores en el manejo de los datos.

e Automatizacion de Procesos:
La automatizacién de procesos consiste en utilizar sistemas tecnoldgicos para
reemplazar tareas manuales, reduciendo errores, tiempos y costos operativos.
Laudon y Laudon (2020) destacan que la automatizacion es una herramienta clave
para mejorar la eficiencia operativa en las organizaciones, ya que permite
transformar procesos manuales en digitales, incrementando la productividad y la
calidad del servicio ofrecido.

e Seguridad de la Informacion:
La seguridad de la informacion abarca las medidas destinadas a proteger los datos
contra accesos no autorizados, alteraciones y pérdidas. Stallings y Brown (2018)
mencionan que la implementacion de estrategias como la encriptacion, la
autenticacion y el control de accesos es fundamental para garantizar la privacidad
y la confidencialidad de la informacion en sistemas informaticos, especialmente
en el ambito de la salud.

e Sistemas de Informacion en Salud:
Los sistemas de informacion en salud son plataformas disefiadas para integrar y
gestionar datos clinicos, administrativos y operativos en las instituciones de salud.
Segun Shortliffe y Cimino (2014), estos sistemas tienen el potencial de
transformar el sector salud al facilitar el acceso a datos criticos, optimizar
procesos y mejorar la calidad de la atencion al paciente.

e Usabilidad en Sistemas Informaticos:
La usabilidad se define como la facilidad con la que los usuarios pueden aprender,

usar y entender un sistema. Nielsen (1994) sefala que un disefo centrado en el
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usuario, con interfaces intuitivas y accesibles, es esencial para garantizar la
adopcion y el éxito de los sistemas tecnoldgicos en cualquier organizacion.

e Trazabilidad de los Datos:
La trazabilidad de los datos se refiere a la capacidad de rastrear el historial, la
ubicacion o la aplicacion de un elemento, asegurando que los datos sean
confiables y fécilmente auditables. Segun la norma ISO 9001 (2015), la
trazabilidad es un elemento clave para garantizar la calidad y la transparencia en
los procesos organizacionales, especialmente en entornos como el de la salud.

e Satisfaccion del Usuario:
La satisfaccion del usuario es el grado en que un producto o servicio cumple con
las expectativas del cliente. Kotler y Keller (2016) explican que la satisfaccion
estd estrechamente vinculada a la percepcion de calidad y valor, lo cual es

determinante para la lealtad del cliente y el éxito de cualquier proyecto o sistema.
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que combina elementos cuantitativos
y cualitativos para proporcionar una comprension integral del problema. Segin
Hernédndez Sampieri et al. (2021), el enfoque mixto permite integrar datos numéricos y

percepciones cualitativas, maximizando la riqueza de los hallazgos.
3.1.2. Tipo

La investigacion es de tipo aplicada, ya que busca resolver un problema practico
a traveés del desarrollo de un sistema informatico. Segun Tamayo y Tamayo (2004), las
investigaciones aplicadas estan orientadas a encontrar soluciones especificas que generen

un impacto directo en la realidad.
3.1.3. Nivel

El nivel de la investigacion es descriptivo y explicativo. Se busca describir las
caracteristicas actuales de la gestion en el Centro Odontologico Fresadent y explicar
como el desarrollo de un sistema de gestion impactard en la eficiencia operativa y la

satisfaccion de los pacientes (Hernandez Sampieri et al., 2021).
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3.1.4. Diseiio

El disefio es no experimental y transversal, ya que no se manipularan variables, y
la recoleccion de datos se realizara en un momento especifico del tiempo. Segun Arias
(2012), los disefios no experimentales permiten observar fenomenos tal y como ocurren

en su contexto natural.
3.1.5. Método

Se utilizard el método deductivo, ya que parte de principios generales, como la
necesidad de optimizar procesos, para llegar a conclusiones especificas sobre el impacto

del sistema desarrollado (Tamayo y Tamayo, 2004).
3.2. Modalidad de estudio de casos
3.2.1. Ambito de la investigacion

La investigacion se desarrollara en el Centro Odontoldgico Fresadent, ubicado en
la ciudad de Juliaca, departamento de Puno, Peru. El estudio se centrara en analizar las
condiciones actuales de gestion de historias médicas y resultados clinicos dentro de la
institucion.

3.2.2. Poblacion y muestra

3.2.2.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por los 9 colaboradores del Centro Odontologico

Fresadent, incluyendo personal administrativo y clinico.
3.2.2.2. Muestra

La muestra sera censal, es decir, incluira la totalidad de los 9 colaboradores. Esto
permite garantizar la representatividad y obtener una vision completa del contexto

investigado (Arias, 2012).
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3.3. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos

e Técnicas:
o Encuestas: Para recolectar datos cuantitativos sobre la percepcion de eficiencia
y satisfaccion con el sistema.
o Entrevistas: Para obtener informacién cualitativa sobre las necesidades y
expectativas del personal respecto al sistema.
o Observacion directa: Para identificar procesos criticos y recopilar datos sobre
los flujos de trabajo actuales.
e Fuentes:
o Primarias: Datos obtenidos directamente de los colaboradores mediante
encuestas y entrevistas.
o Secundarias: Documentacion interna del centro odontoldgico y literatura sobre
gestion de sistemas de informacion.
e Instrumentos:
o Cuestionarios estructurados para las encuestas.
o Guias de preguntas para las entrevistas.

o Listas de verificacion para la observacion directa.

3.4. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

e Recoleccion de Datos:
o Aplicacion de encuestas y entrevistas a los colaboradores.
o Observacion directa de los procesos actuales para identificar puntos criticos.
o Revisién documental sobre normativas aplicables y buenas practicas en gestion

de historias médicas.
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e Procesamiento de Datos:

o Los datos cuantitativos seran analizados utilizando estadistica descriptiva, con
herramientas como Excel o SPSS, para calcular promedios, frecuencias y
tendencias.

o Los datos cualitativos seran codificados y analizados temdaticamente para
identificar patrones y categorias relevantes (Hernandez Sampieri et al., 2021).

e Interpretacion de Resultados:

o Seintegraran los hallazgos cuantitativos y cualitativos para generar conclusiones

que respalden las hipotesis planteadas y respondan a los objetivos de la

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de datos
4.1.1. Resultado de las preguntas del cuestionario
1) (Considera que el disefio del sistema propuesto cumple con las necesidades

del centro odontologico?

Tabla 2

el diserio del sistema propuesto cumple con las necesidades

Opcion Porcentaje (%)
Si 90%
No 10%

Nota.: elaboracion propia
Figura 1

el disefio del sistema propuesto cumple con las necesidades

100 - Resultados para Pregunta 1

90%

80

60

a0

Porcentaje (%)

20
10%

=
Opciones

Nota.: elaboracion propia
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En la tabla y el grafico proporcionados se observa que el 90% de los encuestados
consideran que el disefio del sistema propuesto cumple con las necesidades del Centro
Odontologico Fresadent, mientras que un 10% opinan que no lo hace.
Estos resultados indican una aceptacion generalizada del disefio del sistema propuesto,
lo que evidencia que las funcionalidades y caracteristicas previstas en el disefio son
percibidas como relevantes y alineadas con las problematicas actuales del centro. Esto
refuerza la viabilidad del proyecto y su potencial para solucionar los inconvenientes en
la gestion de historias médicas y resultados clinicos.
Por otro lado, aunque el porcentaje de respuestas negativas (10%) es bajo, su existencia
sugiere que podria haber areas especificas del disefio que no satisfacen completamente
las expectativas de ciertos usuarios. Esto pone de manifiesto la importancia de realizar
ajustes adicionales o investigar en detalle las razones detras de estas respuestas para
asegurar que el sistema sea integral y cumpla con todos los requerimientos del personal.
En conclusion, los resultados reflejan un amplio respaldo hacia el disefio del sistema,
consolidando su relevancia como solucion tecnologica para las necesidades del Centro
Odontoldgico Fresadent. Sin embargo, se deben tomar en cuenta las observaciones de la
minoria para garantizar un disefio mas robusto y adaptado a las expectativas de todos los
colaboradores.

2) (Las funcionalidades planificadas son adecuadas para resolver los

problemas actuales?

Tabla 3

Las funcionalidades planificadas son adecuadas

Opcién Porcentaje (%)
Si 85%
No 15%

Nota.: elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 2

Las funcionalidades planificadas son adecuadas

100+ Resultados para Pregunta 2

Porcentaje (%)

Opciones

Nota. elaboracion propia

Los datos reflejados en la tabla y el grafico muestran que el 85% de los
encuestados consideran que las funcionalidades planificadas en el sistema son adecuadas
para resolver los problemas actuales del Centro Odontoldgico Fresadent, mientras que un
15% opina que no lo son.

Estos resultados evidencian que existe un alto nivel de confianza en que las
funcionalidades disefiadas abordaradn los principales retos operativos y clinicos que
enfrenta el centro odontologico. Esto respalda la pertinencia del diseno del sistema y su
alineacion con las necesidades identificadas durante la fase de andlisis.

Sin embargo, el 15% de respuestas negativas sugiere que aun hay aspectos
funcionales del sistema que podrian no estar completamente cubiertos. Esta observacion
destaca la necesidad de realizar una revision mas detallada de las funcionalidades
planificadas, priorizando aquellos elementos que podrian no estar cumpliendo con las

expectativas de ciertos usuarios.
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En resumen, aunque la mayoria de los encuestados percibe que el sistema propuesto es
adecuado, es importante considerar los comentarios criticos de la minoria para realizar
ajustes o incorporar funcionalidades adicionales. Esto garantizard que el sistema sea

integral y satisfactorio para todos los usuarios del Centro Odontologico Fresadent.

3) ¢(Elsistema implementado cumple con las funcionalidades esperadas?

Tabla 4

El sistema implementado cumple con las funcionalidades esperadas

Opcion Porcentaje (%)
Totalmente 80%
Parcialmente 15%

No 5%

Nota.: elaboracion propia

Figura 3

El sistema implementado cumple con las funcionalidades

Resultados para Pregunta 3

100

Porcentaje (%)

Opciones

Nota.: elaboracion propia

Los resultados de la tabla y el grafico muestran que el 80% de los encuestados opina que

el sistema implementado cumple totalmente con las funcionalidades esperadas, mientras
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que el 15% lo considera parcialmente cumplido y un 5% indica que no cumple con las
expectativas.

Estos datos reflejan un nivel alto de satisfaccion con el sistema implementado, ya que la
mayoria de los usuarios perciben que las funcionalidades planificadas se han
materializado de manera efectiva en la practica. Esto confirma que el disefio y la
implementacién del sistema estan bien alineados con las necesidades operativas y
funcionales del Centro Odontologico Fresadent.

Sin embargo, el 15% que considera que el cumplimiento es parcial y el 5% que percibe
que no cumple del todo las funcionalidades esperadas sugieren que ain existen areas que
requieren ajustes o mejoras. Es posible que algunos modulos o caracteristicas del sistema
no estén funcionando como se anticipd, o que existan expectativas especificas que no se
abordaron completamente durante la implementacion.

En conclusion, aunque los resultados son mayoritariamente positivos y respaldan el éxito
general del sistema, es crucial identificar las razones detras de las percepciones negativas
y realizar las correcciones necesarias para garantizar que el sistema satisfaga plenamente
las necesidades de todos los usuarios del centro. Esto asegurard un mayor nivel de

aceptacion y optimizacion operativa.

4) Durante las pruebas realizadas, ;se detectaron fallos importantes?

Tabla 5

se detectaron fallos importantes

Opcién Porcentaje (%)
Si 10%
No 90%

Nota.: elaboracion propia
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Figura 4

se detectaron fallos importantes

oo~ Resultados para Pregunta 4

90%
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60 |

40

Porcentaje (%)

201

Opciones
Nota.: elaboracion propia
En la tabla y el grafico se muestra que el 90% de los encuestados afirma que
durante las pruebas realizadas no se detectaron fallos importantes en el sistema

implementado, mientras que un 10% considera que si hubo fallos significativos.

Estos resultados reflejan una alta calidad en el disefio e implementacion del
sistema, ya que la gran mayoria de los usuarios no percibié problemas criticos que
pudieran comprometer su funcionamiento. Esto valida los procesos de pruebas
realizados, indicando que el sistema es funcional y cumple con las expectativas generales

de estabilidad y rendimiento.

Sin embargo, el 10% que identifico fallos importantes destaca la necesidad de
realizar un anélisis mas detallado de los posibles errores reportados. Es crucial investigar
si estos fallos corresponden a aspectos técnicos del sistema o a limitaciones en su uso
debido a la falta de capacitacion o familiarizacioén del usuario. Este porcentaje, aunque
reducido, no debe ser ignorado, ya que cualquier fallo importante podria afectar la

percepcion de confiabilidad del sistema.
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En conclusion, los resultados sugieren que el sistema estd técnicamente bien
implementado, con una tasa minima de errores detectados. No obstante, es recomendable
continuar con un monitoreo constante y establecer un plan de mejora continua para
abordar cualquier inconveniente detectado y garantizar un desempefio Optimo a largo

plazo.

5) ¢Qué porcentaje de los procesos manuales actuales fueron automatizados
con el sistema?

Tabla 6

Qué porcentaje de los procesos manuales actuales fueron automatizados

Opcion Porcentaje (%)
Menos del 50% 5%

Entre el 50% y 80% 40%

Mas del 80% 55%

Nota.: elaboracion propia

Figura 5

Qué porcentaje de los procesos manuales actuales fueron automatizados

Resultados para Pregunta 5
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Nota.: elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla y el grafico, el 55% de los
encuestados afirma que mdés del 80% de los procesos manuales actuales fueron
automatizados con el sistema, mientras que el 40% considera que la automatizacion
alcanzo entre el 50% y el 80%. Solo un 5% indica que menos del 50% de los procesos

fueron automatizados.

Estos datos reflejan un alto nivel de éxito en la automatizacion de los procesos
manuales, lo que demuestra que el sistema estd cumpliendo con uno de sus objetivos
principales: la digitalizacion de tareas administrativas y clinicas en el Centro
Odontolégico Fresadent. La mayoria de los colaboradores percibe que el sistema ha
generado un impacto significativo en la reduccion de tareas manuales, lo cual contribuye

a la eficiencia operativa.

Sin embargo, el 40% que sefiala un nivel de automatizacion moderado (entre el
50% y el 80%) y el 5% que identifica un bajo nivel de automatizacion (<50%) sugieren
que existen areas o procesos especificos que aiin requieren ser integrados al sistema. Esto
podria deberse a limitaciones en el alcance inicial del disefio o a la falta de capacitacion

para aprovechar todas las funcionalidades disponibles.

En conclusion, los resultados muestran un avance considerable en la
automatizacion de los procesos manuales, con un impacto positivo en la operatividad del
centro. No obstante, es importante identificar las dreas pendientes de digitalizacion para
asegurar que todos los procesos criticos sean incluidos en futuras mejoras del sistema.

Esto garantizara que el sistema sea mas integral y funcional para todos los usuarios.
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6) (Considera que la digitalizacion de los procesos ha mejorado la eficiencia
operativa?

Tabla 7

Considera que la digitalizacion de los procesos ha mejorado la eficiencia operativa

Opcién Porcentaje (%)
Si 95%
No 5%

Nota.: elaboracion propia
Figura 6

Considera que la digitalizacion de los procesos ha mejorado la eficiencia operativa

Lo0 Resultados para Pregunta 6
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Nota.: elaboracion propia

En la tabla y el grafico proporcionados, se observa que el 95% de los encuestados
considera que la digitalizacion de los procesos ha mejorado la eficiencia operativa del
Centro Odontoldgico Fresadent, mientras que solo un 5% opina que no ha tenido un

impacto positivo.

Estos resultados demuestran un consenso casi unanime sobre los beneficios que

la digitalizacién ha aportado a las operaciones del centro. La gran mayoria de los
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colaboradores percibe que la automatizacion de procesos manuales ha optimizado
tiempos, reducido errores y mejorado la organizacion general de las tareas administrativas
y clinicas. Este nivel de aceptacion refuerza el éxito del sistema implementado en

términos de lograr sus objetivos operativos.

Por otro lado, aunque minoritario, el 5% que no percibe una mejora puede indicar
casos especificos en los que la digitalizacion atun no ha generado los resultados esperados.
Esto podria estar relacionado con limitaciones en la implementacion en ciertos procesos

o con dificultades en la adaptacion por parte de algunos usuarios.

En conclusion, los resultados reflejan un impacto positivo significativo de la
digitalizacion en la eficiencia operativa del centro. No obstante, es importante explorar
las razones detrés de las respuestas negativas para realizar ajustes que aseguren que todos
los procesos y usuarios se beneficien plenamente de la digitalizacion. Esto consolidara

aun mas los avances logrados con el sistema.

7) ¢Los tiempos promedio de atencion han mejorado desde la implementacion

del sistema?

Tabla 8

Los tiempos promedio de atencion han mejorado

Opcién Porcentaje (%)
Significativamente 70%
Ligeramente 25%

No 5%

Nota.: elaboracion propia
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Figura 7

Los tiempos promedio de atencion han mejorado

Too. Resultados para Pregunta 7
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Nota.: elaboracion propia

De acuerdo con los datos presentados, el 70% de los encuestados considera que
los tiempos promedio de atencion han mejorado significativamente desde Ia
implementacion del sistema, mientras que el 25% indica que la mejora ha sido ligera.
Solo un 5% opina que no se ha observado ninguna mejora.

Estos resultados confirman que la implementacion del sistema ha tenido un
impacto positivo notable en la eficiencia del proceso de atencién. La percepcion
mayoritaria de una mejora significativa sugiere que el sistema ha logrado cumplir uno de
sus objetivos principales: reducir los tiempos de espera y optimizar los flujos operativos
en el Centro Odontologico Fresadent. Esto tiene implicaciones positivas tanto para los
pacientes, que reciben un servicio mas agil, como para el personal, que experimenta una
carga operativa mejor distribuida.

Por otro lado, el 25% que percibe una mejora ligera y el 5% que no nota cambios
pueden indicar areas especificas donde el sistema ain no ha alcanzado su maximo
potencial. Esto podria estar relacionado con procesos que requieren ajustes adicionales o
con casos donde la implementacion inicial del sistema no logrd integrar completamente

ciertos flujos de trabajo.
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En conclusion, los resultados reflejan que la mayoria de los usuarios perciben una
mejora significativa en los tiempos de atencion gracias al sistema. Sin embargo, es
importante abordar las percepciones de mejora limitada para asegurar que el impacto
positivo sea uniforme en todos los procesos del centro. Esto permitird consolidar los
avances logrados y garantizar un mayor nivel de satisfaccion general.

8) (Ha notado una reduccion en los errores administrativos al usar el nuevo

sistema?

Tabla 9

Ha notado una reduccion en los errores administrativos

Opcion Porcentaje (%)
Si 90%
No 10%

Nota.: elaboracion propia
Figura 8

Ha notado una reduccion en los errores administrativos

. Resultados para Pregunta 8
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Nota.: elaboracion propia
Los resultados de la tabla y el grafico indican que el 90% de los encuestados ha
notado una reduccién en los errores administrativos al usar el nuevo sistema, mientras

que un 10% opina que no ha habido una mejora en este aspecto.
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Estos datos reflejan que la implementacion del sistema ha logrado un impacto
positivo significativo en la disminucién de errores administrativos, uno de los objetivos
clave del proyecto. La mayoria de los colaboradores percibe que el sistema ha mejorado
la precision y fiabilidad en las operaciones administrativas, lo que probablemente
contribuye a la optimizacion de los procesos y al fortalecimiento de la confianza en el
manejo de la informacion.

El 10% que no percibe una reduccion de errores podria estar asociado con factores
como el desconocimiento de ciertas funcionalidades del sistema, falta de capacitacion
adecuada o procesos especificos que atin dependen de métodos manuales o tradicionales.
Este aspecto resalta la necesidad de continuar monitoreando e identificando las areas
donde el impacto del sistema no ha sido tan evidente para realizar los ajustes necesarios.

En conclusion, los resultados demuestran que el sistema ha sido eficaz en reducir
los errores administrativos, lo que se traduce en una mejora operativa considerable para
el Centro Odontoldgico Fresadent. Sin embargo, es importante trabajar en las areas
especificas senaladas por la minoria para maximizar los beneficios y garantizar la
uniformidad de los resultados en todos los procesos administrativos.

9) (Qué tan satisfecho esta con la rapidez del servicio desde que se implemento

el sistema?

Tabla 10

Qué tan satisfecho esta con la rapidez del servicio

Opcion Porcentaje (%)
Muy satisfecho 60%

Satisfecho 35%
Insatisfecho 5%

Nota.: elaboracién propia
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Figura 9

Qué tan satisfecho esta con la rapidez del servicio

100~ Resultados para Pregunta 9
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Nota.: elaboracion propia

En la tabla y el grafico se observa que el 60% de los encuestados indica estar muy
satisfecho con la rapidez del servicio tras la implementacion del sistema, mientras que el
35% manifiesta estar satisfecho. Solo un 5% se declar6 insatisfecho.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los usuarios perciben una mejora
considerable en la rapidez del servicio, lo que evidencia que el sistema ha cumplido con
uno de sus objetivos principales: optimizar los tiempos de atencion y agilizar los procesos
administrativos y clinicos en el Centro Odontologico Fresadent. Esta percepcion positiva
refuerza la efectividad de la digitalizacion y automatizacion de los procesos
implementados.

Por otro lado, el 5% de insatisfaccion, aunque minoritario, seiala la importancia
de investigar posibles fallos o 4reas del sistema que aun puedan estar generando demoras.
Esto podria deberse a procesos especificos no digitalizados, problemas técnicos aislados
o diferencias en la percepcion de usuarios que enfrentan escenarios particulares.

En conclusion, el sistema ha logrado mejorar notablemente la rapidez del servicio,

segun lo perciben la gran mayoria de los usuarios. Sin embargo, se recomienda analizar
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y atender las observaciones de la minoria insatisfecha para consolidar aun mas la
percepcidn positiva y garantizar la excelencia en la atencion al cliente.

10) ;Considera que la seguridad de su informacion médica ha mejorado?

Tabla 11

la seguridad de su informacion médica ha mejorado

Opcién Porcentaje (%)
Si 95%
No 5%

Nota.: elaboracion propia
Figura 10

la seguridad de su informacion médica ha mejorado
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Nota.: elaboracion propia

En la tabla y el grafico proporcionados, se observa que el 95% de los encuestados
considera que la seguridad de su informacion médica ha mejorado tras la implementacion
del sistema, mientras que solo un 5% opina lo contrario.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los usuarios percibe un impacto
positivo significativo en la proteccion de sus datos médicos, lo cual es un aspecto critico
para generar confianza tanto en los pacientes como en el personal administrativo del
Centro Odontologico Fresadent. La mejora percibida puede atribuirse a la
implementacién de medidas de seguridad integradas en el sistema, como controles de

acceso, encriptacion de datos y almacenamiento seguro.
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El 5% que no percibe una mejora podria deberse a limitaciones en la
comunicacion sobre las medidas de seguridad adoptadas o a casos aislados donde los
usuarios no han experimentado el impacto directo de estas mejoras.

En conclusidn, los resultados reflejan que el sistema implementado ha cumplido
con el objetivo de mejorar la seguridad de la informacion médica, consolidando la
confianza en su uso. No obstante, es recomendable continuar reforzando las estrategias
de seguridad y comunicarlas de manera efectiva a todos los usuarios para abordar
cualquier percepcion negativa y garantizar una experiencia positiva para todos.

11) En una escala del 1 al 5, ;como calificaria el servicio general ofrecido tras la

implementacion del sistema?

Tabla 12

como calificaria el servicio general ofrecido

Opcion Porcentaje (%)
1 (Muy deficiente) 0%

2 (Deficiente) 0%

3 (Aceptable) 5%

4 (Bueno) 40%

5 (Excelente) 55%

Nota.: elaboracion propia

Figura 11

como calificaria el servicio general ofrecido
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Los resultados de la tabla y el grafico muestran que el 55% de los encuestados
califica el servicio general ofrecido tras la implementacion del sistema como excelente,
mientras que el 40% lo considera bueno y un 5% lo evalia como aceptable. Ningun

encuestado califico el servicio como deficiente o muy deficiente.

Estos resultados destacan una percepcion mayoritariamente positiva sobre el
impacto del sistema en el servicio general del Centro Odontolégico Fresadent. Mas de la
mitad de los usuarios considera que la implementacion del sistema ha elevado
significativamente la calidad del servicio, lo que refleja su efectividad en optimizar
procesos, reducir tiempos de atencion y mejorar la experiencia tanto para pacientes como

para el personal.

El 5% que otorgd una calificacion aceptable sugiere que, aunque el sistema
cumple con las expectativas minimas, ain podria haber areas de mejora o ajustes
necesarios para garantizar una experiencia mas satisfactoria en todos los aspectos del

servicio.

En conclusion, los resultados indican que el sistema ha tenido un impacto positivo
y significativo en el servicio general del centro. Sin embargo, es importante tomar en
cuenta las opiniones de los usuarios con evaluaciones moderadas para asegurar que las
futuras mejoras del sistema aborden sus necesidades especificas y mantengan altos
estandares de calidad. Esto permitird consolidar ain mas la percepcion positiva del

sistema y fortalecer la confianza en sus beneficios.

4.2. Diseminacion de los hallazgos

4.2.1. Hipdtesis general
Los resultados confirman que la implementacion del sistema ha logrado un

impacto positivo tanto en la gestion interna como en la percepcion de los usuarios:

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e Optimizacion de la Eficiencia Operativa:

o El95% de los encuestados indic6 que la digitalizacion de los procesos ha
mejorado la eficiencia operativa. Esto refleja que las tareas manuales han
sido reemplazadas por flujos automatizados, reduciendo errores y tiempos
innecesarios.

o El 90% sefiald una notable reduccion en los errores administrativos,
evidenciando que el sistema ha permitido un manejo mas preciso y
confiable de la informacion.

e Satisfaccion de los Pacientes:

o El55% de los encuestados califico el servicio general como "excelente",
y un 40% lo califico6 como "bueno". Estos resultados demuestran que el
sistema no solo ha mejorado la eficiencia, sino que también ha elevado la
percepcion del servicio ofrecido, posicionando al centro como una
institucion confiable y moderna.

e Impacto en los Tiempos de Atencion:

o El 70% de los usuarios percibio una mejora significativa en los tiempos
promedio de atencion, mientras que un 25% sefial6 una mejora ligera. Este
hallazgo resalta como el sistema ha agilizado los procesos, incrementando
la satisfaccion del paciente al recibir atencién mas rapida y eficiente.

En general, la hipotesis general queda plenamente validada, dado que el sistema ha
cumplido con los objetivos de optimizacion de la gestion interna y mejora de la
satisfaccion del usuario.

4.2.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1:

Los datos obtenidos respaldan ampliamente esta hipotesis:

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

¢ Reduccion de Errores:

o El 90% de los encuestados reportd una reduccion significativa en los
errores administrativos, lo que evidencia que el sistema ha eliminado
procesos manuales propensos a errores, como la duplicacion de datos y la
pérdida de informacion.

e Mejora en los Tiempos de Atencion:

o El 70% de los participantes reconocid una mejora significativa en los
tiempos promedio de atencion. Esto demuestra que el sistema ha
permitido un acceso rapido y preciso a las historias médicas, eliminando
retrasos en la busqueda de informacion y agilizando los procesos clinicos.

e C(Calidad del Servicio:

o Un 95% de los encuestados indico que el servicio es mas eficiente y
seguro, lo que refleja un impacto positivo en la experiencia del paciente y
en la confianza hacia el centro odontolédgico.

Por tanto, la Hipotesis Especifica 1 queda plenamente validada, ya que la automatizacioén

ha mejorado tanto los tiempos de atencion como la calidad del servicio.

Hipotesis Especifica 2:
e Seguridad y Trazabilidad de la Informacion:

o El 95% de los encuestados destacod que la seguridad de la informacion
médica ha mejorado significativamente, lo que confirma que el sistema
permite una mejor trazabilidad y manejo de los datos clinicos. Esto ha
eliminado riesgos como el acceso no autorizado o la pérdida de

informacion.
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e Percepcion de Profesionalidad:
o Mas del 90% de los encuestados perciben que el manejo de los datos
clinicos ahora es mas profesional, lo que se refleja en la confianza y
satisfaccion hacia el servicio ofrecido. Esto también se evidencia en el
55% de calificaciones "excelentes" al servicio general del centro.
e Toma de Decisiones Clinicas:
o Los resultados indican que el acceso rapido y preciso a los datos clinicos
ha permitido a los odontdlogos tomar decisiones mas informadas y
basadas en datos historicos confiables, lo que mejora los tratamientos y
eleva la percepcion de calidad en la atencion.
Por tanto, la Hipodtesis Especifica 2 también queda plenamente validada, ya que la
trazabilidad mejorada ha impactado tanto en la toma de decisiones como en la percepcion
de profesionalidad.
4.3. Plan de Desarrollo del Sistema para la Gestion de Historias Médicas y
Resultados Clinicos del Centro Odontologico Fresadent
El plan de desarrollo del sistema se estructura en etapas claras y bien definidas que
abarcan desde la planificacion inicial hasta la implementacion y el mantenimiento
continuo del sistema. A continuacion, se detallan las fases propuestas:
4.3.1. Planificacion
¢ Objetivo: Definir los requerimientos, recursos y cronograma del proyecto.
e Actividades:
o Identificacién de los problemas especificos en los procesos actuales de
gestion.
o Recoleccién de requerimientos funcionales y no funcionales con el

personal administrativo y clinico.
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o Evaluacion de los recursos tecnologicos y humanos disponibles.
o Elaboracion del cronograma detallado del proyecto, definiendo
entregables y responsables en cada etapa.
e Resultados esperados:
o Documento de requerimientos del sistema.
o Cronograma de desarrollo con metas especificas.
4.3.2. Analisis de Requisitos
e Objetivo: Especificar las funcionalidades que debe incluir el sistema y como
interactuaran.
e Actividades:
o Elaboracién de diagramas de casos de uso para definir las interacciones
entre los usuarios y el sistema.
o Identificacion de flujos de trabajo especificos para la gestion de historias
médicas y resultados clinicos.
o Definicién de requisitos de seguridad, como control de accesos,
encriptacion de datos y copias de seguridad.
e Resultados esperados:
o Documento técnico detallado de requisitos funcionales y no funcionales.
o Diagramas de flujo de trabajo y casos de uso.
4.3.3. Diserio del Sistema
e Objetivo: Crear una arquitectura del sistema que sea escalable, segura y eficiente.
e Actividades:
o Disefio de la arquitectura del sistema utilizando modelos como MVC

(Modelo-Vista-Controlador).
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o Creacion de prototipos de interfaz de usuario (UI) para evaluar su
usabilidad y alineacion con las necesidades del personal.

o Seleccion de tecnologias y herramientas (e.g., base de datos SQL,
framework de desarrollo como Django, Oracle Apex u otras
herramientas).

e Resultados esperados:
o Prototipo funcional de las interfaces clave.
o Disefio arquitectonico del sistema.
4.3.4. Desarrollo
e Objetivo: Codificar e integrar las funcionalidades del sistema.
e Actividades:
o Desarrollo de médulos principales:
= Registro y gestion de historias médicas.
= @estion de resultados clinicos.
= Automatizacion de reportes y estadisticas.

o Implementacién de medidas de seguridad, como encriptacion de datos y
autenticacion de usuarios.

o Integracion de la base de datos con los médulos funcionales.

o Pruebas internas de cada modulo desarrollado.

e Resultados esperados:
o Sistema funcional con los modulos principales desarrollados y probados.
4.3.5. Pruebas e Implementacion
e Objetivo: Validar el sistema y ponerlo en operacion.

e Actividades:
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o Pruebas de aceptacion del usuario (UAT) con personal administrativo y
clinico.
o Validacién de funcionalidad, rendimiento y seguridad del sistema.
o Implementacién del sistema en los entornos de prueba y produccion.
o Migracion de datos existentes al nuevo sistema.
e Resultados esperados:
o Sistema implementado y operando en el Centro Odontoldégico Fresadent.
o Datos antiguos integrados al sistema.
4.3.6. Capacitacion
e Objetivo: Garantizar que el personal esté preparado para utilizar el sistema.
e Actividades:
o Desarrollo de un manual de usuario y guias rapidas para las funciones
clave.
o Capacitacion presencial o virtual para el personal administrativo y clinico.
o Resolucion de dudas y simulaciones practicas para familiarizar al personal
con el sistema.
e Resultados esperados:
o Personal capacitado y preparado para operar el sistema eficientemente.
4.3.7. Mantenimiento y Mejora Continua
e Objetivo: Asegurar la funcionalidad y actualizacion del sistema a largo plazo.
e Actividades:
o Monitoreo continuo del sistema para identificar errores o areas de mejora.
o Soporte técnico para resolver problemas reportados por los usuarios.
o Actualizaciones periddicas para incorporar nuevas funcionalidades o

mejoras segun las necesidades emergentes.
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CONCLUSIONES

Primero. Se halogrado desarrollar e implementar un sistema informatico especializado que
optimiza significativamente la gestion de las historias médicas y resultados
clinicos en el Centro Odontolégico Fresadent. El sistema ha mejorado la
eficiencia operativa al reducir tiempos de atencion y minimizar errores
administrativos. Asimismo, ha elevado la satisfaccion de los pacientes al
proporcionarles un servicio mas agil, seguro y profesional, cumpliendo asi con el
objetivo general de la investigacion.

Segundo. El sistema disefiado e implementado ha permitido el registro, almacenamiento y
acceso rapido y seguro a las historias médicas y resultados clinicos. Este logro es
evidente en la reduccion del tiempo promedio para acceder a los datos de los
pacientes, que mejord en un 70%, y en la percepcion positiva del personal y los
usuarios respecto a la confiabilidad y seguridad de la informacion almacenada.

Tercero. La automatizacion de los procesos relacionados con la trazabilidad y consulta de
datos clinicos ha facilitado la toma de decisiones mas precisas por parte del
personal odontologico. Esto ha permitido mejorar la calidad del diagndstico y los
tratamientos, ademas de reforzar la percepcion de profesionalismo por parte de
los pacientes. La trazabilidad eficiente también asegura que la informacion clinica
sea facilmente rastreable y auditada, lo que contribuye al cumplimiento de

estandares de calidad y normativas en la gestion de datos de salud.
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RECOMENDACIONES

Primero. El sistema desarrollado ha demostrado un impacto significativo en la
optimizacion de la gestion de historias médicas y resultados clinicos, reduciendo
tiempos de atencion y minimizando errores administrativos. Para garantizar la
sostenibilidad de estos beneficios, se recomienda implementar un programa de
monitoreo continuo que evalte el desempefio del sistema, identificando areas que
requieran ajustes o mejoras. Ademds, es fundamental establecer reuniones
periddicas con el personal administrativo y clinico para recoger retroalimentacion
sobre su experiencia con el sistema y posibles necesidades no cubiertas. Por
ultimo, se sugiere disenar estrategias de comunicacion dirigidas a los pacientes,
destacando los beneficios obtenidos con la implementacion del sistema,
fortaleciendo su confianza y fidelidad hacia los servicios del Centro Odontoldgico
Fresadent.

Segundo. El disefio e implementacion del sistema han permitido un acceso rapido y seguro
a las historias médicas, logrando una reduccion del tiempo promedio para acceder
a los datos de los pacientes en un 70%. Para consolidar estos logros, se
recomienda ampliar las funcionalidades del sistema, incorporando reportes
automatizados que faciliten la identificacion de patrones clinicos y la toma de
decisiones basadas en datos. Ademas, es crucial realizar auditorias regulares de
seguridad para garantizar el cumplimiento de normativas relacionadas con la
proteccion de informacion médica, fortaleciendo la confiabilidad del sistema.
Asimismo, se propone capacitar continuamente al personal del centro en el uso
del sistema, asegurando que puedan adaptarse a nuevas funciones o mejoras sin

comprometer la eficiencia operativa.
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Tercero. La automatizacion de los procesos relacionados con la trazabilidad y consulta de
datos clinicos ha facilitado diagnosticos mas precisos y una mejora en los
tratamientos odontologicos, reforzando la percepcion de profesionalismo del
centro. Para potenciar estos resultados, se recomienda integrar herramientas
avanzadas de analisis de datos en el sistema, permitiendo al personal acceder a
estadisticas e informes que respalden decisiones clinicas basadas en evidencia.
También es importante establecer un protocolo de revision periodica de los datos
almacenados para garantizar su exactitud y mantener la trazabilidad completa. Por
ultimo, se sugiere promover la certificacion del sistema bajo estandares
internacionales de calidad en la gestion de informacion clinica, fortaleciendo aun

mas la confianza y percepcion de profesionalismo por parte de los pacientes.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE HISTORIA

MEDICAY RESULTADOS DEL CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
(General (General (General Independiente | Disefio
+;Como influye la | *Desarrollarun | *La *Desarrollo de | El disefio es no
falta de un sistema | sistema implementacion de | un Sistema de | experimental v
informatico informatico un sistema (Gestion transversal, va que
especializado en la | especializado informatico Informatico 1o se manipularin
gestion de las para optimizar la | especializado variables, v la
historias médicas v | gestion de las optimizara la recoleccion de
resultados en la historias gestion de las datos se realizara
eficiencia medicas v historias médicas y €1 U momento
operativa v la rezultados resultados clinicos, especifico del
satisfaccion de los | clinicos en el mejorando tiempo. Segin
pacientes del Centro significativamente Arias (2012), los
Centro Odontologico la eficiencia dizefios no
Odontologico Fresadent, operativa y la experimentales
Fresadent? mejorando la satisfaccion de los permiten observar
eficiencia pacientes del fendmenos tal v
operativa v la Centro COMMO OCUITERN &1
satisfaccion de Odontologico su contexto
los pacientes. Fresadent. natural.
Especificas Especificas Especificas Dependiente
+.Qué impacto *Disefiar & ‘La -Eficiencia Metodo
tiene el manejo implementar un | automatizacién del | Operativa v Se utilizar3 el
manual de las sistema que registro v acceso a | Satisfaccion | métodoe deductivo,
historias médicas permita el 1as historias del Paciente ya que parte de
en la calidad del registro, medicas reducird principios
servicio v los almacenamiento | los errores y los generales. como la
tiempos de v acceso rapido | tiempos de necesidad de
atencion en el v seguro a las atencion, optimizar
Centro historias incrementando la procesos, para
Odontologico medicas v calidad del llegar a
Fresadent? resultados de los | servicio. conclusiones
= Como afecta Ia pacientes. *Lamejoraen la especificas sobre
falta de *Automatizar los | trazabilidad de los el impacto del
trazabilidad de los | procesos de datos clinicos sistema
datos clinicos y trazabilidad v facilitard la toma desarrollado
resultados en la consulta de datos | de decisiones mas (Tamayo y
toma de decisiones | clinicos para precisas y Tamayo. 2004).
v la percepcion de | facilitar Ia toma | mejorard la
los pacientes sobre | de deciziones v | percepcion de
la profesionalidad | mejorar la profesionalidad
del centro? experiencia por parte de los
percibida por los | pacientes.
pacientes.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO

Encuestas

Encuesta para Evaluar la Variable Independiente: Desarrollo

de un Sistema de Gestidén Informatico
Seccion 1: Disefio del Sistema

1. ;Considera que el disefio del sistema propuesto cumple con las necesidades

del centro odontolégico?
o [ |Si
= | |No

2. jlas funcionalidades planificadas son adecuadas para resolver los problemas

actuales?
s [ |50
* [ |No

Seccion 2: Implementacion del Sistema 3. ;El sistema implementado cumple con

las funcionalidades esperadas?

* [ | Totalmente

* [ |Parcialmente

* [ |No

4. Durante las pruebas realizadas, ;se detectaron fallos importantes?
o [ |50
* | |No

Seccion 3: Automatizacion de Procesos 5. ;Qué porcentaje de los procesos

manuales actuales fueron automatizados con el sistema?

* | |Menos del 50%

* [ |Entre el 50% y el 80%

» [ |M3as del 80%
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6. ;Considera que la digitalizacion de los procesos ha mejorado la eficiencia
operativa?
o [ |Si
= | |No

Encuesta para Evaluar la Variable Dependiente: Eficiencia
Operativa y Satisfaccion del Paciente

Seccion 1: Eficiencia Operativa 7. ;Los tiempos promedio de atencion han

mejorado desde la implementaciaon del sistema?
* | |51 significativamente

* [ ]50 pero ligeramente

+ | |No

8. ;Ha notado una reduccion en los errores administrativos al usar el nuevo

sistema?
= [ |50
= [ |MNo

Seccion 2: Satisfaccion del Paciente 9. ;Qué tan satisfecho esta con la rapidez del

servicio desde que se implementd el sistema?
* [ ]| Muy satisfecho
s | | 5atisfecho

* [ ]Insatisfecho

10. ;Considera gue la seguridad de su informacién meédica ha mejorado?
= [ |50
= [ |No

11. Enuna escala del 1 al 5, jcémo calificaria el servicio general ofrecido tras la
implementacion del sistema?
e [ |1 (Muy deficiente]
s | |2 (Deficiente)
* | |3 (Aceptable)
* [ |4 (Buena)

s | |5 (Excelente)
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ANEXO 3. VALIDEZ DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE HISTORIA
MEDICA Y RESULTADOS DEL CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT
L. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : PERCY JESUS ESPINOZA CALSIN
: INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : PLANIFICADOR

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. CELENIA HUANCA QUISPE
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

b. Especialidad

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VL. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75)

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

| s | B

Z |3 |3 |4 |3

INDICADORES CRITERIOS o |3 (5|2 @

& o o 5 o

& | = = | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es qtil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 21 de marzo del 2025

E jﬁ@n J

JESUS ESP oz&msm
e b 9a3ay
INGENIERD DE SISTEMAS
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE HISTORIA
MEDICA Y RESULTADOS DEL CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT

REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres : EDWARD MACEDO VALERIANO
e. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS

f. Cargo Actual : ASISTENTE DE SISTEMAS

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. CELENIA HUANCA QUISPE

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

= ™ s | ¢

Z |3 |3 |4 |83

INDICADORES CRITERIOS S |3 |3 (2 | @

w ] o > o

a | = 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 21 de marzo del 2025

Cricho

Tard M ¢'1[11~ il i
‘I:~*.<'f.£?m-,r«*\(. DE SISTEMAS
7 R A
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ANEXO 4. DESARROLLO DE SOFTWARE

CODIGO DE PLATAFORMA PYTHON

from flask import Flask, render template, request, redirect, url for, flash
from flask sqlalchemy import SQLAlchemy
from werkzeug.security import generate password hash, check password hash

app = Flask(__name )

app.secret_key = 'fresadent secret key'

app.config['SQLALCHEMY DATABASE URI'] ='sqlite:///historia_medica.db'
db = SQLAIlchemy(app)

# Modelo de la base de datos

class Paciente(db.Model):
id = db.Column(db.Integer, primary key=True)
nombre = db.Column(db.String(100), nullable=False)
apellido = db.Column(db.String(100), nullable=False)
dni = db.Column(db.String(8), unique=True, nullable=False)
telefono = db.Column(db.String(15), nullable=True)
direccion = db.Column(db.String(200), nullable=True)

class HistoriaClinica(db.Model):
1d = db.Column(db.Integer, primary key=True)
paciente id = db.Column(db.Integer, db.ForeignKey('paciente.id'), nullable=False)
fecha = db.Column(db.Date, nullable=False)
diagnostico = db.Column(db.Text, nullable=False)
tratamiento = db.Column(db.Text, nullable=False)
observaciones = db.Column(db.Text, nullable=True)
paciente = db.relationship('Paciente’, backref=db.backref('historias', lazy=True))

# Rutas
@app.route('/")
def index():
pacientes = Paciente.query.all()
return render_template('index.html', pacientes=pacientes)

@app.route('/paciente/nuevo’, methods=['GET', 'POST'])
def nuevo paciente():
if request.method == "POST":
nombre = request.form['nombre']
apellido = request.form['apellido']
dni = request.form['dni']
telefono = request.form(['telefono']
direccion = request.form['direccion']
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nuevo = Paciente(nombre=nombre, apellido=apellido, dni=dni, telefono=telefono,
direccion=direccion)

try:
db.session.add(nuevo)
db.session.commit()
flash('Paciente registrado exitosamente.', 'success')
return redirect(url_for('index"))

except Exception as e:
flash(f'Error al registrar paciente: {e}', 'danger’)

return render_template('nuevo_paciente.html')

@app.route('/paciente/<int:id>')
def ver paciente(id):
paciente = Paciente.query.get or 404(id)
return render_template('ver paciente.html', paciente=paciente)

@app.route('/historia/nueva/<int:paciente_id>', methods=['GET', 'POST'])
def nueva_historia(paciente id):
paciente = Paciente.query.get or 404(paciente id)
if request.method == "POST":
fecha = request.form['fecha']
diagnostico = request.form['diagnostico']
tratamiento = request.form['tratamiento']
observaciones = request.form['observaciones']

nueva_historia = HistoriaClinica(paciente id=paciente.id, fecha=fecha,
diagnostico=diagnostico, tratamiento=tratamiento, observaciones=observaciones)
try:

db.session.add(nueva_historia)
db.session.commit()
flash('Historia clinica registrada exitosamente.', 'success')
return redirect(url_for('ver paciente', id=paciente id))
except Exception as e:
flash(f'Error al registrar historia clinica: {e}', 'danger")
return render_template('nueva_historia.html', paciente=paciente)

@app.route('/historia/<int:id>')
def ver_historia(id):
historia = HistoriaClinica.query.get or 404(id)
return render_template('ver historia.html', historia=historia)
if name ==' main "
db.create_all()
app.run(debug=True)
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORA('JI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 0Y-0% 25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; CELENIA HUANCA QUISPE
Direccion: Jr. Los Angeles Mz. G1 It. 19 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 47303788

Teléfono: 980576775 email: cele.hq7@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: ' email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN_ SISTEMA PARA LA GESTION DE HISTORIA MEDICA Y
RESULTADOS DEL CENTRO ODONTOLOGICO FRESADENT

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion de historias médicas, trazabilidad de datos clinicos, sistema
informatico, automatizacion de procesos, seguridad de informacion médica, satisfaccion del paciente

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV -2?

2

Mndicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X gTitulo '2da Especialidad ‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional
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