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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar el uso de los aplicativos digitales y la
seguridad juridica en los contratos digitales, Gobierno Regional Puno 2021.Para tal
desarrollo se optd por el enfoque cuantitativo, de método Hipotético-deductivo, de
nivel descriptivo, de tipo basico, de temporalidad notransversal y de un disefio no
experimental. Respecto a la muestra del estudio este consta de 132 Trabajadores
del Gobierno Regional de Puno (Decreto Legislativo N°276 y CAS) y a los cuales se
les aplico un cuestionariocodificado, esto con la finalidad de obtener informacion
sobre el fendmeno. Respecto a los resultados, en un 56,1% los trabajadores alegan
no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que los actuales sistemas de seguridad
informéatica garantizan la eficacia de los contratos digitales realizados en el SEACE.
Y se concluyd en lo siguiente: el personal del Gobierno Regional de Puno emplea
los aplicativos digitales y la seguridad juridica de manera regular en los contratos
de suscripcion del 2021. Esto ya que el aspecto objetivo y subjetivo de la seguridad
juridica son llevados de manera célere en los contratos celebrados por aplicativos

digitales y esto por los motivos de la pandemia.

Palabras claves: Aplicativo, contrato atipico, contrataciones con el estado.,

digitalidad, seguridad juridica.
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ABSTRACT

The objective of the study is to analyze the use of digital applications and legal
certainty in digital contracts, Puno Regional Government 2021. For such
development, the quantitative approach was chosen, of the Hypothetical- deductive
method, of a descriptive level, of type basic, non-transversal temporality and non-
experimental design. Regarding the study sample, this consists of 132 Workers of
the Regional Government of Puno (Legislative Decree No. 276 and CAS) and to
whom a coded questionnaire was applied, this in order to obtain information about
the phenomenon. Regarding the results, 56.1% of the workers claim to neither agree
nor disagree that the current computer security systems guarantee the effectiveness
of the digital contracts made in the SEACE. And it was concluded in the following:
the staffof the Regional Government of Puno uses digital applications and legal
security on a regular basis in the subscription contracts of 2021. This is because the
objective and subjective aspect of legal security are carried out quickly. in the

contracts concluded by digital applications and this for the reasons of the pandemic.

Key words: Application, atypical contract, contracting with the state, digitality, legal

certainty.
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INTRODUCCION

Ante los nuevos cambios de este siglo y las nuevas invasiones tecnoldgicas en las
vidas cotidianas de la persona, estan surgiendo ciertas inquietudes respectoa la
seguridad juridica, siendo exactos al momento de contratar por medios digitales,
esto pudiéndose darse desde ordenadores hasta simples celulares. Como se
aprecia la tecnologia renovo y transformo la forma tradicional de contratar, pero
como lo indique esta trae cierta discrepancia, dudas, inquietudessobre la seguridad
juridica al momento de contratar e inclusive mucho mas si eres una entidad estatal
como en este caso el Gobierno Regional de Puno, y espor ello que se vio
conveniente realizar esta investigacion denominada como: “USO DE
APLICATIVOS DIGITALES Y LA SEGURIDAD JURIDICA EN EL CONTRATO DE
SUSCRIPCION: UN ANALISIS PRACTICO EN EL PERSONAL

DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2021”; este se encuentra caracterizadopor

el uso de los aplicativos digitales y la seguridad juridica.

El presente trabajo tratara la problematica de la seguridad juridica en la celebracion
de los contratos por medios digitales, y si este uso adecuadocorresponde a los
aspectos de la seguridad juridica que se tiene que tener al momento de contratar
(Gobierno Regional de Puno). El estudio tiene como propdésito el de analizar el uso
de los aplicativos digitales y la seguridad juridica en los contratos digitales,
Gobierno Regional Puno 2021. Y dentro de este objetivo se desarrollaran otros
especificos que tratan sobre describir la expresionde la voluntad en los contratos y

los aspectos precontractuales que se toman encuenta.

En cuanto al contenido de este trabajo de grado, seré subdivido escrupulosamente
en cuatro capitulos, siendo estos: aspectos generales, marcotedrico, metodologia

de la investigacion, resultados y conclusiones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1. Descripcion del problema

El siglo XXI, sin duda alguna es el tiempo de la tecnologia, tiempos dondeel
implemento de nuevas herramientas como laptops, computadoras, celulares,
tables, etc., estan transformando nuestra sociedad actual y queestéa influyendo
en las personas siendo esta de manera positiva 0 negativa. Y el derecho no
es ajeno a estos cambios, y mas en el caso delas contrataciones publicas o
contratos atipicos, en donde la seguridad juridica se esta perdiendo y mucho
mas en estos tiempos de pandemia donde se realizaron contrataciones por el
estado de emergencia y que laseguridad juridica estd siendo tratada con
desconfianza. Para abundar sobre esta probleméatica se dard a conocer de

coémo se da este fendmenoa nivel global.

En Colombia, segun Valencia Ramirez (2019) indica que las TIC enlos
contratos son innovadoras formas de adaptarse a la nueva realidad, sin
embargo, esta teniendo dificultades, esto respecto a la seguridad juridica. Y
tal como sefiala Martinez & Espinosa Casas (2019) la seguridadjuridica tiene
gue ser aquel pilar en donde se desarrolle toda actividad humana; ya que es

la Unica manera que de que se dé un equilibrio y desarrollo social, y que sea
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capaz de brindar confianza entre los miembrosde la sociedad. Por otra parte,
en argentina se tiene una necesidad de poder adaptar los contratos con el
empleo de nuevas tecnologias en el sistema legal de contrataciones (Rosas
Villarrubia, 2020). La sociedad Nicaraglense siente inquietud respecto a las
medidas que se esta tomando para adaptar la digitalidad de los contratos, ya
gue muchos operadores juridicos muestran errores al momento de asesoras
en las contrataciones digitales y mucho mas en ambitos comerciales (Blandén

Lagos & Campos Ayala, 2010).

En el @mbito nacional, los operadores juridicos tienen desconfianzaen la
realizacion de contratos empleando las firmas digitales por medios
electrénicos (Benites Borrero, 2018). Un dato relevante hallado en Truijillo,es
gue los trabajadores de INDECOPI sefialan en un 83% que es necesario llevar
la modificacion ya que la actual normativa no garantiza laseguridad juridica y
por ende vulnera los derechos de los consumidores al momento de contratar
electronicamente (Rodriguez Rodriguez, 2015). En Pimentel, de acuerdo con
Marcelo Ruiz (2019) las deficiencia y vaciosen la contratacion electrénica
estan afectando e incidiendo en los derechos del consumidor, esto siendo
exactos en la relacion del manejo de los planteamientos tedricos por parte de
los consumidores responsables, y en parte por una mala aplicacion de la

normatividad actual.

En aras de lo mencionado queda relevante las deficiencias en el marco legal
sobre la seguridad juridica en los contratos digitales, es por ello que la
problematica queda mas que exhibida. Y esto, en el ambito local, es recalcado
por Manzaneda Cabala (2019) es necesaria realizar la implementacién o

modificacion de los contratos electronicos, esto referente a los fines de la
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proteccién de las partes contratantes. De la misma manera Choque Calisaya
(2015) sefnala que las adquisiciones de bienes y servicios por las redes
sociales durante estos ultimos afios estateniendo un impacto y consecuencias
en la sociedad. Y respecto a los contratos atipicos, se indago si en el Gobierno
Regional de Puno se tienela misma inseguridad juridica al momento de

contratar con proveedores en tiempos de pandemia.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

¢,Colmo se usan los aplicativos digitales y la seguridad juridica en los

contratos digitales, Gobierno Regional Puno 20217

1.2.2. Problema especifico
1.2.2.1. ¢, Como se da la expresion de la manifestacion de voluntad en
los contratos celebrados por aplicativos digitales en el Gobierno Regional

Puno 20217

1.2.2.2. ¢,Cuadles son los aspectos precontractuales considerados en el
contrato de suscripcion celebrado por aplicativos digitales en el Gobierno

Regional Puno 20217
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Analizar el uso de los aplicativos digitales y la seguridad juridica en los

contratos digitales, Gobierno Regional Puno 2021.

1.3.2. Objetivo especifico

1.3.2.1. Describir la expresién de la manifestacién de voluntad en los
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contratos celebrados por aplicativos digitales en el Gobierno Regional Puno

2021.

1.3.2.2. Determinar los aspectos precontractuales considerados en el
contrato de suscripcion celebrado por aplicativos digitales en el Gobierno

Regional Puno 2021.

1.4. Justificacion del estudio

e Justificacion tedrica:

Respecto a justificacion teorica, esta se justifica en que el estudio al ser
de un tipo de investigacion basico, buscara generar conocimientos de
aquellos ya existentes en la realidad. Siendo estosobre los aplicativos
digitales y la seguridad juridica en el momentode que el Gobierno Regional

de Puno realiza una contratacion.
= Justificaciéon metodologica:

Respecto a la justificacion metodolégica, este se justifica ya que elestudio
es de caracter cientifico y de un paradigma cuantitativo, y en donde se
aplic6 el método Hipotético-Deductivo. Esto mencionado, indica la
calidad cientifica que tiene el estudio. Es importante mencionar que el
estudio podra ser materia de analisispor otros investigadores en caso

indaguen sobre nuestra problematica o similar.
= Justificacién préctica:

En cuanto a la justificacion practica, el estudio se justifica ya que los
conocimientos que se obtenga del presente estudio seran de gran utilidad
para los operadores juridicos, esto ya que podran conocer cuales son los

aspectos que se tiene que tomar antes de realizar una compra por
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aplicativos digitales en caso de la contratacion con el estado.

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipétesis general

El personal del Gobierno Regional de Puno emplea los aplicativos digitales
y la seguridad juridica de manera regular en los contratos de suscripcion

del 2021.

1.5.2. Hipétesis especificas
e La expresion de la manifestacion de la voluntad se da de manera regular
en los contratos celebrados por aplicativos digitales en el Gobierno

Regional Puno 2021.

e Los aspectos precontractuales no son considerados en el contratode
suscripcion celebrado por aplicativos digitales en el Gobierno Regional

Puno 2021.

1.6. Variables
% Variable independiente:
Aplicativos digitales.

% Variable dependiente:

Seguridad juridica en contratos digitales.

1.7. Operacionalizacion de variables.
Objetivo general: Analizar el uso de los aplicativos digitales y la
seguridad juridica en los contratos digitales, en el Gobierno Regional de

Puno, 2021.
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
Aplicativos  Los aplicativos Experiencia y 5;6;7,
digitales. digitales, son D1: conocimiento 14;15.
programas de Componente en el uso de
computadora, cognoscitivo aplicativos
disefiados como una digitales.
herramienta para Creencias 8:9:10;
realizar actividades o sobre eluso de  16: 17.
funciones aplicativos
especificas, como digitales.
tareas complejas y
fea;((;:;gtﬁ(;rg?:ia Motivacién para
informatica de todos; D2: el :J.SOt.de
ademas de ser ' aplicativos
completamente Componente digitales.
diferentes a un afectivo- y
sistema operativo o conductual. Interacqlon en
lenguaje de el trabajo en el
programacion, uso de
porque realizan una aplicativos
funcion especifica y digitales.
estan disefiados
para un uso general
como: administrar
finanzas o
contabilidad desde
una hoja de calculo
(Goodwill Community
Foundation, 2021).
Seguridad La seguridad juridica D1: Conocimientos  1;2;3;
juridicaen  en contratos Aspectos de la sobre el 4;18.
contratos digitales, garantiza seguridad aspecto
digitales. que un Estado tenga juridica. objetivo y
una estabilidad subjetivo de la
juridica, y la cual sea seguridad
una base en la que juridica.
serija el Estado. Es  pp. Nociones 11:12;
que si, esta tiene Manifestacion  elementales y/o 13;19;
que contener NOrMas g |5 yoluntad  altas sobre 20.
?euneggﬁrﬁggcen y como manifestacion
permanencia y el _segu_rldad de vquntad_
juridica. como seguridad

equilibrio sobre las
relaciones entre los
particulares y el
Estado. (Cianciardo,
2014).

juridica.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio
2.1.1. A nivel internacional

Primeramente, se tiene al investigador Valencia Ramirez (2019) la cual
realizo este articulo de investigacion titulado: “Contratos inteligentes”;
asimismo lo desarrollo en Colombia; y tiene como objetivo general el
identificar y describir la tecnologia de cadena de bloques y su aplicacionen
los contratos autoejecutables y la diferencia con los contratoselectronicos. Y

lo concluyo en lo siguiente:

El autor indica que las aplicaciones tecnoldgicas en los contratos
durante estos ultimos afios estan siendo algo muy nuevo, y como todo lo
nuevo trae ciertas dificultades. Sin embargo, estos servicios pueden
revolucionar y lo estan haciendo en todo el mundo, esto como nuevas
maneras de ejecutar obligaciones en el acuerdo contractual. Esto
mencionado recalca la necesidad del derecho en adaptarse a los cambios

sociales y tecnolégicos. (p.9)

En segundo lugar, se tiene la investigadora Rosas Villarrubia (2020) quien
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realizo este articulo denominado “Seguridad juridica en contratos de
consumo celebrados por medios Electrénicos”; y lo desarrollo en la ciudad
de Quito, Ecuador; y tiene como objetivo general el analizar el tema de la
seguridad juridica en el ordenamiento juridico y normativa regulatoria de
Argentina asociado a la sancion del Cdédigo Civil y Comercial 2015. Y lo

concluyo en lo siguiente:

En argentina se tiene una situacion de necesidad, esto respecto a la
seguridad juridica a los nuevos retos de la tecnologia dentro del sistema
legal. La autora hace un recalque respecto a la proteccién y seguridad del
consumidor en los contratos realizados en las situacionesde Skimming (robo
de informacion de tarjetas de crédito), Phishing (robode datos) y fraude on
line por sustitucion de identidad ante paginas con conexiones web no

seguras. (p. 20)

En el tercer lugar, se tiene a los Licenciados Blandon Lagos & Campos Ayala
(2010) la cual realizaron la tesis denominada como “La seguridadJuridica en
la contratacion electronica”; desarrollados en Nicaragua; estetiene como
objetivo general el desarrollar las instituciones que dan seguridad juridica a

la contratacion electrénica. Y lo finalizaron en lo siguiente:

La sociedad en este tiempo necesita de un medio para poder
garantizar la seguridad juridica. El autor sugiere que las firmas electronicas
en estos tiempos pueden ser empleadas como ese medio de seguridad
juridica para poder asegurar la contratacion celebrada entre las partes. El
comercio electrénico en Nicaragua de cierta manera no posee una
regulacién especifica, es por ello que una diversidad de operadores juridicos

gue estan dentro de este rubro, estan adaptandosey con errores. Sin
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embargo, estan dandose proyectos legislativos para poder mejora la

seguridad juridica en el comercio electronico. (p. 84)

En el cuarto lugar, se tiene a la Licenciada Diaz Miranda (2006) quien realizo
esta tesis de investigacion titulado “Seguridad juridica de los documentos
Electrénicos”; desarrollado en Bolivia; tiene como objetivo general el analizar
los factores esenciales del problema de la seguridad juridica de los

documentos electronicos. Y lo concluyo con lo siguiente:

La autora pone realce en que distintas legislaciones en estos ultimos
afios estan tratando de implementar normas que regulen respecto a delitos
informaticos. En Bolivia, se tiene ese interés degarantizar y proteger a los
individuos ante ciertas vulneraciones en los bienes informaciones
computarizados. Por altimo, esta legislacion solo tiene positivizado sobre la
manipulacion informatica, acceso, alteracion y uso indebido de los datos
informacion, mas no sobre la seguridad juridica que tendria que existir en el

documento electrénico. (p. 161).

En el quinto lugar, se tiene los Abogados Martinez & Espinosa Casas (2019)
quienes realizaron esta tesis de investigacion titulado “Factores de riesgo en
la seguridad Juridica para la celebracion de contratos electronicos en
Colombia”; asimismo, lo desarrollaron en la ciudad de Medellin, Colombia;
y este tiene como proposito realizar una revision bibliografica sobre algunos
de los posibles riesgos y dificultades presentes, en la seguridad juridica
colombiana para llevar a cabo contratos electronicos de tipos comercial. Y lo
finalizo en lo siguiente:

Los autores refieren que la seguridad juridica tiene que ser aquelpilar
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en donde se desarrolle toda actividad humana; ya que es la Unica manera
gue de que se dé un equilibrio y desarrollo social, y que sea capaz de brindar
confianza entre los miembros de la sociedad. La seguridad juridica es
importante ya que al momento de celebrar un contrato por un medio
electronico o también denominado como el comercio electronico brinda y
beneficia a varios sectores de la sociedad,e inclusive fomenta el desarrollo
econdémico y como especie misma. La economia colombiana debe dar un
paso mas en esta direccion y este solo se lograra con un marco regulatorio
claro y conocido por todos. La economia colombiana brindar un
empoderamiento real para las habilidades de negociacién y lograr lo que las
tecnologias informaticas yde dispositivos electronicos ofrecen para crear

valor monetario. (p. 56)

2.1.2. A nivel nacional
En el primer lugar, se tiene al Abogado Benites Borrero (2018) la
cual realizo esta tesis titulado “La Contratacién Electronica y
Seguridad Juridica de las Personas en la Ley de Firmas y
Certificados Digitales N°27269 y su Reglamento en Piura 20177,
asimismo, lo desarrollo en la ciudad de Piura, Peru; y tiene como
propasito el determinar en qué gradola ley de firmas y certificados
digitales y su reglamento, en contratacion electronica, garantizan la

seguridad juridica. Y lo concluyo en lo siguiente:

Existe una gran desconfianza por parte de la Corte Superior de
Justicia de Piura respecto al uso de las firmas digitales en la celebracionde

contratos por medios electrénicos, esto ya que la seguridad juridica que
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brinda esta firma no es el mas adecuado para que garantizar el derecho de

identidad de los sujetos que intervienen en la relacionjuridica. (p.77)

En el segundo lugar, se tiene a la Abogada Rodriguez Rodriguez (2015)quien
realizo esta tesis denominado “Los contratos electronicos como garantia de
la seguridad juridica de los consumidores en la actual Ley de Proteccion y
Defensa al Consumidor N° 29571 en Trujillo, 2014”; y lodesarrollo en la
ciudad de Trujillo, Pert; y tiene como objetivo general eldeterminar la
regulacion de los contratos electrénicos en la actual Ley deProteccion vy
Defensa al Consumidor N°29571, a fin que garantizar la seguridad juridica

de los consumidores en Trujillo, 2014. Y lo finalizo enlo siguiente:

Los contratos electrénicos, de acuerdo a las encuestas dirigidasa los
consumidores se observa que sugieren que se haga la modificacion de la
actual Ley de Proteccion y Defensa al Consumidor, esto en un 84%,esto en
razon a que existe una gran inseguridad juridica al realizar un contrato
electronico. Por otra parte, los trabajadores de la INDECOPI, indican en un
83% que es necesario llevar la modificacion ya que la actual normativa no
garantiza la seguridad juridica y que por ende vulnera los derechos de los

consumidore. (p. 106)

En tercer lugar, se tiene al Abogado Martinez Oblitas (2017) quien realizoesta
tesis titulado “Regulacion de la contratacion Electrénica y su eficaciaa la luz
del Marco Juridico del Derecho Civil peruano, Lambayeque 2017 y lo
desarrollo en la ciudad de Lambayeque, Per(; y tiene como objetivo general

el determinar la eficacia de la regulacion de la contratacién electrénica a la
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luz del marco juridico del derecho civil peruano, Lambayeque 2017. Y lo

finalizo en lo siguiente:

La contratacion electrénica en la actualidad est4 teniendo una
presencia bastante sobresaliente en todo el mundo, es que si, son muchos
los consumidores peruanos que eligen realizar lastransacciones comerciales
por sistemas electronicos. Y teniendo en cuenta que el Estado peruano es
aquel responsable de cautelar los intereses de las personas juridicas o
naturales de una manera éptima yadecuada. Si bien, en el 2017 ya se cuenta
con normativas y mecanismos para garantizar la seguridad juridica estas
no seran de forma absoluta en el tiempo, tienen que adecuarse a los

cambiossociales. (p. 89

En el cuarto lugar, se tiene a la Docente Gomez Moscoso (2017) quien
realizo esta tesis titulado “Andlisis de la seguridad juridica en la realizacion
de contratos electrénicos de compraventa mediante aplicaciones méviles”; y
lo desarrollo en la ciudad de Arequipa, Perd; y tiene como propdésito el
analizar el ambito de seguridad juridica que ofrecen los contratos de
compraventa realizados mediante aplicaciones moéviles en el Perd. Y lo

finalizo en lo siguiente:

El autor indica que, en el Perq, el nivel de compras por los medios
electrénico es algo incipiente, esto ya que solo el 10% de los usuarios
realizan las compras por el internet, y esto en los Gltimos meses del afi02017.
Este porcentaje casi se duplica en el sector A/B con 19%, por lo que se puede
afirmar que el poder adquisitivo constituye un factor determinante en la

decisién de compra por medios electrénicos. (p. 134)
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En el quinto lugar, se tiene a la Abogada Marcelo Ruiz (2019) quien realizo
esta tesis titulado “Los Vacios Y Deficiencias En La ContratacionElectronica,
Y Su Incidencia En Los Derechos Del Consumidor, En La Ciudad De Trujillo
Periodo 2015-2016"; y lo desarrollo en la ciudad de Pimentel, Peru; y tiene
como objetivo general el estudiar los vacios y deficiencias en la
contratacidn electrénica y su incidencia en los derechos del consumidor. Y

finalizo en lo siguiente:

Las deficiencia y vacios en la contratacion electronica estanafectando
e incidiendo en los derechos del consumidor, esto siendo exactos en la
relacion del manejo de los planteamientos tedricos por parte de los
consumidores responsables, y en parte por una malaaplicacion de la
normatividad actual. Es por ello recomendable realizar modificaciones para
actualizar la normatividad y con ello esta sea acordea la realidad actual donde
se emplea con mucha mas frecuencia la contratacion electronica; y por
ultimo esto mencionado, garantizara la seguridad juridica en las relaciones

comerciales. (p. 93)

En el sexto lugar, se tiene a la Docente Mitma Mamani (2019) la cual hizo
esta tesis de maestria titulado “La seguridad juridica en el desarrolloy
tratamiento de los contratos electrénicos de las personas juridicas del
cercado de lima, periodo 2018”; y lo desarrollo en la ciudad de Lima, Peru; y
tiene como objetivo general el determinar la relacion que existe entre la
seguridad juridica con el desarrollo y el tratamiento de los contratos
electronicos de las personas juridicas del Cercado de Lima. Periodo 2018. Y

lo finalizo en lo siguiente: “La seguridad juridica se relaciona
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significativamente con el desarrollo y el tratamiento de los contratos
electronicos en las personas juridica del cercado de Lima, Periodo 2018” (p.

126)

2.1.3. A nivel local
Primeramente, se tiene al Docente Manzaneda Cabala (2019) quien realizo
esta tesis denominado “La regulacion en el ordenamiento civil peruano de
los contratos electronicos”; y lo desarrollo en la ciudad de Puno, Peru; y
tiene como objetivo general el determinar los argumentosjuridicos para
incorporar en el ordenamiento civil peruano en forma optimizada los

contratos electrénicos. Y lo concluyo en lo siguiente:

El autor indica que es necesaria realizar la implementacion o
modificacidén de los contratos electrénicos, esto referente a los fines de la
proteccion de los partes contratantes; asimismo, se tiene que dar vital
importancia a la seguridad juridica la cual tiene que ver con la
predictibilidad; también, sobre la importancia del estado en que garanticela
efectiva proteccion de los derechos reconocidos en la carta magna. Y,por
ultimo, el autor indica que el derecho debe de adecuarse a los nuevos retos

que trae la Digitalidad y claro con ella la inseguridad juridica. (p. 74)

En el segundo lugar, se tiene al magister en derecho Choque Calisaya
(2015) la cual realizo esta tesis titulado “Seguridad juridica de loscontratos
electrénicos con garantia constitucional”; asimismo, lodesarrollo en la
ciudad de Puno, Peru; y tiene como propdésito el analizarcuales son los
efectos juridicos que causan en la celebracion de los contratos

electrénicos la falta de garantia constitucional. Y concluyo enlo siguiente:
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El autor sefiala que una mayor cantidad de personas encuestadas
sefalan que realizan las adquisiciones de bienes y servicios por las redes
sociales, la cual simplemente indica que durante estos ultimos afios esta
teniendo un impacto y consecuencias en la sociedad. Siendouna de estas
la falta de una garantia constitucional que permita celebrarun contrato

electronico con la completa seguridad juridica. (p. 117)

2.2. Marco tedrico referencial

2.2.1. Del acto juridico y el contrato

2.2.1.1. Nocion de acto juridico
De acuerdo con Leon Barandiaran, citado por Coca Guzman (2020) el acto
juridico es aquella especie dentro de un hecho juridico,pero ¢Qué es un
hecho juridico? Segun el autor mencionado este es cualquier
acontecimiento que pueda generar consecuencias juridicas en la realidad.
Bien, ahora podemos entrar a lo que es el conceto de acto juridico, y
desde una vision doctrinaria, es el hechojuridico, licito, voluntario y que
genera efectos juridicos. Y de acuerdocon Espinosa Espinosa (2008) el
acto juridico es una especie dentro del hecho juridico, pues aquel descarta
la involuntariedad vy la ilicitud. Lo primero es indudable. La palabra misma
“acto” indica una determinacion de voluntad. Mas algunos son de la
opinién que el término acto juridico debe comprender el hecho voluntario,
tanto el licito como el ilicito (Enneccerus). Este parecer es inaplicable
dentro de la sistematica de nuestro Cadigo Civil, que asigna el caracter de

licitud al acto juridico. (p. 47)

En aras de lo mencionado, se afirma que el acto juridico es una especie
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de hecho juridico el cual se da con la materializacion del poder de la
voluntad sobre un determinado acto de caracter civil destinada a generar

efectos juridicos.

2.2.1.2. Lamanifestacién de voluntad como requisito del acto juridico
2.2.1.2.1. Manifestacion de voluntad
Respecto a la manifestacion de la voluntad, es aquellaesencia del acto
juridico, sin embargo, este la manifiesta el sujeto al querer conocer.
Segun Torres Vasquez (2018) la conjugacion dela manifestacion y la
voluntad es aquel resultado del proceso en elcual se va subjetivamente
y objetivamente, dando la voluntadinterna o también conocida como real

a la manifestada.

Respecto a la formacion de la voluntad, este tiene como que
comprenderse desde las perspectivas de tres fases, y estas segun Cusi

Arrendondo (2014) son:

« El discernimiento: Es aquella conciencia la cual es determinada por el
desarrollo intelectual de una persona, y la cual con lepasar del tiempo
va invistiéndola de una facultadgeneral. Esta situacién pone en lugar y
en forma al juicio por aquel medio por el cual lo percibe y declarala
discrepancia que se da entre las cosas, el apreciare incluso juzgar los
actos propios y ajenos. Es decir, es aquel acto en donde se diferencian

categorias.

K/
°e

Intencion:
Es aquel propésito deliberado que se tiene pararrealizar efectos

juridicos.
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+ Libertad:
Esta fase, se tiene que comprender como algo espontaneo el realizar
el acto juridico. O también puede comprendérsele como la facultad de
la eleccion, o como aquella consecuencia de la intension y del

discernimiento.

2.2.1.2.1.1. Consentimiento en los contratos como seguridad
En este punto, se tiene que tener muy en cuenta que para que unacto
juridico sea valido tiene que tener la manifestacién de la voluntad y que,
sin este, no existiria el acto juridico como tal. Y como tal, este es un
requisito para un contrato. Es por ello que cada contratante tiene que
manifestar o declarar la voluntad de contratar, pero ¢Como? Pues
mediante la oferta y la aceptacion (Soto Coaguila, 2002). De acuerdo
al articulo 140° y 141° indica que la manifestacion de la voluntad puede
tacita (se da indubitablemente de una actitud o de circunstancias de

comportamiento) o expresa (se formula oralmente o por escrito).

Desde una perspectiva sistematica y dogmatica, el 141° del Codigo
Civil (1984) la manifestacion de voluntad expresa, incluyerealizarlo por
videoconferencia, correo electronico, sefiales de humo, cable, télex,
teléfono, chat, fax, etc. Es decir, los medios electrénicos y otros
analogos son eficaces y validos. Entonces, alno haber ningln tipo de
impedimento al contrato por chat y correos electrénicos, pero y ¢los

aplicativos digitales?

En razén a todo lo mencionado se debe tomar en cuenta estos
elementos importantes para que exista una de por si la seguridad

juridica en los contratos, y segun Choque Calisaya (2015) esta son:
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2.2.1.2.1.1.1. Oferta contractual
Aqui la persona ofrece y la otra persona expresara su declaracion de
la manifestacion de la voluntad dirigida a otra persona, esto en virtud
de la celebracion del contrato. Dentro de los elementos de la oferta
contractual se tiene los siguientes: objeto, precio y causa del contrato;
asi también como lascondiciones accesorias. Esto mencionado indica
gue puede hacer posible realizar la oferta contractual por el correo
electronico, paginas webs 0 mensajes de texto 0 mas conocidocomo
SMS. Y, por ultimo, se tiene que mencionar que el principio de libertad

de forma en la oferta, se tiene dirigir a unagran cantidad de personas.

2.2.1.2.1.1.2. Aceptacion de la oferta
La aceptaciéon de la oferta, se da con la declaracion de voluntadpor
aquella persona a quien dirige la oferta y el cual crea un vinculo con
el oferente a través de un contrato entre ambos. Laaceptacion tiene
gue coincidir con la oferta que se realiza, y que ademas contiene la
voluntad de obligarse. Sin embargo, sino se coincide, se estaria en un
caso de contraoferta, y en donde ya el oferente tendrd que

necesariamente aceptar o no.

Y, por ultimo, para y dar la fe de lo celebrado, se tiene que exigirla figura
formal, la cual es la firma electronica y la cual hasta elmomento es la
gue mas seguridad brinda seguridad juridica enesos tiempos. En el
caso de la doctrina y la jurisprudencia, estos lo llevan mucho a mas a
la teoria de la recepcion, la cualconsiste en que la persona recepta el
documento y en donde tendr4a que hacer uso de su poder de

confirmado.
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2.2.1.2.1.1.3. Momento y lugar del contrato
De acuerdo al articulo 1373 del Caodigo Civil (1984) el cual hace
referencia al perfeccionamiento del contrato, indica: “Elcontrato queda
perfeccionado en el momento y lugar en que laaceptacion es conocida
por el oferente” (art. 1373). Bien, pero, ¢,qué pasa si nos encontramos
en lugares distintos? pues, como sabemos existira el consentimiento
apenas el oferente conozca la aceptacion o también cuando se haya
remitido al aceptado, en este caso no se podra ignorarla'y en caso de

hacerlo se incurriria en la mala fe.

El momento y lugar del contrato, se presume que es celebrado en
lugar donde se realizado la oferta, y segun Choque Calisaya (2015)
en caso los contratos se celebren mediante el empleado de
dispositivos méviles, este sera cuando haya consentimiento desde
gue se manifieste la aceptacion. Respecto a la validez de este contrato,
se tiene quetener en cuenta que, como los contratantes se encuentren
separados entre si, tiene que darse entre un intervalo detiempo, esto

entre la oferta y el momento en el cual se acepta.

Tiene que existirun intervalo de tiempo
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El caso de las contrataciones por paginas web, es muy importante el

lugar de su establecimiento de la empresa que oferta los bienes.

Lo dltimo mencionado, es de vital importancia, ya que en casode que
la persona se perjudicial, se tendran que someter a la jurisdiccién den

donde encuentran los tribunales del lugar donde se halle la empresa.

2.2.1.2.1.1.4. Perfeccionamiento del contrato electronico
El perfeccionamiento del contrato electronico, se dard con la
aceptacion del contrato por medio de un computador y en el cual se
emita la respuesta y la cual vaya dirigida al domicilio odireccion donde

se encuentra el aceptante.

2.2.1.2.2. Capacidad
Respecto a la capacidad, esta es sumamente necesaria para que se
dé con eficaz el acto juridico, ya que la voluntad tiene que emanar de
una persona capaz (Cusi Arrendondo, 2014). Segun Torres Vasquez
(2018) esta capacidad se refiere a la persona natural como a una
persona juridica y que este abarca a la capacidad de ejercicio
(capacidad de celebrar actos juridicos) y degoce (aptitud para ser

titular de obligaciones y derechos).

2.2.1.2.3. Objeto del acto juridico
Como bien tenemos en cuenta, la voluntad es aquella esencia del acto
juridico, y de acuerdo con Cusi Arrendondo (2014) tienen que
manifestarse por un agente capaz, esto para que sea existente el acto

juridico. Ademas, requiere de un objeto, objeto elcual también es un
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requisito de validez del acto juridico.

Respecto al objeto, este indica aquella posibilidad juridica deque el
contrato se realice en conformidad con el ordenamiento juridico.
Segun Torres Vasquez (2018) el objeto es confundido conla licitud, es
por ello que considero primero diferencia ambostermino. Primero, la
licitud es aquello que guarda conformidad connuestro ordenamiento
juridico, ademas incluye aquellos principios generales que inspiran la
idea del orden publico y claro estos se integran la doctrina, costumbre
y jurisprudencia.

Respecto a los caracteres del objeto, es necesario mencionar al
articulo 140° inciso 2 del Codigo civil, el cual sefiala que el objeto tiene
gue ser posible fisica y juridicamente posible, y de acuerdo alarticulo
219° del mismo cuerpo normativo mencionado, indica queel objeto

también tiene que ser determinable (Cusi Arrendondo, 2014).

2.2.2. Delos aplicativos digitales

2.2.2.1. Nocién de aplicativos digitales
En cuanto a los aplicativos moviles, estos son programas de computadora
disefiados como una herramienta para realizar actividades o funciones
especificas. En general, estdn disefiados para admitir algunas tareas

complejas y facilitar la experiencia informaticade todos.

Las aplicaciones son programas que son completamente diferentes aun
sistema operativo o lenguaje de programacion porque realizan unafuncion
especifica y estan diseflados para un uso general, como administrar
finanzas o contabilidad desde una hoja de calculo (Goodwill Community

Foundation, 2021).
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Segun Seguros SURA (2022) indica que las aplicaciones facilitan las
actividades diarias: desde recordatorios de citas hasta almacenamiento de
archivos y gestion de tus tareas diarias.

Asimismo, se aprecia que estas aplicaciones digitales facilitan la
comunicacion con otros usuarios y complementan ciertas rutinas del

individuo.

En efecto, las aplicaciones digitales estan destinadas a ayudar a los
usuarios a hacer algo, ya sea profesionalmente, por pasatiempo o por
entretenimiento. Sin embargo, existe una gran gama de apps, webs y
funcionalidades distintas que permiten esta comunicacion (La Mina Digital,

2020).

2.2.3. Delaseguridad juridica

2.2.3.1. Nocion de seguridad juridica
Empezaremos este punto mencionando a Pérez (2016) el cualsefiala que
la seguridad juridica es aquel valor que se encuentra ligado al estado de
derecho y el cual se concreta con aquellasexigencia objetivas, y estas son:

correccion estructural y la correcciénfuncional.

Correcidn estructural: es la
formulacion adecuada de las
normas del ordenamiento juridico.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEEHEREN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Correcion funcional: es el
cumplimiento del derecho por sus
destinatarios, estos suelen ser
realizados especialemente por
organos encargado de la aplicacion.

Sumado a ello se encuentra la dimension objetiva de la seguridad juridica
y en su acepcidon subjetiva, la cual es la encargada de la certeza del
derecho, esto pudiendo ser como la proyeccion en las situaciones
personales de las garantias funcionales y estructurales dela seguridad

objetiva.

Por otra parte, Cianciardo (2014) sefiala que la seguridad juridica garantiza
gue un estado tenga una estabilidad juridica y la cual sea una base en la
cual se rija el Estado. Es que si, esta tiene que contener normas que
garanticen y tengan una permanencia el equilibrio sobre las relaciones

entre los particulares y el Estado.

De acuerdo con Cianciardo (2014) la seguridad juridica posee una serie de
elementos, y el cual necesario mencionar para los fines de este trabajo
académico, y estos son:

a. La certeza juridica:

Hace referencia a la existencia de un conocimiento evidente,seguro y claro

de las normas juridicas existentes.

b. La eficacia del derecho:
Hace referencia a que las normas juridicas tienen que tener la capacidad

de producir un efecto positivo.
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C. La ausencia de la arbitrariedad:
Hace referencia a que al momento de aplicar las normas juridicastiene que

prevalecer lo razonable y equitativo en materia delderecho (justicia).

2.2.3.2. Aspectos de la seguridad juridica

2.2.3.2.1.Aspecto Objetivo
Respecto al aspecto objetivo, esta hace referencia en si al objeto en si de
la seguridad juridica. Desde el punto de vista doctrinario, seria el dado por
Avila (2012) el cual sefiala que la seguridad juridica es una norma, la cual
supone en comprender losresultados juridicos en los hechos o actos; es
decir, hay seguridad juridica cuando el individuo tiene la facultad y
capaidada de calculary conocer los resultados que atribuiras su acciones

al contratar.

2.2.3.2.2.Aspecto Subjetivo

Respecto al aspecto subjetivo, consiste en que la seguridadjuridica puede
comprender al persona como ser individual, esto en razén a que busca
resguardar intereses individuales de la persona (Ortecho Villena, 2010).
Un ejemplo seria el proteger losderechos adquiridos o efectos de una cosa
juzgada.

Segun Avila (2012) el aspecto subjetivo de la seguridadjuridica
también puede asumir una dimension colectiva. Pero, ¢esto por que?

Porque brinda una proteccion a una colectividad.

Para concluir, la seguridad juridica tiene el objetivo de proteger a toda
persona juridica o natural, y como lo sefiala Avila(2012) la colectividad no

solo tiene que ser beneficiada por la seguridad juridica, sino que también
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el Estado mismo (a menos que actlie como una persona juridica). El estado
es una institucionobjetiva, mas no una persona humana, no es capaz de
ejercer elderecho a la libertad, dignidad, no le alcanza la norma, pero si
puede ejercer el poder y la competencia, y da la norma. Es por ello que el

Estado no puede servirse del principio de proteccion de la confianza.

2.2.4. Delacontratacion del estado
Las contrataciones del estado son piezas claves para la ejecuciony
gestion de programas nacionales, proyectos y politicas publicas; y el cual
se realiza entre personas juridicas o naturales para abastecerse de
bienes, obras y servicios. Por otra parte, el Instituto Hegel (2021) indica
gue es aquel proceso en el cual se abastece de bienes, obras y servicios,
esto claro de una manera oportuna y bajo unas condiciones de calidad y
de precio, y con la finalidad publica, el cual es buscar mejores condiciones

de vida en los ciudadanos.

Estas contrataciones son llevas por organismos estatales que gestionan
y ejecutan proyectos, obras, etc., esto se realiza para atender a las

necesidades de la ciudadania.

2.2.5. Sujetos intervinientes

Respecto a los sujetos intervinientes se tiene dos, y estos son:
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Figura 1

Sujetos intervinientes en la contratacion estatal

contratante Este tiene la obligacion de pagar al

contratista la

remuneracion pactada.

contratista  Este tiene la obligacion de realizar una
obra oprestar servicio alguno, esto sera
de acuerdo a lo

pactado con el contratante.

En efecto, el contratante es aquel que contrata con el contratista, y el contratista

es quien a sido contratado por el contratante.

2.2.6. Tipos de contrataciones con el estado
Respecto a los tipos de contrataciones con el estado, se tiene a los
sefialados por el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 (2018) y el cual

sefala 7 tipos de contratar, y estos son:

e Licitacion y concurso publico
Este tipo de contratacion se emplea para contratar bienes que sean
mayor a S/ 400 000 y en caso de obras no mayor a S/ 1 800000, respecto
a los concursos sobre obras y servicios, con la modalidad mixta, el cual
sera igual o mayor a S/ 400 000.
Respecto a la licitacion publica existe un tipo especial (precalificacion)

en la cual se contrata con 20 millones de soles sea igual o mayor. Es
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importante mencionar que se necesita aprobar los requisitos para

calificar como filtro en la evaluacion dela oferta.

e Adjudicacion simplificada
Este tipo de contratacion se da en contrataciones de servicios y bienes
gue tengan un valor a 8 IUT o hasta menos de S/ 400 000,y en caso de
obras tendré que ser menos a S/ 1 800 000, pero esto siempre en cuando
no se den servicios individuales deconsultoria. Esta contratacion se da
con las mismas reglas que las que rigen al concurso publico, sin
embargo, este tiene unos plazos cortos. Y, por ultimo, este tiene la
finalidad de simplificar elproceso en casos donde se den las ofertas en

casos privados.

e Seleccion de consultores individuales
Este tipo de contratacion se emplea para contratar los servicios de
consultoria y que no requieren de algun equipo adicional. Sin embargo,
requiere como requisito fundamental las calificaciones y experiencias del
postor (persona natural). Respecto al costo dedichos servicios tiene que
ser mayor a las 8UIT y menor de S/ 40000 (No se emplea para

consultoria de obras).

e Comparacion de precios
Este tipo de contratacién publica es sencilla, este se da cuando la
administracion obtiene 3 cotizaciones y otorga el denominado proyecto
a la oferta que tiene el precio mas bajo. Respecto a las cotizaciones,
estas se encuentran acompanadas con declaraciones juradas (de no

impedimento para contratar con el Estado). Esta comparacion se
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empleara en casos donde se tengacontrataciones mayores a las 8 IUT y
menores a 60 750 soles, y es importante mencionar que, no se aplica a

las consultorias.

e Subastainversa electronica
Este tipo de contratacion es una sencilla y la cual tiene la finalidad
contratar sobre servicios y bienes que cuenten con
especificaciones de la ficha técnica (listado de bienes y servicios

comunes); y el monto tiene que ser mayor a UIT.

e Lacontratacion directa
Este tipo de contratacion se da como un trato directo entre una entidad
publica y con un proveedor, y este esté solo se dara en las siguientes

circunstancias:
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Figura 2

Circunstancias para realizar la contratacion directa

Contratacion con otra entidad
publica

Situacion de emergencia

casos de desabastecimiento

Contrataciones con caracter
secreto (fuerzas armadas,
policia nacional o servicios de
inteligencia)

los bienes o servicios sean
propiedad exclusive de un
proveedor Unico

Servicios personalisimos
prestados por personas
naturales

Publicidad estatal en medios
de comunicacién

Servicios de consultoria que
vienen a continuar o
actualizar un trabajo anterior
realizado por un consultor
individual (no se da en
consultorias)

Contratacién de bienes y
servicios para la investigacion
y experimentacion cientifica o

tecnoldgica

Arrendamiento o adquisicidn
de bienes inmuebles para las
Instituciones Publicas

Servicios especializados de
asesoria legal
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Servicios educativos de
capacitacion

Contrataciones para
garantizar la continuidad
urgente de un proyecto cuyo
contrato anterior sea
declarado nulo o no resuelto
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2.3. Marco teérico conceptual
Digitalidad:
Segun la Real Academia Espafiola (2021) la digitalidad consiste en “Convertir
o codificar en numeros digitos datos o informaciones de caracter continuo,

como una imagen fotografica, un documento o un libro” (par. 2).

Por otra parte, Chanona Burguete (2017) indica que la digitalidad consiste en
“...la creacion de recursos, que solo instaura servicios, o convierte contenidos

para que circulen en la red, es verla de manera muy simple” (par. 4).

Y, por ultimo, Yirda (2021) indica que esta digitalidad: “es un término asociado
a la tecnologia, aunque inicialmente se usaba para denotartodo lo referente a
los dedos, se comenz6 a utilizar cuando la cienciatecnolégica hizo su

presencia en los diferentes campos en los que sele conoce” (par. 1).

Seguridad:
Segun la Real Academia Espafiola (2001) indica que la seguridad esla:
“Cualidad del ordenamiento juridico, que implica la certeza de susnormas vy,

consiguientemente, la previsibilidad de su aplicacion” (par.4).

Por otra parte, Montero Bagatella (2015) sefiala que la seguridad es:
“‘entendida como provision de orden a través de la fuerza publica, identificada
en las fuerzas armadas y en la policia” (p. 216).

Y, por ultimo, para Buzan Barry, citado por Penalva (2017) sefiala quela
seguridad es: “la capacidad de las personas, los Estados o las sociedades de
librarse de las amenazas y de mantener su independencia en lo que se refiere
a su identidad y a su integracion funcional frente a fuerzas de cambio

consideradas hostiles” (p. 3).
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Contrato:
Segun el doctrinario Torres Mendez (2016) el contrato: “es el acuerdoentre dos
0 mas personas al que el derecho reconoce el efecto de crear, modificar o

extinguir derechos y obligaciones” (p. 127).

Por otra parte, para Ost (2008) “el contrato es una figura dialéctica de
mediacion que le permite al sujeto subsumir sus intenciones voluntarias bajo
previos principios éticos, movilizando y regenerando de esa manera las

estructuras preexistentes de cooperacion” (p. 194).

Y, por ultimo, para la Real Academia Espafiola (2021a) el contrato esun:
“Pacto o convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobremateria o

cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden sercompelidas” (par. 1).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.Tipo y nivel de investigacion
e Tipo deinvestigacion:
De acuerdo con Mantuané (2010) el trabajo de investigacion encajaen el tipo
de investigacion basico o teorico, esto ya que el trabajo parte de un marco
tedrico, y el cual se quedara en dicho marco. Este tipo de investigacion se
caracteriza por generar conocimientos de aquellos conocimientos ya
existentes en la realidad. El fin es contribuir a la sociedad con mas

conocimientos que sean aplicables a la actual realidad.

e Nivel de investigacion:
De acuerdo con Mantuané (2010) la investigacidon encaja dentro delnivel de
investigacion descriptivo, este nivel permite al investigador realizar un
estudio descriptivo del fendbmeno que se busca investigar, en este caso se
buscara describir sobre el uso de aplicativos digitales y la seguridad juridica.
De acuerdo con el autormencionado, el estudio podra ser empleado por
otrosinvestigadores para ver nuestro problema de investigacion u de similar

indole.
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3.2. Descripcion del ambito de investigacion
Esta investigacion se centra en la region de Puno, la cual es una de las
diversas regiones que tiene el Pera a lo largo de su territorio geopolitico.Sin
embargo, para ser mas especificos, el estudio se desarrollara en el Gobierno
regional de Puno, para brindar con mas datos sobre su ubicacion, se mostrara

a continuacién una georreferencia.

Figura 3

Georreferencia del Gobierno Regional de Puno
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Nota. El Gobierno Regional de Puno como se muestra en la ilustracion se encuentra

en el Jr. Deustua 356 de Puno, y el cual posee la competencia sobre toda la region

de Puno.
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3.3. Poblacién y muestra
« Poblacion:
Se tiene como poblacion a los trabajadores del Gobierno Regionalde Puno
en una cantidad de 407, estos siendo de dos regimenes,para mas detalles

se mostrara en un cuadro;:

Poblacién de estudio

Régimen Cantidad de
personal
Decreto Legislativo N°276 264
CAS 143
TOTAL 407

Es decir, se cuenta con una poblacién universo de 407 trabajadoresdel
Gobierno Regional de Puno.
« Muestra:
Para el célculo de nuestra muestra se usara el muestreo

aleatoriosimple, y para ello se aplicara esta formula:

. Z2 (p)(@)(N)
E(N - 1) + Z%(p)(q)

Descripcién de la férmula:

N N: Total de la poblacion 407
Z Z: Nivel de confianza 1.96
P p: Probabilidad a favor 0.15
Q g: 1 — Proporcion esperada (%) 0.85
E E: Error de estimacion 0.05

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVEETRAGION
S

1,962 (0,15)(0,85)(407)

"= 0,0025(1372 — 1) + 1,962(0,15)(0,85)

(3,8416)(0,1275)407

"~ (0,0025)(406) + (3,8416)(0,1275)

0,489804 x 407
(1,015) + (0,489804)

(199,350228)
(1,504804)

n = 132,475876

N=407 n=132,475876

La muestra consta de 132 personas que laboral del GobiernoRegional de Puno.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos
e Técnica:

Encuesta

e Instrumento:

Cuestionario
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

4. Resultados

4.1.1. Resultados del cuestionario precodificado

Tabla 1

Los actuales sistemas de seguridad informatica garantizan la eficacia de los

contratos digitales

Frecuencia Porcenta Porcentaje Porcentaje
je valido acumulad
0
Vélid De acuerdo 37 28,0 28,0 28,0
0
Ni de acuerdo ni en 74 56,1 56,1 84,1
desacuerdo
En desacuerdo 21 15,9 15,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 4
Los actuales sistemas de seguridad informatica garantizan la eficaciade los
contratos digitales

Frecuencia

2
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Los actuales sistemas de seguridad infFormatica
garantizan la eficacia de los contratos digitales

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 1

Respecto al item ¢ Considera que los actuales sistemas de seguridad informatica

garantizan la eficacia de los contratos digitales? Para tal itemse realizd una

encuesta dirigida a 132 personas que laboran en elGobierno Regional de Puno. Y

de las cuales se observa lo siguiente:

e Enun 28,0% de los trabajadores indican estar de acuerdo con quelos actuales
sistemas de seguridad informética garantizan la eficacia de los contratos
digitales; en un 56,1% los trabajadores alegan no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo; y en un 15,9% lostrabajadores indican que estan en desacuerdo.
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Tabla 2
El comité especial conoce los resultados juridicos que pueden acarrear la

contratacion realizada por aplicativos digitales

Frecue Porcen Porcent Porcent
nci taj aje aje
a e valid acumula
0 do
Vali  De acuerdo 13 9,8 9,8 9,8
do
Ni de acuerdo ni 42 31,8 31,8 41,7
endesacuerdo
En desacuerdo 77 58,3 58,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura5
El comité especial conoce los resultados juridicos que pueden acarrearla

contratacion realizada por aplicativos digitales
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El comité especial conoce los resultados juridicos que
pueden acarrear la contratacion realizada por aplicatives
digitales

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 2

Respecto al item ¢ Considera que el comité especial conoce los resultadosjuridicos

gue pueden acarrear la contratacion realizada por aplicativos digitales? Para tal

item se realiz6 una encuesta dirigida a 132 personas que laboran en el Gobierno

Regional de Puno. Y de las cuales se observalo siguiente:

e Enun 9,8% de los trabajadores indican estar de acuerdo con el comité especial
en que conoce los resultados juridicos que puedenacarrear la contratacion
realizada por aplicativos digitales; en un 31,8% los trabajadores indican estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo; y en un 58,3% los trabajadores indican que

estan en desacuerdo.
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Tabla 3
El comité especial conoce los derechos y deberes que se generan con la

contratacion por aplicativos digitales

Frecuenci Porcent Porcentaj Porcentaj
a aje evalido e
acumulad
0]
Valid De acuerdo 27 20,5 20,5 20,5
o]
Ni de acuerdo ni en 41 31,1 31,1 51,5
desacuerdo
En desacuerdo 64 48,5 48,5 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 6

El comité especial conoce los derechos y deberes que se generan conla

contratacién por aplicativos digitales

40

Frecuencia
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El comité especial conoce los derechos y deberes que se
generan con la contratacion por aplicativos digitales

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 3

Respecto al item ¢ Considera que el comité especial conoce los derechosy deberes

gue se generan con la contratacion por aplicativos digitales? Para tal item se realiz6

una encuesta dirigida a 132 personas que laboranen el Gobierno Regional de Puno.

Y de las cuales se observa lo siguiente:

e En un 20,5% de los trabajadores indican estar de acuerdo con queel comité
especial conoce los derechos y deberes que se generancon la contratacién por
aplicativos digitales; en un 31,1% los trabajadores indican estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo; y en un48,5% los trabajadores indican que estan en

desacuerdo.
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Tabla 4

La contratacion digital brinda seguridad juridica

] ] Porcenta Porce
Frecuencia Porcentaje . .
je ntaje
vélido acumu
lado
Valido Si 37 28,0 28,0 28,0
No 95 72,0 72,0 100,0
Total 132 100,0 100,0
Nota: Encuesta desarrollada
Figura 7
La contratacion digital brinda seguridad juridica
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La contratacion digital brinda seguridad juridica

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 4

Respecto al item ¢ Considera que la contratacion digital brinda seguridadjuridica?

Para tal item se realiz6 una encuesta dirigida a 132 personas que laboran en el

Gobierno Regional de Puno. Y de las cuales se observalo siguiente:

e Enun 28,0% de los trabajadores indican que si se considera que la contratacion
digital brinda seguridad juridica; y en un 72,0% los trabajadores indican que no

se considera que la contratacion digitalbrinda seguridad juridica.
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Tabla 5
Aspecto que se toma en cuenta en la oferta contractual realizada en los

aplicativos digitales

Frecuencia Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
e valido acumulado

Valid Las caracteristicas del 88 66,7 66,7 66,7
o} objeto, precio y

condiciones

accesorias

El proveedor y su 26 19,7 19,7 86,4

oferta

Otros aspectos 18 13,6 13,6 100,0

Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 8
Aspecto que se toma en cuenta en la oferta contractual realizada enlos

aplicativos digitales
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Aspecto que se toma en cuenta en la oferta contractual
realizada en los aplicativos digitales

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 5

Respecto al item ¢ Qué aspecto se toma en cuenta en la oferta contractualrealizada

en los aplicativos digitales? Para tal item se realiz6 una encuestadirigida a 132

personas que laboran en el Gobierno Regional de Puno. Yde las cuales se observa

lo siguiente:

e En un 66,7% de los trabajadores indican que se toma en cuenta enla oferta
contractual las caracteristicas del objeto, precio y condiciones accesorias; en
un 19,7% los trabajadores indican queel proveedor y su oferta es tomada en
cuenta en la oferta contractual realizada en los aplicativos digitales; y en un
13,6% lostrabajadores indican que hay otros aspectos que no se toman en

cuenta en la oferta contractual realizada en los aplicativos digitales.
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Tabla 6

Es mas frecuente al uso de aplicativos digitales en el contrato de suscripcion

Frecuencia Porcent Porcentaje Porcentaje

aje valido acumulado

Vali Computacion y 17 12,9 12,9 12,9
do equipo de oficina

Adquisicién 64 48,5 48,5 61,4

de gorros, guantes,

mascarillas, barbijos

y alcohol para COVID

—-19

Material de limpieza 41 31,1 31,1 92,4

bioseguridad para

prevencién control y

atencién COVID - 19

Otros 10 7,6 7,6 100,0

Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 9

Es més frecuente al uso de aplicativos digitales en el contrato desuscripcion
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Es mas frecuente al uso de aplicativos digitales en el contrato de
suscripcion

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 6

Respecto al item ¢Qué categoria es mas frecuente al uso de aplicativosdigitales

en el contrato de suscripcion? Para tal item se realizé una encuesta dirigida a

132 personas que laboran en el Gobierno Regional dePuno. Y de las cuales se

observa lo siguiente:

e Enun 12,9% de los trabajadores indican que la categoria mas frecuente es la
computacion y equipo de oficina; en un 48,5% los trabajadores indican que es
la adquisicion de gorros, guantes, mascarillas, barbijos y alcohol para el
COVID19; en un 31,1% los trabajadores indican que es el material de limpieza
de bioseguridadpara prevencion de control y atencion COVID19; y en un 7,6%

los trabajadores indican que hay otras categorias en el contrato de suscripcion.
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Tabla 7
El otorgamiento de la buena pro y la aceptacion del proveedor asegura la entrega

efectiva de los bienes

Frecue Porcen Porcent Porcent
nci taj aje aje
a e valido acumula
do
Vali De acuerdo 20 15,2 15,2 15,2
do
Ni de acuerdo ni 41 31,1 31,1 46,2
endesacuerdo
En desacuerdo 71 53,8 53,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 10
El otorgamiento de la buena pro y la aceptacion del proveedor asegurala entrega

efectiva de los bienes
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El otorgamiento de la buena pro y la aceptacion del
proveedor asegura la entrega efectiva de los bienes

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 7

Respecto al item ¢ Considera que el otorgamiento de la buena pro y la aceptacion

del proveedor asegura la entrega efectiva de los bienes? Paratal item se realizé una

encuesta dirigida a 132 personas que laboran en elGobierno Regional de Puno. Y

de las cuales se observa lo siguiente:

e En un 15,2% de los trabajadores indican estar de acuerdo con quela entrega
efectiva de los bienes se realiza con la buena pro y la aceptacién del proveedor;
en un 31,1% los trabajadores indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo;

y en un 53,8% lostrabajadores indican que estan en desacuerdo.
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Tabla 8
Las reducciones costos, tiempos y distancia con el empleo de las TIC facilita la

realizacion del contrato digital

Frecuenci  Porcen Porcenta Porcentaje

a taj je acumulado
e valido
Vali De acuerdo 69 52,3 52,3 52,3
do
Ni de acuerdo ni en 44 33,3 33,3 85,6
desacuerdo
En desacuerdo 19 14,4 14,4 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 11

Las reducciones costos, tiempos y distancia con el empleo de las TIC

facilita la realizacion del contrato digital
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Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 8

Respecto al item ¢ Considera que las reducciones costos, tiempos y distancia con

el empleo de las TIC facilita la realizacion del contrato digital? Se realizé una

encuesta dirigida a 132 personas que laboran en el Gobierno Regional de Puno. Y

de las cuales se observa lo siguiente:

e En un 52,3% de los trabajadores indican estar de acuerdo con que las
reducciones costos, tiempos y distancia con el empleo de las TIC facilita la
realizacion del contrato digital; en un 33,3% los trabajadores indican estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo; y en unl14,4% los trabajadores indican que estan en

desacuerdo.
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Tabla 9
Es importante tomar en cuenta el pais o departamento de donde provienen los
bienes
Frecue Porcen Porcent Porcenta
nci taj aje je
a e valido acumula
do
Vali De acuerdo 19 14,4 14,4 14,4
do
Ni de acuerdo ni en 67 50,8 50,8 65,2
desacuerdo
En desacuerdo 46 34,8 34,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 12

Es importante tomar en cuenta el pais o departamento de dondeprovienen los
bienes
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Nota: Encuesta desarrollada
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e Enun14,4% de los trabajadores indican estar de acuerdo con quees importante
tomar en cuenta el pais o departamento de donde provienen los bienes; en un
50,8% los trabajadores indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; y en

un 34,8% los trabajadoresindican que estan en desacuerdo.
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Tabla 10

El perfeccionamiento del contrato digital asegura la entrega de los bienes

Porcentaj Porcentaj
Frecuencia  Porcentaje € €
valido acumulad
0
Valid Si 91 68,9 68,9 68,9
o]
No 41 31,1 31,1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 13

El perfeccionamiento del contrato digital asegura la entrega de los

bienes
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El perfeccionamiento del contrato digital asegura la
entrega de los bienes

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 10

Respecto al item ¢, Considera que el perfeccionamiento del contrato digitalasegura

la entrega de los bienes? Para tal item se realiz6 una encuesta dirigida a 132

personas que laboran en el Gobierno Regional de Puno. Yde las cuales se observa

lo siguiente:

e En un 68,9% de los trabajadores indican que si alperfeccionamiento del
contrato digital asegura la entrega de los bienes; y en un 31,1% los
trabajadores indican que no al perfeccionamiento del contrato digital asegura

la entrega de los bienes.
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Tabla 11

El SEACE permite de forma adecuada el otorgamiento de la buena pro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vali Si 88 66,7 66,7 66,7
do
No 44 33,3 33,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 14

El SEACE permite de forma adecuada el otorgamiento de la buenapro
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El SEACE permite de forma adecuada el otorgamiento de
la buena pro

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de latabla 11

Respecto al item ¢Considera que el SEACE permite de forma adecuada el

otorgamiento de la buena pro? Para tal item se realizé una encuesta dirigida a 132

personas que laboran en el Gobierno Regional de Puno. Yde las cuales se observa

lo siguiente:

e En un 66,7% de los trabajadores sefialan que el SEACE si permitellevar de
forma adecuada el otorgamiento de la buena pro; en un 33,3% de los
trabajadores sefialan que el SEACE no permite llevarde forma adecuada el

otorgamiento de la buena pro.
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Tabla 12
La firma electrénica garantiza la autenticidad del desarrollo y tratamiento de las

contrataciones digitales

Frecuenci Porcent Porcentaj Porcentaj
a aje evalido e
acumulad
0
valid Brinda seguridad 23 17,4 17,4 17,4
0 juridica
Genera 96 12,7 12,7 90,2
discrepancias
No garantiza la 13 9,8 9,8 100,0
autenticidad
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 15

La firma electrénica garantiza la autenticidad del desarrollo ytratamiento

de las contrataciones digitales

10

Frecuencia

T T T
Brinda seguridad juridica Genera discrepancias Mo garartiza la
autenticidad

La firma electronica garantiza la autenticidad del
desarrollo y tratamiento de las contrataciones digitales

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 12

Respecto al item ¢ Considera que la firma electronica garantiza la autenticidad del

desarrollo y tratamiento de las contrataciones digitales? Para tal item se realizo una

encuesta dirigida a 132 personas que laboranen el Gobierno Regional de Puno. Y

de las cuales se observa lo siguiente:

e En un 17,4% de los trabajadores indican que la firma electrénica brinda
seguridad juridica y con ello garantiza la autenticidad del desarrollo y
tratamiento de las contrataciones digitales; en un72,7% los trabajadores indican
gue la firma electronica les generadiscrepancias; y en un 9,8% los trabajadores

indican que la firma electronica no garantiza la autenticidad.
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Tabla 13

El mecanismo que garantiza la seguridad en la contratacion digital

Frecuen Porcen Porcenta Porcenta
cia taje je je
valido acumula
do

Vali Firma electréonica 42 31,8 31,8 31,8
do

Firma biométrica 23 17,4 17,4 49,2

Validez de 51 38,6 38,6 87,9

las

propuestas

No existe 16 12,1 12,1 100,0

Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 16

El mecanismo que garantiza la seguridad en la contratacion digital
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El mecanismo que garantiza la seguridad en la
contratacion digital

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 13

Respecto al item ¢Cuél es el mecanismo que garantiza la seguridad en la

contratacion digital? Para tal item se realiz6 una encuesta dirigida a 132 personas

que laboran en el Gobierno Regional de Puno. Y de las cuales se observa lo
siguiente:

e En un 31,8% de los trabajadores indican que la firma electrénica esun
mecanismo que garantiza la seguridad en la contratacion digital;en un 17,4% los
trabajadores indican que la firma biométrica es unmecanismo que garantiza la
seguridad en la contratacién digital; en un 38,6% los trabajadores indican que la
validez de las propuestases un mecanismo que garantiza la seguridad en la
contratacion digital; y en un 12,1% los trabajadores indican que no existe un

mecanismo que garantiza la seguridad en la contratacion digital.
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Tabla 14
Las precauciones o0 consideraciones que se toma antes del contrato de

suscripcion por aplicativos digitales

Frecue Porcen Porcenta Porcenta

nci taj je je
a e valido acumula
do
vali  Verificar Si el 26 19,7 19,7 19,7
do proveedor
seencuentra en el
RNP
Fiabilidad 28 21,2 21,2 40,9
delproveedor
Verificar las bases 66 50,0 50,0 90,9
Realizo 12 9,1 9,1 100,0
otr
asacciones
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 17

Las precauciones o consideraciones que se toma antes del contratode
suscripcion por aplicativos digitales
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Las precauciones o consideraciones que se toma antes del
contrato de suscripcion por aplicativos digitales

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 14

Respecto al item ¢Cuales son las precauciones o consideraciones que setoma
antes del contrato de suscripcidn por aplicativos digitales? Para tal item se realizé
una encuesta dirigida a 132 personas que laboran en el Gobierno Regional de

Puno. Y de las cuales se observa lo siguiente:

e En un 19,7% de los trabajadores indican que las precauciones o
consideraciones que se tiene es el de verificar si el proveedor se encuentra en
el RNP; en un 21,2% los trabajadores indican que esla fiabilidad del proveedor;
en un 50,0% los trabajadores indican que al verificar las bases; y en un 9,1%

los trabajadores indicanque se realizan otras acciones.
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Tabla 15
Las precauciones o consideraciones que se toma durante el contrato de

suscripcion por aplicativos digitales

Frecue Porcen Porcent Porcenta
nci taj aje je
a e valido acumula
do
Vali  Fijarse en la fiabilidad 18 13,6 13,6 13,6
do  del proveedor
Verificar la promesa 41 31,1 31,1 447
formal
Fijarse en 67 50,8 50,8 95,5
las
clausulas
obligatorias
Realizo 6 4.5 4,5 100,0
otr
asacciones
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 18

Las precauciones o consideraciones que se toma durante el contratode

suscripcion por aplicativos digitales
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Las precauciones o consideraciones que se toma durante
el contrato de suscripcion por aplicativos digitales

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 15

Respecto al item ¢Cuales son las precauciones o consideraciones que setoma

durante el contrato de suscripcion por aplicativos digitales? Para talitem se realiz6

una encuesta dirigida a 132 personas que laboran en el Gobierno Regional de

Puno. Y de las cuales se observa lo siguiente:

e En un 13,6% de los trabajadores indican que son precauciones o
consideraciones fijarse en la fiabilidad del proveedor; en un 31,1% los
trabajadores indican que al verificar la promesa formal; en un 50,8% los
trabajadores indican que al fijarse en las clausulas obligatorias; y en un

4,5% los trabajadores indican que se realizanotras acciones.
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Tabla 16
Las precauciones o consideraciones que se toma en la entrega de los bienes

materia de contratacion

Frecuen Porcen Porcenta Porcenta

cia taj je je
e valido acumula
do
Va Verificacion de las 71 53,8 53,8 53,8
lid caracteristicas
0 técnicas del
bien
El plazo de ejecucion 40 30,3 30,3 84,1
Realizo 21 15,9 15,9 100,0
otr
asacciones
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 19

Las precauciones o consideraciones que se toma en la entrega de los

bienes materia de contratacion
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Las precauciones o consideraciones que se toma en la
entrega de los bienes materia de contratacion

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 16

Respecto al item ¢ Cudles son las precauciones o consideraciones que setoma en

la entrega de los bienes materia de contratacion? Para tal item se realiz6 una

encuesta dirigida a 132 personas que laboran en elGobierno Regional de Puno. Y

de las cuales se observa lo siguiente:

e En un 53,8% de los trabajadores indican que son precauciones o
consideraciones el verificar las caracteristicas técnicas del bien; enun 30,3% los
trabajadores indican que es el plazo de ejecucion; y en un 15,9% los

trabajadores indican que se realizan otrasacciones.
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Tabla 17

Frecuencia con que el Gobierno Regional de Puno realiza compras

empleando aplicativos digitales en el 2021

Porcent Porcent
Frecuenc  Porcentaj aje aje
1a € valid acumula
0 do
Valid  Siempre 26 19,7 19,7 19,7
0
A veces 92 69,7 69,7 89,4
Nunca 14 10,6 10,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 20
Frecuencia con que el Gobierno Regional de Puno realiza comprasempleando

aplicativos digitales en el 2021
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Frecuencia con que el Gobierno Regional de Pune
realiza compras empleando aplicativos digitales en el
2021

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 17

Respecto al item ¢Con que frecuencia el Gobierno Regional de Puno realiza

compras empleando aplicativos digitales en el 2021? Para tal itemse realiz6 una

encuesta dirigida a 132 personas que laboran en elGobierno Regional de Puno. Y

de las cuales se observa lo siguiente:

e En un 19,7% de los trabajadores indican que el Gobierno Regionalde Puno
siempre realiza compras empleando aplicativos digitales en el 2021; en un
69,7% indican que el Gobierno Regional de Punoa veces realiza compras
empleando aplicativos digitales en el 2021; y en un 10,6% los trabajadores
indican que el Gobierno Regional de Puno nunca realiza compras empleando

aplicativos digitales en el 2021.
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Tabla 18
El tipo de contrato mas adjudicado con el empleo de aplicativos digitales durante
el 2021
Porcenta Porcentaj
Frecuencia Porcentaj je e
e valido acumulad
0
valid Licitacion publica 9 6,8 6,8 6,8
[0}
Concurso publico 8 6,1 6,1 12,9
Adjudicacio 5 3,8 3,8 16,7
n
simplificada
Seleccién de 11 8,3 8,3 25,0
consultore
s
individuale
s
Comparacié de 13 9,8 9,8 34,8
nprecios
Subasta inversa 12 9,1 9,1 43,9
electronic
a
Contratacione 74 56,1 56,1 100,0
sdirectas
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 21

El tipo de contrato mas adjudicado con el empleo de aplicativos

digitales durante el 2021

80

60

40

Frecuencia

20

T T T T

Licitacion Concurso  Adjudicacion Seleccion de Comparacion  Subasta  Contrataciones

publica publico simplificada  consultores  de precios inversa directas
individuales electronica

El tipo de contrato mas adjudicado con el empleo de aplicativos digitales
durante el 2021

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 18

Respecto al item ¢, Cual es el tipo de contrato mas adjudicado con el empleo de

aplicativos digitales durante el 20217 Para tal item se realiz6 una encuesta dirigida

a 132 personas que laboran en el Gobierno Regional de Puno. Y de las cuales se

observa lo siguiente:

e En un 6,8% de los trabajadores indican que la licitacion publica esel tipo de
contrato mas adjudicado con el empleo de aplicativos digitales durante el 2021;
en un 6,1% los trabajadores indican queel concurso publico es el tipo de
contrato mas adjudicado; en un 3,8% los trabajadores indican que los
adjudicacion simplificada esel tipo de contrato mas adjudicado; en un 8,3% los
trabajadores indican que la seleccidon de consultores individuales es el tipo de
contrato mas adjudicado; en un 9,1% los trabajadores indican que la subasta
inversa eléctrica es el tipo de contrato mas adjudicado; y en un 56,1% los
trabajadores indican que las contrataciones directas es el tipo de contrato mas

adjudicado.
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Tabla 19
Frecuencia con que a los proveedores se le aplican interés y penalidades enlos

contratos celebrados por aplicativos digitales

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje evalido acumulad
0

valid  Siempre 21 15,9 15,9 15,9
o]

A veces 102 77,3 77,3 93,2

Nunca 9 6,8 6,8 100,0

Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 22
Frecuencia con que a los proveedores se le aplican interés ypenalidades en los

contratos celebrados por aplicativos digitales
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Frecuencia con que alos proveedores se le aplican
interés y penalidades en los contratos celebrados por
aplicativos digitales

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 19

Respecto al item ¢Con que frecuencia a los proveedores se le aplican interés y

penalidades en los contratos celebrados por aplicativos digitales? Para tal item se

realizod una encuesta dirigida a 132 personas que laboran en el Gobierno Regional
de Puno. Y de las cuales se observalo siguiente:

e Enun 15,9% de los trabajadores indican que a los proveedores siempre se le
aplican interés y penalidades en los contratos celebrados por aplicativos
digitales; en un 77,3% los trabajadores indican que a los proveedores a veces
se les aplican interés y penalidades en los contratos celebrados por aplicativos
digitales; yen un 6,8% los trabajadores indican que a los proveedores nunca se
le aplican interés y penalidades en los contratos celebrados poraplicativos

digitales.
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Tabla 20

El SEACE permite adecuadamente la presentacion de propuestas de los

proveedores
Porcent Porcenta
Frecuenci  Porcentaje ae 1€
a valido acumula
do
valid Si 49 37,1 37,1 37,1
0
No 83 62,9 62,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 23
El SEACE permite adecuadamente la presentacion de propuestas delos
proveedores
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El SEACE permite adecuadamente la presentacion de
propuestas de los proveedores

Nota: Encuesta desarrollada
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Interpretacion de la tabla 20

Respecto al item ¢Considera que el SEACE permite adecuadamente la

presentacion de propuestas de los proveedores? Para tal item se realiz6 una

encuesta dirigida a 132 personas que laboran en el Gobierno Regional de Puno. Y

de las cuales se observa lo siguiente:

e En un 37,1% de los trabajadores indican que el SEACE si permite
adecuadamente la presentacion de propuestas de los proveedores;y en un
62,9% de los trabajadores indican que el SEACE no permiteadecuadamente la

presentacion de propuestas de los proveedores.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — Se analizo que, de acuerdo a los resultados arribados, se afirma
gue el personal del Gobierno Regional de Puno emplea los
aplicativos digitales y la seguridad juridica de manera regular en
los contratos de suscripcion del 2021. Esto ya que el aspecto
objetivo y subjetivo de la seguridad juridica son llevados de
manera célere en los contratos celebrados (Contrataciones
directas en un 56,1%) por aplicativos digitales (SEACE), esto por
los motivos de la pandemia (adquisicion de gorros, guantes,
mascarillas, barbijos y alcohol para el COVID19 y material de

limpieza, bioseguridad y prevencion del COVID-19)

SEGUNDA. — Se describié que, la expresiéon de la manifestaciéon de la voluntad
se da de manera regular en los contratos celebrados por
aplicativos digitales en el Gobierno Regional Puno 2021. Esto ya
gue la oferta contractual, la aceptacién, momento y lugar, y el
perfeccionamiento son llevados por el comité especial con una

diligencia regular.

TERCERA. — Se determino que, los aspectos precontractuales no son
considerados en el contrato de suscripcidon celebrado por
aplicativos digitales en el Gobierno Regional Puno 2021. Esto ya
gue antes de la celebracion del contrato no se verifica la fiabilidad
del proveedor e inclusive se omite ver si el proveedor se encuentra
en el RNP. Ademas, los encuestado afirman que, al momento de
la llegada de los bienes, estos no poseen las caracteristicas

técnicas del bien.
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SUGERENCIAS
PRIMERA. — Al gobernador regional de Puno y por su intermedio al estado, a que
capacite al personal que este encargado de realizarcontrataciones con
proveedores sobre la adquisicién de adquisicion de gorros, guantes,
mascarillas, barbijos y alcohol, material de limpieza, bioseguridad y
prevencion del COVID-19. A fin de que se evite tener discrepancia sobre

la seguridad juridica enlos contratos de suscripcion.

SEGUNDA. — A los operadores juridicos que estén involucrados en asesorar
contrataciones con el estado, a que tomen en cuenta lamanifestacion
de voluntad en la celebracién de contratos por aplicativos digitales, y
se considera antes de realizar cualquier tipo de contratacion las
consecuencias que acarreara contratar por medios digitales e inclusive
los derechos que se obtendra con la adquisicion de los bienes y

servicios.

TERCERA. — A las personas que forman o son encargos de realizar la contratacion
con proveedores, a que tomen en cuenta si el proveedor es fiable,
verificar si esta inscrito en la RNP, Verificar lapromesa formal y fijarse

en las clausulas obligatorias.

CUARTA. — A las personas y/o instituciones que tengan iniciativa legislativa, a que
presenten iniciativas legislativas para actualizar y adaptar lasnormas

generales en la materia como el Codigo Civil Peruano.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Blandon Lagos, I. J., & Campos Ayala, G. A. (2010). La seguridad Juridica en la

contratacién electrénica. Universidad Centroamericana.

Cadigo Civil. (1984). Decreto Lesgislativo N° 295. 25 de julio de 1984.

Diaz Miranda, M. A. (2006). Seguridad juridica de los documentos Electrénicos.
Universidad Mayor de San Calo.

Espinosa Espinosa, J. (2008). Acto Juridico Negocial. Analisis Doctrinario,

Legislativo y Jurisprudencial. Gaceta Juridica Editores S.R.L.

Ortecho Villena, V. J. (2010). Seguridad Juridica y Democratica. Rodhas.
Ost, F. (2008). Tiempo y Contrato. Critica del Pacto Faustico. Revista Peruana de

Derecho y Literatura.

Torres Vasquez, A. (2018). Acto Juridico. Jurista Editores E. I. R. L.

WEBGRAFIA
La Contratacion Electronica y Seguridad Juridica de las Personas en la Ley de
Firmas y Certificados Digitales N° 27269 y su Reglamento en Piura 2017”
[Universidad Nacional de Piura].

http://repositorio.unp.edu.pe/handle/UNP/1523

Perfeccionamiento del contrato electrénico en el Perit como medida de

proteccion juridica del consumidor [Universidad Sefior de Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4431/Cabrejo

Valdez - Guerrero Ortiz.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Digitalidad: cambios y mutaciones en la cotidianidad. Revista.Unam.Mx.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



http://repositorio.unp.edu.pe/handle/UNP/1523

ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

http://www.revista.unam.mx/vol.18/num4/art32/

Seguridad juridica de los contratos electronicos con garantia constitucional
[Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez].
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/725/TESIS DNI N°

43436257.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM Esta revista forma parte del acervode la
Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas dela

UNAM. 1847, 431-448.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3633/5.pdf

Acto juridico y negocio juridico. Concepto, presupuestos y elementos esenciales.
LP-Pasion Por El Derecho. https://Ipderecho.pe/hecho_juridico- acto juridico-

concepto-presupuestos-elementos-esenciales/

Requisitos de validez del acto juridico - Andrés Cusi Arredondo.

Andrescusi.Blogspot.Com.

https://andrescusi.blogspot.com/2014/06/requisitos-de-validez-del-acto-

juridico.html.

Aspectos constitucionales del multiculturalismo en América Latina: el caso de los
pueblos indigenas. Pensamiento Constitucional, 16(16), 117-140.
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/pensamientoconstitucional/article/vie

w/2856/2784.
Andlisis de la seguridad juridica en la realizacién de contratos electrénicos de

compraventa mediante aplicaciones moviles [Escuela de Postgrado San

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



http://www.revista.unam.mx/vol.18/num4/art32/
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/725/TESIS

ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Francisco Xavier].
http://repositorio.sfx.edu.pe/bitstream/handle/SFX/16/T829 43901168 M.p

df?sequence=1&isAllowed=y

¢, Qué son las aplicaciones? Gcfglobal.Org. https://edu.gcfglobal.org/es/cultura-

tecnologica/que-son-las-aplicaciones-o-programas/1/

Los siete tipos de contrataciones del Estado peruano. Hegel.Edy.Pe.
https://hegel.edu.pe/blog/los-siete-tipos-de-contrataciones-del-estado-

peruano/

Accion preventiva frente al sistema de contratacion por medios electrénicos en la
legislacion peruana [UNiversidad Cesar Vajello]. In Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53484/Kopec

ek _MC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

cQué son las apps y cual es su origen? Laminadigital.Es.

https://www.laminadigital.es/que-son-las-apps-origen/

Ley de Contrataciones del Estado. In Diario oficial EI Peruano. 8 de julio del 2014.
https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/le

y/Ley 30225 Ley de contrataciones-julio2014.pdf

Introduccion a la investigacion basica. Revista Andaluza de Patologia Digestiva,

33(3), 221-227.
La regulacion en el ordenamiento civil peruano de los contratos electrénicos

[Universidad Nacional Del Altiplana].

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12661/Peter Jesus

Manzaneda_Cabala.pdf?sequence=1&isAllowed=y

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



http://repositorio.sfx.edu.pe/bitstream/handle/SFX/16/T829_43901168_M.p
http://www.laminadigital.es/que-son-las-apps-origen/
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12661/Peter_Jesús_

ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Los Vacios Y Deficiencias En La Contratacion Electronica, Y Su Incidencia En Los
Derechos Del Consumidor, En La Ciudad De Trujillo Periodo 2015-2016

[Universidad Sefor de Sipan].

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6062/Marcelo

Ruiz%2C Alicia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Regulacion de la contratacion Electronica y su eficacia a la luz del Marco Juridico
del Derecho Civil peruano, Lambayeque2017 [Universidad Nacional PedroRuiz
Gallo].
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/3303/BC-

TES-TMP-2129.pdf?sequence=1

Factores de riesgo en la seguridad Juridica para la celebracion de contratos
electronicos en Colombia  [Universidad CES].
https://repository.ces.edu.co/bitstream/handle/10946/5079/Factores  Riesgo

Seguridad Jur%EDdica.pdf?sequence=2

Vicerrectorado de [Universidad Nacional Federico Villarreal].
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3705/MITMA MAMANI

YOLANDA- MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

El concepto de seguridad en el nuevo paradigma de la normatividad mexicana.
Regiéon Y Sociedad, 25(58). https://doi.org/10.22198/rys.2013.58.a128
El concepto de seguridad. Importancia relativa de las dimensiones de la
seguridad en Europay en el sur del Mediterraneo. Documento de Opinién, 83,
1-23.
https://www.ieee.es/Galerias/fichero/docs_opinion/2017/DIEEEO83-

2017_Concepto_Seguridad_Europa_Mediterraneo_Lorenzo-Penalva.pdf

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3705/MITMA
http://www.ieee.es/Galerias/fichero/docs_opinion/2017/DIEEEO83-

ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

La Seguridad Juridica: Una Garantia del Derecho y La Justicia. Boletin de La

Facultad de Derecho, 15, 25-38.
http://espacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:BFD-2000-15-

48A09575&dsID=PDF

Seguridad. https://www.rae.es/drae2001/seguridad

Contrato. Rae.Es. https://dle.rae.es/contrato

Digitalizar. https://dle.rae.es/digitalizar

Aporte Santiaguino. Aporte Santiaguino, 12(2), 214-227.
http://revistas.unasam.edu.pe/index.php/Aporte_Santiaguino/article/view/54

1/509

Los contratos electronicos como garantia de la seguridad juridica de los
consumidores en la actual Ley de Proteccion y Defensa al Consumidor N°
29571 en Trujillo, 2014 [Universidad Privada Anterior Orrego].
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/1830/1/RE_DEREC
HO_CONTRATOS.ELECTRONICOS.GARANTIA.SEGURIDAD.JURIDICA_T
ESIS.pdf.

Seguridad juridica en contratos de consumo celebrados por medios
Electronicos.
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/130819/CONICET_Digital_

Nro.d24b588a-7bbb-4280-a715-

e4809cdf7263_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y
Aplicaciones digitales: ¢qué son y coémo utilizarlas? Segurossura.Com.
https://segurossura.com/co/blog/conectividad/aplicaciones-digitales-que-

son-y-como-utilizarlas/

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



http://e-/
http://www.rae.es/drae2001/seguridad
http://www.rae.es/drae2001/seguridad
http://revistas.unasam.edu.pe/index.php/Aporte_Santiaguino/article/view/54

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

La contratacidn electronica: los supuestos «contratos informaticos» y los contratos
celebrados a través de medios electronicos. Derecho PUCP, 55, 181-221.

https://doi.org/10.18800/derechopucp.200201.009

Fundamentos de la Nueva Teoria General del Contrato. Editora y Libreria
Juridica Grijley EIRL.
https://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2020/CE-Tribunal-
Constitucional/files/postulantes/exp028/fundamentos_de_la_nueva_teoria_

general_del_contrato_-_miguel_.pdf

Contratos inteligentes. RITI Journal, 7, 1-10.

https://doi.org/10.36825/RITI1.07.14.001

Digital. Conceptodefinicion.De. https://conceptodefinicion.de/digital/

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



http://www.congreso.gob.pe/Docs/comisiones2020/CE-Tribunal-

ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXOS

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



TESIS UANCV

Anexo N°1 Matriz de consistencia

e\

c

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

¢Como se usan | Analizar el uso | El personal del | Variable X: DIMENSIONES DE |¢ Enfoque: Técnica:
los aplicativos | de los aplicativos | Gobierno LA VARIABLE X: Cuantitativo Encuesta
digitales y la | digitales y la | Regional de | Aplicativos - D1 e Método: Instrumento:
seguridad seguridad Puno emplealos | Digitales. Aspectos de la Hipotético- Cuestionario
juridica en los juridica en los aplicativos seguridad juridica. deductivo
contratos contratos digitales y la - D2: e Nivel:
digitales, digitales, seguridad Manifestacién de Descriptivo
Gobierno Gobierno juridica de la voluntad como [e Tipo:
Regional Puno | Regional Puno | manera regular seguridad juridica. Bésico
20217 2021. en los contratos e Temporal:

de suscripcion DIMENSIONES DE Transversal

del 2021. LA VARIABLES Y: |e Disefio:
_ Variable Y: No experimental

85

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

fé’%
e

VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

¢Como se da la | Describir la | La expresion de | Seguridad - D1: e Poblacion:
expresion de la | expresion de la | la manifestacion | juridica Aspectos 407 trabajadores
manifestacién manifestacion de | de la voluntad se temporales. del Gobierno
de voluntad en | voluntad en los | da de manera - D2 Regional de
los contratos | contratos regular en los Sujetos Puno.

celebrados por | celebrados por | contratos intervinientes. e Muestra:
aplicativos aplicativos celebrados por 132 trabajadores

digitales en el

digitales en el

aplicativos

del Gobierno

Gobierno Gobierno digitales en el Regional de
Regional Puno | Regional Puno | Gobierno Puno.
20217 2021. Regional Puno e Muestreo:

2021.

86

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

e\
c

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

¢ Cudles son los
aspectos
precontractuales
considerados en
el contrato de
suscripcion
celebrado  por
aplicativos
digitales en el
Gobierno
Regional Puno
20217

Determinar los
aspectos
precontractuales
considerados en
el contrato de
suscripcion
celebrado  por
aplicativos
digitales en el
Gobierno
Regional Puno
2021.

Los aspectos
precontractuales
no son
considerados en
el contrato de
suscripcion
celebrado  por
aplicativos
digitales en el
Gobierno
Regional Puno
2021.

Probabilistico

aleatorio simple

87

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




Fa2 | VICERRECTORADO DE
%Q; INVESTIGACION
&

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N°1

Fecha de aplicacion:

Instrucciones: Estimado trabajador del Gobierno Regional de Puno, recurro a
Su persona para que pueda brindarme su apoyo en responder con sinceridad y
veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger la informacién
sobre: “Analizar el uso de los aplicativos digitales y la seguridad juridica en
los contratos digitales, Gobierno Regional Puno 2021”, la informacion sera

andénima con fines académicos.

ESTIONARI

1. ¢Considera que los actuales sistemas de seguridad informatica

garantizan la eficacia de los contratos digitales?

a. De acuerdo.
b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
C. En desacuerdo.

2. ¢Considera que el comité especial conoce los resultados juridicos que

pueden acarrear la contratacion realizada por aplicativos digitales?

a. De acuerdo.
b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
C. En desacuerdo.

3. ¢Considera que el comité especial conoce los derechos y deberes que
se generan con la contratacion por aplicativos digitales?

a. De acuerdo.
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b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
C. En desacuerdo.

4. ¢Considera que la contratacion digital brinda seguridad juridica?
a. Si.
b. No.

5. ¢Qué aspecto se toma en cuenta en la oferta contractual realizada en

los aplicativos digitales?

a. Las caracteristicas del objeto, precio y condiciones accesorias.
b. El proveedor y su oferta.
C. Otros aspectos.

6. ¢Qué categoria es mas frecuente al uso de aplicativos digitales en el

contrato de suscripcion?

a. Computacion y equipo de oficina.

b. Adquisicion de gorros, guantes, mascarillas, barbijos y alcohol
para COVID - 19.

C. material de limpieza bioseguridad para prevencion control y
atencion COVID - 19.

d. Otros.

7. ¢Considera que el otorgamiento de la buena pro y la aceptacion del

proveedor asegura la entrega efectiva de los bienes?

a. De acuerdo.
b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
C. En desacuerdo.

8. ¢Considera que las reducciones costos, tiempos y distancia con el
empleo de las TIC facilita la realizacion del contrato digital?

a. De acuerdo.
b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
C. En desacuerdo.
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9. ¢Considera importante tomar en cuenta el pais o departamento de

donde provienen los bienes?

a. De acuerdo.
b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
C. En desacuerdo.

10. ¢ Considera que el perfeccionamiento del contrato digital asegura la
entrega de los bienes?
a. Si.
b. No.

11.;Considera que el SEACE permite de forma adecuada el otorgamiento
de la buena pro?
a. Si.
b. No.

12. ¢ Considera que la firma electronica garantiza la autenticidad del

desarrollo y tratamiento de las contrataciones digitales?

a. Brinda seguridad juridica.
b. Genera discrepancias.
C. No garantiza la autenticidad.

13.¢ Cual es el mecanismo que garantiza la seguridad en la contratacion

digital?
a. Firma electronica.
b Firma biométrica.
C. Validez de las propuestas.
d No existe.

14. ¢ Cudles son las precauciones o consideraciones que se toma antes del
contrato de suscripcién por aplicativos digitales?
a. Verificar si el proveedor se encuentra en el RNP.

b. Fiabilidad del proveedor.
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C. Verificar las bases.

d. Realizo otras acciones.

15. ¢ Cudles son las precauciones o consideraciones que se toma durante el

contrato de suscripcion por aplicativos digitales?

a. Fijarse en la fiabilidad del proveedor.
b Verificar la promesa formal.

C. Fijarse en las clausulas obligatorias.
d Realizo otras acciones.

16. ¢ Cuales son las precauciones o consideraciones que se toma en la

entrega de los bienes materia de contratacion?

a. Verificacion de las caracteristicas técnicas del bien.
b. El plazo de ejecucion.
C. Realizo otras acciones.

17.¢Con que frecuencia el Gobierno Regional de Puno realiza compras

empleando aplicativos digitales en el 20217

a. Siempre.
b. A veces.
C. Nunca.

18.¢Cudl es el tipo de contrato mas adjudicado con el empleo de aplicativos
digitales durante el 2021?

a. Licitacion publica.

b. Concurso publico.

C. Adjudicacion simplificada.

d. Seleccién de consultores individuales.
e. Comparacion de precios.

f. Subasta inversa electronica.

g. Contrataciones directas.
19.¢,Con que frecuencia a los proveedores se le aplican interés y

penalidades en los contratos celebrados por aplicativos digitales?

a. Siempre.
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b. A veces.
C. Nunca.

20. ¢ Considera que el SEACE permite adecuadamente la presentacion de
propuestas de los proveedores?
a. Si.
b. No.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

A

ESCUELA DE POSGRADO

UANCV
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital @ Fecha de entrega: 3//0 ;‘/.202’7

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: W,dm WW 72eH3220
Direccion: - '?W W
DNI/Carné de Ex%anjeﬁa/P{sapox"rc h, 023554

Teléfono:_ 2% 2 292727 emall W@ é%?%t/ zery

Nombres y Apellidos:

Direccion: —

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:

Teléfono: - email:

Facultad y/o Escuela de Posgrade: &M a/&W ;

Escuela Profesional o Mencion: V4 erecho /\GVV!"/ v W

Titulo o Grado Académico a optar: Mocalny et / ,

Asesor: Ve |amres pf;ﬂ%_@ﬂ_w

Esta obra se encuentra ycntro de las siguientes denominaciones!

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[)] Trabajo de Sufici ";;'_(Profesmna’l 1] Trabajo Académico[_]

Titulo:__ 420 o o yilales yla_ Zad ynicecen ert of
/Corhals Mo Hoccon's UM puiatlug) |poe ou ol plepoval

Y W s, 202 /

Palabras claves, (3 a51umlnm)_AMp’ M w 4&44 M/

.Esta obra se desarrollo en la UANCV 2?2
A 2

! Indicar si su produccion intelectual fia empicado recursos tales corio, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
‘ relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
i depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

| L
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller :Titulo : 2da Especialidad :X]Maestn’a Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términes, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion dc_deposito de mi produceion [atelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, endenalquier medio, conocido o0 por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talos como cl Repositorio Digital de
tesis UANCV, eoleceion de produccion intelectual, entre ottos, cn cl Pertiy en el extranjero
por el tiempo ¥ veees que considere necesarias, y libres de femuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Nestor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi.produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificarsii contenido, solo con propésitos de seguridad.tespaldo y preservacion.
Declaro que.dd produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y.cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Neéstor Caceres Velasquez” consignara el .nombre del y/o los
autor(es) de la produceion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d m/a):

(NG autorizo.
L

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
mantiene la titulardad de los derechos de autor de esta y, a |a¥€Z permite que otras personas
puedan reproductfla, comunicarla al puablico y distribuir J€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:I No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceién del Perirgo#a de una mayomg@ficaeia ante los.iribunales peruanos.

| Internacional
D Nacional
Linea de investigacion: ﬂMéﬂ W 7 5

3//0?/29%

Eecha

Firma de Autor
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