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RESUMEN 

El propósito de la tesis es describir cómo es la relación entre la práctica 

tributaria y el nivel de organización formal de los comerciantes de plásticos en la 

Plaza 24 de Octubre Juliaca, 2023. La metodología define por tamaño de 

muestra a 60 comerciantes ubicados en la Plaza 24 de Octubre, bajo el diseño 

no experimental. Los resultados corroboran a un nivel de significancia de 0.05 

que la declaración voluntaria de ingresos se relaciona significativamente con el 

nivel de organización formal de los comerciantes de plásticos obteniéndose un 

valor de correlación positiva de 0.591. Se confirma que el uso de herramientas 

digitales en facturación tiene relación significativa con el nivel de organización 

formal de los comerciantes de plásticos con una correlación positiva de 0.692. 

Se evidenció a un nivel de significancia de 0.05 que existe relación significativa 

entre la capacitación personal y el nivel de organización formal de los 

comerciantes con una correlación positiva de 0.713. Se corroboró que existe 

relación significativa entre la responsabilidad tributaria y el nivel de organización 

formal de los comerciantes de plásticos con una correlación positiva de 0.648. 

Se concluye que, la práctica tributaria está condicionada por el nivel de 

organización formal de los comerciantes, la ausencia de estructura 

administrativa dificulta el cumplimiento tributario. Se sugiere impulsar la 

formalización empresarial que es el camino para una práctica tributaria 

responsable. 

Palabras clave: Práctica tributaria, organización formal, comerciantes. 
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ABSTRACT 

The purpose of the thesis is to describe the relationship between tax 

practice and the level of formal organization of plastic merchants in the Plaza 24 

de Octubre Juliaca, 2023. The methodology defines a sample size of 60 

merchants located in Plaza 24 de Octubre, under a non-experimental design. The 

results corroborate at a significance level of 0.05 that the voluntary declaration of 

income is significantly related to the level of formal organization of plastic 

merchants, obtaining a positive correlation value of 0.591. It is confirmed that the 

use of digital tools in invoicing has a significant relationship with the level of formal 

organization of plastic merchants with a positive correlation of 0.692. It was 

evidenced at a significance level of 0.05 that there is a significant relationship 

between personal training and the level of formal organization of the merchants 

with a positive correlation of 0.713. It was corroborated that there is a significant 

relationship between tax responsibility and the level of formal organization of 

plastics merchants with a positive correlation of 0.648. It is concluded that tax 

practice is conditioned by the level of formal organization of merchants; the 

absence of administrative structure makes tax compliance difficult. It is suggested 

to promote business formalization, which is the way to a responsible tax practice. 

Key words: Tax practice, formal organization, merchants. 
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INTRODUCCIÓN 

La práctica tributaria busca mejorar la eficiencia y la transparencia de la 

administración tributaria fomentándose la concienciación de los contribuyentes 

(Suprianto et al., 2025). Es necesaria la profundización de las reformas fiscales 

para fomentar la transformación digital (Jiang y Jiang, 2025). 

Según la Sunat la recaudación tributaria en el 2025 alcanzó a S/ 14,402 

millones hasta marzo, logrando un crecimiento del 21.5% respecto al mes del 

año anterior. Este incremento tuvo acciones que impulsaron tal crecimiento entre 

ellos se encuentra la campaña de regularización del impuesto a la renta de 2024, 

acciones de fiscalización de deuda tributaria, desempeño de la economía, 

incremento en las importaciones y pagos por fraccionamiento (Sunat, 2025). 

Hoy en día, para una eficiente práctica tributaria se suele utilizar software 

contable incorporando herramientas digitales a la gestión tributaria, por su 

precisión. Las organizaciones con mayor formalidad tienen personal capacitado 

con mayores posibilidades de acceso a crédito y beneficios a nivel tributario. 

Además, la práctica tributaria eleva la recaudación fiscal, facilita la integración 

de empresas hacia el mercado formal y reduce la evasión fiscal. Los 

comerciantes de la plaza 24 de octubre tienen debilidades en el pago de 

obligaciones de impuestos.  La venta de drizas, sogas de algodón, cabos, rafias, 

cáñamo bolsas de polietileno, sacos, hilos de neylon y plásticos tiene gran 

demanda en el mercado y dejan utilidades significativas sin corresponder a la 

formalización y voluntad en el pago de impuestos.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

 El problema surge cuando las empresas incumplen en el pago de las 

obligaciones tributarias, sea por voluntariamente o involuntariamente. En 

algunos casos existe desconocimiento de obligaciones. Toda esta coyuntura se 

presenta de manera similar a nivel de empresas a nivel nacional como en la 

ciudad de Juliaca. A ello se suma la informalidad que afecta el acceso a créditos 

a empresas formalizadas.  

 En la venta de plásticos en el Mercado 24 de Octubre ubicado en la ciudad 

de Juliaca existen dificultades en la estructura administrativa de los negocios en 

su gran mayoría lo que limita el cumplimiento tributario adecuado. Existe 

informalidad de los negocios siendo deficiente la gestión tributaria. 

 No todos los comerciantes están formalizados los que dificulta el pago de 

las obligaciones tributarias, ello afecta el acceso a créditos, licitaciones públicas 

o contratos. 

 La venta de drizas, canaza, cabos, sogas de algodón, sacos, bolsas de 

polietileno, hilos de algodón, cáñamo, hilo de neylon, rafias, arpilleras y plásticos 

son productos que comercializan usualmente con mayor demanda en un 
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mercado con gran informalidad en la ciudad de Juliaca, utilizándose este 

producto en las actividades agrícolas, ganadera y comercio de distinta manera. 

 Sin embargo, al ser generar ingresos significativos a los comerciantes 

dedicados a esta actividad se presenta indiferencia, desconocimiento, desinterés 

para el pago para la declaración voluntaria de ingresos. No se utilizan 

herramientas digitales para la facturación en su mayoría de comerciantes 

informales solo lo ejecutan los propietarios de negocios formales. 

 La ausencia de capacitación en áreas de la práctica tributaria es una 

debilidad que presentan los comerciantes que no se capacitan por cuenta propia. 

Existen escasa responsabilidad para cumplir con las declaraciones de 

impuestos. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo es la relación entre la práctica tributaria y el nivel de organización formal 

de los comerciantes de plásticos en la Plaza 24 de Octubre Juliaca, 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

a. ¿De qué manera se relaciona la declaración voluntaria de ingresos y el nivel 

de organización formal de los comerciantes de plásticos? 

b. ¿Cómo se relaciona el uso de herramientas digitales en facturación y el nivel 

de organización formal de los comerciantes de plásticos? 

c. ¿Cuál es la relación entre la capacitación personal y el nivel de organización 

formal de los comerciantes? 

d. ¿Cómo se relaciona la responsabilidad tributaria y el nivel de organización 

formal de los comerciantes de plásticos? 
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1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

La práctica tributaria es tan importante en la relación con el nivel de 

organización formal por el cumplimiento obligatorio garantizando la 

transparencia y control. Puesto que una organización formal permite 

implementar controles para facilitar el seguimiento de fechas de pago. 

1.3.2 Justificación práctica 

Las organizaciones que tienden a ser más organizadas son aquellas que 

cumplen con la práctica tributaria, reduciéndose riesgos y sanciones.  

1.3.3 Justificación metodológica 

La informalidad existente en la ciudad de Juliaca es abismal, la 

metodología que se presenta para demostrar la relación entre la práctica 

tributaria y el nivel de organización formal es de suma utilidad para la toma de 

decisiones empresariales como de política, por los que los hallazgos son de 

utilidad para sensibilizar a la sociedad y comunidad. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Describir cómo es la relación entre la práctica tributaria y el nivel de organización 

formal de los comerciantes de plásticos en la Plaza 24 de Octubre Juliaca, 2023. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a. Describir de qué manera se relaciona la declaración voluntaria de ingresos y 

el nivel de organización formal de los comerciantes de plásticos. 

b. Explicar cómo se relaciona el uso de herramientas digitales en facturación y 

el nivel de organización formal de los comerciantes de plásticos. 
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c. Evaluar cuál es la relación entre la capacitación personal y el nivel de 

organización formal de los comerciantes de plásticos. 

d. Identificar cómo se relaciona la responsabilidad tributaria y el nivel de 

organización formal de los comerciantes de plásticos. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Existe relación directa entre la práctica tributaria y el nivel de organización formal 

de los comerciantes de plásticos en la Plaza 24 de Octubre Juliaca, 2023. 

1.5.2 Hipótesis específica 

a. La declaración voluntaria de ingresos ante la sunat se relaciona 

significativamente con el nivel de organización formal de los comerciantes 

de plásticos. 

b. El uso de herramientas digitales en facturación tiene relación significativa 

con el nivel de organización formal de los comerciantes de plásticos. 

c. Existe relación significativa entre la capacitación personal y el nivel de 

organización formal de los comerciantes. 

d. Existe relación significativa entre la responsabilidad tributaria y el nivel de 

organización formal de los comerciantes de plásticos. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1:  

✓ Práctica tributaria  

1.6.2   Variable 2:  

✓ Nivel de organización formal 

1.6.3 Operacionalización de variables  

 



5 

 

Tabla 1.  

Operacionalización de variable 

Nota: Organizado por el tesista. 

Variable Concepto Dimensión Indicador Escala  

V. 1 
Práctica 
tributaria 

Es la acción 
del 
contribuyente 
para llevar a 
cabo las 
obligaciones 
(Morel et al., 
2020). 

✓ Declaración 
voluntaria de 
ingresos 

 
 
✓ Uso de 

herramientas 
digitales en 
facturación 
 
 

✓ Capacitación 
personal 

 
✓ Responsabilida

d tributaria 
 
✓ Emite 

comprobantes 
de pago 

✓ Cumplimiento 
de obligaciones 
fiscales 

✓ Pendientes de 
pago 

✓ Asesoría 
profesional 

✓ Ingreso al 
Sistema de 
Operaciones en 
Línea 

✓ Uso de 
plataformas  

✓ Asesoría por un 
especialista 

✓ Uso de 
aplicaciones 
móviles 

✓ Uso de 
tecnología 

✓ Capacitación en 
regímenes 
tributarios 

✓ Declaraciones 
en los plazos 

✓ Emisión de 
comprobantes 

✓ Multas 
✓ Cierre de 

establecimiento 

Likert  

V. 2 
Nivel de 
organización 
formal 

Es el 
procedimiento 
detallado que 
utiliza la 
organización 
con una 
estructura de 
adaptación a 
las 
circunstancias 
(Ley N° 
27887). Su 
grado de 
formalización 
puede ser alta, 
media o baja. 

✓ Forma 
societaria 

✓ Asesoría de un 
especialista 

✓ Emisión de 
factura o boleta 

✓ Participación en 
licitaciones 

✓ Registro en 
SUNARP 

✓ Licencia 
municipal 

✓ Funcionamiento 
del negocio 

Likert 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Antecedentes 

2.2.1 Internacional 

Su (2025) describe que la digitalización de la recaudación tributaria se 

relaciona con la gestión de impuestos reduciendo la evasión fiscal. Bajo una 

muestra de 2,032 de empresas durante el 2010 a 2020 manifiestan que el 

desarrollo de tecnologías digitales como el big data tiene un efecto restrictivo 

sobre el comportamiento de evasión fiscal. El impacto de la digitalización es 

mayor para las empresas privadas. El desarrollo de tecnologías digitales como 

el big data y el manejo de la nube tienen un efecto restrictivo sobre la evasión 

fiscal de las empresas. Se sugiere tomar medidas alternativas para la evasión 

fiscal. 

Zhao et al. (2025) en su estudio explica que el avance de la transformación 

digital en la administración tributaria tiene relación con el auge de los nuevos 

modelos de negocio. La integración negocio-finanzas puede aportar en la 

reducción de los riesgos fiscales, mejorando la eficiencia de la gestión tributaria. 

Se sugiere promover la gestión financiera y mejorar la gestión fiscal en las 

empresas. 
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Sun et al. (2025) detalla que la evasión fiscal debilita el valor de la 

empresa. Sugieren que las empresas sean conscientes de que el riesgo fiscal 

aumenta cuando hay más gobernanza pública. La gobernanza pública hace 

menos probable que las empresas traten de evadir impuestos. Demuestran que 

la gobernanza pública en China influye en la elusión fiscal de las empresas. 

Toklo y Allor (2025) demuestran fallos de gobierno en seguridad pública 

que influyen significativamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

El estudio explora cómo influye la inseguridad en el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales en países africanos destacando su impacto directo en la 

gobernanza. Sugieren impulsar el cumplimiento fiscal y promover el desarrollo 

de África. 

2.2.2 Nacional  

Según Guerra (2025) sostiene que el impuesto aplicado a las personas 

presenta un problema estructural en la recaudación, es bajo en nuestro país. 

Ocurre de manera distinta, donde la recaudación de impuestos proveniente de 

personas en Europa y Estados Unidos es mayor que lo recaudado por empresas 

del que se recauda escasamente. El problema que existe es la evasión es 

bastante grandes y es similar a muchos países. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1   Práctica tributaria 

Se refiere al conjunto de acciones que realiza un contribuyente como 

personal natural o jurídica para cumplir con sus obligaciones tributarias (Moreno 

y Pons, 2021; Castro, 2014; Huapaya et al., 2023). La práctica corresponde a: 

a. Declaración y pago puntual de impuestos. 

b. Mantenimiento de libros contables y registros fiscales. 



8 

 

c. Aplicación correcta de regímenes tributarios. 

d. Respuesta a requerimientos de la administración tributaria (auditorías, 

notificaciones, etc.). 

Es importante analizar la práctica tributaria desde varias perspectivas 

abarcan tanto aspectos normativos, administrativos, contables (Castro, 2014). 

 Desde el marco legal que rige la actividad tributaria se encuentran las 

leyes tributarias, reglamentos y disposiciones administrativas, Tratados 

internacionales entre otros (Huapaya et al., 2023).  

 Desde la perspectiva administrativa se enfocan a la gestión y aplicación 

de la normativa fiscal por parte de las autoridades, declaración y pago de 

impuestos, presentación de declaraciones periódicas, etc., auditorías, facilidades 

de cumplimiento (Huapaya et al., 2023). 

Declaración voluntaria de ingresos 

 La declaración voluntaria de ingresos es cuando los contribuyentes logran 

regularizar sus pendientes de pago a la SUNAT, reportándose los ingresos de 

manera voluntaria (Moreno y Pons, 2021). 

 Desde la realidad contable relaciona a las empresas y personas el registro 

y manejo de los impuestos, el cálculo correcto de impuestos, tasas, deducciones, 

créditos fiscales, etc. con planificación tributaria para optimizar los flujos de 

efectivo (Huapaya et al., 2023). 

Uso de herramientas digitales en facturación 

La familiaridad con el uso de herramientas digitales en la práctica tributaria 

desde facturación electrónica y comprobantes digitales para que contribuyan al 

monitoreo de cumplimientos fiscales (Castro, 2014). El uso de herramientas 

digitales en la facturación electrónica y boletas de venta es indispensable se 
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opera dentro del marco legal por profesionales o empresas (Moreno y Pons, 

2021; Huapaya et al., 2023). 

Capacitación personal 

Es importante la capacitación para mejorar el nivel de cumplimiento tributario. 

La educación fiscal comprende los programas para enseñar derechos y 

obligaciones fiscales (Moreno y Pons, 2021). La capacitación de personal va 

orientado a los contadores, auditores, funcionarios y contribuyentes acerca de 

las obligaciones fiscales. 

Responsabilidad tributaria 

Es la obligación legal que los contribuyentes tiene que cumplir las normas 

fiscales establecidas por el gobierno desde el pago de impuestos, declaraciones 

mensuales y documentos organizados de libros contables (Castro, 2014).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Desde la responsabilidad del contribuyente el cumplimiento voluntario, 

declaración de ingresos con honestidad y puntualidad, evitando las prácticas 

abusivas o caer en evasión o elusión fiscal (Huapaya et al., 2023). 

La práctica tributaria no es solo un acto en el pago de impuestos, sino una 

actividad que involucra conocimiento legal, administrativo, técnico, ético y 

tecnológico (Moreno y Pons, 2021). Su adecuada comprensión permite a los 

contribuyentes cumplir con sus obligaciones de manera eficiente, mientras que 

a las autoridades les ayuda a diseñar políticas más justas y efectivas. 

2.2.2 Importancia de la práctica tributaria 

Es fundamental para la sostenibilidad del Estado, como fuente de 

financiamiento para proveer servicios de salud, desarrollo de infraestructura, etc. 

La recaudación contribuye a la estabilidad del país y la ejecución de las 

inversiones (Huapaya et al., 2023). Además, fortalece la confianza de los 
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contribuyentes y el gobierno (Castro, 2014). La fiscalización de los tributos está 

a cargo de la SUNAT regido por el Código Tributario. 

2.2.2 Organización formal  

Es el grado de como una empresa tiene estructurado su funcionamiento 

bajo normas legales como administrativas (Ley N° 27887). Es decir, indica cómo 

es la estructurada legal y operativa de una empresa incluye: constitución formal 

ante registros públicos, uso de sistemas contables y fiscales adecuados, 

existencia de procesos internos claros para la gestión administrativa y financiera 

y cumplimiento de normativas laborales, comerciales y tributarias. Existen 

diversas formas societarias, las más comunes son la S.R.L. (mínimo 2 socios y 

responsabilidad limitada), E.I.R.L. (1 socio mínimo y responsabilidad limitada), 

Sociedad Anónima abierta (mínimo 2 accionistas y tienen capital en acciones) y 

cerrada (mínimo 2 accionistas y tiene capital en acciones), los requisitos se 

constituyen en base a la Ley General de Sociedades (Ley N° 26887). 

Es llevar una contabilidad organizada de acuerdo a la normativa. Hoy en 

día, se emiten facturas electrónicas para tener el control de ingresos y egresos 

para el pago de impuestos de forma puntual, lo que demuestra un alto nivel de 

organización formal. Las organizaciones formales puede ser las empresas 

privadas, instituciones públicas, organizaciones sin fines de lucro y cooperativas 

(SUNARP, 2025). 

2.3 Definición de términos 

a. Práctica tributaria  

Es la acción que expresan los contribuyentes frente a las obligaciones 

fiscales (Huapaya et al., 2023; Moreno y Pons, 2021). 
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b. Organización formal 

Es la estructura oficial diseñada por una organización establecida con 

documentos y procedimientos formales (Castro, 2014). 

c. Comerciante  

Es aquella persona física o jurídica dedicado a la compra-venta de 

productos o servicios cuya finalidad es el lucro (Sowell, 2018). 

d. Plásticos 

Es el material sintético conformado por polímeros de elevado peso 

molecular (Fried, 2014). 

e. Organización formal 

Es la claridad de responsabilidades y actividades dentro de un marco 

predecible (Castro, 2014). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método sintético 

Es la identificación de elementos que cumple una secuencia lógica 

(Medina et al., 2023). El proceso de redacción de la tesis describe la práctica 

tributaria en comerciantes de plástico como actividad diaria en la plaza 24 de 

Octubre respecto a su organización. 

3.1.2  Método hipotético deductivo 

Es la explicación que deduce la lógica sobre la ocurrencia de hechos 

verdaderos (Medina et al., 2023). Se explica el hecho de la relación que 

prevalece entre la declaración voluntaria de ingresos, usos de herramientas 

digitales en facturación, capacitación personal y responsabilidad tributaria 

respecto a la organización de comerciantes de plásticos. 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

Establece hechos objetivos partiendo de la definición del problema hasta 

evidenciar la significancia estadística (Medina et al., 2023). La verificación de la 

relación entre la práctica del manejo contable organizado esta estrechamente 
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ligada con empresas organizadas formalmente, este hecho da lugar a que los 

comerciantes formales accedan cada vez más a regímenes tributarios. 

3.2.2  Diseño no experimental 

Detalla situaciones de la realidad de características o comportamiento 

sucedidos sin la alteración en el análisis de la variable (Medina et al., 2023). Las 

acciones descritas en la tesis no crean cambios en el análisis de la variable 

práctica tributaria y nivel de organización formal solo describen la realidad entre 

ambas previas sistematizaciones del instrumento. 

3.2.3  Alcance correlacional 

Es el medio de verificación que explica la dirección de cambios que genera 

una variable sobre otra (Medina et al., 2023). La demostración de los hechos 

entre la práctica tributaria y el nivel de organización formal aluden a explicar que 

un mayor nivel de organización formal permite mejor práctica tributaria. 

3.2.4  Diseño transversal 

Es el momento tácito de análisis en una unidad de tiempo (Medina et al., 

2023). La visita para la recolección de hechos en la práctica tributaria en 

comerciantes de plástico en la plaza 24 de Octubre fue a partir de un corte de 

respuestas en un solo instante, lo que lleva a considerarse el diseño transversal. 

3.2.5  Tipo de investigación 

Corresponde a un tipo de investigación básica, referida al aporte de 

conocimiento sobre los hechos sin la aplicación práctica de modo inmediato 

(Prociencia, 2025). Para el análisis de la tesis se ha recurrido a este tipo de 

investigación por las limitaciones de tiempo y costo de inversión, generándose 

conocimientos acerca del grado de relación sobre un tema poco estudiado en el 

ámbito del mercado de plásticos. 
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3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Es la el paso que establece el universo de un grupo de estudio 

especificándose un ámbito territorial con periodo temporal (Medina et al., 2023). 

En este caso la contextualización de este ámbito territorial recae en la población 

de comerciantes del mercado 24 de octubre ubicado en la ciudad de Juliaca. 

Esta cantidad de población que se ha recolectado suma 60 comerciantes 

formales dado un conteo realizado en el día de mayor demanda que laboran 

alguno de ellos en establecimiento comercial (Plaza 24 de Octubre, 2025). 

3.3.2 Muestra 

Es la posibilidad de estudio con un tamaño de datos que demuestra 

resultados lo suficientemente precisos (Medina et al., 2023). En este caso la 

muestra lo representa 60 comerciantes dedicados a la comercialización de 

plásticos entre ellos se encuentran la venta de drizas en arquerita cobra, canaza, 

cabos, sogas de algodón, sacos y bolsas de polietileno, hilos de algodón y 

neylon, cáñamo, rafias arpilleras y ponchos de plásticos (Plaza 24 de Octubre, 

2025). 

La segmentación que determinó este grupo de comerciantes se debe a la 

gran cantidad de comerciantes que frecuentan los días lunes expendiéndose al 

por mayor y menor los plásticos, información propia determinada por conteo 

directo en las inmediaciones de la plaza. La ubicación de estos productos a base 

de plástico principalmente se encuentra a la altura del Jirón Umachiri que cruza 

a la Plaza 24 de octubre. 
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3.4 Técnica e instrumentos 

3.4.1 Técnica 

Esta investigación desarrolla la encuesta que consiste en la recolección 

de opiniones sobre características de un grupo de persona (Medina et al., 2023). 

Por las condiciones de escasa información se optó por esta técnica para 

recolectar ideas y opiniones acerca de la práctica tributaria y el nivel organización 

formal de comerciantes en actividad de venta de plásticos. 

3.4.2 Instrumentos 

Se utiliza por instrumento el cuestionario puesto que aporta a la obtención 

de base de data necesaria para interpretar un hecho (Medina et al., 2023). El 

cuestionario aplicado a los comerciantes de la plaza 24 de octubre es prueba de 

la realidad que viven estos comerciantes en cuanto a su manejo práctica 

tributaria necesaria para el crecimiento del negocio y la toma de decisiones. 

3.5 Validez y confiabilidad 

3.5.1 Validez 

Es la que prueba la calidad y veracidad del instrumento (Medina et al., 

2023). Para un rigor científico se ha realizado la validación mediante expertos 

que han revisado el instrumento aplicado en la tesis. Sobre todo, la validación se 

sostiene en la validación del constructo que subyace en la revisión de la relación 

entre la práctica tributaria y el nivel de organización formal. 

3.5.2 Confiabilidad 

Es la fiabilidad que determina el resultado consistente del instrumento a 

medir (Medina et al., 2023). La medición tuvo como resultado un valor de 

confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.88 que demuestra que las preguntas 

especificadas son lo suficientemente consistentes para arrojar resultados 
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estables y confiables. La práctica tributaria requiere de un análisis de mayor 

profundidad, sin embargo, en la tesis se ha descrito la relación que presenta con 

el nivel de organización formal en comerciantes dedicados a la venta de 

plásticos. 

3.6 Procesamiento de datos 

El contexto que define la tesis parte de la revisión de encuestas, cuya 

depuración dependieron de los vacíos en algunas encuestas que no registraron 

los suficientes datos. Estando las encuestas debidamente codificadas se 

realizaron los análisis cuantitativos en SPSS aplicándose la prueba de 

correlación de Pearson para la presentación de resultados. 

3.7 Prueba de hipótesis 

Se analiza la correlación por Pearson, que determina el coeficiente para 

explicar la significancia en base a las hipótesis. La verificación de la correlación 

establece el análisis de las siguientes posibilidades: 

𝑎. 𝑆𝑖 𝐻𝑜: 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑎𝑟𝑠𝑜𝑛 < 0.05 → 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 

𝑏. 𝑆𝑖 𝐻1: 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑎𝑟𝑠𝑜𝑛 > 0.05 → 𝑁𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 
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CAPÍTULO IV 

 RESULTADOS 

4.1 Análisis de datos 

4.1.1 Práctica tributaria  

Declaración voluntaria de ingresos 

Un mercado altamente competitivo en la ciudad de Juliaca es la 

comercialización de plásticos entre se encuentran las drizas, sacos y bolsas de 

polietileno, hilos de algodón y neylon, canaza, cabos, sogas de algodón, cáñamo, 

rafias arpilleras y plásticos. La utilidad de estos productos principalmente se 

orienta para asegurar productos, es decir, se orienta al mercado de comercio 

como agrícola. En lo agrícola lo utilizan para el ganado y el comercial para la 

venta de productos al por mayor se utilizan bolsas, sogas, rafias, etc. Acerca de 

la declaración voluntaria de ingresos el 40% reafirma que si declara 

voluntariamente. Mientras que el otro 40% de los comerciantes indica que nunca 

ha declarado por la venta de plásticos (tabla 2). 
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Tabla 2.  

¿Actualmente, viene cumpliendo sus obligaciones fiscales para comercializar 

plásticos? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 24 40% 

Muy raro 3 5% 

Algunas veces 3 5% 

Regularmente 6 10% 

Siempre 24 40% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 1.  

¿Actualmente, viene cumpliendo sus obligaciones fiscales para comercializar 

plásticos? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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 Los resultados corroboran que el 30% de comerciantes no registra 

obligaciones, muy raro el 45% solo el 20% indica tener obligaciones tributarias 

de pago (tabla 3). 

 

Tabla 3.  

¿Tiene obligaciones tributarias pendientes de pago? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 18 30% 

Muy raro 27 45% 

Algunas veces 0 0% 

Regularmente 3 5% 

Siempre 12 20% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 2.  

¿Tiene obligaciones tributarias pendientes de pago? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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El 60% de comerciantes nunca ha buscado asesoría profesional para la 

venta de plásticos ni emisión de algún comprobante de pago (tabla 4). Solo el 

25% indican que por razones de formalidad del negocio con instituciones o venta 

al Estado vienen aportando impuestos como práctica tributaria desde hace años. 

 

Tabla 4.  

¿Ha buscado asesoría profesional de un contador para cumplir con la 

declaración de sus ingresos? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 36 60% 

Muy raro 9 15% 

Algunas veces 0 0% 

Regularmente 0 0% 

Siempre 15 25% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 En su mayoría los comerciantes son informales y comercializan los 

plásticos entre drizas, rafias, sogas, etc. de manera ambulatoria solamente los 

días de feria existiendo gran cantidad de ingresos que asegura este mercado por 

ser mayorista concentrando distritos del ámbito regional como de otras regiones. 

Tal es que no cuentan con un asesor para llevar la contabilidad siendo una gran 

limitante la fiscalización de los actores competentes como la SUNAT y el 

gobierno local. 
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Figura 3.  

¿Ha buscado asesoría profesional de un contador para cumplir con la 

declaración de sus ingresos? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 

Uso de herramientas digitales en facturación 

 Son diversos los trámites que se pueden efectuar por la plataforma de 

la SUNAT directamente desde la activación de el RUC, emisión de comprobantes 

de pago electrónicos, baja de comprobantes, solicitudes de devolución, etc. Por 

las limitaciones de la formalidad no se utilizan herramientas digitales en la gran 

mayoría de comerciantes. Solo los que son formales, es decir, un 70% de 

comerciantes indican que, si tiene facilidades para ingresar al Sistema de 

Operaciones en Línea para emitir facturas o boletas, 20% regularmente y 10% a 

veces (tabla 5). 
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Tabla 5.  

¿Tiene facilidades para ingresar al Sistema de Operaciones en Línea para emitir 

facturas o boletas de venta para comercializar plásticos? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 0 0% 

Muy raro 0 0% 

Algunas veces 6 10% 

Regularmente 12 20% 

Siempre 42 70% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 4.  

¿Tiene facilidades para ingresar al Sistema de Operaciones en Línea para emitir 

facturas o boletas de venta para comercializar plásticos? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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El 20% de comerciantes siempre utiliza plataformas para generar 

comprobantes electrónicos, el 5% regularmente, 5% algunas veces y 40% muy 

raramente y el 30% nunca (tabla 6).  

Tabla 6.  

¿Usted, utiliza las plataformas para generar comprobantes electrónicos a la 

SUNAT? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 18 30% 

Muy raro 24 40% 

Algunas veces 3 5% 

Regularmente 3 5% 

Siempre 12 20% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 5.  

¿Usted, utiliza las plataformas para generar comprobantes electrónicos a la 

SUNAT? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Nunca Muy raro Algunas veces Regularmente Siempre

95%

3% 0% 0% 2%

%

Nunca Muy raro Algunas veces Regularmente Siempre

Series1 95% 3% 0% 0% 2%



24 

 

El 27% de comerciantes si recibe asesoría de algún especialista en 

contabilidad para llevar la contabilidad de su negocio. Mientras que nunca 

recibieron ni buscan asesoría el 30%, muy raro 34%, algunas veces el 4% y 

regularmente el 5% (tabla 7). 

Tabla 7.  

¿Recibe asesoría de algún especialista en contabilidad para llevar la contabilidad 

de su negocio? 

Escala  Conteo % 

Nunca 18 30% 

Muy raro 20 34% 

Algunas veces 2 4% 

Regularmente 3 5% 

Siempre 16 27% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 
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Figura 6.  

¿Recibe asesoría de alguna especialista en contabilidad para llevar la 

contabilidad de su negocio? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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Solamente, el 15% de comerciantes vienen utilizando aplicaciones 

móviles para emitir comprobantes desde dispositivos móviles (tabla 8). El resto 

el 70% nunca han utilizado este tipo de dispositivos para emitir comprobantes de 

pago, el 3% muy raro, el 4% algunas veces y el 8% regularmente. 

Tabla 8.  

¿Actualmente, viene utilizando aplicaciones móviles para emitir comprobantes 

desde dispositivos móviles? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 42 70% 

Muy raro 2 3% 

Algunas veces 2 4% 

Regularmente 5 8% 

Siempre 9 15% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 7.  

¿Actualmente, viene utilizando aplicaciones móviles para emitir comprobantes 

desde dispositivos móviles? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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Capacitación personal 

 El 79% desconoce los medios de control de venta por medio del uso de 

tecnologías y sistemas electrónicos. Mientras que solo el 15% de comerciantes 

registra el control de sus ventas con el uso de tecnología (tabla 9). 

Tabla 9.  

¿Controla sus ventas con el uso de tecnología y sistemas electrónicos? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 47 79% 

Muy raro 1 1% 

Algunas veces 1 2% 

Regularmente 2 3% 

Siempre 9 15% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

Figura 8.  

¿Controla sus ventas con el uso de tecnología y sistemas electrónicos? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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El 85% de los comerciantes nunc han recibido capacitación acerca de los 

regímenes tributarios (tabla 10). Solo la cifra reducida del 10% si han tienen 

conocimiento de la capacitación de regímenes tributarios. 

Tabla 10.  

¿Ha recibido capacitación sobre los regímenes tributarios? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 51 85% 

Muy raro 0 0% 

Algunas veces 0 0% 

Regularmente 3 5% 

Siempre 6 10% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 9.  

¿Ha recibido capacitación sobre los regímenes tributarios? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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Solamente al 45% de comerciantes le interesaría recibir capacitación 

sobre los beneficios tributarios y formas societarias para constituir una empresa 

(tabla 11). El 13% tiene algún interés, el 7% de igual manera tiene algún interés 

y el 30% no tiene interés  

Tabla 11.  

¿Le interesaría recibir capacitación de los beneficios tributarios y de formas 

societarias para constituir una empresa? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 18 30% 

Muy raro 3 5% 

Algunas veces 4 7% 

Regularmente 8 13% 

Siempre 27 45% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 10.  

¿Le interesaría recibir capacitación de los beneficios tributarios y de formas 

societarias para constituir una empresa? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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Responsabilidad tributaria 

El 78% si cumple con sus declaraciones a la autoridad tributaria en los 

plazos establecidos, 16% cumple regularmente, 3% algunas veces y 3% muy 

raro (tabla 12).  

Tabla 12.  

¿Cumple con sus declaraciones a la autoridad tributaria en los plazos 

establecidos? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 0 0% 

Muy raro 2 3% 

Algunas veces 2 3% 

Regularmente 10 16% 

Siempre 47 78% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 11.  

¿Cumple con sus declaraciones a la autoridad tributaria en los plazos 

establecidos? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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El 5% emite comprobantes electrónicos (tabla 13). Sin embargo, el 85% 

desconoce este sistema de pago electrónico de facturas y boletas. Lo usual es 

el pago por medios digitales de pago como yape, plin, etc. 

Tabla 13.  

¿Emite comprobantes electrónicos (facturas y boletas)? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 51 85% 

Muy raro 6 10% 

Algunas veces 0 0% 

Regularmente 0 0% 

Siempre 3 5% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 12.  

¿Emite comprobantes electrónicos (facturas y boletas)? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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El 35% de los comerciantes si han tenido problemas de multas tributarias. 

Sin embargo, el 50% nunca ha registrado multas y el 10% no registró multas 

(tabla 14). 

Tabla 14.  

¿Alguna vez, ha tenido problemas de multas tributarias? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 30 50% 

Muy raro 6 10% 

Algunas veces 0 0% 

Regularmente 3 5% 

Siempre 21 35% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 13.  

¿Alguna vez, ha tenido problemas de multas tributarias? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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El 45% de los comerciantes alguna vez la autoridad tributaria su ha 

cerrado su establecimiento. En su gran mayor son aquellos que si pagan y son 

formales. En el resto de comerciantes que representan el 55% nunca han tenido 

dicha acción de cierre de establecimiento (tabla 15). 

Tabla 15.  

¿Alguna vez la autoridad tributaria ha cerrado su establecimiento? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 33 55% 

Muy raro 0 0% 

Algunas veces 0 0% 

Regularmente 0 0% 

Siempre 27 45% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 14.  

¿Alguna vez la autoridad tributaria ha cerrado su establecimiento? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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Organización formal 

Los contribuyentes que aportan a la SUNAT están representados por el 

17% de comerciantes dedicados a la venta de plásticos. El 83% no cuenta con 

el RUC comercializan de manera informal sin una adecuada práctica de 

obligaciones (tabla 16). 

Tabla 16.  

¿Tiene Registro Único de Contribuyentes para la venta de plásticos en la plaza 

24 de octubre de la ciudad de Juliaca? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 50 83% 

Muy raro 0 0% 

Algunas veces 0 0% 

Regularmente 0 0% 

Siempre 10 17% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 15.  

¿Tiene Registro Único de Contribuyentes para la venta de plásticos en la plaza 

24 de octubre de la ciudad de Juliaca? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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Es indispensable para el manejo contable los servicios de un contador. El 

15% de los comerciantes si cuentan con los servicios de un contador para 

declarar los impuestos a la SUNAT (tabla 17). Una gran mayoría representada 

por el 79% no está comprometido con el pago de impuestos lo que no demanda 

de los servicios de un especialista en contabilidad. 

Tabla 17.  

¿Cuenta con el servicio de un contador? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 47 79% 

Muy raro 0 0% 

Algunas veces 2 4% 

Regularmente 1 2% 

Siempre 9 15% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 16.  

¿Cuenta con el servicio de un contador? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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La actividad comercial de plásticos de aquellos comerciantes que si 

declaran sus impuestos exigen documentos como facturas o boletas a sus 

proveedores para llevar adecuadamente los libros contables. El 62% si exige 

facturas o boletas a sus proveedores, el 10% regularmente, el 5% a veces, 3% 

muy raro y 10% nunca (tabla 18). 

Tabla 18.  

¿Exige factura o boleta a sus proveedores? 

Valor likert Fo % 

Nunca 12 20% 

Muy raro 2 3% 

Algunas veces 3 5% 

Regularmente 6 10% 

Siempre 37 62% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 17.  

¿Exige factura o boleta a sus proveedores? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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 Del grupo de comerciantes que si pagan impuestos el 18% de ellos si 

participan en licitaciones públicas con ventas que son significativas en plásticos. 

Si embargo, el 70% desconoce este tipo de demanda por lo que practica de la 

informalidad (tabla 19). 

Tabla 19.  

¿Participa en licitaciones públicas o vende en grandes cantidades? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 42 70% 

Muy raro 3 5% 

Algunas veces 1 2% 

Regularmente 3 5% 

Siempre 11 18% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 18.  

¿Participa en licitaciones públicas o vende en grandes cantidades? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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 El registro del nombre comercial del negocio es fundamental para la 

formalización de la empresa. El 2% si tiene legalmente registrado (tabla 20). Sin 

embargo, el 95% no ha tramitado la constitución de sus empresas siendo 

innecesaria dicho trámite, ya que muchos de los comerciantes declaran el 

negocio como personal natural por el que la SUNAT no exige el registro del 

nombre comercial. 

 

Tabla 20.  

¿Esta, registrada en la SUNARP el nombre comercial de su negocio? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 57 95% 

Muy raro 2 3% 

Algunas veces 0 0% 

Regularmente 0 0% 

Siempre 1 2% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

Los comerciantes no recurren a la formalización por los engorrosos 

trámites burocráticos y costosos que surgen cuando inician los procedimientos. 

Sin embargo, poseer la marca del negocio crea valor al producto siendo carente 

el manejo de información sobre las formas societarias (EIRL, SRL, SAA y SAC) 

para constituir la empresa y formalizarse para una adecuada práctica tributaria. 
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Figura 19.  

¿Está registrada en la SUNARP el nombre comercial de su negocio? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 

 Solo el 10% de comerciantes reafirma que cuenta con licencia 

municipal debido a que cuenta con un establecimiento comercial alquilado en 

zona comercial (tabla 21). El resto de comerciantes representados por el 70% 

por la informalidad en muchos casos solo participan en días de feria los días 

lunes de manera ambulatoria por las calles, no siendo necesaria la licencia de 

funcionamiento. 
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Tabla 21.  

¿Cuenta con licencia municipal para el funcionamiento de su negocio? 

Escala  Conteo % 

Nunca 42 70% 

Muy raro 9 15% 

Algunas veces 0 0% 

Regularmente 3 5% 

Siempre 6 10% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 20.  

¿Cuenta con licencia municipal para el funcionamiento de su negocio? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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 El 18% reafirma que cuentan con negocios formales el resto no está 

registrado en ninguna forma societaria.  

Tabla 22.  

¿El funcionamiento de su negocio tiene registrado EIRL, SRL, SA, SAC, SAA u 

otras formas societarias? 

Valor Likert Fo % 

Nunca 49 81% 

Muy raro 0 0% 

Algunas veces 0 0% 

Regularmente 1 1% 

Siempre 11 18% 

Total 60 100% 

Nota: Procesado por el tesista. 

 

Figura 21.  

¿El funcionamiento de su negocio tiene registrado EIRL, SRL, SA, SAC  SAA u 

otras formas societarias? 

 

Nota: Procesado por el tesista. 
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4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Verificación de la hipótesis 1 

El test Pearson comprueba que la declaración voluntaria de ingresos se 

relaciona significativamente con el nivel de organización formal de los 

comerciantes de plásticos. 

La significancia de la probabilidad resultó ser menor al 0.05 lo que prueba 

que a mayor declaración voluntaria de ingresos conduce a mejor recaudación de 

ingresos impulsándose a la formalidad de la organización con un coeficiente 

positivo de 0.591 significativo y positivo (tabla 23). Si los comerciantes organizan 

de manera formal sus actividades entonces su desempeño en materia tributaria 

tenderá a mejorar. 

 

Tabla 23.  

Verificación con Pearson de la declaración voluntaria de ingresos y el nivel de 

organización formal 

 

Declaración 

voluntaria de 

ingresos 

Organización 

formal 

Pearson Declaración 

voluntaria de 

ingresos 

Correlac. 1,000 ,591 

 Sig. . ,000 

   

Organización 

formal 

Correlac.   1,000 

Sig.  . 

  
 

Nota: Cálculo estimado en Software Estadístico. 
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4.2.2 Verificación de la hipótesis 2 

Resultó significativo el coeficiente Pearson de 0.692, demostrándose que 

el uso de herramientas digitales en facturación tiene relación significativa con el 

nivel de organización formal de los comerciantes de plásticos concretizado con 

un coeficiente positivo de 0.692 (tabla 24). Llevar un sistema de archivo eficiente 

con digitalización de documentos facilita el acceso seguro a información fiscal 

desde cualquier lugar. Incentivar a los comerciantes a formalizarse ofrece 

beneficios fiscales, ya que muchos de ellos operan con cierto grado de 

informalidad. Los comerciantes debieran de utilizar la tecnología para 

automatizar los procesos tributarios de manera organizada. 

 

Tabla 24.  

Verificación con Pearson del uso de herramientas digitales en facturación y el 

nivel de organización formal 

 

Uso de 

herramientas 

digitales de 

facturación 

Organización 

formal 

Pearson Uso de 

herramientas 

digitales de 

facturación 

Correlac. 1,000 ,692 

Sig. . ,000 

   

Organización 

formal 

Correlac.  1,000 

Sig.  . 

  
 

Nota: Cálculo estimado en Software Estadístico. 
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4.2.3 Verificación de la hipótesis 3 

Resultó significativa la correlación de 0.713, evidenciándose que existe 

relación significativa entre la capacitación personal y el nivel de organización 

formal de los comerciantes (tabla 25). Cuanto mayor sea la capacitación personal 

se tenderá una mejor organización. La formalidad del comercio actúa como un 

factor facilitador para cumplir con el pago de obligaciones tributarias. 

La capacitación personal es importante para las empresas formales que 

suelen capacitar a su equipo lo que favorece a la mejora del cumplimiento de 

pago de obligaciones tributarias. La formalidad de las empresas dedicadas al 

comercio fomenta a la transparencia con cultura empresarial priorizándose el 

cumplimiento tributario. 

 

Tabla 25.  

Verificación con Pearson de la capacitación personal y el nivel de organización 

formal 

 

Capacitación 

personal 

Organización 

formal 

Pearson Capacitación 

personal 

Correlac. 1,000 ,713 

Sig. . ,000 

   

Organización 

formal 

Correlac.  1,000 

Sig.  . 

  
 

Nota: Cálculo estimado en Software Estadístico. 

 



45 

 

4.2.4 Verificación de la hipótesis 4 

Se comprueba que existe relación significativa entre la responsabilidad 

tributaria y el nivel de organización formal de los comerciantes de plásticos. La 

significancia resultó con una probabilidad menor al 5% con lo que se verifica la 

relación entre la responsabilidad tributaria y la organización formal con una 

correlación positiva de 0.648 (tabla 26). 

La responsabilidad tributaria esta estrechamente relacionada con el 

desempeño de la organización formal frente al cumplimiento de sus obligaciones 

fiscales. La responsabilidad de llevar el control de ingresos y egresos de manera 

adecuada para pagar impuestos y presentar declaraciones de manera puntual 

muestra un alto nivel de organización formal. 

 

Tabla 26.  

Verificación con Pearson de la responsabilidad tributaria y el nivel de 

organización formal 

 

Responsabilidad 

tributaria 

Organización 

formal 

Pearson Responsabilidad 

tributaria 

Correlac. 1,000 ,648 

Sig. . ,000 

   

Organización 

formal 

Correlac.  1,000 

Sig.  . 

  
 

Nota: Cálculo estimado en Software Estadístico. 
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4.3 Diseminación de los hallazgos 

 Anjarwi (2025) puntualiza en su estudio en una muestra de 43 países 

asiáticos que los responsables políticos deben de formular estrategias fiscales 

para la mejora del clima de inversión promoviendo el cumplimiento de los 

contribuyentes. Es una necesidad crítica la reforma fiscal orientada en la 

digitalización y optimización de los tipos de impuestos para fomentar un sistema 

fiscal eficiente y transparente. Concluye que, la eficiencia de la administración 

tributaria se evalúa por medio de la métrica del tiempo de preparación de los 

impuestos y por el número de impuestos pagados. 

 Chen et al. (2025) investigan acerca de las empresas que cotizan en bolsa 

de valores en Shanghai y Shenzhen de 2004 a 2023 revelando que existe una 

asociación positiva entre la confianza social y el cumplimiento del impuesto. Los 

hallazgos explican que la asociación es mayor en empresas que un pésimo 

gobierno corporativo con regulaciones menos estrictas. Es decir, la confianza 

social implica que esta positivamente relacionada con los beneficios fiscales, 

mayor confianza social tiene mayores beneficios fiscales. 

 Seelkopf (2025) sostiene que los sistemas fiscales en Europa discriminan 

gravemente a las mujeres, esta realidad afecta a los ingresos y riqueza de los 

países europeos. La fiscalidad abre un nuevo campo a la investigación para 

encontrar una respuesta al problema de desigualdad y discriminación de la 

mujer. 

 Thayyib (2025) encuentra que las empresas multinacionales 

estadounidenses son muy conocidas por sus tortuosas estrategias de elusión 

fiscal llevada a cabo a escala mundial. Es una preocupación fundamental para 

los responsables políticos. Las multinacionales con elevados niveles de 
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inventario se enfrentan ante mayores impuestos al tener menos oportunidades 

de eludir impuestos. Mientras que las empresas intensivas en innovación y 

desarrollo reducen significativamente sus impuestos aprovechando los créditos 

y deducciones fiscales. 

 A continuación, se visualizan los productos de los comerciantes de 

plásticos en la plaza 24 de octubre de Juliaca.  

         

Panel fotográfico de drizas, plásticos, sogas, bolsas de polietileno, hilos de 

algodón y rafias. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se verificó que el 40% declara ante la sunat sus obligaciones 

tributarias, demostrándose que existe relación significativa entre la 

práctica tributaria y el nivel de organización formal de los 

comerciantes de plásticos. Una buena práctica tributaria depende 

del nivel de organización formal de la empresa. Las empresas 

mejor organizadas tienen mayor probabilidad de implementar 

prácticas tributarias sostenibles. 

SEGUNDA: Se constató estadísticamente que la declaración voluntaria de 

ingresos se relaciona significativamente con el nivel de 

organización formal de los comerciantes de plásticos con una 

probabilidad significativa menor al 0.05 con un coeficiente positivo 

de 0.591. Las empresas mejor organizadas tienden a tener 

mayores declaraciones voluntarias. 

TERCERA: Se comprobó que el uso de herramientas digitales en facturación 

tiene relación significativa con el nivel de organización formal de los 

comerciantes de plásticos. La significancia resultó menor al 0.05 

con un coeficiente positivo de 0.692. Las empresas mejor 

organizadas tienden a tener mejor uso de herramientas digitales de 

facturación. 

CUARTA: Se demostró que existe relación significativa entre la capacitación 

personal y el nivel de organización formal de los comerciantes. Se 

demostró la significancia que obtuvo una probabilidad menor al 

0.05 con un coeficiente positivo de 0.713. Las empresas mejor 
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organizadas tienden a tener mayor probabilidad de capacitación 

personal. 

QUINTA: Se encontraron resultados que demuestran que existe relación 

significativa entre la responsabilidad tributaria y el nivel de 

organización formal de los comerciantes de plásticos. La 

probabilidad resultante fue menor al 0.05 con un coeficiente 

positivo de 0.648. Las empresas mejor organizadas tienden a tener 

mayor responsabilidad tributaria. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A los comerciantes de plásticos de la Plaza 24 de Octubre de la 

ciudad de Juliaca cumplir oportunamente las obligaciones fiscales, 

pagar los impuestos y presentar declaraciones a tiempo. Guardar 

documentación ordenada de facturas, contratos, libros contables 

para auditorías o fiscalizaciones. La eficiente 

SEGUNDA: A los comerciantes de plásticos de la Plaza 24 de Octubre  declarar 

voluntariamente los ingresos. 

TERCERA: A los comerciantes de plásticos de la Plaza 24 de Octubre utilizar 

la tecnología y software especializado. Implementar sistemas de 

gestión tributaria. Automatizar procesos de facturación electrónica. 

CUARTA: A los comerciantes de plásticos de la Plaza 24 de Octubre  

capacitarse en normativa vigente. Actualizar conocimientos ante 

cambios fiscales. Asistir a seminarios, webinars o cursos 

especializados. 

QUINTA: A los comerciantes de plásticos de la Plaza 24 de Octubre  contratar 

servicios de contadores especializados en tributación para gestión 

tributario del negocio.  
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Tesis: Práctica tributaria y su relación con el nivel de organización formal de los 

comerciantes de plásticos en la Plaza 24 de Octubre Juliaca, 2023 

Interrogantes Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Problema 
general 

Objetivo general Hipótesis general 

Variable 1 
 

✓ Práctica 
tributaria  

 
 
Variable 2  
 
✓ Nivel de 
organización 

formal 

Diseño 
- No 
experimental 
- Cuantitativo 
 
Tipo 
- Básica 
 
Nivel 
- Correlacional 
 
Métodos 
- Deductivo 
- Analítico 
 
Población 
- 60 

comerciantes 
de plásticos 
de la Plaza 
24 de 
Octubre 

Muestra 
- 60 

comerciantes 
de plásticos 
de la Plaza 
24 de 
Octubre 

Test de 
correlación 
- Pearson 

¿Cómo es la 
relación entre la 
práctica tributaria 
y el nivel de 
organización 
formal de los 
comerciantes de 
plásticos en la 
Plaza 24 de 
Octubre Juliaca, 
2023? 

Describir cómo es la 
relación entre la 
práctica tributaria y el 
nivel de organización 
formal de los 
comerciantes de 
plásticos en la Plaza 
24 de Octubre Juliaca, 
2023. 

Existe relación 
significativa entre la 
práctica tributaria y el 
nivel de organización 
formal de los 
comerciantes de 
plásticos en la Plaza 
24 de Octubre 
Juliaca, 2023. 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específica 

1. ¿De qué 
manera se 
relaciona la 
declaración 
voluntaria de 
ingresos y el nivel 
de organización 
formal de los 
comerciantes de 
plásticos? 
2. ¿Cómo se 
relaciona el uso 
de herramientas 
digitales en 
facturación y el 
nivel de 
organización 
formal de los 
comerciantes de 
plásticos? 
3. ¿Existe 
relación entre la 
capacitación 
personal y el nivel 
de organización 
formal de los 
comerciantes? 
4. ¿Qué relación 
existe entre la 
responsabilidad 
tributaria y el 
nivel de 
organización 
formal de los 
comerciantes de 
plásticos? 

1. Describir 
de qué manera se 
relaciona la 
declaración voluntaria 
de ingresos y el nivel 
de organización 
formal de los 
comerciantes de 
plásticos. 
2. Explicar 
cómo se relaciona el 
uso de herramientas 
digitales en 
facturación y el nivel 
de organización 
formal de los 
comerciantes de 
plásticos. 
3. Evaluar si 
existe relación entre la 
capacitación personal 
y el nivel de 
organización formal 
de los comerciantes 
de plásticos. 
4. Identificar 
qué relación existe 
entre la 
responsabilidad 
tributaria y el nivel de 
organización formal 
de los comerciantes 
de plásticos. 

1. La 
declaración 
voluntaria de 
ingresos se relaciona 
significativamente 
con el nivel de 
organización formal 
de los comerciantes 
de plásticos. 
2. El uso de 
herramientas 
digitales en 
facturación tiene 
relación significativa 
con el nivel de 
organización formal 
de los comerciantes 
de plásticos. 
3. Existe 
relación significativa 
entre la capacitación 
personal y el nivel de 
organización formal 
de los comerciantes. 
4. Existe 
relación significativa 
entre la 
responsabilidad 
tributaria y el nivel de 
organización formal 
de los comerciantes 
de plásticos. 
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ANEXO 2. ENCUESTA 

ENCUESTA 

Tesis: Práctica tributaria y su relación con el nivel de organización formal de los 

comerciantes de plásticos en la plaza 24 de octubre Juliaca, 2023 

 Día:  …../…../………                     Lugar:……………………..  N°:…………………. 

 

Nunca =1    Casi Nunca = 2       A veces = 3      Casi siempre = 4    Siempre = 5 

  

Marque con un aspa la siguiente encuesta: 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Variable 1:   Práctica tributaria 

DIMENSIÓN 1: Declaración voluntaria de ingresos 

¿Cómo evaluaría las siguientes 

categorías? 
Nunca Muy raro 

Algunas 

veces 
Regularmente Siempre 

P1¿Actualmente, viene cumpliendo 

sus obligaciones fiscales para 

comercializar plásticos? 

         

P2 ¿Tiene obligaciones tributarias 

pendientes de pago? 
         

P3¿Ha buscado asesoría profesional 

de un contador para cumplir con la 

declaración de sus ingresos? 
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DIMENSIÓN 2: Uso de herramientas digitales en facturación 

¿Cómo evaluaría las siguientes 
categorías? 

Nunc
a 

Muy 
raro 

Algunas 
veces 

Regularme
nte 

Siemp
re 

P4¿Tiene facilidades para ingresar 
al Sistema de Operaciones en Línea 
para emitir facturas o boletas de 
venta para comercializar plásticos?         

 

P5¿Usted, utiliza las plataformas 
para generar comprobantes 
electrónicos a la SUNAT?         

 

P6¿Recibe asesoría de alguna 
especialista en contabilidad para 
llevar la contabilidad de su negocio?         

 

P7¿Actualmente, viene utilizando 
aplicaciones móviles para emitir 
comprobantes desde dispositivos 
móviles?     

 

   

DIMENSIÓN 3: Capacitación personal 

¿Cómo evaluaría las siguientes 
categorías? 

Nunc
a 

Muy 
raro 

Algunas 
veces 

Regularme
nte 

Siemp
re 

P8¿Controla sus ventas con el uso 
de tecnología y sistemas 
electrónicos?         

 

P9¿Ha recibido capacitación sobre 
los regímenes tributarios?         

 

P10¿Le interesaría recibir 
capacitación de los beneficios 
tributarios y de formas societarias 
para constituir una empresa?         

 

  

DIMENSIÓN 4: Responsabilidad tributaria 

¿Cómo evaluaría las siguientes 
categorías? 

Nunc
a 

Muy 
raro 

Algunas 
veces 

Regularme
nte 

Siemp
re 

P11¿Cumple con sus declaraciones 
a la autoridad tributaria en los 
plazos establecidos?         

 

P12¿Emite comprobantes 
electrónicos (facturas y boletas)?         

 

P13¿Alguna vez, ha tenido 
problemas de multas tributarias?         

 

P14¿Alguna vez la autoridad 
tributaria ha cerrado su 
establecimiento?     
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Variable 2: Organización formal 

 ¿Cómo evaluaría las siguientes 

categorías? 

Nun

ca 

Muy 

raro 

Algunas 

veces 

Regularme

nte 

Siemp

re 

P15¿Tiene Registro Único de 

Contribuyentes para la venta de 

plásticos en la plaza 24 de 

octubre de la ciudad de Juliaca? 

         

P16¿Cuenta con el servicio de un 

asesor, especialista o contador? 
         

P17¿Exige factura o boleta a sus 

proveedores? 
     

P18¿Participa en licitaciones 

públicas o vende en grandes 

cantidades? 

     

P19¿Esta registrada en la SUNARP 

el nombre comercial de su negocio? 
     

P20¿Cuenta con licencia municipal 

para el funcionamiento de su 

negocio? 

     

P21¿El funcionamiento de su 

negocio tiene registrado EIRL, SRL, 

SA, SAC , SAA u otras formas 

societarias? 

     

  

Gracias 
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ANEXO 3. TABULACIÓN DE INFORMACIÓN 
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ANEXO 4. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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