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8RR “NESTOR CACERES VELASQUEZ?”

RESOLUCION N° 005-2026-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 7 de enero 2026

VISTOS: El Oficio No 001-2026-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 6 de enero del 2026, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 9003
presentado por el (la) Bachiller: SONCO VALENCIA, YENNY SOLEDAD, quien solicita nominacion
Jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: BILLETERA DIGITAL YAPE Y LA SIMPLIFICACION FINANCIERA EN ACTIVIDADES
ECONOMICAS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025 para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de Ia Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: SONCO VALENCIA, YENNY $OLEDAD, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: BILLETERA DIGITAL YAPE Y LA SIMPLIFICACION FINANCIERA EN
ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025 para optar el Titulo profesional
de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los

considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de Ia tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
1er Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMAN!
2do Miembro : Dra. YUDY HUACAN]I SUCASACA

Asesor :Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar - Salon de Grados de la FCCF

Fecha "MARTES 13 de enero del 2026

Hora 930 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (2
- Archivo (1
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RESOLUCION N° 484 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Jultaca, 19 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-3615 de fecha 08 de setiembre del 2025, el cual
solicita Revisién de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de ECONOMIA Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SONCO VALENCIA YENNY SOLEDAD; quien solicita |a revision
y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: BILLETERA DIGITAL YAPE Y LA
SIMPLIFICACION FINANCIERA EN ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2025, la misma que pertenece a la linea de investigacién: ECONOMIA SECTORIAL
P-16, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y

NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a o que establéce la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacion de ia UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de ia UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado. BILLETERA DIiGITAL YAPE Y LA
SIMPLIFICACION FINANCIERA EN ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2025, presentado por el (la) Bachiller. SONCO VALENCIA YENNY SOLEDAD, en
virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. CARLOS
ADOLFO LUJAN URVIOLA,
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo
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ORESOLUCION N° 670 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 19 de noviembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-12017 de fecha 17 de noviembre del 2025, del
Bach. SONCO VALENCIA YENNY SOLEDAD, quien solicita Revisiéon de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de ECONOMIA Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SONCO VALENCIA YENNY SOLEDAD, quien solicita la revision
y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: BILLETERA DIGITAL YAPE Y LA
SIMPLIFICACION FINACIERA EN ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA CIUDAD DE
JULIACA 2025, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis)
con RESOLUCION N° 484-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN
URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el

proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: BILLETERA DIGITAL YAPE Y LA SIMPLIFICACION FINACIERA EN ACTIVIDADES
ECONOMICAS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025, presentado por el (la) Bachiller: SONCO
VALENCIA YENNY SOLEDAD, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDOQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. CARLOS ADOLFO

LUJAN URVIOLA.
ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y

administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo n
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Metadatos Complementarios o 7

BILLETERA DIGITAL YAPE Y LA SIMPLIFICACION
FINANCIERA EN ACTIVIDADES ECONOMICAS
DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos YENNY SOLEDAD SONCO VALENCIA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70675827

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-7450-7854

Datos de asesor

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01213364

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01328058

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL — P16
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Longitud oeste: -15.840173492003087,
Latitud sur: -70.02221004318112

Bt o

Ubicacion geografica de la
investigacion

Sl
el

URL.
https://n9.cl/temkrc

Afio o rango de afios en que se

o g - Junio 2024 - noviembre 2025
realizo la investigacion

Economia, Negocios

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Negocios, Administracion

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YENNY SOLEDAD SONCO VALENCIA, identificado con DNI Nro. 70675827, en mi
condicién de egresado de:

Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
U Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES )

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién, ] Trabajo Académico
denominada:

BILLETERA DIGITAL YAPE Y LA SIMPLIFICACION FINANCIERA EN
ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Asesorado por: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

A

Firma del Asesor Fi%’ﬁtudiante
(oMl ia) (6bligatoria)

Juliaca__13__de enero del 2026
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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que tiene la
billetera digital Yape con la simplificacion financiera en las actividades
econdmicas de la ciudad de Juliaca 2025. Metodologia: Este estudio es de
enfoque cuantitativo, guiado por el método hipotético-deductivo. Se utilizé6 un
disefio transversal no experimental, y para analizar la relacion entre las variables,
se aplicé la prueba Rho de Spearman. Se utilizé como técnica la encuesta
dirigida a una poblacién de 6,446 personas que son clientes y usuarios del
aplicativo Yape, y se trabajé con una muestra de 159 clientes y usuarios Yape.
Resultados. El analisis arrojo un coeficiente de correlacién de 0.955, con una
significancia bilateral de 0.000, valor inferior al umbral de 0.05. Estos resultados
confirman que la relacion observada entre las variables es estadisticamente
significativa. En consecuencia, se valida la hipétesis general y se rechaza la
hipétesis nula, evidenciando una relacion directa y significativa entre el uso de la
billetera digital Yape y la simplificacion financiera. concluir, que la billetera digital
Yape se relaciona de manera directa y significativa con la simplificacion
financiera en actividades econémicas de la ciudad de Juliaca 2025, lo que en

definitiva conlleva al rechazo de la hipdtesis nula.

Palabras clave: Billetera digital, simplificacion financiera, actividades

econdmicas, aplicativo Yape, cédigo QR.
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ABSTRACT
The aim of this study is to determine the connection between the Yape digital
wallet simplification in Juliaca's economic activity in 2025. Methodology: The
study employed a purely quantitative approach, following the parameters.
Furthermore, a complex, non-experimental design was used to determine
correlations between variables. The survey was conducted among a population
of 6,446 Yape customers and users, with a sample size of 159 Yape customers
and users. Results: The correlation coefficient reached 0.955, with a two-sided
consequence level of 0.000, lower than the traditional 0.05 threshold. Hence, the
results confirm the null hypothesis, indicating that the observed relationship is
statistically significant. Furthermore, such a high significance level allows us to
accept the overall hypothesis that exists between the Yape digital wallet and
financial simplification. Therefore, we can conclude that the Yape digital wallet is
directly and significantly related to financial simplification in economic activity in
the city of Juliaca in 2025, which ultimately leads to the rejection of the null

hypothesis.

Keywords: Digital wallet, financial simplification, economic activities, Yape

application, QR code
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INTRODUCCION
El término "billetera digital" hace referencia a una aplicacién movil o plataforma
en linea que se instala en un dispositivo celular y permite gestionar pagos de
manera digital. Este tipo de herramientas ha ganado popularidad a nivel global,
y entre las mas reconocidas se encuentran Apple Pay, Google Pay y PayPal, las

cuales actualmente lideran el mercado internacional de pagos electronicos.

El proceso de globalizacién que vive el mundo hace que estos aplicativos no
sean exclusividad de los grandes paises; es asi como los mercados emergentes
ya tienen sus billeteras digitales como wechat pay y alipay que son las que
predominan actualmente y su adopcion esta creciendo rapidamente motivadas

principalmente por el dificil acceso a los servicios bancarios tradicionales.

Las billeteras digitales se caracterizan por la interoperabilidad, la facilidad de uso
y la serie de beneficios que traen su utilizacibn, como pagos rapidos,
transferencias, ausencia de tasas de interés e impuestos que se aplican en las

transacciones bancarias realizadas en el sistema financiero tradicional.

Pay pal world es quizas una de las billeteras virtuales mas usadas en todo el
mundo; ya que te permite almacenar délares y retirar fondos. Es un ecosistema
de pagos unico en su tipo de pago y billeteras digitales. En cuanto a seguridad,
la billetera de Google es la que mantiene toda la informacién segura y en un solo

lugar donde quiera que uno vaya.

En el Peru la billetera digital mas utilizada es Yape con mas de 14 millones de
usuarios activos en el 2025. Yape fue creado por el Banco de Crédito del Peru
mas conocido como BCP y es un ecosistema digital respaldado por esta entidad

financiera. Si bien su origen esta en el BCP, se ha expandido para permitir la
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vinculacién con otros bancos y entidades financieras, como el Banco de la

Nacién, Mi Banco y Cajas Municipales del Peru.

Otra billetera digital que le sigue de cerca es Plin que también es muy popular y
esta integrada con bancos como el BCP, BBVA Yy el Interbank. Estas aplicaciones

actualmente dominan el mercado peruano de pagos digitales.

Yape es la billetera digital lider en el pais y es utilizada en grandes cadenas
comerciales, pequefias tiendas y mercados locales. Otras billeteras; aunque
Yape y Plin son las que predominan el mercado, se constituyen en otras
alternativas que van en crecimiento como Agora pay, Tunki que ahora es lzipay

YAy BIM.

Yape es un ecosistema digital que puede recibir hasta 5 UITs mensuales; 6sea
26,750 soles en 2025, que es el limite estandar para usuarios registrados con
tarjeta de débito. Este tope aplica a todas las transferencias recibidas al mes; ya
sea desde otras cuentas Yape o de otros bancos vinculados a través de Yape y
si se necesita recibir mas dinero, es posible que se pueda ampliar este limite a
través de opciones de plataforma que podran requerir la vinculacion con una

cuenta bancaria o cambiar el tipo de registro dentro de la APP.

En el Peru, el 62% de la poblacion ya utiliza billeteras digitales con mayor
frecuencia para efectuar pagos en linea, en comparacion con anos anteriores.
Ademas, el 73 % de los peruanos considera que este tipo de plataformas
reemplazara completamente el uso de efectivo y tarjetas fisicas en un plazo de
cinco anos. Asimismo, un 68 % de los usuarios manifiesta confiar en las billeteras
digitales para realizar transacciones por internet, lo que refleja una creciente

aceptacion y confianza en estas tecnologias financieras. .
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En el contexto peruano, Yape es altamente valorado por ser una aplicacion
gratuita, rapida y practica, que facilita las transacciones y reduce la necesidad
de usar dinero en efectivo. Su contribucidn a la inclusion financiera es
significativa, ya que permite que personas no bancarizadas accedan a servicios
bancarios de manera sencilla, utilizando unicamente su numero de celular para

enviar o recibir dinero.

El respaldo del Banco de Crédito del Peru (BCP) refuerza la seguridad de la
plataforma, aunque se recomienda a los usuarios evitar el uso de redes Wi-Fi
publicas al realizar operaciones y mantener contrasenas seguras para proteger

su informacion financiera.

La presente investigacion esta organizada en capitulos:

CAPITULO |, Aspectos generales. Presenta la formulacion del problema de
investigacion, asimismo se expone el problema, justificacion, objetivos e

hipoétesis, variables.

CAPITULO Il, Fundamentos tedricos, normas, modelos y manuales operativos

que respaldan la investigacion y el marco conceptual.

CAPITULO lll, Metodologia, el enfoque, métodos aplicados, tipo, nivel y disefo.
De igual manera se presenta la poblacion y muestra de estudio, las técnicas del

procesamiento de datos.

CAPITULO IV, Analisis de resultados y discusién. Finalmente tenemos las

recomendaciones y las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Las billeteras digitales mas usadas a nivel global son PayPal, Apple Pay
y Google Pay, destacando ademas el uso de Alipay en Asia y billeteras
como Mercado Pago y Yape en América Latina. Estas plataformas
permiten realizar pagos, transferencias y compras en linea, facilitando el
acceso a servicios financieros incluso sin una cuenta bancaria. La
tendencia global apunta a su crecimiento acelerado, posicionandose
como el método de pago mas rapido para el comercio electronico y

fortaleciéndose como "super apps" con servicios integrados.

Segun datos recientes, se proyecta que el mercado global de billeteras
moviles se duplicara para el ano 2025 en comparacion con 2020. La
creciente demanda de billeteras electronicas desemperia un papel crucial

en la transicién hacia una nueva etapa de la sociedad sin efectivo.

Las billeteras digitales en la actualidad transforman la forma en que los
consumidores gestionan sus transacciones financieras, cubriendo
muchas de sus preferencias y necesidades: comodidad, seguridad, mayor

accesibilidad e integracion con los servicios financieros existentes.

Los monederos electronicos simplifican el proceso de pago mediante

tecnologias como coédigos QR, NFC (Near Field Communication) y
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codigos de barras. Hoy en dia, los usuarios pueden pagar de forma rapida
tanto en tiendas fisicas como en plataformas en linea con solo un toque o
clic. Estas aplicaciones permiten guardar varias formas de pago, como
tarjetas de crédito, débito, cuentas bancarias e incluso tarjetas de puntos,
todo en un solo lugar. Para proteger la informacién sensible, se utilizan
meétodos como el cifrado y la tokenizacién, lo que brinda una capa doble
de seguridad y disminuye considerablemente el riesgo de fraudes o robos
de identidad. A esto se suman medidas adicionales como la verificacion
en dos pasos y el uso de datos biométricos, que aseguran que solo el

propietario legitimo tenga acceso a su cuenta.

Los usuarios pueden realizar diversas transacciones, como compras en
linea, transferencias de fondos, pago de facturas y division de gastos.
Todas estas operaciones se realizan con solo unos toques, o que mejora
la experiencia del wusuario; con sodlidas medidas de seguridad
implementadas, los usuarios pueden realizar transacciones con
confianza, sabiendo que su informacion confidencial esta protegida. Esto
fomenta la confianza en las billeteras digitales y fomenta una mayor

adopcion entre los consumidores.

En Peru, las billeteras digitales como Yape, Plin, Bim y Agora PAY son
aplicaciones moviles que acceden a los usuarios ejecutar pagos,
transferencias de dinero y pagos de servicios sin necesidad de efectivo o

cuentas bancarias tradicionales.

Existen billeteras digitales que se pueden descargar desde el banco
(como Yape del BCP) o plataformas independientes, y algunas son de uso

libre sin necesidad de afiliacidon bancaria.
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La billetera digital YAPE es la mas usada en Peru, permitiendo pagos y
transferencias. Otra aplicacion popular es el denominado PLIN para pagos
y transferencias. jOtra billetera mévil que no requiere cuenta bancaria
para afiliarse es el BIM con respaldo de diferentes entidades financieras,
incluyendo el Banco de la Nacion y también se tiene Otra aplicacion
conocida como Oh! Pay, EL AGORA PAY es una opcion utilizada para

realizar pagos digitales.

Hay otras opciones como Prex, Ligo, Maximo Pay, entre otras, que

también ofrecen servicios financieros digitales.

Las billeteras digitales han ganado un lugar destacado en el panorama
financiero del Peru, llegando a concentrar el 68.5% del total de pagos
minoristas, segun cifras del BCRP. Este crecimiento evidencia su
preferencia entre los usuarios como una alternativa agil y accesible para
realizar transferencias tanto entre cuentas del mismo banco como entre

diferentes entidades financieras.

Pero el avance de estas plataformas no se detiene ahi. Las empresas que
emiten dinero electronico estan buscando ampliar su presencia en el
mercado, no solo con la reciente aprobacion que les permite pagar
sueldos directamente a los trabajadores, sino también explorando nuevas
funciones, como la integracion de servicios multimedia y el desarrollo de
mecanismos para facilitar la iniciacion de pagos de forma mas versatil y

eficiente.

En resumen, las billeteras digitales son herramientas clave para la

modernizacion de los pagos y la inclusion financiera en Peru,
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simplificando las transacciones diarias para muchos peruanos

En la region Puno, las billeteras digitales mas populares y disponibles son
Yape y Plin, que permiten transacciones financieras rapidas y se han
convertido en un medio de pago preferido por comercios y en la
administracion publica, como lo demuestra la reciente implementacion de

pagos con Yape y Plin por parte de la Municipalidad de Puno.

El uso de billeteras digitales en Peru ha crecido exponencialmente,
facilitando las transacciones y promoviendo la inclusion financiera. Esta
tendencia igualmente se viene dando en las principales ciudades del
departamento de Puno, caso de la ciudad de Puno capital y la ciudad de

Juliaca con fuerte movimiento comercial.

Yape es una aplicacién de pagos moviles desarrollada en Peru por el BCP
y lanzada en el afio 2016. Esta solucion de tecnologia financiera permite
efectuar transferencias de dinero de forma sencilla utilizando solo un
numero de celular, ya sea seleccionando un contacto o escaneando un

cbdigo QR, lo que agiliza y simplifica las transacciones entre usuarios.

Con el paso del tiempo, Yape se ha consolidado como una opcion
eficiente y accesible frente a la banca tradicional, especialmente para
operaciones digitales de montos pequefos. En ciudades como Juliaca, se
ha vuelto sinénimo de simplificacion en las finanzas cotidianas, ayudando

a dinamizar la economia local.

Aunque funciona de manera independiente como billetera digital, también
se puede vincular con cuentas bancarias del BCP y permite recargas a

través de agentes autorizados. Las operaciones, como los pagos en
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tiendas de barrio, se realizan seleccionando el numero telefénico del
receptor (que incluso puede estar guardado en los contactos) o
escaneando un cédigo QR, seguido del ingreso de una clave de seis

digitos para completar la transaccion.

Aunque es posible gestionar el dinero directamente desde una cuenta
bancaria, los usuarios que estan afiliados unicamente con su DNI tienen
la opcion de hacer recargas o retiros a través de los agentes del Banco de
Crédito. Ademas, no existe un tope maximo para el saldo que pueden

acumular en su billetera digital.

En la actualidad se puede usar los aplicativos Yape y Plin para pagar en

tiendas, restaurantes y otros negocios.

Si bien estas aplicaciones digitales son muy utilizadas, existe un grupo de
la poblacion, especialmente en el comercio minorista, que aun prefiere el

uso de efectivo.

En la Municipalidad Provincial de Puno, la incorporacion de pagos
digitales busca acabar con las extensas filas para abonar impuestos,
mediante el uso de billeteras electronicas como Yape, Plin y el escaneo
de cdédigos QR. Estas herramientas permitiran a los contribuyentes
realizar sus pagos desde cualquier lugar del pais, sin necesidad de
acercarse personalmente a una oficina. Es muy probable que esta
iniciativa sirva como referencia para que la Municipalidad de San Roman,
en Juliaca, también adopte estas plataformas como medio para recaudar
tributos. A partir de ello, surgen algunas interrogantes clave que vale la

pena considerar:
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG.- ;Como se relaciona la billetera digital Yape con la simplificacién
financiera en actividades econdmicas de la ciudad de Juliaca

20257

1.2.2. Problema especifico

PE1.- ;Como Yape, medio de pago y transferencias, se relaciona con la
simplificacion financiera en actividades econdmicas de la ciudad de

Juliaca?

PE2.- ;De que manera la facilidad de uso del Yape, se relaciona con la
simplificacion financiera en actividades econdmicas de la ciudad de

Juliaca?

PE3.- ;Como las tasas y comisiones Yape se relacionan con la
simplificacion financiera en actividades econdmicas de la ciudad de

Juliaca?

PE4.- ;Cémo las actividades econdmicas desarrolladas en la ciudad de

Juliaca se relacionan con el uso del aplicativo movil Yape?

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion teodrica

El uso de billeteras digitales se basa en la optimizacion de la experiencia
del consumidor a través de la conveniencia, seguridad, rapidez, y acceso

a beneficios econdmicos, promoviendo la inclusién financieray la
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eficiencia transaccional al reducir la dependencia del efectivo y facilitar la
gestion de recursos. Los usuarios obtienen ventajas como la posibilidad
de ejecutar pagos sin necesidad de contacto fisico, llevar un control mas

ordenado de sus gastos y acceder a promociones especiales.

El uso de billeteras digitales amplia la participacion de mas personas en
el sistema financiero formal, incluyendo a aquellos sin acceso a cuentas

bancarias tradicionales, al ofrecer diferentes opciones de afiliacién.

La agilidad y simplicidad que ofrecen las billeteras digitales elevan
significativamente la experiencia del usuario, lo que contribuye a generar

mayor confianza y lealtad hacia los servicios financieros que utilizan.

A partir de esta propuesta, la investigacion pretende contribuir al analisis
del impacto de los pagos digitales dentro del contexto de una economia
emergente como la peruana, generando asi antecedentes utiles para
estudios posteriores. Ademas, busca desarrollar un enfoque tedrico mas
detallado sobre conceptos como la facilidad de uso y la utilidad percibidas,
y como estos influyen tanto en la satisfaccién del usuario como en su
intencion de seguir utilizando billeteras digitales. Al construir una base
tedrica sélida en torno a estas variables, se pretende cubrir un vacio
existente en la literatura. Esta investigacion, ademas de abrir espacio para
explorar estos factores, también permitira identificar otros elementos clave
en la evolucion de los métodos de pago digitales, tomando como caso de
estudio la aplicacién Yape del BCP. De esta manera, se allana el camino

para nuevas investigaciones en este campo.
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1.3.2. Justificacion practica

Las billeteras digitales se justifican en Peru por su capacidad de impulsar
la inclusion financiera, ya que agilizan y abaratan los pagos al no requerir
presencia fisica y permitir transacciones inmediatas las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Ademas, han democratizado el acceso al dinero
digital, ofreciendo una plataforma segura para multiples servicios y
beneficiando tanto a los consumidores con descuentos y promociones

como a los comercios con un medio de pago eficiente.

En cuanto a la Inclusién Financiera y Bancarizacion permiten que mas
peruanos, incluyendo aquellos sin cuenta bancaria, accedan a servicios
financieros, lo que es un paso crucial para la bancarizacion. Las billeteras
digitales se convierten en una puerta de entrada a otros servicios
financieros como préstamos y créditos, ampliando las oportunidades para
los usuarios; con la utilizacion de estos aplicativos las transacciones son
rapidas y se realizan de forma inmediata, las 24 horas del dia, sin depender
del calendario bancario, reducen los gastos de transaccion y la necesidad
de movilizarse fisicamente para realizar pagos, lo que agiliza la vida diaria
de las personas, otras de las ventajas que ofrecen las billeteras digitales es
que disminuyen el uso de dinero en efectivo, lo cual ofrece mayor seguridad
y simplifica la gestién financiera. Las billeteras digitales cuentan con altos
niveles de seguridad para proteger el dinero y las operaciones de los
usuarios; asimismo muchos comercios ofrecen beneficios adicionales,
como promociones o descuentos exclusivos, para los usuarios que pagan

a través de billeteras digitales.

Es importante destacar la amplia adopcidén, impulsada por Ila
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interoperabilidad de estos aplicativos entre diferentes plataformas, como
Yape y Plin, ha simplificado su uso para la poblacion general. También
las billeteras digitales generan un empoderamiento para Comercio y las
empresas, desde grandes negocios hasta pequefios emprendimientos,
ya que pueden recibir pagos digitales, ampliando su base de
clientes. Otro aspecto muy importante es que las transacciones digitales
son facilmente registrables, lo que puede ayudar a los negocios a

formalizar sus operaciones y cumplir con sus obligaciones tributarias.

1.3.3. Justificacion metodolégica

Este estudio se fundamenté en los datos logrados durante el trabajo de
campo, desarrollado a partir del enfoque del método cientifico. Para ello,
se emplearon instrumentos como cuestionarios y se aplico la técnica de

encuesta. (Naupas et al 2013).

El estudio se justifica plenamente, ya que los resultados alcanzados sirven
como base y antecedente para valorar el papel cada vez mas relevante
que cumplen las billeteras digitales en la agilizacion y simplificaciéon de la

actividad econdmica desarrolladas en la ciudad de Juliaca.

Se basa en la adopcion de un enfoque correlacional, que accedid
examinar la relacion y el grado de asociacion entre las variables
relacionadas con el uso de la billetera digital Yape y la simplificacion de
las actividades econdémicas en la ciudad de Juliaca. Este enfoque resulta
adecuado, ya que no busca establecer una relacion causal directa, sino
identificar patrones y tendencias en la manera en que estas variables

coexisten y se relacionan dentro del contexto estudiado.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

OG.- Determinar la relacion que existe entre la billetera digital Yape y la
simplificacion financiera en actividades econdmicas de la ciudad de

Juliaca 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1.- Establecer la relacion entre el Yape, como medio de pago y
transferencias y la simplificacion financiera en actividades

economicas de la ciudad de Juliaca.

OE2.- Analizar la relacion que existe entre la facilidad de uso del Yape y
la simplificacion financiera en actividades econdmicas de la

ciudad de Juliaca.

OE3.- Conocer como se relacionan las tasas y comisiones Yape con la
simplificacion financiera en actividades econdmicas de la ciudad

de Juliaca.

OE4.- Conocer la relacion que existe entre las actividades econdmicas
desarrolladas en la ciudad de Juliaca y el uso del aplicativo movil

Yape.
1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipétesis general

HG.- Existe una relacion directa y significativa entre la billetera digital Yape
y la simplificacion financiera en actividades econdmicas de la ciudad

de Juliaca 2025.
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1.5.2. Hipétesis especificas

HE1.- Existe una relacion significativa entre el uso del aplicativo Yape,
como medio de pago y transferencias y la simplificacion financiera

en actividades econémicas de la ciudad de Juliaca.

HE2.- Existe una relacion significativa y directa entre la facilidad de uso
del aplicativo Yape y la simplificacién financiera en actividades

econdmicas de la ciudad de Juliaca.

HE3.- Las tasas y comisiones Yape se relacionan de manera significativa
con la simplificacién financiera en actividades econdmicas de la

ciudad de Juliaca.

HE4.- Existe una relacion significativa y directa entre la actividades
economicas desarrolladas en la ciudad de Juliaca y el uso del

aplicativo movil Yape.

1.6. VARIABLES

Variable 1: Billetera digital Yape

Dimensiones: Yape medio de pago y transferencias - Facilidad del

aplicativo Yape - Tasas y comisiones

Variable 2: Simplificacion financiera

Dimensiones: Actividades econdmicas
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1.7. Operacionalizacién de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
VALORATIVA
1.1 Yape medio de pag - Pago por numero de
Y transferencias celular
- Pago por cédigo QR | Muy baja
V.1 - Gestién de liquidez Ezlgular
BI.';'.'E;IE.{EEA 1.2 Facilidad del de micronegocios Alta
YAPE aplicativo Muy alta
Yape
- Oportunidades  de
1.3. Tasasy inversion
- Rentabilidad
comisiones - Aumento del
patrimonio
- Sin pago de
comisiones
- Sin cobro de
intereses
- Facilidad de
condiciones
Muy baja
2.1 Actividades - Utilizacion de | Baja
economicas Yape en Regular
bodegas Alta
V.2 - Utilizacion de | Muy alta
SIMPLIFICACION Yape en
FINANCIERA restaurantes
- Utilizacion de
Yape en
Servicios de
transporte de
Pasajeros.
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CAPITULOII
FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. BASES TEORICAS

2.1.1. Billetera Digital Yape

Una billetera digital es una herramienta tecnoldgica, ya sea en forma de
aplicacion movil o plataforma en linea, que facilita la realizacién de

transacciones financieras sin requerir dinero en efectivo ni tarjetas fisicas.

Esta tecnologia permite guardar y manejar distintos métodos de pago
como tarjetas o cuentas bancarias de forma segura. Toda la informacion
se protege dentro de la app con sistemas de seguridad avanzados,

cuidando asi los datos personales y financieros del usuario.

Con wuna billetera digital también es posible realizar pagos en
establecimientos fisicos de manera sencilla. EI pago puede hacerse
facilmente enviando el monto al numero del vendedor, escaneando un
codigo QR en el lugar de compra o usando tecnologia NFC, que permite

transferir datos entre dispositivos de forma inaldmbrica y a corta distancia.
Beneficios para la economia:

e Las billeteras digitales ofrecen multiples beneficios, entre los que

destaca la reduccion de costos, ya que disminuyen los gastos
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asociados a las transacciones y al manejo de efectivo, al tiempo

que facilitan la administracion de presupuestos.

e También promueven una mayor inclusion financiera, al acceder
que personas no bancarizadas accedan a servicios como

transferencias, ahorro y créditos.

e En términos de seguridad y transparencia, estas plataformas
ofrecen un entorno mas seguro para operar, con un mejor control
de los gastos y la posibilidad de hacer seguimiento detallado de las

transacciones.

e Finalmente, incrementan Ila eficiencia en las operaciones
financieras, ya que acceden ejecutar pagos y transferencias de

manera rapida, segura y con menor esfuerzo.

e Las billeteras digitales también generan un impacto positivo en el
ambito econdmico al impulsar el comercio electronico y fomentar

tanto el crecimiento empresarial como la inversion.

e Su accesibilidad permite a los usuarios ejecutar transacciones
desde cualquier lugar con conexion a internet, ampliando asi el

acceso a los servicios financieros.

e Ademas, al facilitar la formalizacion de las operaciones, estas
herramientas contribuyen a reducir la economia informal,
promoviendo una mayor transparencia en las transacciones y un

incremento en la recaudacion tributaria.

e Entre otros.
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Yape: Se trata de una aplicacion desarrollada por el BCP que accede
transferir y recibir dinero en todo el territorio nacional sin costo alguno.
Ademas, ofrece funciones adicionales como la recarga de saldo para
teléfonos moviles, la posibilidad de solicitar créditos, acceder a
promociones exclusivas y muchas otras herramientas pensadas para

facilitar la gestion financiera diaria. (Gob.pe, 2025a)

2.1.2. Yape Medio de Pagol/transferencias

Yape es una app de pagos moviles creada por el BCP, uno de los bancos
mas importantes del pais. Con esta herramienta, los usuarios pueden
enviar dinero al instante desde sus teléfonos celulares, lo que la ha
posicionado como una alternativa ampliamente utilizada tanto en
transacciones personales como comerciales, debido a su simplicidad,

rapidez y bajo costo operativo.

Los usuarios tienen la posibilidad de vincular sus cuentas bancarias o
tarjetas de débito directamente a la aplicacién y efectuar pagos de manera
sencilla, ya sea ingresando el numero de celular del receptor,
seleccionandolo desde su lista de contactos o escaneando un cédigo QR.
Estas funcionalidades han convertido a Yape en una herramienta
fundamental para promover un entorno comercial cada vez mas libre del

uso de efectivo en el contexto peruano.

¢, Como hacer un pago con Yape?

Para realizar compras en linea utilizando Yape, es necesario primero
verificar que la funcion "Compras Online" esté habilitada en tu cuenta. Una

vez activada, dirigete al sitio web de la tienda donde deseas comprar, elige
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Yape como medio de pago e introduce tu numero de celular. Luego, abre
la aplicacién Yape, accede al menu principal y localiza el coédigo de
aprobacion. Ingresa ese cédigo en la plataforma de la tienda para finalizar
la transaccion. Es importante tener en cuenta que el limite maximo por

operacion es de 534 ddlares estadounidenses. (Rebill, 2024)

21.21. Facilidad del Aplicativo Yape

Yape esta desempenando un papel clave en la transformacion del
comercio electronico en Peru, al superar barreras importantes y mejorar
la experiencia de pago digital. En América Latina, Yape ha capitalizado
esta tendencia mediante funciones como Yape Tienda, que facilita la
compra de productos tecnoldgicos y electrodomésticos directamente
desde la aplicacion, contribuyendo de manera significativa a la inclusion
digital. A pesar de que solo el 54% de la poblacién adulta cuenta con una
cuenta bancaria o en una fintech, y que aproximadamente el 60% realiza
compras en linea, Yape, con su interfaz accesible y libre de comisiones,
impulsa un mayor volumen de transacciones y un incremento en el gasto

promedio de los usuarios.

En la actualidad, las billeteras digitales como Yape representan
aproximadamente el 11 % de los pagos efectuados en plataformas de
comercio electronico, y se proyecta un crecimiento continuo en su
adopcion, impulsado por la creciente valoracion de su practicidad vy
seguridad por parte de los usuarios. Ademas, dado que el 64 % de las
transacciones digitales en Peru se realizan desde dispositivos moviles, el

enfoque “mobile-first” de Yape se alinea con las preferencias del
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consumidor actual, consolidando su posicion como lider en la

transformacion digital del comercio en el pais. (Rebill, 2024)

2.1.3. Tasas y Comisiones

Yape no tiene tasas ni comisiones para usuarios particulares que hacen
yapeos personales, pero cobra una comision del 2.95% para el perfil de
Yape Empresa por servicios de recaudacion en ventas diarias. También,
yapeos mayores a S/ 500 desde la Banca Movil de BCP a otras entidades
o billeteras digitales pueden tener una comision de S/ 4.80. Para yapeos
mayores de S/ 500 a otras billeteras digitales o bancos asociados, Yape
tampoco cobra comisién, solo la de la transaccion si es el caso de la Yape

POS, segun lo indica el tarifario vigente, segun cita del BCP.

Comisiones y Tasas por tipo de operacion:

e Para usuarios particulares (perfil personal): Yapeos entre

personas: Completamente gratis, sin costos ni comisiones.

e Yapear desde Banca Movil BCP a otras entidades: Los yapeos
menores a S/ 500 son gratuitos, pero los yapeos mayores a S/ 500

a otras entidades o billeteras digitales generan un cobro de S/ 4.80.

e Yapear a Plin u otras apps: Es gratis.

e Recepciones de remesas: No se cobran comisiones.

e Préstamos Yape: Los créditos tienen una Tasa de Costo Efectivo
Anual (TCEA) de 80% y comisiones segun el crédito solicitado y la

puntualidad del pago.
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e Para negocios (perfil Yape Empresa): Comision por ventas: Se
cobra una comisién del 2.95% por el servicio de recaudacién sobre

las ventas recibidas a través de QR, contacto o por numero.

e Yape POS: Las ventas con Yape POS (punto de venta) tienen una

comisién por transaccion del 3.45% + IGV. (Yape, 2025)

Simplificaciéon Financiera en Actividades Econémicas

La simplificacion financiera en actividades economicas se refiere a la
reduccion de la complejidad en la administracion y cumplimiento de
obligaciones fiscales y financieras para empresas y emprendedores, con
el propdsito de hacer mas facil la gestion de sus negocios y recursos. Esto
se logra a través de la eliminacion de tramites innecesarios, la creacion
de regimenes fiscales mas sencillos, como tasas impositivas mas bajas,
y la formalizacién de agentes econdmicos que antes operaban en la
informalidad. (Chavez, 2025; Loyola-Torres & Cordero-Guzman, 2022;

Nebreda, 2023)

Componentes y objetivos clave:

Simplificacion de tramites:

e Simplificacion de tramites: Eliminar la complejidad innecesaria en
los procesos para el cumplimiento de obligaciones fiscales y

financieras. (Loyola-Torres & Cordero-Guzman, 2022)

e Optimizacion de recursos: Permitir que las empresas destinen mas

recursos al desarrollo de sus negocios al reducir la carga
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administrativa y los gastos procesales. (Chavez, 2025; Loyola-

Torres & Cordero-Guzman, 2022)

e Estimulo a la formalidad: Atraer a los agentes econdmicos que
operan en la informalidad al ofrecerles procesos y condiciones mas

favorables. (Loyola-Torres & Cordero-Guzman, 2022)

e Eficiencia administrativa: Ahorrar tiempo y recursos tanto para las
empresas como para las entidades gubernamentales. (Loyola-

Torres & Cordero-Guzman, 2022)

e Menor carga fiscal: Ofrecer regimenes con porcentajes de
impuestos mas bajos para facilitar la gestién financiera de las
empresas, especialmente para emprendedores y Pymes. (Chavez,

2025)

Ejemplos de simplificacién financiera:

e Regimenes fiscales simplificados: Crear esquemas tributarios con
tasas impositivas reducidas, como el Régimen Simplificado

(RESICO) en México, que beneficia a pequefios negocios.

e Digitalizacién de procesos: Implementar herramientas digitales
para agilizar la presentacién de declaraciones y otros tramites

financieros.

e Asesoramiento a emprendedores: Ofrecer guias y recursos para
suministrar la comprension y el cumplimiento de las normativas

financieras a quienes inician sus actividades. (Chavez, 2025;
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Loyola-Torres & Cordero-Guzman, 2022; Maravi Sumar, sff;

Nebreda, 2023)

Actividades Econémicas

Se trata de actividades que buscan producir o intercambiar bienes y
servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad. En esencia,
son acciones que generan valor al responder a una demanda, ya sea a

nivel local, regional o global.

Tal como indica su denominacion, las actividades econdmicas constituyen
un pilar esencial dentro del funcionamiento de la economia. Aunque
pueden presentarse en formas muy variadas y con distintos niveles de
complejidad, todas comparten una estructura comun que se organiza en

torno a 3 etapas:

e La produccién y la distribucién son etapas esenciales del ciclo
econdmico. La produccion consiste en transformar materias primas
a través de diversos procesos para obtener productos terminados
o semielaborados, asi como recursos o servicios listos para ser
ofrecidos al mercado. Por su parte, la distribucion se encarga de
hacer llegar esos bienes o servicios a los canales de
comercializacion, los cuales se encargan de acercarlos finalmente

al consumidor.

e El consumo representa la fase final del ciclo econdmico. Esta
etapa no solo cierra el proceso productivo, sino que también

permite el retorno del capital invertido, lo que hace posible la
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continuidad y sostenibilidad del sistema economico a lo largo del

tiempo.

Estas tres etapas estan estrechamente vinculadas entre si y se influyen
mutuamente. Comprender cdmo se desarrolla cada una permite analizar
con mayor claridad los resultados del proceso productivo. Por ejemplo,
cuando la produccién es baja y el consumo elevado, es probable que se
genere escasez y un aumento en los precios; en cambio, si la oferta
supera la demanda, los precios tienden a reducir. Estudiar estas
dinamicas es una tarea central dentro del analisis econémico. (Editorial

ETECE, 2022)

2.2, MARCO CONCEPTUAL

Pago por numero de celular.-

En términos generales, los pagos moviles se efectuan a través de
teléfonos inteligentes o tabletas equipados con tecnologia de
comunicacion de campo cercano (NFC). Aunque comunmente se utilizan
en establecimientos fisicos para realizar compras, también permiten
transferencias directas entre personas, facilitando el envio de dinero entre

amigos, familiares u otros contactos.

Este tipo de pago se basa en una tecnologia o aplicacién que el usuario
descarga e instala en su dispositivo mévil, donde puede registrar una o
mas tarjetas bancarias. Estas quedan almacenadas en lo que se conoce
como billetera digital o electronica, permitiendo un uso agil y seguro en

futuras transacciones. (Blazheva, 2025)
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Pago por cédigo QR.- Son una forma de codificacion bidimensional que
almacenan o enlazan a informacion determinada. Estan formados por un
patron de mddulos blancos y negros distribuidos dentro de un marco
cuadrado, usualmente sobre un fondo blanco, lo que permite que
dispositivos como los smartphones los escaneen y decodifiquen de

manera inmediata.

Estas caracteristicas los han convertido en una herramienta clave en los
sistemas de pago digitales, tanto en la actualidad como en las

proyecciones a futuro. (Damen, 2022)

Gestion de micronegocios. - Es el conjunto de actividad, proceso y
estrategias para administrar eficientemente los recursos de una empresa
muy pequefa, con el fin de organizarla, hacerla funcionar de manera
saludable y alcanzar sus propdsitos. Implica la planificacion, organizacion,
direccién y supervision de areas como las finanzas, el personal, las
operaciones y el marketing, utilizando los recursos humanos, econémicos
y tecnoldgicos disponibles para maximizar el rendimiento y la rentabilidad
del negocio. (Docusign, 2024; Edenred, 2023; Euroinnova, s/f; Salesforce

LATAM, 2021; Sap Concur Team, 2021)

Facilidad en transferencias. - Las billeteras digitales hacen posible
pagar en tiendas de forma sencilla, ya sea enviando el monto al numero
del vendedor, escaneando un cédigo QR o usando tecnologia NFC, que
permite conectar dispositivos de manera inalambrica y cercana. (Gob.pe,

2025b)
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Compatibilidad con el estilo de vida.- Las billeteras digitales ofrecen
una gran compatibilidad con diversos estilos de vida por su conveniencia,
seguridad y flexibilidad, permitiendo realizar pagos instantaneos,
gestionar finanzas desde el celular y acceder a recompensas,
beneficiando tanto a usuarios bancarizados como no bancarizados y
facilitando la gestion diaria de dinero. (COPEME, 2024; MONET, s/f;

OpenWay, s/f)

Sin pago de intereses. - Los créditos ofrecidos a través de Yape estan
sujetos a intereses, los cuales se calculan en funcion de la Tasa de Costo
Efectiva Anual (TCEA). Esta tasa varia segun la fecha de otorgamiento

del préstamo y el plazo elegido por el usuario para realizar el pago.

Facilidad de condiciones.- Yape ofrece facilidad de condiciones al ser
una app que permite transferencias instantaneas y gratuitas, pagos sin
tarjetas ni formularios, aprobacién de compras por internet y acceso a
créditos pre-aprobados y seguros, aunque los beneficios especificos

varian segun si eres Yape con BCP o Yape con DNI. (Yape, s/f-a)

Utilizacion de Yape en bodegas.- Entre el 60% y 70% de las bodegas
en Lima ya usan billeteras digitales, aunque en provincias su uso es mas
limitado. Segun el presidente de la Asociacion de Bodegueros del Peru,
uno de los mayores obstaculos es la mala conectividad en muchas zonas
del pais, lo que genera desconfianza en los usuarios debido a las demoras

en las transacciones. (Rojas, 2023)

Utilizacion de Yape en restaurantes.- Yape permite a los restaurantes

ofrecer a sus clientes una forma de pago rapida, segura y sin efectivo, ya
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sea a través de codigos QR o de la funcionalidad YapePOS en sus puntos
de venta. Ademas, Yape Empresa ofrece herramientas para que el
restaurante supervise sus transacciones, gestione su equipo y calcule sus

ganancias, facilitando la administracion del negocio. (Yape, s/f-a)

Utilizacion de Yape en servicios de transporte de pasajeros.- La
utilizacion de Yape en servicios de transporte de pasajeros es un método
de pago mdévil en Peru que permite comprar pasajes de bus directamente
desde la aplicacion, seleccionando origen, destino y fecha, para luego
realizar el pago con el saldo de la cuenta de Yape. Esto simplifica el
proceso de adquisicion de boletos y promueve la inclusion financiera al
ofrecer una alternativa segura y conveniente para los usuarios, que se
beneficia de una interfaz amigable y la opcion de aplicar descuentos. (BE,

2024; DiariDigital, 2024; Mendoza, 2024; Yape, s/f-a)

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. A nivel internacional

(Bellido & Bartolo, 2023) Billeteras digitales: un aliado clave para
emprender en tiempos digitales. La presente investigacion resume lo
siguiente: En la actualidad, la tecnologia ha transformado profundamente
la manera de hacer negocios y emprender. Entre estas innovaciones
destacan las billeteras digitales, que permiten gestionar dinero e
informaciéon financiera desde un dispositivo moévil de forma segura.
Aunque ofrecen beneficios como mayor seguridad, control financiero y

facilidad de uso, también presentan limitaciones, como la necesidad
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constante de conexion a internet y de un dispositivo moévil. Aun asi, su

adopcion en el ambito empresarial sigue creciendo.

(Landini, 2023) Estados actuales y posibles evoluciones de las
billeteras digitales en la argentina. En una primera instancia, se
presentaran los medios de pago vigentes en el pais, segun lo determinado
por el Banco Central de Argentina. Seguidamente, se ofrecera una
definicion clara de lo que son las billeteras digitales, junto con su contexto,
funciones y tipos de transacciones que permiten. Para ello, se
identificaran algunas de las principales plataformas disponibles en el pais,
describiendo su origen y desarrollo, y se hara una revision de los
referentes mas destacados a nivel internacional. Este trabajo busca
responder preguntas clave como: ;cémo podrian evolucionar las
billeteras digitales en Argentina en los proximos cinco anos?, ;qué
obstaculos regulatorios o estructurales podrian limitar su expansion?,
¢, qué medidas podrian impulsar su crecimiento?, y ;qué factores han

permitido que ciertas billeteras logren una mayor penetracion territorial.

(Pacheco Bonilla & Martinez Pinto, 2023) Desarrollos y usabilidades
de la billetera digital en la ciudad de cucuta, norte de santander. El
proposito central es evaluar el nivel de disposicidn de los ciudadanos
hacia el uso de estas plataformas, asi como detectar tanto las barreras
como las oportunidades que enfrentan las entidades financieras en su
implementacion. En el contexto actual, donde la tecnologia redefine la
manera de hacer negocios, las instituciones financieras buscan mantener
una relacién constante con sus clientes y diversificar sus servicios. A

través de una revision documental, este trabajo explora como ha
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cambiado el uso del dinero y cual es el impacto de la billetera digital en
las dinamicas comerciales. Resultados demuestran la percepcion positiva
que tienen los usuarios sobre estas tecnologias, resaltando como han
simplificado el emprendimiento y los negocios, y el impacto favorable que
han tenido en su vida cotidiana. Finalmente, se reconoce que la tecnologia
impulsa el crecimiento organizacional no solo en términos de recursos,
sino asimismo en la mejora de la calidad del servicio. Por ello, los bancos
se han adaptado a estas nuevas tendencias, optimizando procesos y
facilitando la experiencia del usuario, quien ahora gestiona su dinero de

forma mas segura, rapida y con mayores oportunidades para invertir.

2.3.2. A nivel nacional

(Aguilar Gonzalo et al., 2024) yape, calidad y satisfaccion segun el
servicio. En un contexto marcado por la globalizacién y el creciente
dinamismo econdmico, los bancos deben adaptarse constantemente para
mantener la vigencia de sus productos. El estudio se centr6 en estudiantes
de los semestres quinto, séptimo y noveno, con edades entre 18 y 23
anos. Los resultados revelaron una relacion directa y significativa entre
satisfaccion del usuario y calidad del servicio, confirmando que ambas
variables se complementan. Ademas, el 98.7 % de los encuestados
coincidié en que Yape es facil de usar y que su disefio se adapta a sus
necesidades. Se concluye que la hipdtesis sobre el alto nivel de
satisfaccion entre los estudiantes hacia esta billetera digital es valida.
Finalmente, se resalta la calidad de mantenerse abiertos a la evolucion

tecnoldgica como factor clave en la mejora de servicios financieros.
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(Villanueva Barroso, 2022) Determinantes del uso de la fintech yape
en los emprendedores huaraz, 2021. Con un enfoque aplicado y de
alcance explicativo, la investigacion propuso un modelo de causalidad
entre diversos constructos determinantes y el uso de esta tecnologia
financiera. La muestra estuvo compuesta por 139 emprendedores
autoempleados, usuarios activos de Yape, y se empledé el modelo de
ecuaciones estructurales PLS-SEM para el analisis. Los resultados
evidencian que el riesgo percibido tiene un impacto significativo en la
generacion de confianza, asi como en la percepcion de utilidad y facilidad
de uso por parte de los emprendedores. A su vez, la confianza influye de
manera relevante en ambas percepciones (utilidad y facilidad de uso). El
estudio sefala que la variable actitud es explicada en un 56.4 % por los
cuatro constructos evaluados, y que el uso de la Fintech esta determinado
en un 50.2 % por la actitud. Finalmente, se destaca que el constructo con
mayor peso dentro del modelo es el riesgo percibido, por lo que se
recomienda prestarle especial atencion en futuras estrategias de adopcion

y fidelizacion.

(Garcia Cabrera & Romero Baltazar, 2023) Billetera digital y su

impacto en la inclusion financiera de las bodegas de lima norte 2023

La eleccion de Lima Norte como foco de estudio se fundamenté en que
esta zona alberga la mayor concentracion de bodegas formales en toda
Lima Metropolitana.Los resultados evidenciaron un impacto positivo del
uso de billetera digital en la promocion de la inclusién financiera de estos
pequenos negocios, destacando el uso como la dimensién mas favorable.

Sin embargo, también se identifico la necesidad de mejorar los niveles de
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seguridad en las redes moviles, a fin de reducir la desconfianza de los

usuarios y fomentar una adopcion mas amplia de los pagos digitales.

(Nieves Canales & Zapata Huertas, 2022) Usos de las billeteras
digitales en la generacion de adultos mayores en lima metropolitana.
En el caso especifico de la poblacion adulta mayor en Lima Metropolitana,
se comprob6 que cuanto mas simple y accesible sea la experiencia de
uso, mayor sera su disposicion a adoptar la tecnologia. Esto se debe a
que, al sentirse capaces de manejarla con autonomia, perciben menos
vulnerabilidad y se muestran mas receptivos al uso de herramientas
digitales, dado que suelen evitar tareas complejas. Este hallazgo no solo
enriquece la literatura académica sobre adopcion tecnoldgica, sino que
también aporta evidencia valiosa en un campo poco explorado: la relacién

entre personas mayores y su integracion en el entorno digital.

2.3.3. A nivel local

(Sanca Yerba, 2024) Relacion entre el uso de billeteras digitales y el
manejo de gastos financieros en alumnos universitarios de la UNA
Puno. Se utilizé la técnica de encuesta como método de recoleccion de
datos, aplicando un cuestionario a una muestra aleatoria simple de 376
estudiantes. Resultados mostraron una correlacion significativa entre el
uso de billeteras digitales y los gastos financieros de los estudiantes, con
un coeficiente de Spearman de 0.435. Este valor refleja una relacion
positiva y moderada, y con un nivel de significancia de a = 0.05, se puede
afirmar que, al aumentar el uso de estas plataformas, también tienden a

elevarse los gastos relacionados.
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(Pacho Garnica, 2024) Impacto del uso de billeteras digitales en el
comportamiento del consumidor en los mercados Laykakota y
Central del distrito de Puno, 2023. Los resultados arrojaron un
coeficiente de correlacion de 0.243** entre el uso de billetera digital y el
comportamiento del consumidor, con un nivel de significativo inferior a
0.05, lo que indica una relacion significativa. Ademas, se estimé que un
mayor uso de estas plataformas en dichos mercados podria incrementar
el comportamiento de compra en un 5.90 %. En resumen confirman que
existe una relacion significativa entre el uso de billeteras digitales y el

comportamiento de los consumidores en los mercados analizados.

(Huanacuni Churacutipa & Velasquez Silva, 2025) Billeteras
electrénicas y su correlaciéon con las ventas en el mercado san José
Juliaca, 2025. Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, empleando un
disefio no experimental. La muestra compuesta por 322 comerciantes.
Los resultados revelaron wuna correlacion positiva, moderada vy
estadisticamente significativa entre el uso de billeteras electrénicas vy el
nivel de ventas (r = 0.556, p < 0.001). Asimismo, el analisis de regresion
lineal indico que estas herramientas explican el 30.9 % de la variacion en
las ventas (R? = 0.309), lo que respalda la hipotesis principal del estudio.
En cuanto al analisis descriptivo, se identific6 que el 53.3% de los
comerciantes percibe el uso de billeteras digitales como de importancia
media. Como conclusién, se establece que la implementacion de estos
medios de pago contribuye significativamente al aumento de las ventas.

No obstante, también se igualaron limitaciones importantes, como la falta

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de conocimientos, accesos y confianza hacia las tecnologias digitales por

parte de algunos usuarios.

(Curo Cayo & Suaiia Mamani, 2025) Relaciéon entre la Banca mévil y
la inclusion financiera en los comerciantes del rubro de calzados en
el mercado san José base ii de la ciudad de Juliaca.
Metodolégicamente, se tratd de un estudio cuantitativo, en nivel
correlacional que trabajé con una muestra de 123 comerciantes del rubro
del calzado en el mercado internacional San José base Il de Juliaca, a
quienes se les aplicd un cuestionario. Resultados demuestran que, un
37.40% de los comerciantes estan de acuerdo con el uso de la banca
movil, en contraste de un 21.95%, que esta en desacuerdo, no obstante,
el 65.04% se sienten incluidos financieramente gracias al uso de la misma.
Los resultados del estudio muestran una correlacion muy fuerte y
significativa entre el uso de la banca mdévil y la percepcion de inclusion
financiera (rs = 0.821, p = 0.01), asi como una alta relacién entre los
atributos de valor de este servicio y dicha inclusion (rs = 0.854, p = 0.01).
También se identificd una relacion significativa con otras dimensiones,
como la obligatoriedad de apertura de cuenta (rs = 0.750, p = 0.01) y las
razones de no adopcion de la banca moévil (rs = 0.828, p = 0.01). En
conjunto, los resultados permiten concluir que la banca movil tiene un
impacto positivo en la percepcién de inclusién financiera por parte de los
comerciantes, ya que les brinda mayor acceso y participacién dentro del

sistema financiero formal.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
Se desarroll6 bajo el método hipotético-deductivo, el cual se estructura en
varias etapas: primero, se realizaron observaciones del fenédmeno en
estudio; luego, se formulé una hipétesis explicativa basada en dichas
observaciones. A partir de esta, se derivaron nuevas proposiciones que
extendieran su alcance, las cuales fueron finalmente contrastadas con la
experiencia y la evidencia empirica para su validacién. (Rodriguez &

Pérez, 2017)

3.2. Enfoque de la investigacion
Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, el cual permite medir y analizar
numéricamente los datos obtenidos sobre el fendmeno estudiado. Este
enfoque se apoya en herramientas estadisticas que facilitan el analisis

objetivo de la informacidn, y sus resultados. (Neill & Cortez, 2018).

3.3. Tipos de investigacion
Esta investigacion fue de tipo basica, la cual se orienta a generar nuevo
conocimiento y aportar al desarrollo teérico en un campo especifico.

(Cadena et al., 2017).
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3.4. Nivel de investigacion
Este estudio se ubico en un nivel correlacional, cuyo propésito primordial
fue analizar la relacién existente entre dos variables, explorando como los
cambios en una pueden estar vinculados con variaciones en la otra. Tal
como senala Ramirez (1996), este tipo de investigacion no solo examina
relaciones, sino que en algunos casos permite hacer proyecciones o

inferencias sobre el comportamiento de la variable dependiente.

Diagrama de la investigacion:

Ox

rl Relacion

\Oy

Donde:
M: Muestra del estudio.
Ox: Representa sobre la Billetera digital Yape
Oy: Representa informacién sobre la Simplificacion financiera
r: Representa la correlacion entre las variables.
3.5. Diseno de investigacion

El estudio adopt6 un disefio no experimental. (Herrera, 2012).

Asimismo, el estudio fue de corte transversal, lo que implicé la aplicacién
de instrumentos de recopilacion de datos. Esta caracteristica permitid
obtener informacién puntual de manera eficiente, optimizando recursos y

reduciendo los costos asociados a la investigacion. (Vallejo, 2002).
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3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacién

Esta puede estar compuesta por personas, animales, registros clinicos,
eventos como partos o accidentes de transito, e incluso muestras de
laboratorio, dependiendo del enfoque y objetivo del estudio. (Pineda et al

2004:98)

La data de esta poblacion se determina a través de informacion obtenida

del Banco Central de Reserva del Perd — BCRP.

TRANSFERENCIAS ViA BILLETERAS DIGITALES

Promedio 12 meses [Enero - Diciembre] "

2024 Participacion (%) Var. anual (%)
Transferencias
Valor Nimero Valor Ndmero Valor Nimero
Total Transferencias 26784 561 100 100 98,6 108,9
Transf. Intrabancarias 19 309 454 72 81 85,9 100,6
- Yape [BCP] 19122 452 71 81 87.6 101.6
- Plin (BBVA] 187 2 1 0 -5,4 -11.4
Transf. Interbancarias % 7 475 108 28 19 1412 153.0
- Yape 2619 35 10 6 2778 2504
- Plin 4 856 g 18 13 1019 1233

1/ Valor en millones de soles y nimero en millones de operaciones
Nota. Tomado del Banco Central de Reserva del Perd -BCRP

https://www.bcrp.gob.pe/docs/sistema-de-pagos/reportes/2025/informe-

sistema-de-paqgos-y-fintech-2025-1.pdf

Datos: Calculo poblacién usuarios Yape Juliaca

A = Yape: 452*10°6

B = Plin: 2*10°

N = Poblacion Juliaca (Censo de 2017, INEI): 347 800
P = Probabilidad

Po = Poblacion usuarios de Yape de la ciudad de Juliaca
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P(AUB)
Pi = N

b (452 * 105) + (2 * 10°)
L 347 800

P, = 1305,35

Luego por proporciones tenemos:

_ (1305,35)(100)
L 347 800

X, =0,38

_ (1305,35)(0,38)
J 347 800

X; = 0,001426
Poblacion:

o (452 * 10)(0,001426)
o~ 100

Py = 6445,52 <> 6 446

3.6.2. Muestra

Segun lo indicado por Enriquez y Cutipa (2016), la muestra constituye una
parte representativa de la poblacion total sobre la cual se llevara a cabo

la investigacion. Para determinar su tamafo, se pueden emplear diversos
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métodos, que van desde la aplicacion de formulas estadisticas hasta
razonamientos logicos y enfoques metodoldgicos especificos, segun las

caracteristicas del estudio.

Para esta investigacion se aplico el muestreo aleatorio simple, un método
que asegura que todos los miembros de la poblacion tengan la misma
probabilidad de ser elegidos. Esta técnica permite una seleccion imparcial
de los participantes, lo que contribuye a la representatividad y validez de

los datos recolectados.

Férmula:

Zz*p*q*N
e?2(N—-1)+2Z?xp=*q

n =

Siempre que:
Z = 95% de nivel de confianza.
p =0,879
q=0,121
e = 5% de error
N = 6 446 usuarios Yape ciudad de Juliaca

ZixpargxN |
e?(N—1)+Z2=p=q'

Dénde:

Z: Nivel de confianza.

p: Proporcién de casos favorables.

g: Proporcion de casos desfavorables.
e: Error maximo permisible.

N: Tamano de la poblacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

~ 1,922 % 0,879 % 0,121 * 6446
~ 0,052(6446 — 1) + 1,922 % 0,879 * 0,121

n

n=159,41825 <> 159
n=159

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.7.1. Técnicas

Para la variable 1, Billetera digital Yape, como técnica se manejo la

encuesta.

Variable 2, Simplificacion financiera se emple6 como técnica la encuesta.

3.7.2. Instrumentos

Instrumento 1:

Para la variable Billetera digital Yape, se empled el “Cuestionario de
preguntas; este instrumento cuenta con 09 items distribuido en 3
dimension: Yape medio de pago y transferencias (items del 1 al 3),
Facilidad del aplicativo Yape (items del 4 al 6), Tasas y comisiones (items
del 7 al 9). La opcion de respuesta es: Muy baja (1), Baja (2), Regular (3),

Alta (4) y muy alta (5)
Instrumento 2:

Segunda variable, Simplificacién financiera se manejo el cuestionario que
consta de 03 indicadores que estan contenidos en una dimension, Unica
dimension: Actividades econdmicas (items del 10 al 12). La opcién de

respuesta es: Muy baja (1), Baja (2), Regular (3), Alta (4) y muy alta (5)
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3.8. Pruebas estadisticas

Se llevo a cabo los procesos siguientes:

e Recopilacién de datos

e Tabulaciéon de datos.

e Programa Estadistico SPSS

El andlisis estadistico se realizd a partir de una muestra aleatoria
representativa de la poblacion objetivo, sobre la cual se aplico la prueba

de hipdtesis.

Para validar la hipotesis general, se tomaron en cuenta aspectos como el
tamafo muestral y la dependencia entre las variables. Se utilizé la prueba
Rho de Spearman para medir el nivel de correlacion entre el uso de la
billetera digital Yape y la simplificacion financiera, cuyos resultados
permitieron confirmar la hipotesis general y rechazar la hipoétesis nula.
Adicionalmente, se utilizé la prueba Ji cuadrada de Pearson para reforzar
la validacioén estadistica, empleando los programas SPSS versién 24 para

Windows y Microsoft Excel como herramientas de analisis.

3.9. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha: El estadistico es significativo, se acepta la hipétesis general (Alterna)

Ho: El estadistico no es significativo, se rechaza la hipétesis nula

Ha: La Billetera digital Yape se relaciona de manera significativa con la
simplificacion financiera en actividades econdémicas en la ciudad de

Juliaca 2025.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
%.e_j INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Hipdtesis Nula; Ha: r # 0:

Ho: La billetera digital Yape no se relaciona con la simplificacion financiera

en actividades econdmicas de la ciudad de Juliaca 2025.

P1¢P2¢P3?‘:"‘ ?‘:Pn
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS
La investigacion fue disefiada de manera cientifica y ejecutada de forma
sistematica, siguiendo el disefio metodoldgico previamente establecido y

aplicando las técnicas e instrumentos definidos en el plan de estudio.

Los resultados obtenidos se muestran mediante tablas y graficos
estadisticos, los cuales han sido analizados e interpretados de forma

detallada.

La relacion entre las variables consideradas en el presente estudio

y sus respectivas dimensiones se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Billetera digital Yape/Simplificacion financiera

Simplificacion financiera en actividades
econdémicas

Billetera digital Yape I\bllalg Baja Regular Alta Muy alta Total

fi_ % fi_ % fi_ % fi % fi_ % fi %

Yape medio de pago/ 2 126 4 252 6 377 15 943 22 13.84 49 30.82
transferencias

Facilidad del aplicativo Yape 0 0.00 6 3.77 10 6.29 18 11.32 33 20.75 67 42.14

Tasas y comisiones 0 000 2 126 9 566 13 8.18 19 11.95 43 27.04

2 1.258 12 7.547 25 15.7 46 289 74 465 159 100.00

Chi Pearson 24,47

Estadistico Lineal por lineal 13,46
Sig. bilateral 0,000
Rho 0,955

Nota. Made Yenny S. Sonco Valencia.

Figura 1

Billetera digital Yape/Simplificacion financiera

100% 2 3 ¢ 11.95
-~ 13.84 - 2075
80%
]
&
60%
= i i — 8.18
2 9.43
i e - 11.32
3 40%
o _ 3 - 6.29
I 5.66
QL 20% ~ 252 e
@ - e 1.26
1.26 g =5 —
0% 9:00 0.00
Yape medio de pago/ transfrencias Facilidad del aplicativo Yape Tasas y comisiones

-20%
Simplificacién financiera en actividades econémicas

=== Muy baja ==+=Baja =o==Regular === Alta “Muy alta

Nota: Tabla 1
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Interpretacion y analisis
De acuerdo con la encuesta aplicada a los clientes que utilizan el aplicativo digital

Yape en sus actividades econdmicas realizadas en Juliaca, se tiene:

Tabla y figura 1, la variable independiente Billetera digital con respecto a la
variable simplificacion financiera para las dimensiones: Yape medio de
pago/Transferencias, Facilidad del aplicativo Yape y Tasas y comisiones, el
mayor porcentaje observado , se manifiestan en la categoria muy alta , donde
el 46.5% de los encuestados manifestaron que la simplificacion financiera
favorece las actividades econdmicas que realizan cotidianamente los clientes
que utilizan la billetera digital Yape, donde el principal indicador es la facilidad

del aplicativo Yape.

En términos generales, la facilidad de uso del aplicativo Yape se posiciona como
el primordial factor dentro de la relacion entre las variables estudiadas. Segun
los resultados de la prueba estadistica aplicada, se logré un coeficiente de
Pearson de 0.955 con una significancia bilateral de 0.000, valor que se halla por

debajo del margen de error establecido.

Estos resultados permiten concluir que existe una correlacién positiva y
altamente significativa entre el uso de la billetera digital Yape y la simplificacién

financiera, tal como se planted en el presente estudio.
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Resultados de la primera variable : Billetera digital Yape

Dimensiones: Yape medio de pago/Transferencia

Tabla 2

Yape medio de pago/Transferencias

Simplificacion financiera en actividades
econdémicas

Yape medio de Mu .
pago/transferencia bajg Baja  Regular Alta Muy alta Total

i % fi % fi % fi % fi_ % fi %

Pago por nimerodecelular 0 000 2 126 6 3.77 29 1824 25 1572 62 38.99

Pago por cédigo QR 0 000 1 063 8 503 18 11.32 16 10.06 43 27.04

Gestién de liquidez micro

! 2 126 2 126 6 3.77 30 18.87 14 8.81 54 33.96
negocios

2 1258 5 3145 20 12.6 77 484 55 34.6 159 100.00

Chi Pearson 26,77

Estadistico Lineal por lineal 14,36
Sig. bilateral 0,001
Rho 0,874

Nota. Made Yenny S. Sonco Valencia.

Figura 2

Yape medio de pago/Transferencias
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Nota: Tabla 2
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Interpretacion y analisis

Tabla y figura 2, la dimension Yape medio de pago/Transferencias con respecto
a la simplificacion financiera, el mayor porcentaje observado en la tabla, se
manifiestan en la categoria alta, el 48.4% revelaron que el primordial indicador

es el pago por numero de celular.

De igual manera en términos generales, el pago por numero de celular es el
principal indicador para clientes del BCP que manejan el aplicativo digital Yape
con un 38.99%; luego se tiene un coeficiente de Pearson de 0,874 y una
significativa bilateral de 0,001 menor que el margen de error propuesto y con
estos resultados se puede afirmar que existe una correlacion positiva entre las

dimensiones Yape medio de pago/Transferencias y la simplificacién financiera.
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Tabla 3

Facilidad del aplicativo Yape

Simplificacion financiera en actividades
econdémicas

Facilidad del aplicativo Yape glal;g Baja  Regular Alta Muy alta Total

fi_ % fi % i % fi % i % fi %

Facilidad de uso 2 126 3 189 9 566 20 1258 10 6.29 44 2767

Facilidad en transferencias 4 252 5 3.14 12 755 39 2453 14 881 74 46.54

Compat'b"'da\ﬂ dC:”e'eSt"Ode 2 126 0 000 6 377 25 1572 8 503 41 2579

8 5031 8 5031 27 17 84 528 32 201 159 100.00

Chi Pearson 27,01

Estadistico o
Sig. bilateral 0,001
Rho 0,881
Nota. Made Yenny S. Sonco Valencia.
Figura 3
Facilidad del aplicativo Yape
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Nota: Tabla 3
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Interpretacion y analisis
Para la dimensién facilidad del aplicativo Yape y de acuerdo con la encuesta
aplicada a los clientes del BCP que manejan el aplicativo digital Yape en sus

actividades econdmicas realizadas en Juliaca, se tiene:

Tabla y figura 3, la dimension facilidad del aplicativo Yape con respecto a la
simplificacion financiera, el mayor porcentaje observado en la tabla, se
manifiestan en la categoria alta, donde el 52.8% indicaron la facilidad en

transferencias.

En términos generales, la primordial razén por la que los usuarios del BCP
prefieren la app digital Yape es la comodidad al momento de realizar
transferencias, lo cual representa el 46.54% de las respuestas. También, se
identificd una fuerte correlacion positiva entre la facilidad de uso de Yape y la
simplificacion de las gestiones financieras, respaldada por un coeficiente de
Pearson de 0.881 y un nivel de significativo bilateral de 0.001, que esta por
debajo del margen de error determinado. Estos datos acceden concluir que
existe una relacién solida entre lo intuitiva que resulta la plataforma y su impacto

en facilitar la vida financiera de los usuarios.
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Tabla 4

Tasas y comisiones

Simplificacion financiera en actividades econémicas

Tasas y comisiones  Muy baja Baja Regular Alta Muy alta Total

fi % fi % fi_ % fi % fi % fi %

Sin pago de comisiones 0 0.00 2 126 6 377 14 881 20 1258 42 2642

Sincobrodeintereses 2 126 3 189 9 566 10 6.29 25 1572 49 30.82

Facilidad de condiciones 1 0.63 0 0.00 14 881 19 1195 34 2138 68 4277

3 1.887 5 3145 29 18.2 43 27 79 49.7 159 100.00
Chi Pearson 25,99
Lineal por lineal 16,78
Sig. bilateral 0,000
Rho 0,921

Estadistico

Nota. Made Yenny S. Sonco Valencia.

Figura 4

Tasas y comisiones
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Interpretacion y analisis

Tabla y figura 4, la dimensién tasas y comisiones con respecto a la simplificacion
financiera, mayor porcentaje en la tabla, se muestran en la categoria muy alta,

el 49.7% dijeron la facilidad de condiciones.

Para los clientes del BCP que usan la app Yape, el factor mas valorado es la
facilidad de las condiciones ofrecidas, alcanzando un 42.77% de preferencia. A
esto se suma un coeficiente de Pearson de 0.921 y un nivel de significancia
bilateral de 0.000, el cual es inferior al margen de error determinado. Estos
resultados acceden concluir que existe una correlacion positiva entre las tasas y
comisiones que maneja la plataforma y la forma en que esta contribuye a

simplificar las finanzas de sus usuarios.
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Tabla 5

Simplificacion financiera/Billetera digital Yape

Billetera digital Yape

Simplificacién financiera en Muy

actividades econémicas baja Baja Regular Alta Muy alta Total

fi_ % fi_ % fi % fi % fi % fi %

Pago por niumerodecelular 2 126 4 252 7 440 21 1321 15 943 49 30.82

Facilidad en transferencias 0O 000 6 377 12 755 29 1824 18 11.32 65 40.88

Sin cobro de intereses 0O 000 2 126 14 881 16 10.06 13 8.18 45 28.30

2 1.258 12 7.547 33 20.8 66 41.5 46 289 159 100.00

Chi Pearson 22,82

Estadistico Lineal por lineal 11,67
Sig. bilateral 0,001
Rho 0,891

Nota. Made Yenny S. Sonco Valencia.

Figura 5

Simplificacién financiera/Billetera digital Yape
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Interpretacion y analisis

Para la relacion entre las variables de estudio simplificacion financiera y billetera
digital Yape y sus dimensiones, de acuerdo con la encuesta aplicada a los
clientes que utilizan el aplicativo digital Yape en sus actividades econdmicas

realizadas en Juliaca, se tiene:

Tabla y figura 5, la variable dependiente simplificacion financiera con respecto a
la variable billetera digital Yape para la dimensién: actividades econdmicas,
mayor porcentaje, se manifiestan en la categoria alta, donde el 41.5% de los
encuestados manifestaron que la billetera digital Yape favorece las actividades
economicas que realizan cotidianamente los clientes que utilizan el aplicativo

digital Yape, donde el principal indicador es la facilidad en transferencias.

En términos generales igualmente la facilidad en transferencias es el principal
indicador en la relacion que existe entre las variables, donde segun la prueba
estadistica aplicada, se tiene un coeficiente de Pearson de 0,891 y una
significancia bilateral de 0,001 menor error propuesto y con estos resultados se
puede afirmar que existe una relacién positiva entre las variables simplificaciéon

financiera y billetera digital Yape, tomadas para el presente estudio.
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Resultados de la segunda variable: simplificacion financiera

Dimension: Actividades econdmicas

Tabla 6

Actividades econémicas

Billetera digital Yape

Actividades econémicas :\)Ilal};' Baja Regular Alta Muy alta Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Utilizacion de Yape enbodegas 0 0.00 0O 000 9 566 22 1384 22 13.84 53 33.33
Utilizacion de Yape en 0 000 1 063 15 9.43 16 10.06 32 20.13 64 40.25
restaurantes
Utilizacion de Yape en servicios 4 g3 ggo 11 6.92 13 818 17 1069 42 26.42
de transporte de pasajeros
1 0629 1 0.629 35 22 51 321 71 447 159 100.00
Chi Pearson 28,33
Estadistico Lineal por lineal 17,02
Sig. bilateral 0,000
Rho 0,910
Nota. Made Yenny S. Sonco Valencia.
Figura 6
Actividades econémicas
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Interpretacion y analisis
Tabla y figura 6, la dimension actividades econdmicas con respecto a la billetera
digital Yape, el mayor porcentaje observado en la tabla, se manifiestan en la

categoria muy alta, el 44.7% dijeron la utilizacién de Yape en restaurantes.

La utilizacién de Yape en restaurantes es el principal indicador para clientes del
BCP que manejan el aplicativo digital Yape con un 40.25%; luego se tiene un
coeficiente de Pearson de 0,910 y una significancia bilateral de 0,000 menor
error propuesto y con estos resultados se puede afirmar que existe una relacién

positiva entre la dimension actividades econdmicas y la billetera digital Yape.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ho:

No hay relacion directa entre la billetera digital Yape y la simplificacion financiera

en actividades econdmicas de la ciudad de Juliaca 2025.

Hg:

Existe una relacion directa y significativa entre la billetera digital Yape y la

simplificacion financiera en actividades econémicas de la ciudad de Juliaca 2025.
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Correlacion Rho de Spearman:

Simplificacion
Billetera digital financiera en
Yape actividades
econémicas
Coeﬁc:erlrfe de 1,000 955"
correlacion
Billetera digital Yape Sig. (bilateral) 1000
N 159 159
Rho de Coeficiente d
Spearman . e g o€jiciente de *
P Simplificacion correlacion 955 1,000
financiera en . .
Sig. (bilateral, ,000
actividades g )
econémicas N 159 159

** La correlacion es significativa al nivel 0,000 (bilateral).

La prueba Rho de Spearman determina: Existe una relacion directa y significativa
muy alta entre la billetera digital Yape y la simplificacion financiera en actividades
econdmicas de la ciudad de Juliaca 2025; se logré un coeficiente de relacion de
0.955 y un nivel de significancia bilateral de 0.000, el cual se halla por debajo del
margen de error determinado. En consecuencia, estos resultados acceden

validar la hipotesis general planteada y descartar la hipdtesis nula.

Prueba Chi cuadrada de asociacion de Pearson:

Significacion -
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi - cuadrada de Pearson 26,17 10 ,007
Razdén de verosimilitud 22,02 10 ,012
Asociacion lineal por lineal 13,46 1 ,015
N de casos validos 159

Nota. Made Yenny S. Sonco Valencia.
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Del estudio se ha determinado p= 0,007; p<0,05 con estadistico de correlacion
Chi cuadrado tabulado X2:= 26,17; y Asociacion lineal por lineal igual a 13,46;
con 95% de nivel de confianza y 10 Gl, contrasta: Existe una relacion directa y
significativa entre la billetera digital Yape y la simplificacion financiera en

actividades econémicas de la ciudad de Juliaca 2025.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian una fuerte correlacion entre

las variables analizadas.

La aplicacion de la prueba Rho de Spearman arrojo un coeficiente de correlacion
de 0.955, con un nivel de significancia de 0.000, valor inferior al margen de error
establecido (0.05), lo que muestra una relacion significativa y positiva entre el
uso de la billetera digital Yape y la simplificacién financiera. Estos resultados

permiten rechazar la hipétesis nula y respaldar la hipotesis general.

Asimismo, la prueba de chi cuadrada de asociacién de Pearson se obtuvo un
valor p = 0.007 (p < 0.05), con un estadistico calculado de X? = 26.17 y una
asociacion lineal por lineal de 13.46, con un nivel de confianza del 95% y 10
grados de libertad. Estos resultados refuerzan la hipotesis de que existe una
relacion directa y significativa entre el uso de la billetera digital Yape y la

simplificacion financiera en las actividades econdmicas de Juliaca 2025.

(Bellido & Bartolo, 2023) Billeteras electronicas: Un instrumento para el

emprendimiento en la era digital

La presente investigacion destaca como, en el contexto actual, las nuevas
tecnologias han transformado significativamente la forma de hacer negocios y
emprender. Entre estas innovaciones se encuentran las billeteras digitales, que
permiten gestionar dinero e informacion financiera de manera segura y digital a
través de dispositivos moviles. Si bien ofrecen ventajas como seguridad,
practicidad y control en las transacciones, también presentan limitaciones, como

la dependencia del acceso a internet y de equipos tecnolégicos. A pesar de ello,
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Su uso continuda en expansion dentro del ambito comercial, lo que incrementa su

relevancia.

(Castro Pino etal.,, 2024) El impacto que tienen la utilidad percibida, las
facilidades de uso y la seguridad en la actitud e intencion de utilizar la billetera
digital Yape dentro de plataformas de comercio electrénico por parte de la

Generacion Y en Lima Metropolitana.

La revisidon de literatura previa respalda la existencia de vinculos significativos
entre estas variables y su influencia en la adopcion tecnolégica. Ademas, como
parte del trabajo, se propusieron mejoras especificas para cada una de las cuatro
variables analizadas, con el fin de fortalecer su impacto positivo en la experiencia

y disposicion de uso de esta billetera digital en el entorno digital actual.

(Aguilar Gonzalo et al., 2024) yape, calidad y satisfaccién segun el servicio

Los resultados evidenciaron una relacion directa y complementaria entre calidad
de servicio y satisfaccion del usuario. Un 98.7 % de los encuestados manifesté
estar de acuerdo en que Yape es facil de usar y que su disefio se adapta a sus
necesidades. Se confirma la validez de la hip6tesis que sostiene un alto nivel de
satisfaccion por parte de los estudiantes hacia esta herramienta digital.
Finalmente, se destaca la importancia de mantener una actitud flexible frente a
los avances tecnolégicos, los cuales contindan transformando la experiencia del

usuario en el sector financiero.

(Sanca Yerba, 2024) El vinculo entre el uso de billetera digital y la gestion de los

gastos financieros en estudiantes universitarios de la UNA Puno.

Resultados evidencian una relacion significativa entre el uso de billetera digital

y los niveles de gasto financiero en los alumnos de la UNA Puno. La prueba
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estadistica de Spearman mostré un coeficiente de 0.435, lo que refleja una
correlacion positiva de intensidad moderada, con un nivel de significativo de a =
0.05. Esto complica que, a medida que los estudiantes incrementan el uso de
estas herramientas digitales, también tienden a gestionar mayores montos de

gasto a traves de ellas.

(Garcia Cabrera & Romero Baltazar, 2023) Billetera digital y su impacto en la

inclusion financiera de las bodegas de lima norte 2023

Los resultados obtenidos evidenciaron un impacto positivo del uso de billeteras
digitales en el fortalecimiento de la inclusion financiera de las bodegas ubicadas
en Lima Norte, destacando la dimensién de uso como la mas beneficiosa. No
obstante, también se identificd las necesidades de mejorar los grados de
seguridad en los servicios moviles, ya que la desconfianza en las transacciones
digitales continua siendo una barrera para su adopcion masiva. Garantizar una
infraestructura tecnolégica confiable contribuiria a fomentar un uso mas amplio

y sostenido de estas herramientas.

En consecuencia, se puede afirmar que las billeteras digitales y en particular
Yape en el contexto peruano representan herramientas tecnolégicas que estan
transformando la manera de emprender y realizar negocios en la actualidad.
Estas aplicaciones permiten gestionar dinero e informacion financiera de forma
digital y segura desde dispositivos méviles, facilitando asi transacciones rapidas,

accesibles y adaptadas a las demandas de la era moderna.
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CONCLUSIONES
General. En términos generales, los resultados del estudio sobre la relacion
entre el uso de la billetera digital Yape y la simplificacion financiera en
la actividad economica de la ciudad de Juliaca 2025 evidencian una
correlacion significativa. La prueba Rho de Spearman arrojé un
coeficiente de 0.955 con una significancia bilateral de 0.000, lo que
indica una relacion directa y muy alta entre ambas variables,

respaldando asi la hipdtesis general.

Ademas, la prueba chi cuadrado de Pearson arrojo un valor p = 0.009
(p < 0.05), con un estadistico X2 = 24.44 y una asociacion lineal de
12.45, considerando un nivel de confianza del 95 % y 14 grados de
libertad. Estos resultados respaldan la validez de la hipotesis general,
indicando que el uso de la billetera digital Yape tiene un impacto
significativo en la simplificacion financiera de las actividades
economicas en Juliaca.

Se concluye que hay una relacion significativa y de nivel muy alto

entre el uso de la billetera digital Yape y la simplificacion financiera.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis general (Ha) y se rechaza la

hipotesis nula (Ho).

Primera.- La dimension medio de pago/transferencias, el mayor porcentaje igual
al 48.4% corresponde al indicador pago por numero de celular

categorizado como alto.

En relacion con el primer objetivo especifico, el analisis estadistico
arrojo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.874 y una

significancia bilateral de 0.001, valor inferior al nivel de significancia
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establecido. Estos resultados permiten afirmar con suficiente
evidencia que existe una correlacion alta entre la dimensién "Yape
como medio de pago/transferencias" y la simplificacién financiera, lo

que respalda el cumplimiento del primer objetivo planteado.

Segunda. La dimensién facilidad del aplicativo Yape, al 52.8% corresponde al

indicador facilidad en transferencias, categorizado como alto.

Respecto al segundo objetivo especifico. Estos resultados indican
que existe una relacion alta y significativa entre la dimension de
facilidad de uso del aplicativo Yape y la variable simplificacion
financiera. Por tanto, se cuenta con evidencia suficiente para

respaldar el cumplimiento del segundo objetivo.

Tercera. La dimension tasas y comisiones, el 49.7% corresponde al indicador

facilidad de condiciones, categorizado como muy alto.

Para el tercer objetivo especifico permiten afirmar que se tienen
suficientes evidencias de la relacion que existe entre la dimensién
tasa y comisiones con la variable simplificacion financiera; valores

que contrastan el tercer objetivo especifico.

Cuarta. La dimensién actividades econdmicas, el 44.7% corresponde al
indicador utilizacion del Yape en restaurantes, categorizado como

muy alto.

En relacion con el cuarto objetivo especifico. Estos datos
proporcionan evidencia sélida de una relacion significativa y elevada

entre las dimensiones actividades econdmicas y la variable billetera
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digital Yape, lo cual permite contrastar positivamente el

cumplimiento del cuarto objetivo especifico de la investigacion.
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RECOMENDACIONES
Primera. Se recomienda al Banco de Crédito del Peru (BCP), creador de la
billetera digital Yape, establezca nuevas estrategias para mejorar la
experiencia Yape en la app Banca Moévil tendientes a optimizar el
rendimiento y estabilidad de este aplicativo que mejore la
experiencia del usuario y afiada mas funciones de gestion vy
personalizacidn; ya que Yape como medio de pago y transferencias
se ha popularizado en el pais y de manera particular en la ciudad de

Juliaca.

Segunda. Que el Banco de Crédito del Peru, gestor del aplicativo moévil Yape,
trabaje en el mejoramiento y gestion de transacciones, afadiendo
opciones para guardar operaciones recurrentes de manera que no
sea necesario registrarlas de nuevo cada vez que se utilicen y hagan

mas facil la utilizacion del aplicativo Yape.

Tercera. Se recomienda que el Banco de Crédito del Peru, continte con la
estrategia de integracion de su aplicativo movil Yape con otras
plataformas que faciliten la conexién con otras billeteras digitales,
Bancos y plataformas de pago, de manera mas fluida y sin pago de

comisiones e intereses como se viene haciendo.

Cuarta. Se recomienda al BCP que la variedad de beneficios que brinda su
aplicativo mévil Yape, incluyendo la gratuidad de las transferencias,
facilidad para enviar y recibir dinero, no cambie y siga favoreciendo
la actividad econdmica que se ejecutan a diario en lugares como la
ciudad de Juliaca; incidiendo en la inclusion financiera para aquellos

qgue no tienen acceso a los servicios de la Banca formal.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
BILLETERA DIGITAL YAPE Y LA SIMPLIFICACION FINANCIERA EN ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA
CIUDAD DE JULIACA 2025
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis general: Tipo de investigacion: Basica
g,Cfﬁrpo se relaciona .Ia .b.illetc_a’ra Determinar la relagién que existe | Eyicte una relacion  directa y Nivel de investigacion:
digital Yape con la simplificacién | entre la billetera digital Yape y la | gjgnificativa entre Ia billetera digital Correlacional
: i i implificacion financiera en i ami AN fi ; orrelacional.
financiera en actividades | SIMP! nal Yape y la simplificacion financiera en o ] o
econdmicas de la ciudad de 2?;:1";%5’3:3“”:22”2%?;333 de la | actividades econémicas de la ciudad Disefo de investigacion No
Juliaca 20257 ' de Juliaca 2025. experimental / transversal.
o . Hipétesis especificas:
Problemas especificos: Objetivos especificos: . e
y Existe una relacion significativa entre Poblacién. La poblacién esta
¢Como Yape, medio de pago y Establecer la relacion entre el Yape, | ¢ uso del aplicativo Yape, como Variable 1 | conformada por todas las personas
transferencias, se relaciona con la | como  medio de pago Yy | medio de pago y transferencias y la ;
AnsTelEtiL ! ' ) LM .. ledic Pags : ot . . que tienen una cuenta en el Banco
simplificacion  financiera ~ en | transferencias y la simplificacion | simplificacion financiera actividades | Billetera digital | ¢ "~ (o 0o :
ivi Smi financiera en actividades smi - - Yape U y son usuarios
actividades econdémicas de la econdmicas de la ciudad de Juliaca. p del aplicacic il Y t
ciudad de Juliaca? econémicas de la ciudad de Juliaca. _ _ S el aplicacion movil Yape y esta
. y . Existe una relacion significativa y compuesta por 6,446 clientes.
¢De que manera la facilidad de uso | Analizar la relacion que existe entre | directa entre la facilidad de uso del .
del Yape, se relaciona con la | la facilidad .de uso _d’el gpllca.tlvo aplicativo Yape y la simplificacion Muestra: muestra probabilistica
simplificacion ~ financiera ~ en | Yape y la simplificacion financiera | financiera en actividades econémicas conformada por 159 usuarios que
actividades economicas de la | en actividades econdémicas de la | de Ia ciudad de Juliaca. utilizan el aplicativo digital Yape
ciudad de Juliaca? ciudad de Juliaca 2025. o
i ) Las tasas y comisiones Yape se Técnicas
,Como las tasas y comisiones | Conocer como se relacionan las | relacionan de manera significativa
Yape se relacionan con la | @sas y comisiones Yape con la | con la simplificacion financiera en Variable2 |- Encuesta
simplificacion ~ financiera  en | simplificacion  financiera  en | actividades econémicas de la ciudad o | instrumentos
actividades econdmicas de la aPt('jV":jagej l_econz%r;lg:as de la | de Juliaca S'E“npg'rf]gzgon u
i iaca? ciudad de Juliaca . o
ciudad de Juliaca’ Ny . Existe una relacion significativa y - Cuestionario
¢ Coémo las actividades | Conocer la relacion que existe | directa entre las  actividades
econdmicas desarrolladas een la | €ntre las actividades econdmicas | econémicas desarrolladas en la
ciudad de Juliaca, se relacionan | desarrolladas en la ciudad de | ciudad de Juliaca y el uso del
con el uso del aplicativo mévil Juliaca y el uso del aplicativo movil | gpjicativo movil Yape
Yape? Yape.
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Anexo 02

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Mombre del Instrumento: Cuestionario sobre Educacion financiera y su
relacion con el crecimiento econdmico de los
comerciantes del mercado San Joseé Juliaca
2025

Autor: Willians Mamani Sajco

Anio: 2025

Lugar: Juliaca, Puno

Administracién: Individual

Rango de aplicacion: Comerciantes emprendedores afiliados en el

mercado San José de la ciudad de Juliaca

Tiempo de aplicacion: en promedio 15 minutos

Contenido del cuestionario: 15 items

La escala de valoracion:

a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Muy bueno

e) Excelente
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Anexo 03
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO 1
BILLETERA DIGITAL YAPE

Instrucciones: Por favor, lee atentamente cada interrogante y marca con una
"X" el grado de calificacion baja o alta, considerando tu conocimiento y
experiencia en el uso del aplicativo movil Yape en la ciudad de Juliaca. Sé lo mas
honesto posible en tus respuestas.

1 2 3 4 5

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Yape medio de pago/transferencias

1 | ¢Con que frecuencia utiliza el aplicativo Yape para
hacer sus pagos por numero de celular?

2 | ¢Con que frecuencia utiliza el aplicativo Yape para
realizar pagos con cédigo QR por celular?

3 | ¢Con que frecuencia utiliza el aplicativo Yape para
realizar la gestion de liquidez para su micronegocio?

Facilidad del aplicativo Yape

4 | §Como calificar las facilidades de uso del aplicativo
Yape en las actividades econémicas que realiza?

5 | ¢Como califica la facilidad en transferencias de dinero
que brinda el aplicativo Yape?

6 | ,Como califica la compatibilidad del aplicativo Yape
con su estilo de vida en el dia a dia?
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Tasas y comisiones

7 | ¢Qué calificacion le da al hecho de que el aplicativo
Yape no cobre pago de comisiones por las
transaciones econdémicas que se realizan?

8 | ¢ Como considera que el aplicativo Yape no estabelece
el cobro de intereses por las transaccciones
econdmicas que realiza?

9 | ¢Como califica la facilidad de condiciones que ofrece
el aplicativo Yape en las actividades econdmicas que
se realizan?
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CUESTIONARIO 2

SIMPLIFICACION FINANCIERA

Instrucciones: Por favor, lee atentamente cada interrogante y marca con una "X"
el grado de calificacion baja o alta, considerando tu conocimiento y experiencia
en el uso y bondades del aplicativo mévil Yape en la ciudad de Juliaca. Sé lo
mas honesto posible en tus respuestas

1 2 3 4 5

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

ITEMS 112 |3 |4 |5

SIMPLIFICACION FINANCIERA

Actividades econdmicas

1 | ;Con que frecuencia utiliza el aplicativo Yape en sus
compras en bodegas y supermercados?

2 | ;Con que frecuencia utiliza el aplicativo Yape en el
consumo en restaurantes?

3 | ;Con que frecuencia utiliza el aplicativo Yape para
realizar pagos por servicios de transporte de
pasajeros?
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Anexo 4
VALIDACION DE INSTRUMENTO
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ANEXO 1 , R
FORMULARIO DE AUTORIZACION i

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,?I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:__13/01/2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YENNY SOLEDAD SONCO VALENCIA

Direccion: Jr. San Antonio. Urb. Angeles - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70675827

Teléfono: 973132325 email: soledadsoncovalencia3@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencién: ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion |:] Tesis @ Trabajo de Suficiencia Profesional [:I Trabajo Académico D
Titulo: BILLETERA DIGITAL YAPE Y LA SIMPLIFICACION FINANCIERA EN ACTIVIDADES
ECONOMICAS DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Billetera digital, simplificacion financiera, actividades econémicas,

aplicativo Yape, codigo OR.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

1

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

" Bachiller X Titulo 2da Especialidad " Maestria  Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizaciéon de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perd y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I__—I No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia /
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargé,;.
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdicci()ﬁ\;é-."l\
como para el caso peruano. L ‘
La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada

a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
I:I Nacional

Linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL — P16

M 13 de enero del 2026
]J B
Firma de Autor huella digital Fecha

100
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