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RESOLUCION N°344-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 7641, preseniado por MIRIAM AYDE VILCA QUISPE, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la fesis titulado:
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA TIERRA SUR SOCIEDAD ANGNIMA CERRADA EN LA SEDE DE JULIACA -
2025: conducente para oplar el Titulo profesional de licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arficulo 8°, numeral b) del Reglamenio General de
Grados v Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasrmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de investigacion Conducente
Grados v Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MIRIAM AYDE VILCA
QUISPE, para optar el Titulo Profesional ce Licenciado(a) en Administracion vy
Negocios Internacionales, en virtud de 10s consiclerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. — NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial v
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
« 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

« ASESOR DETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se delalla:

« Lugar - salén de Grados v Titulos
Fecha - martes, 25 de noviembre de 2025
Hora :9:00a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados v Tituios de la Facultad
Secretaria Academica, quedan ;ncorgcdos del cumplimiento de la presente
Resolucion.
Registrese’, comu/niqu;}ase y archivese.
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RESOLUCION N° 715-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 17 de octubre 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-C-5344 de fecha 15 de octubre de 2025, del Bach. MIRIAM AYDE VILCA
QUISPE, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) vy el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionailes.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacién cientffica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MIRIAM AYDE VILCA QUISPE, quien solicita la revisién del Informe Final de Ia
Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA TIERRA SUR SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA EN LA SEDE DE JULIACA - 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de Ia Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién Y Negocios Internacionales, corroboré el asesoramiento
en el Informie Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO
CONDORI CARI.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de Ia UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Invesfigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AERQ&A&LAUIQR!ZARJLJ&EQRMLHNALDiJAJNME&IIQACIQM
(BORRADOR DE TESIS), para Ia REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulodo: GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA TIERRA SUR
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EN LA SEDE DE JULIACA - 2025; correspondiente a la Linea de
Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la)
" Bach. MIRIAM AYDE VILCA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en

Adminisiracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTicuLo SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucidén.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 486-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 29 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-4330 de fecha 23 de agosto del 2025, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién™ que fue revisada por el Comité de Investigacidn de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades académicas que agrupan a docentes vy
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientffica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (ia) Bach. MIRIAM AYDE VILCA QUISPE, quien solicita la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL
EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA TIERRA SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EN LA SEDE DE
JUUACA - 2025, conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplide con los requisitos exigidos por el Reglamento lntermo de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R. ,

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacidn.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Adiminisiracion y Negocios iniernacionaies, coroboré ia propuesta del
ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI, quien debe ser acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del rabajo de investigaciéon
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglomento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion iNe
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

3E RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- APROBRAR Y. MIQ&ZAR,AAWE,{ES&!QLQ&MQE.«LAV..KRQ_E.UJESIEL,.DJE
INVESTIGACION, titulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA TIERRA SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EN LA SEDE DE JULIACA -
2025, comrespondiente a la Linea de Investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. MIRIAM AYDE VILCA QUISPE, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTECULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Regisirese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

23% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA TIERRA SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EN LA SEDE
DE JULIACA - 2025

Datos de autor

Nombres y Apellidos MIRIAM AYDE VILCA QUISPE
Tipo de documento de identidad DNI

Ntimero de documento de identidad | 76050728

URL de ORCID https: //orcid.ore/0009-0003-8081-5364

Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

7’I‘ipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 1693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02426851
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Datos de investigaciéon

Linea de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311- UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

;\_ggr;c; a_e financiamiento Sin financiamiento. l

Direcciéon: CIUDAD DE JULIACA
Pais: PERU

Departamento: PUNO
Provincia: SAN ROMAN
Distrito: JULIACA
Coordenadas.

-15.52848,

-70.11283

Ubicaciéon  geografica de

investigacién

Afio o rango de aflos en que se

AGOSTO 2025 - NOVIEMBRE 2025
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE Negocios, Administracion

https: //concytec-pe.github.io /Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administracion publica

- Librerfa https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_MIRIAM AYDE VILCA QUISPE . identificado con DNI
Nro. _76050728 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional

[J Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES s

informo que he elaborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacion, [] Trabajo Académico
denominada:

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA TIERRA SUR
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EN LA SEDE DE JULIACA - 2025

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca /‘f de o/cclem"e del 20?_5
I /,,/,/ /
drt/
== e
RMA (ASESOI FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion de la habilidad
humana y el desempefio laboral en la Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad An6nima
Cerrada, sede Juliaca, durante el afio 2025, El objetivo principal de este estudio era averiguar
coémo las otras partes de la gestion de la habilidad humana (HTM) afectan a la productividad
en el lugar de trabajo. En esta tesis se utilizo investigacion aplicada, un disefio transversal no
experimental y un nivel vinculado. Se utilizaron procedimientos estadisticos tanto cuantitativos
como deductivos. Se utilizé un cuestionario como herramienta de investigacion para recopilar
datos. La investigacion realizada con el alfa de Cronbach reveld que el instrumento tiene un
nivel de consistencia interna del 82,80 %, lo que es comparable al 0,828 %. El analisis de los
datos revel6 una fuerte correlacion (coeficiente Rho de Spearman de 0,0620, o 62,000 %) entre
la gestion de la habilidad humana y el Logro laboral. Suponiendo que el valor alfa es 0,05, un

valor P de 0,000 indica que la hipotesis nula se vio respaldada de manera significativa.

Palabras Claves: Gestion, Habilidad, Humano, Desempefio, Laboral
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine the relationship between human talent management
and job performance at Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonymous Closed, Juliaca
headquarters, during the year 2025. The main objective of this study was to find out how
different aspects of human talent management (HTM) affect productivity in the workplace.
This study used applied research, a non-experimental cross-sectional design, and a linked level.
Both quantitative and deductive statistical procedures were used. A questionnaire was used as
a research tool to collect data. Research conducted with Cronbach's alpha revealed that the
instrument has an internal consistency level of 82.80%, which is comparable to 0.828%. Data
analysis revealed a strong correlation (Spearman's Rho coefficient of 0.0620, or 62.000%)
between human talent management and job performance. Assuming the alpha value is 0.05, a
P-value of 0.000 indicates that the null hypothesis was significantly supported.

Keywords: Management, Talent, Human, Performance, Labor
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INTRODUCCION

Gestion del habilidad humana y Logro laboral en la empresa distribuidora Tierra Sur
Sociedad Anénima Cerrada en su sede de Juliaca - 2025 es el titulo de la tesis que se esta
investigando actualmente y que tiene como objetivo establecer la conexidon entre estos
respectivos elementos. Con este enfoque, podemos decidir cudl es la mejor forma de gestionar
el potencial humano y como este lleva a cabo sus funciones. El proposito de esta investigacion
era ayudar a alcanzar el objetivo de obtener un titulo en administracion y negocios
internacionales.

En conclusion, Los resultados evidencian que existe una relacion significativa entre la
gestion del habilidad humano y el desempefio laboral, puesto que es esencial que los
empresarios se interesen por sus trabajadores y no los vean solamente como recursos humanos;
es necesario que reconozcan su humanidad y satisfagan sus requerimientos, no para resolver
todos sus inconvenientes, sino para impulsar el desarrollo de su Gestion del Habilidad Humano,
ya que una pequefia inversion en su capacitacion generara un Logro laboral mejorado.

El objetivo principal de esta seccion es conocer como Distribuidora Tierra Sur Sociedad
Anodnima Cerrada, empresa con sede en Juliaca en el afio 2025, gestiona los recursos humanos
en relacion con la ocupaciéon laboral de sus empleados. La mayoria de las organizaciones
actuales, ya sean del sector publico o privado, estian atentas a los cambios continuos en sus
condiciones de trabajo y a las circunstancias necesarias para adaptarse con el fin de promover
el desarrollo y alcanzar sus objetivos.

A continuacion, se presenta la hipotesis general, cuya formulacion es la siguiente:
Existe una fuerte correlacion entre la gestion de recursos humanos y la productividad del
personal en la sede de Juliaca 2025 de Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, una empresa
distribuidora.

A continuacidn, se presentan las seis secciones que disponen esta tesis, en el siguiente
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orden:

En el capitulo I se presenta la dificil situacion relativa a la gestion de la habilidad
humana y el Logro laboral en la sede de Juliaca - 2025 de Distribuidora Tierra Sur Sociedad
Anodnima Cerrada. En este capitulo se aborda el problema principal, los retos secundarios y los
objetivos necesarios.

En el capitulo II, proporcionamos las declaraciones de proposito general y especifico.

En el capitulo III se presenta una sinopsis exhaustiva del marco teérico, incluyendo sus
antecedentes historicos, fundamentos tedricos y marco de referencia.

El capitulo IV profundiza en los supuestos fundamentales y especificos, los parametros
y la técnica para implementar estos parametros.

El capitulo V abarca no solo la metodologia y el tamafio de la muestra del estudio, sino
también los temas y consideraciones que se tuvieron en cuenta en el examen. Esto incluye no
solo la estrategia, la profundidad de la investigacion y el procedimiento, sino también las
herramientas y técnicas utilizadas para recopilar datos.

El capitulo VI utiliza el programa SPSS para analizar los datos estructurados incluidos
en la base de datos de la ente.

Finalmente, después de la presentacion, podrd encontrar los hallazgos de la

investigacion, algunas sugerencias y cualquier material adicional que sea necesario
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La globalizacion de los negocios ha aumentado la competencia mundial, por lo que las
empresas buscan soluciones de gestion de recursos humanos mas flexibles y eficientes. Si las
empresas quieren comprender y gestionar eficazmente una plantilla mas diversa en términos
de cultura, idioma y expectativas laborales, deben contratar y desarrollar mas habilidad en un
contexto global. El aumento de la plantilla requiere la creacion de nuevos enfoques. Ademas
de exigir a los empleados que demuestren compromiso y Logro, estas tacticas animan a los
trabajadores a entrar en disputas internas. La gestion de los recursos humanos y el Logro de los
empleados son campos dindmicos que estan en constante evolucion en todo el mundo debido
a factores como la diversidad en el lugar de trabajo, el progreso tecnologico, los cambios
sociales y la globalizacién cambio a lo largo del tiempo.

A nivel nacional. La contratacion y el desarrollo del personal es una cuestion importante
para las organizaciones gubernamentales y privadas de Pert. El éxito en el lugar de trabajo esta
directamente relacionado con la capacidad de una empresa para atraer, desarrollar y retener a
los mejores habilidads. Las diferencias en las estructuras organizacionales, recursos y objetivos
entre los sectores publico y privado agravan estos desafios.

A nivel local, Hay varias formas de abordar las caracteristicas sociales y culturales

unicas de la zona de Puno, en Peru. Las limitaciones geograficas y econdmicas de Puno
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restringen las oportunidades educativas accesibles en la ciudad. Debido al nivel educativo
generalmente mas bajo de las regiones rurales en comparacion con las zonas urbanas, la mano
de obra de estas zonas suele carecer de las Habilidades y competencias requeridas para
satisfacer las expectativas del mercado. Muchos trabajadores de Puno no tienen acceso a
contratos no oficiales ni a prestaciones sociales, lo que contribuye a la elevada tasa de empleo
informal de la ciudad. Los empleados del sector informal no pueden desarrollar su potencial de
forma eficaz debido a la falta de seguridad laboral y de oportunidades de promocion. Esta
circunstancia dificulta la gestion eficaz de los recursos humanos. Para hacer frente a estos
problemas, es fundamental aplicar una estrategia holistica que incluya el fortalecimiento del
mecanismo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

. (, Cudl es la relacion entre la gestion del habilidad humana y el desempefio laboral en
la Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anénima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio
20257

1.2.2. Problemas especificos

o (, Como se relacionan la seleccion del personal y el desempeiio laboral en los asesores
de la Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el
afio 20257

J (, Como se relacionan la capacitacion del personal y el desempeno laboral en la Empresa
Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio 2025?

o (, Como se relacionan la evaluacion del desempefio y el desempeno laboral en la
Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio

20257
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1.3. JUSTIFICACION

Este estudio nos permitira proporcionar informacion conceptual y actualizada para ayudar a la
comunidad a desarrollar estrategias encaminadas a mejorar e incrementar la inteligencia
emocional de cada empleado a través de la formacion. Por lo tanto, se puede lograr un mejor
eficiencia laboral dentro de la comunidad.

Actualmente la necesidad de solucionar el problema que la mayoria de las empresas presentan
en cuanto a sus trabajadores, generalmente son por falta de eficiencia laboral, cumplimiento de
metas, estrés laboral, emociones bajas, sin embargo, esto sucede porque hoy en dia no se brinda
mucha atencion a estos temas que pueden marcar mucho en el &mbito empresarial. No existe
trabajos relacionados con Gestion del Habilidad Humano y eficiencia laboral en la Empresa
Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada en la Sede de Juliaca — 2025. Por eso las
empresas necesitan dos habilidades necesarias para el éxito Formacion de equipos y capacidad
de adaptacion. al cambio, que se logra a través de Eficiencia Laboral.

La capacidad de una organizacion para adaptarse a los nuevos métodos de trabajo y a los
avances tecnologicos depende de la capacidad de su personal para formarse continuamente. La
consecuencia es un aumento de la productividad general de la empresa. Ofrecer a los empleados
criticas constructivas y ayudarles a encontrar areas de mejora son dos de los principales
objetivos de realizar evaluaciones de Logro de forma regular. De esta manera, los trabajadores
pueden mejorar su Logro y corregir sus deficiencias. En 2025, en la sede de Empresa
Distribuidora Tierra Sur Sociedad Andénima Cerrada en Juliaca, se estan evaluando las practicas
de recursos humanos y el Logro de los empleados. El impacto de estos principios en el Logro
de una empresa es tangible y medible; son mas que simples ideas abstractas. Cuando las
empresas adoptan practicas exitosas en areas especificas, pueden impulsar la cultura
organizacional, Debe haber un aumento en la productividad, un flujo constante de nuevas ideas,

innovacion, una mayor alineaciéon con los objetivos estratégicos, clientes mas satisfechos,
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operaciones mas eficientes, menores costos y mas alegria general en la organizacion. Teniendo
en cuenta todos estos factores, los beneficios obtenidos de los mecanismos y politicas de
gestion de recursos humanos competentes superan con creces los costos de invertir en dichos
mecanismos y politicas.

Los investigadores emplearon este método para averiguar si la gestion del habilidad humana
afecta significativamente a la productividad de los trabajadores en el trabajo. Los resultados de
la prueba sirvieron de base para el desarrollo de una estrategia integral, métodos, herramientas
y protocolos estadisticos, todo ello los componentes ofrecen resultados al permitirnos. Probar
hipotesis y sacar conclusiones. en este significado, denominacién probado previamente y
aprobado instrumentos de medicién mediante evaluacion de expertos (ver sujetos, metoddlogos
y estadisticos). Con la ayuda de este analisis se determin6 la importancia de la existencia de
dos variables en el negocio segun lo exige el instrumento. Los empleados deben comprender y

reconocer las emociones en su area de responsabilidad, esto harad que funcionen mejor
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CAPITULO 1I
OBJETIVOS
2.1. Objetivo General
. Determinar la relacion entre la gestion del habilidad humana y el desempeiio laboral en

la Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio
2025.

2.2. Objetivos Especificos

o Determinar la relacion entre la seleccion del personal y el desempefio laboral en la
Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio
2025.

J Determinar la relacion entre la capacitacion del personal y el desempefio laboral en la
Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio
2025.

. Determinar la relacion entre la evaluacion del desempefio y el desempefio laboral en la
Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio

2025.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. A nivel internacional

Macas, (2024) Controlar lo que esta disponible Ultimamente, los factores humanos se
han convertido en un componente fundamental a la hora de determinar el crecimiento a largo
plazo y el potencial de éxito de una empresa. Gran parte del mérito debe atribuirse a los efectos
positivos que tiene en la productividad del lugar de trabajo y contribuir al logro de los objetivos
de la empresa. En consecuencia, el objetivo principal de este proyecto consiste en averiguar
como afecta la gestion del capital humano al Logro de las empresas ecuatorianas en el mercado
de Cuenca. El andlisis estadistico, el método descriptivo y correlacional, el razonamiento logico
y el analisis son algunas de las técnicas utilizadas en esta investigacion. En la investigacion
participan noventa propietarios y operadores de empresas con sede en Cuenca. Estrategias de
administracion de personal que utilizan la motivacion natural de los empleados, ademas de la
competencia técnica, aumentan la felicidad y el Logro del personal. El parrafo anterior
establecid una correlacion entre la riqueza y la productividad de una organizacion y la eficacia
de su Administracion del personal Es fundamental utilizar tacticas eficaces si desea crear
culturas laborales s6lidas y motivadoras que respalden los objetivos de su organizacion. El plan
de gestion de recursos humanos de una empresa es ahora mas importante que nunca para

garantizar el crecimiento y el éxito del negocio. Esto se debe principalmente a que aumenta la
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eficiencia en el lugar de trabajo y ayuda a la empresa a alcanzar sus objetivos. En consecuencia,
esta investigacion tiene como objetivo principal averiguar como las practicas de recursos
humanos de las empresas ecuatorianas afectan a su Logro en el mercado de Cuenca. En este
estudio se utilizaron el razonamiento matematico, el andlisis estadistico y el pensamiento
critico, un método descriptivo y correlacional, y otros instrumentos. Noventa empresarios y
operadores de Cuenca son los sujetos de la investigacion. Las estrategias de Manejo de recursos
humanos orientado a en la motivacion intrinseca, asi como en la competencia técnica, aumentan
la felicidad y la productividad de los empleados. En el parrafo anterior hemos establecido que
una gestion eficaz de los recursos humanos —es decir, la aplicacion de estrategias eficaces para
crear entornos de trabajo que inspiren y respalden los objetivos de la organizacion— es un
componente clave para la prosperidad y el éxito empresarial.

Delgado et al., (2023) Considérelo de esta manera: el éxito de la empresa depende del
esfuerzo de cada uno de sus empleados. La gestion del talento, una idea y practica integral en
la gestion de recursos humanos, es un componente crucial de la GRH. Encontrar, entrevistar,
contratar, formar y retener a personal altamente cualificado forma parte de esta faceta. El
desarrollo de estos procedimientos desde cero fue uno de los objetivos principales de la
investigacion sobre la relacion entre la optimizacion del potencial humano y el éxito
profesional. Al ofrecer un marco exhaustivo y metddico para evaluar el rendimiento de una
organizacion, la gestion del capital humano ayuda a simplificar las operaciones laborales. La
razon es que analiza el Logro de una empresa. Por lo tanto, contar con un método fiable para
supervisar a los empleados es esencial para la eficacia y la rentabilidad de la organizacion a
largo plazo.

Bermello & Bravo, (2024) Dado que busca, desarrolla y retiene a las personas con las
habilidades que la empresa necesita, cuando los recursos humanos se gestionan

adecuadamente, la productividad en el lugar de trabajo aumenta. Con el fin de averiguar Como

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

la gestion de recursos humanos en el distrito sanitario impacta en la productividad, este articulo
va a analizarlo. (distrito 13D11) de Ecuador. Para alcanzar este objetivo, se utilizaron métodos
de investigacion descriptivos cualitativos y cuantitativos, una cohorte transversal y un disefio
experimental no controlado. La seleccion de 42 miembros del personal administrativo se
realiz6 a partir de un grupo de 102 personas utilizando un enfoque de muestreo no aleatorio,
por conveniencia y deliberado. No hubo ningin elemento de aleatoriedad en el proceso de
seleccion, sino que fue bastante intencionado. El 64 % de la plantilla evaluada obtuvo buenos
resultados y el 37 % alcanz6 el nivel de excelente. Y aunque es evidente que RR. HH. se
preocupa mucho por La admisioén de personal, la seleccion y la apreciacion de la eficiencia de
los empleados, podria mejorar en varias areas, como la formacion y las recompensas. La forma
en que los gerentes utilizan el potencial de sus empleados esta directamente relacionada con el
nivel de productividad en el lugar de trabajo. Encontrar un término medio entre las multiples
formas de crecimiento que persiguen los empleados es fundamental para alcanzar el maximo
Logro y mejorar los resultados.

Vinueza & Méndez, (2024) Determinar cdmo ha cambiado la productividad del equipo
de INTERMEDIKAL Como resultado de la implementacion del modelo de gestion del capital
humano en Loja, el objetivo principal de este estudio es es recopilar datos en esta area. Para
ello, nos hemos asociado con la empresa «INTERMEDIKALy, formada por once personas.
Para obtener estos datos, hemos encuestado al personal de la empresa mediante un cuestionario
de 10 preguntas. Hemos utilizado una escala Likert para recopilar los datos de las respuestas.
Esta encuesta tenia como objetivo principal evaluar el Logro de las personas en su trabajo. Las
respuestas a la encuesta han permitido investigar los efectos de la tactica de administracion del
habilidad en el Logro de los empleados en el puesto de trabajo. Conforme a las conclusiones
de la investigacion, la empresa «INTERMEDIKALy, con sede en Loja, Se debe implementar

una politica para la gestion del potencial humano. Se ofrecieron a la empresa diversas
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alternativas al método actual de gestion de recursos humanos, junto con sus costes asociados,
para ayudar a aumentar la productividad de los empleados.

Bravo, (2025) Evaluar el efecto del esquema de administracion del El papel del capital
humano en la productividad del personal de INTERMEDIKAL, ubicada en Loja. El estudio
busca principalmente obtener datos para tal fin. Para ello, hemos elegido la empresa
«INTERMEDIKAL», que cuenta con once empleados. Para obtener estos datos, hemos
encuestado al personal de la empresa mediante un cuestionario de diez preguntas. Se utilizd
una escala Likert para recopilar las respuestas. El Logro laboral fue el tema principal de la
encuesta. Las respuestas de los empleados a la encuesta permitieron a los investigadores
examinar como la estrategia de gestion de la habilidad influye en su productividad en el trabajo.
La investigacion reveld que la empresa «INTERMEDIKALy, con sede en Loja, Necesitan un
plan para gestionar los recursos humanos. Se propusieron multiples estrategias para gestionar
mejor los recursos humanos de la empresa, junto con sus costes asociados, para ayudar a
aumentar la productividad de los empleados.

3.1.2. A nivel nacional

Segura & Correa, (2022) Entre los trabajadores que desempenan su labor en el
municipio de la influencia de la gestion de los recursos humanos en el Logro laboral fue el
tema de un estudio realizado en 2020 por Ferrefiafe y Manuel Antonio Mesones Muro.
Utilizando un disefio correlacional, no experimental y transversal, los cientificos optaron por
un método cuantitativo. para llevar a cabo sus andlisis. Se pidi6 a ustedes que rellenaran un
cuestionario para que los investigadores pudieran recopilar datos, utilizando una metodologia
de encuesta basada en las preguntas de investigacion. La encuesta se envi6 a los 37 empleados
del municipio, que constituian la poblacion total, y se utilizo el mismo nimero de empleados
como muestra. Para manejar los datos fue necesario utilizar tanto Excel como SPSS version

25. Se tuvo que realizar el analisis estadistico conocido como alfa de Cronbach para confirmar
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que este nivel de fiabilidad era adecuado. Se determindé que el Logro laboral estaba
correlacionado positivamente con La administracion del capital humano (la primera variable
independiente) en un nivel de 0,908. Pudimos identificar esta conexion. Segun los resultados,
este era realmente el escenario real. A partir de los resultados experimentales se pueden extraer
conclusiones sobre La dindmica de la relacion entre las dos variables. Los consecuencias de la
prueba de Pearson basada en datos refutaron inmediatamente la hipdtesis nula (0,000) y
demostraron que la hipotesis alternativa era correcta. Esta situacion no respalda la hipotesis
nula, como hemos demostrado.

Cruz & Castro, (2025) Para terminar de analizar los datos, utilizamos Microsoft Excel
y SPSS version 25, una herramienta estadistica. Se utiliz6 un estudio estadistico La fiabilidad
de este nivel se validd adicionalmente utilizando El indice alfa de Cronbach aplicado a la
gestion de la habilidad humana fue una de las primeras variables independientes y tuvo un valor
de 0,908. La evaluacion del Logro de un empleado en el trabajo se realiz6 utilizando una
variable dependiente que tuvo un valor de 0,881. Los resultados del estudio confirmaron que
esto era cierto. Segun los resultados experimentales se pueden extraer conclusiones sobre la
naturaleza del vinculo entre las dos variables. Al comparar los resultados de las hipdtesis
alternativa y nula utilizando la prueba estadistica de Pearson, encontramos que esta ltima es
mas probable que sea cierta (0,000). Este resultado se obtiene después de haber realizado la
prueba. Esto nos lleva a rechazar la hipotesis nula.

Sanchez, (2023) Objetivo: Durante 2023, el Centro de Salud Materno Infantil Rimac
tiene previsto estudiar como el mandato de la habilidad humana afecta a la produccion de los
trabajadores sanitarios. La investigacion fue realizada por un técnica correlacional-transversal
sin experimentos controlados ni metodologias cuantitativas. El estudio incluyo6 a 123 personas,
aunque la poblacidén incluia a 181 trabajadores sanitarios. Se utilizaron dos cuestionarios para

coleccionar los datos: uno para evaluar la gestion de la habilidad humana desde cinco
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perspectivas distintas y otro para examinar el Logro laboral desde tres puntos de vista
diferentes. La informacion de interés se recopild mediante encuestas basadas en cuestionarios.
Teniendo esto en cuenta, podemos concluir que se evidencia una correlacion significativa
(p<0,05) entre la gobierno del fundamental caritativo y el Logro laboral, tal y como se observo
al comprobar la hipdtesis nula. Se demostré que varios factores tenian una correlacion
sustancial con la productividad en el trabajo. Los elementos de seleccion, formacion, incentivos
y evaluacion del Logro fueron todos significativos (p<0,05), al igual que los procesos de
contratacion y seleccion. Las hipdtesis especificas que se demostraron sirvieron de base para
estos conceptos. Segun los investigadores, se encontrd una correlacion entre las variables
principales del estudio cuando el El umbral de significacion estadistica alcanz6 p < 0,05 En
general, se observo un alto nivel de interconexion entre los numerosos conceptos investigados.

Vasquez, (2023) Averiguar La investigacion se centr6 en evaluar la autoridad del
mandato de la habilidad humana sobre la efectividad y eficiencia de la administracion
municipal de San Martin de Porres. Con este objetivo, se realizo el estudio. Aunque carecia de
componentes experimentales, el estudio utilizé una estrategia de investigacion cuantitativa, una
técnica correlacional transversal y un disefio experimental. Se entregd un cuestionario a treinta
personas residentes en la region de San Martin de Porres. Los investigadores se propusieron
medir la eficacia con la que las organizaciones gubernamentales gestionaban su reserva de
recursos humanos mediante una encuesta a las personas que realmente utilizaban los servicios
que prestaban. El objetivo de esta secuencia de acciones era recopilar informacion. Se
selecciono al azar a un total de treinta personas para crear la muestra. Utilizando la herramienta
estadistica SPSS-26, los datos recopilados en el municipio de San Martin de Porres se
organizaron y evaluaron en 2021. La gestion de los recursos humanos estd estrechamente
relacionada con la productividad de los empleados, seglin las pruebas estadisticas. El valor de

correlacion de Spearman es de 0,702 y el valor p es inferior a 0,05. Por debajo del umbral de
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significacion, el valor p se mantuvo sin cambios (0,000-0,05).

De la Cruz. et al., (2024) La repercusion de la administracion del personal en la
eficiencia en el lugar de trabajo es algo que Solagri Pertt SAC - Trujillo 2021 desea examinar.
En concreto, analizamos como la gobierno de los capitales humanos en 2021 podria afectar a
la productividad de los trabajadores de Solagri Pert SAC en Trujillo. El proyecto de estudio
optd por no realizar experimentos, sino que utilizé un disefio explicativo transversal. Veinte
empleados sirvieron como muestra demografica y estadistica para esta investigacion. La
compilacion de fichas para esta pesquisa incluyd el uso de cuestionarios. Los resultados
muestran que el Logro obtuvo una calificacion aun mas alta, del 70 %, Asimismo, la
supervision y el desarrollo de la habilidad humana alcanzaron un porcentaje del 60 %,
considerado un nivel favorable. El apoyo supervisor y la capacitacion de las habilidades de los
empleados mejoran significativamente la productividad en Solagri Perti S.A.C. Se obtuvo una
relacion de 0,726 al calcular la correlacion de Pearson, lo que condujo a este resultado. Seglin
esta relacion, un buen o alto rendimiento se correlaciona con una gestion excelente o alta.
3.1.3. A nivel local

Rojas, (2023) El objetivo general del estudio era conocer como la administracion de la
localidad italiana de Collao, Ilave, afecta a la productividad del personal de marketing. Este
estudio siguid una metodologia de investigacion deductiva, aplico un estilo de investigacion
correlacional, Realizamos un analisis correlacional utilizando un disefio transversal sin
experimentos para alinearnos con los aspectos cuantitativos de la indagacion. Se cred una
muestra no probabilistica de 115 empleados que vivian en las proximidades del lugar de la
investigacion. Las respuestas a las preguntas procedian de un cuestionario de encuesta.
Procesamos los datos utilizando Excel y SPSS 26. El estudio estadistico muestra una asociacion
relativamente sustancial con la direccion administrativa y el Logro profesional del personal,

con un valor de de 0,5520. No se puede dejar de destacar la importancia de esta conexion. El
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Logro laboral de los profesionales del marketing en el municipio provincial de Collao, Ilave,
puede explicarse por la variable de gestion administrativa, que explica el 55,20 % de la
variacion total. Basandose en la significacion estadistica de los resultados, es razonable suponer
que las variables incluidas en el estudio estaban interrelacionadas. Ademads, la gestion
administrativa estd asociada con las cualidades de realizacion del trabajo, segun un valor de
correlacion significativo de 0,743. Existe evidencia estadistica, ya que el valor de significacion
de la correlacion (0,002) es inferior al limite critico (0,05).

Ccallo, (2023) El objetivo de este estudio fue conocer mas sobre la gestion de recursos
humanos en el municipio de Collao, en Ilave, para 2022. Este estudio carecié de un plan de
disefio experimental, fue de caracter descriptivo, utilizé un enfoque de investigacion deductivo
y fue cuantitativo. También fue aplicado. De los 137 participantes encuestados, 101 cumplieron
los criterios de inclusion y fueron incluidos en la cohorte del estudio. Utilicé SPSS para analizar
los datos que obtuve de una encuesta que realicé mediante un cuestionario. Mientras que la
mitad de todos los empleados califican la gestion de recursos como «casi siempre», la mayor
parte de los trabajadores (el 49,5 % para ser exactos) la califican por debajo. Este método parece
llevarse a cabo de forma experimental, lo que demuestra que hay trabajadores que son
responsables de la prestacion deficiente de los servicios, pero que tienen poco o ningin
conocimiento de sus puestos. En resumen, el municipio provincial de Collao de Ilave 2022 esta
aplicando incorrectamente la gestion del habilidad humana.

Guillen, (2024) En esta investigacion participaron cincuenta trabajadores de la empresa
TRAVEC Import & Export Company, encontrada en Juliaca. El objetivo principal de este
estudio era examinar el grado de competencia de los altos directivos de dicha organizacion. La
metodologia adoptada para conducir el estudio no era, por supuesto, experimental y no tenia
nada que ver con la exploracion. La razén es que los componentes de la evaluacion no se

sometieron a prueba de ningln tipo. La herramienta de medicion de este estudio fue un
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cuestionario disefiado para ajustarse a la escala ordinal de Lickert. La muestra estuvo
compuesta por cincuenta empleados. En cuanto al componente de conocimientos, que evaluaba
los datos adquiridos segiin las dimensiones, el 48 % de los encuestados considera que la
cantidad de informacion obtenida es ttil para llevar a cabo o mejorar otras responsabilidades.
En cuanto al componente de habilidades, podemos ver que el 56 % de los que participaron en
la encuesta creen firmemente que el liderazgo fomenta el laburo en equipos. Desde el puesto
de vista motivacional, sabemos que el 64 % de las personas creen sinceramente que llegar
temprano al trabajo tiene un efecto positivo o mejora su Logro laboral. Si nos fijamos en el
componente de actitudes, vemos que el 66 % de las personas cree que su perspectiva personal
del trabajo influye en las tareas que realizan para la empresa. Los trabajadores piensan que
tener conocimientos previos mejora su habilidad y Efectividad en la realizacion de sus labores
o responsabilidades, lo que conduce a una experiencia laboral mas positiva en general. Esto es
algo que todo el mundo puede ver.

Tacanahui, (2022) El objetivo de este estudio en CONCORSUL S.A.C. Ilave - 2022
El objetivo de este estudio era investigar la relacion entre la gestion del capital humano y la
productividad del personal administrativo, basandose en conclusiones anteriores que revelaban
una fuerte asociacion entre la gestion de los recursos humanos y el rendimiento laboral. El
esfuerzo de investigacion incluyd enfoques cuantitativos, aunque el estudio fue de naturaleza
cualitativa. Los experimentos no formaron parte del disefio del estudio. Los investigadores
utilizaron un muestreo no probabilistico para seleccionar a 47 empleados que cumplian los
requisitos de inclusion de un grupo de 37 que ya trabajaban en el barrio. Los cuestionarios
proporcionaron la mayor parte de los datos, que se analizaron utilizando una version
modificada del SPSS. Los ejecutivos de CONCORSUL S.A.C., Ilave - 2022 llegaron a la
conclusion de que la gestion del capital humano y el éxito de los empleados estdn

estrechamente relacionados debido a la importante conexion (r =0,817) que existe entre ambos.
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Segun esta investigacion, controlar el potencial de las personas conduce a mayores niveles de
rendimiento laboral. En este estudio estadistico se utiliz6 el coeficiente Rho de Searman. Los
resultados de los estudios que utilizaron el coeficiente Tau-b de Kendall mostraron una fuerte
correlacion entre ambos parametros, lo que nos llevd a apoyar la hipdtesis alternativa y rechazar
la hip6tesis nula. Se muestra una fuerte correlacion positiva entre un mejor Logro y una gestion
competente de los recursos humanos. Por Gltimo, pero no menos importante, podemos verificar
que esta pareja es real. Esta es la mejor opcion disponible para usted a la luz de los resultados.

Llanque, (2024) Investigadores de Huaquina, Juli, se propusieron averiguar la eficacia
de las practicas de gestion de recursos humanos para aumentar la productividad en las obras de
construccion de carreteras, abordando de manera integral la eficiencia en el trabajo y la gestion
de recursos humanos se establecieron cuatro objetivos especificos. Dichos objetivos se fijaron
tras una evaluacion exhaustiva de los resultados obtenidos en una encuesta enviada a 75
personas. Se trataba de un estudio no experimental que empleaba métodos cuantitativos y un
enfoque légico y correlacional. Todo se ejecutd de acuerdo con los principios establecidos del
método. En concreto, la evaluacion se baso en los informes de la encuesta que los empleados
enviaron mediante los cuestionarios. Los resultados muestran que la gestion de los recursos
humanos esté significativamente relacionada con una mayor productividad en el trabajo. De
estos resultados se deduce que el nivel de confianza es del 95,6 %. Los especialistas solo
pudieron obtener este resultado tras realizar una serie de pruebas. En el analisis de Spearman,
el coeficiente Rho tiene un valor fisico. Tras la investigacion, se encontrd una relacion entre
ambos. transparente y favorable entre los elementos que se estudiaron (R = 0,958) entre las dos
variables de la investigacion. Todas las hipdtesis que se formularon en ese sentido resultaron
ser ciertas. Por lo tanto, se puede deducir lo siguiente. En la misma linea, el valor p de 0,000
generado por la prueba de hipdtesis es muy inferior al umbral de 0,05 que se suele emplear

para establecer la significacion estadistica. Esto puede haber resultado obvio en la frase
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anterior. En contraste con la hipotesis Ho, que se ha demostrado erronea, la hipotesis H1 se ha
demostrado correcta.

3.1. BASES TEORICAS

3.2.1 Gestion del Habilidad Humano

Cuesta, (2010) La planificacion estratégica es una parte integral de la «gestion de la
organizacion laboral» con el fin de supervisar de manera eficiente a los empleados dentro de
un grupo laboral. En las empresas actuales, la gestion del conocimiento gira en torno a los
analisis de recursos humanos y la planificacion de acciones estratégicas.

Chiavenato, (2009) Esto hace referencia a las personas que componen una empresa y
todo lo que aportan en términos de habilidades, conocimientos, experiencia y rasgos de
personalidad. Abarca mas que solo conocimientos técnicos; también requiere habilidades
interpersonales, imaginacion y capacidad para resolver problemas.

Caracteristicas de Gestion del Habilidad Humano:

. Brindan una perspectiva de futuro con un enfoque proactivo y anticipatorio.

J Ofrecen un marco de referencia para la gestion integrada de la organizacion.
. Orientan los recursos hacia el fortalecimiento de las ventajas competitivas.

o Muestran la necesidad de adaptacion constante al entorno.

. Destacan la importancia de encontrar posiciones mas ventajosas.

. Plantean las acciones futuras teniendo en cuenta distintos escenarios posibles.
o Poseen un efecto final significativo.
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Figura 1

Caracteristicas del como llegar

, A
{Como llegar?

3 (A Donde vamos?
(OBJETIVOS)

(Dénde estamos?

Nota: Adaptado a las Estrategias de como llegar Garciga, (1999)
Modelo de Gestion de Recursos Humanos

Todos coincidieron en que nuestro mapa de gestion de recursos humanos fue de gran
ayuda al momento de evaluar y mejorar el mecanismo de administracion de recursos humanos..
Sin embargo, los autores no proporcionaron ninguna pista sobre como obtener las respuestas;
no obstante, incluyeron una serie de preguntas y definiciones flexibles que convierten el mapa
en una herramienta util. Todas las caracteristicas que aparecen en cada tabla deben definirse y
explicarse mediante estas preguntas. La auditoria de RR. HH. centrada en la calidad es una
parte integral del mecanismo de gestion de RR. HH. de Beer y sirve como mecanismo de
retroalimentacion para actualizar el mapa de procesos de RR. HH. Esta auditoria también se
reflejo en el plan de accion para la gestion de los recursos humanos. Ademas de los

procedimientos, se afadieron otras preguntas e indicaciones al mapa.
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Figura 2

Mapa de Gestion de Recursos Humanos

Mapa de la Gestiéon de Recursos Humanos de Beer (modificado)
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Nota: Mapa de Gestion de Recursos Humanos Beer
DIMENSIONES
. Seleccion del personal

Chiavenato, (2009) Es el proceso que realiza una organizacion para identificar y evaluar
a los candidatos mas cualificados y adecuados para cubrir una vacante, buscando no solo las
aptitudes y capacidades necesarias para el cargo., sino también un buen encaje cultural con la
empresa. Consiste en un conjunto de etapas y técnicas destinadas a elegir a la persona con el
perfil que mejor se alinee con las necesidades del puesto y los objetivos de la organizacion,
asegurando que el candidato seleccionado pueda desarrollarse profesionalmente dentro de la

compaiia.
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Figura 3

Modelo de Seleccion del Personal
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Nota: Seleccion del Personal
. Capacitacion del personal

Chiavenato, (2009) Con el fin de garantizar que sus empleados estén bien preparados
para realizar su trabajo, Las empresas utilizan programas de formacién continuos y
estructurados. De esta forma, los trabajadores pueden ampliar sus conocimientos y perfeccionar
sus habilidades actuales. En conjunto, este plan es un intento de impulsar el crecimiento
profesional, la retencion del talento y la capacidad de respuesta de la empresa ante las

circunstancias cambiantes del mercado, ademas del Logro general en el lugar de trabajo.
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Modelo de Capacitacion del Personal

¥

Sustentada en puestos:

4

+ Preparar al ocupante del puesto
para gue desempenea el trabajo
correspondiente

* Dcupantes de puestos bien capa-
citados y preparados

+ Rapidez, calidad y bajo costo da
capacitacion

* Fuerza de trabajo debidamente
capacitads, entrenada y prepara-
da pera desempenar sus trabajos

* Puestos ocupados por perso-
nas capacitadas, entrenadss y
preparadas

* Dcupantes de puestos capacita-
dos/costos de entrenamiento

Nota: Capacitacion del Personal

) Evaluacion de la eficiencia

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Sustentada en
competencias: J

A

Objetivo primario

Objetive final

Eficiencia

Eficacia

Indicador

Rendimiento sobre
la inversion

Desarrollar competencias indivi-
duzles

Competencias disponibles para
ser aplicadas en cualquisr mo-
menta en 13 organizacion

Rapidez en la creacion y el desarro-
llo de las competencias necesarias

Creacion de nuevas competen-
cias que tengan aplicecion en la
organizacion

Personas dotedas de competen-
cigs asenciales para el exito del
negocio

Personas compatentasicostos de
antrenamisnto

Chiavenato, (2009) Es un asunto invariable y continuo para calcular y valorar el Logro

laboral de un empleado en un periodo de tiempo determinado, comparando su actuacion y

resultados con objetivos y competencias predefinidos. Su propodsito principal es identificar

fortalezas y debilidades para potenciar el desarrollo profesional, mejorar la motivacion,

anticipar problemas, retener habilidad y asegurar la contribucion del empleado a los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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Nota: Evaluacion del Desemperio
3.2.2 Desempeiio laboral

Alles, (2023) La empresa en su conjunto, y en particular el departamento de RR. HH.
en lo que respecta a la gestion de personas, debe pensar e implementar la estrategia que se ha
desarrollado para el sector en todos los aspectos de sus operaciones. Todas las politicas,
procedimientos y métodos de funcionamiento entran dentro de esta categoria. Siendo asi, es
fundamental que los distintos subsistemas de RR. HH. reflejen la estrategia para garantizar que
toda la organizacidon rema en la misma direccion.

Ojeda, (2022) La gestion efectiva del eficiencia de los empleados es uno de los factores
de mayor importancia de la gestion en general y quizas sea por eso que hace 6 afios mas del 93
% de las organizaciones estadounidenses encuestadas utilizaban algliin tipo de sistema
electronica de gestion del eficiencia de acuerdo con estos investigadores, las dos areas mas
importantes en las que la tecnologia ha sido utilizada para apoyar el proceso de gestion del

eficiencia son la medicion/evaluacion del eficiencia y la retroalimentacion del eficiencia.
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EFICIENCIA POR COMPETENCIAS

Alles, (2023) El término alude al método de evaluar tanto el Logro general como
especifico de una entidad o conjunto de empleados en relacion con el modelo de competencias
de la organizacion. Tener en cuenta las habilidades necesarias para el trabajo y observar el
comportamiento de la persona durante un determinado periodo de tiempo permite medir su
Logro (usualmente, un afio).
Figura 6

Modelo de Eficiencia Laboral

El desempeifio es el resultado de...

Conocimientos + Experiencia + | Competencias

. J__\'a_lov‘cs_

.,,» = .
< Desempefio
exitoso

Nota: Eficiencia Exitos
Distintos tipos de evaluacion del eficiencia

Alles, (2023) Parte de la evaluacion vertical mencionada anteriormente es la
autoevaluacion del empleado, y otra parte es la revision realizada por el supervisor del gerente,
también llamado «el jefe de su jefe». Una definicion de «vertical» es que la evaluacion la lleva
a cabo un directivo o supervisor. Esta idea se muestra en la imagen de abajo. Muestra dos

evaluaciones mas que tienen un objetivo diferente, que es la transformacion de las personas,

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Algunas definiciones de interés.

Alles, (2023) Una revision exhaustiva y sistemdtica en la que participan varios
evaluadores, este enfoque mide las capacidades de las personas que trabajan para una
organizacion con el objetivo de aprender y crecer. El término «evaluacion de 360 grados»
proviene del hecho de que el proceso no solo incluye evaluaciones por parte de superiores,
compaifieros y subordinados, sino también por parte de la propia persona (autoevaluacion). En
ocasiones, se tienen en cuenta los puntos de vista de clientes intrinsecos y externamente a lo
largo de la evaluacion.

Alles, (2023) Analisis 180 Con el fin de evaluar las habilidades de los empleados para
su formacion y promocion, las empresas suelen utilizar un enfoque sistematico que cuenta con
un gran nimero de evaluadores. Esta evaluacion, similar a una revision de 360 grados, tiene
como objetivo fomentar el crecimiento. Esta forma de evaluacion también se conoce como
evaluacion 180, ya que no solo incluye la autoevaluacion del individuo, sino también las
evaluaciones de sus compafieros y superiores. A la hora de revisar cualquier cosa, puede
resultar util escuchar la opinion tanto de los clientes internos como de los externos.

Figura 7

Distintos tipos de evaluacion del desemperio

Distintos tipos de evaluacidn para medir el desempeiio

Vertical | . 3e0t | L 1800

Jete del jefe L >~

Jefe

Y
Autoevaluacion

Nota: Distintos tipos de evaluacion del eficiencia
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Factores que influyen o intervienen en el Desempefio Ocupacional

Motivacion: Es vista tanto por la compaiia como por el empleado y la situacion econdmica:
El aspecto financiero es un elemento que contribuye a incentivar a los empleados, el cual
también debe ser considerado al establecer metas.

Adecuacion / ambiente de trabajo: Es extremadamente crucial sentirse a gusto en el entorno
ocupacional porque esto aumenta las oportunidades de realizar nuestras tareas de manera
efectiva y con satisfaccion. La adaptacion del empleado en su puesto de trabajo implica asignar
a un individuo que cuente con la formacidn, destrezas y experiencia necesarias para llevar a
cabo el trabajo de manera confiable, asi como también tener un interés y motivacion por las
particularidades del mismo.

Reconocimiento del empleado: Los trabajadores a menudo expresan su descontento porque,
a pesar de hacer un buen trabajo, su jefe no les brinda reconocimiento, pero si sefiala el primer
error, lo que puede desmotivar incluso al mejor empleado. Es importante comunicarles a los
colaboradores que estan cumpliendo con sus tareas de manera adecuada o expresarles la
satisfaccion por su labor bien ejecutada, ya que esto no implica un costo y, ademas, los
incentiva en sus funciones, haciéndolos sentir utiles y apreciados.

La participacion del empleado: Si el trabajador se involucra en la organizacidon de sus
actividades, es probable que se sienta mas seguro y que pertenezca a la compafiia. Ademas, no
hay nadie mejor que el empleado para organizar su labor, ya que es quien lleva a cabo el trabajo
y, por ende, quien puede sugerir adecuaciones o mejoras que sean mas eficaces.

Equidad: se trata de fomentar un trato igualitario para prevenir efectos que puedan afectar la
efectividad o Logro del empleado debido a que se sienta tratado de manera injusta, lo que puede

llevar al descontento.
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DIMENSIONES
v Capacidad Laboral
Las habilidades cognitivas y conductuales que conforman la competencia profesional de una
persona, que le permiten desempefiar sus funciones ocupacionales a un nivel adecuado.
v Desenvolvimiento

Debemos emprender una busqueda incesante de autodescubrimiento, aprendizaje y
crecimiento profesional si queremos alcanzar nuestro maximo potencial. Uno de los principales
objetivos del desarrollo personal es mejorar las habilidades, las emociones, los pensamientos,
las relaciones y los valores de cada uno.
v Relaciones Interpersonales

Cuando se trata de los detalles profesionales de una persona, este es el estandar de
referencia. Consiste principalmente en los conocimientos y habilidades que han adquirido a
través de su experiencia ocupacional y cualquier formacion relevante que puedan haber
recibido en relacion con las tareas que deben realizar.
3.3 MARCO CONCEPTUAL
Capacidad Laboral

El nivel de competencia profesional de una persona es proporcional a su nivel de
conocimientos, habilidades y potencial relacionados con las tareas fisicas, mentales y sociales
para llevar a cabo sus funciones ocupacionales habituales.
Capacitacion del personal

Las organizaciones utilizan la formaciéon continua y sistematica como medio para
ensefiar conocimientos, habilidades y habilidads a sus empleados, para ayudarles a hacer su
trabajo mejor y mas rapido. Ademas del éxito general en el lugar de trabajo, este plan busca
mejorar el desarrollo profesional, la retencion de habilidades y la capacidad de la organizacion

para adaptarse a las circunstancias cambiantes del mercado.
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Eficiencia Laboral

La organizacién en su conjunto, y el departamento de RR. HH. en particular, deben
asegurarse de que las normas, los procedimientos y las técnicas del sector se ajusten al plan
definido. La totalidad del personal de la empresa deben remar en la misma direccion, por lo
que es importante que los subsistemas de RR. HH. reflejen la estrategia general.
Desenvolvimiento

La vida es un viaje interminable de autodescubrimiento, aprendizaje y crecimiento si
queremos alcanzar nuestro maximo potencial. Los habilidades, las emociones, la mentalidad,
las relaciones y los valores de una persona son areas que pueden mejorarse.
Evaluacion del desempeiio

La evaluacion del rendimiento de un empleado en el trabajo durante un determinado
periodo de tiempo se realiza de forma sistematica y continua, comparando su actuacion y
resultados con objetivos y competencias predefinidos. Su propdsito principal es identificar
fortalezas y debilidades para potenciar el desarrollo profesional, mejorar la motivacion,
anticipar problemas, retener habilidad y asegurar la contribucion del empleado a los objetivos
estratégicos de la organizacion.
Gestion del Habilidad Humano

Cuando hablamos del particular de una organizacion, nos referimos a sus fortalezas
individuales, asi como a sus conocimientos, habilidades, potencial y capacidades. Rasgos de
personalidad como la imaginacion, el ingenio, la capacidad para resolver problemas y la
capacidad para conectar con los demds forman parte de ello, no solo los conocimientos
técnicos.
Motivacion

Es vista tanto por la compafiia como por el empleado y la situaciéon econdmica: El

aspecto financiero es un elemento que contribuye a incentivar a los empleados, el cual también
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debe ser considerado al establecer metas.
Relaciones Interpersonales

Encontrara los detalles mas importantes sobre su vida profesional adjuntos a este
parrafo. Su formacion y experiencia laboral le han proporcionado habilidades inestimables, que
son de gran valor.
Reconocimiento

Los trabajadores a menudo expresan su descontento porque, a pesar de hacer un buen
trabajo, su jefe no les brinda reconocimiento, pero si sefiala el primer error, lo que puede
desmotivar incluso al mejor empleado. Es importante comunicarles a los colaboradores que
estan cumpliendo con sus tareas de manera adecuada o expresarles la satisfaccion por su labor
bien ejecutada, ya que esto no implica un costo y, ademas, los incentiva en sus funciones,
haciéndolos sentir utiles y apreciados.
Seleccion del personal

Para cubrir un puesto vacante, una empresa debe primero identificar y evaluar a los
posibles candidatos. Ademas de contar con la formacion y capacitacion adecuadas, el candidato
ideal para este puesto debera tener una amplia experiencia laboral relevante y encajar
perfectamente en la cultura de la organizacion. Consiste en un conjunto de etapas y técnicas
destinadas a elegir a la persona con el perfil que mejor se alinee con las necesidades del puesto
y los objetivos de la organizacion, asegurando que el candidato seleccionado pueda

desarrollarse profesionalmente dentro de la compainia.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1. Hipotesis General
. La vinculacion entre la administracion del habilidad humana y el desempefio laboral en

la Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Andonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio
2025, es significativa.

4.2, Hipotesis Especifica

o La Vinculacion entre la contratacion del personal y el desempefio laboral en la Empresa
Distribuidora Tierra Sur Sociedad Andénima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio 2025, es
significativa.

. La relacion entre la capacitacion del personal y el desempeio laboral en la Empresa
Distribuidora Tierra Sur Sociedad Andénima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio 2025, es
significativa.

o La vinculacién entre la valoracion del desempefio y el Logro laboral en la Empresa
Distribuidora Tierra Sur Sociedad Andénima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio 2025, es
significativa.

4.3. Variables

Variable 1:

> GESTION DEL HABILIDAD HUMANO

Variable 2:

> DESEMPENO LABORAL
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4.4 Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
MEDICION
. Competencias
Seleccion del
Perfil
personal —
Experiencias
GESTION DEL o Personal
Capacitacion del .
HABILIDAD Profesional
personal
HUMANO Social
_ Monitoreo
Evaluacion del .
Beneficios Laborales
desempeio :
Ambiente Laboral 1 = Nunca
Edad 2 = Casi Nunca
] Identificacion con la 3 = A veces
Capacidad Laboral = = o
institucion 4 = Casi siempre
Experiencia 5 = Siempre
Puesto de Trabajo
DESEMPENO Formacion y
LABORAL Desenvolvimiento actualizacion de
conocimientos
Ascenso Ocupacional
) Comunicacion con los
Relaciones .
compafieros
Interpersonales
Empatia

Nota. Las definiciones conceptuales y la operacionalizacion de las variables se basan, en el
caso de la gestion del habilidad humano, en el planteamiento de Cuesta (2010), mientras que

para el desempeiio ocupacional se apoyan en el modelo desarrollado por Alles, (2023).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de investigacion

A los efectos de esta investigacion, utilizamos una metodologia cuantitativa para
evaluar los resultados de una encuesta realizada al personal. De acuerdo con las instrucciones
proporcionadas por los autores, pudimos poner a prueba la hipdtesis y utilizar tablas y graficos
estadisticos. La metodologia utilizada en esta investigacion fue cuantitativa. Hernandez et al.,
(2014).
5.2 Método(s) aplicados a la investigacion

El autor utilizd el método deductivo, una estrategia que permite realizar andlisis
exhaustivos y amplios mediante la aplicacion de enfoques generales y tedricos, a lo largo de
toda esta investigacion.
5.3 Tipo de investigacion

Segun Vara Horna, (2010). El objetivo de este tipo de investigacion es encontrar
soluciones que puedan aplicarse en situaciones reales. Identifica problemas y analiza diferentes
soluciones, con el fin de encontrar las mas adecuadas para cada contexto concreto.
5.4 Nivel de investigacion

La relacion entre la gestion del habilidad humano y el Logro ocupacional fue el tema
principal de este proyecto de estudio correlacional realizado en la sede central de Distribuidora

Tierra Sur Sociedad Anénima Cerrada en Juliaca, en 2025. El objetivo principal de esta
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investigacion era el siguiente. Estos autores han advertido contra el uso de un nivel inferior.
Hernandez et al., (2014).
5.5 Diseiio de investigacion

La investigacion se llevara a cabo utilizando un disefio transversal no experimental, ya
que, como se ha mencionado anteriormente, este estudio requiere que los datos se recopilen en
un momento determinado. Solo se fabricard una unidad de este disefio especifico. Por otro lado,
se dice que el objetivo de este disefio es detallar la interaccion entre variables derivadas
importantes.
Esquema:

o1

VR

02

Donde:

Ol: Variable 1
02: Variable 2
r: Correlacion
5.6 Poblacion y muestra
5.6.1 Poblacion
La poblacion de estudio estuvo compuesta por la totalidad del personal de la empresa.
Distribuidora Tierra Sur Sociedad Andnima Cerrada, sede Juliaca, la cual asciende a 68

colaboradores que laboran en la ciudad de Juliaca.
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5.6.2 Muestra
Mediante un muestreo aleatorio, se seleccion6 a un total de 68 trabajadores para
participar en el estudio tras recibir el instrumento de investigacion.
n = Muestra
N = Poblacion 68
Z 2 =Confianza 95%=1.96
p = Proporcion de error 50% = 0.50%
q = (1-p) proporcion de no acertar 50% = 0.50%

e 2 = Error muestreo 5%= 0.05%n

68.1.962 .0.50.0.50

"= (68— 1). 0.052 + 1.962.0.50.0.50

5790
"=08514

5.7 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
5.7.1 Técnica

Hernandez y Mendoza, (2018). Los datos para esta investigacion se recopilaron
mediante un método de encuesta que se administr6 a los empleados de la Empresa
Distribuidora Tierra Sur Sociedad Andonima Cerrada, con sede en Juliaca.
5.7.2 Instrumento

Hernédndez y Mendoza, (2018). La herramienta utilizada fue un cuestionario, y para la
evaluacion se utilizd la escala Likert.
5.8 Confiablidad y Validez del instrumento
5.8.2 Confiabilidad

Como se indica Hernandez y Mendoza, (2018), Se utilizé el programa IBM SPSS,

version 27, con el fin de garantizar la honestidad y fiabilidad del instrumento.
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Tabla 2

Analisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,828 17

Nota. El trabajo de campo se llevo a cabo del 1 al 4 de octubre de 2025.
Interpretacion

La Tabla 2 presenta el resultado de confiabilidad del cuestionario, el cual es
significativo y muestra un coeficiente de 0.828 (82.80 %)
5.8.3 Validez del instrumento

Se utiliz6 una revisidon por expertos para verificar el instrumento, y el documento de
validacion fue el tnico lugar donde se indico esto.
Tabla 3

Validacion del instrumento.

Ne° Experto Resolucion:

1 Dr. Enrique Genaro Apaza Chirinos Aprobado

Nota. Esta tabla presenta la evaluacion del instrumento realizada por el experto

5.9 Procedimiento de Tratamiento de datos

Se utilizé Excel 2019 para la tabulacion, mientras que se empleé IBM SPSS version 25
para el procesamiento. Los resultados y sus interpretaciones se documentaron utilizando Word
2019.
5.10 Contrastacion de hipdtesis

Dado que era la estadistica més adecuada para la investigacion en cuestion, se utilizo

el Tau-b de Kendall para determinar la consistencia. A continuacion se presentan las pruebas
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que se realizaron tanto para la hipotesis general como para las hipotesis especializadas, por
orden de importancia.

HIPOTESIS GENERAL

1. Planteamiento de hipotesis general

HO = No se evidencia relacion entre la administracion de la habilidad humana y la eficiencia
ocupacional en la Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad anonima Cerrada en la Sede de
Juliaca — 2025.

H1 = No se evidencia relacion entre la administracion de la habilidad humana y la eficiencia
ocupacional en la Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad andnima Cerrada en la Sede de
Juliaca — 2025.

2. Nivel de significancia

Alfa = 5%, 0. =0.05

3. Estadistica de prueba

Utilizamos estadistica Tau—b de Kendall.

4. P-valor de prueba

Tabla 4

Medida equilibrada de la administracion del habilidad humana y la eficiencia ocupacional.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ~ ,523 JOR2 5,776 000

N de casos vilidos 58

a. La hipdtesis nula no se toma como supuesta.

b. Se utiliz6 el error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Nota. Contrastamos hipotesis general.

P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%)
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S. Decision

Se rechaza la hipdtesis nula porque el valor p de 0,000 es inferior al nivel de
significacion de a = 0,05 (5 %). Por ello, la hipdtesis contraria tiene mas probabilidades de ser
correcta. La gestion de las habilidades humanas y el rendimiento laboral en la sede de Juliaca
de la Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anénima Cerrada estan relacionados en 2025.
Por lo tanto, es probable que exista una relacion entre ambos.
HIPOTESIS ESPECIFICO
Especifico 1
a) Planteamiento de hipodtesis
HO = No se evidencia relacion entre la seleccion del personal y la eficiencia ocupacional en la
Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio
2025.
H1 = Se evidencia relacion entre la seleccion del personal y la eficiencia ocupacional en la
Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio
2025.
b) Nivel de significancia
Alfa = 5%, a.=0.05
c) Estadistica de prueba

Para contrastar el nivel de coherencia, utilizamos estadistica de Tau—b de Kendall.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

d) P-valor de prueba
Tabla §

Medida simétrica de Seleccion del personal y Eficiencia Ocupacional

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ~ ,389 ,098 3,853 ,000

N de casos validos 58

a. No se toma como supuesta la hipotesis nula.
b. Se utilizo el error estandar asintdtico, el cual asume la validez de la hipotesis nula.
Nota. Contraste hipotesis especifico 1.
P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%).

e) Decision

Alfa se establece en 0,05, o el 5 %, y el valor p es 0,000, que estd por debajo de ese
valor. Por ultimo, en la sede de 2025 de Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anénima Cerrada
en Juliaca, se adopta la teoria alternativa, que afirma que la seleccion de personal esta
relacionada con el Logro ocupacional. Este hallazgo da credibilidad a la teoria..
Especifico 2
a) Planteamiento de hipétesis
HO = No se evidencia relacion entre la formacion del personal y la eficiencia ocupacional en la
empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio
2025.
H1 Se evidencia relacion entre la formacion del personal y la eficiencia ocupacional en la
Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio
2025.

b) Nivel de significancia
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Alfa =5%, a=0.05

c) Estadistica de prueba

Hemos utilizado estadistica Tau—b de Kendall.
d) P-valor de prueba

Tabla 6

Medida simétrica de Capacitacion del personal y Eficiencia Ocupacional

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,536 ,084 6,010 ,000

N de casos validos 58

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Se utilizo el error estandar asintotico, el cual presupone la hipotesis nula.

Nota. Contrastamos hipotesis especifico 2.
P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%).

e) Decision

Un valor p de 0,000 es significativamente inferior al umbral de significacion del 5 %,
que es 0,05. Por lo tanto, la hipotesis alternativa, que afirma que la formacion del personal esta
relacionada con una mejora en el rendimiento laboral, se acepta en la sede central de
Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anénima Cerrada en Juliaca. Por lo tanto, la hipdtesis
contraria también es aceptable para ustedes.
Especifico 3
a) Planteamiento de hipoétesis
HO = No se evidencia relacion entre la valoracion de la eficiencia y el Logro ocupacional en la
empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio
2025.

H1 = Se evidencia relacion entre la valoracion de la eficiencia y el Logro ocupacional en la
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Empresa Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada, sede Juliaca, durante el afio
2025.

b) Nivel de significancia

Alfa = 5%, o= 0.05

) Estadistica de prueba

Para su validez utilizamos Tau-b de Kendall.

d) P-valor de prueba

Tabla 7

Medida simétrica de Evaluacion del eficiencia y Eficiencia Ocupacional

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,538 ,077 6,053 ,000

N de casos validos 58

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
Nota. Como se contrasta la hipotesis especifico 3.
P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%).

e) Decision

Alfa se establece en 0,05, o el 5 %, y el valor p es 0,000, que esta por debajo de ese
valor. Los resultados de este estudio dan credibilidad a la hipotesis alternativa, que afirma que
la sede de Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anonima Cerrada 2025 en Juliaca observa una

correlacion entre las evaluaciones de Logro y el aumento de la productividad en el trabajo.
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6.1. RESULTADO

Tabla 8

Niveles de Correlacion

CAPITULO VI

RESULTADO Y DISCUSION

-1.00 Correlacion negativa perfecta.
—0.75 Correlacion negativa considerable.
—0.25 Correlacion negativa débal.
~0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.50 Correlacion negativa media.
—0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las vanables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Cormrelacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: ((Hernandez et al., 2014, p. 305).
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Tabla 9

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
GESTION DEL ,202 58 ,000 ,865 58 ,000
HABILIDAD
HUMANO
EFICIENCIA ,155 58 ,001 ,956 58 ,033
OCUPACIONAL

a. Ajuste de significancia segun la prueba de Lilliefors
Nota. Prueba realizada en el SPSS version 27

INTERPRETACION

Si los datos son inferiores a 58, se considera significativo un valor P entre 0,000 y 0,001
segun el enfoque no paramétrico ideado por Kolmogorov-Smirnov. Se puede decir que se
cumple la prueba de Spearman para el analisis de correlacion, ya que el nivel de significacion
(a) es superior a 0,05.
Objetivo general
Tabla 10

Correlacion de Gestion del Habilidad Humano y Eficiencia Ocupacional

Correlaciones
GESTION
DEL _HABILIDAD EFICIENCIA
HUMANO OCUPACIONAL
Rho de GESTION DEL Coeficiente de 1,000 ,620
Spearman HABILIDAD _HUMAN correlacion
(0] Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
EFICIENCIA _ Coeficiente de ,620 1,000
OCUPACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

Nota. La labor de campo se realizo del 01 al 04 de octubre del 2025.
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Figura 8

Relacion de Gestion del Habilidad Humano y Eficiencia Ocupacional
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Nota. La investigacion utilizo el sistema estadistico IBM SPSS version 27.
INTERPRETACION

La tabla 10 y la figura 8 muestran los resultados de una prueba de correlacion Rho de
Spearman realizada en 2025 en la sede de Distribuidora Tierra Sur Sociedad Andénima Cerrada
en Juliaca, sobre la variable de Gestion del Habilidad Humano y Logro Ocupacional. Se eligio
el ano 2025 para la prueba. Los resultados mostraron que las dos variables estaban
correlacionadas positivamente entre si, con un nivel de significacion estadistica de 0,620
(equivalente al 62 % utilizando el coeficiente Rho de Spearman). Ademas, es importante, ya

que el valor p es inferior a 0,000; cuando una variable aumenta, la otra aumenta a continuacion.
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Objetivo Especifico 1
Tabla 11

Correlacion de Seleccion del personal y Eficiencia Ocupacional

Correlaciones
Seleccion_del ~ EFICIENCIA
Personal OCUPACIONAL
Rhode Seleccion _del Personal Coeficiente de 1,000 477
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
DESEMPENO OCUPA  Coeficiente de AT7 1,000
CIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58
Nota. El trabajo de campo se realizo del 01 al 04 de octubre del 2025.
Figura 9
Relacion de Seleccion del personal y Desemperio Ocupacional
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Nota. La investigacion utilizo el mecanismo estadistico IBM SPSS version 27.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTERPRETACION

La tabla 11 Tanto la Figura 9 como la Figura 10 ilustran los resultados de la prueba de
correlacion Rho de Spearman para las variables Seleccion de personal y Logro ocupacional,
respectivamente. La organizacion con sede en Juliaca - 2025 es Distribuidora Tierra Sur
Sociedad Andnima Cerrada, y es responsable de estos resultados. Se utiliz6 una puntuacion de
0,477 (47,70 %) en la prueba de Spearman para demostrar que las dos variables estaban
moderadamente correlacionadas de forma positiva. Dado que el valor p es inferior a 0,000,
queda claro que un aumento en una variable conduce a un aumento en la otra, lo que destaca
la importancia del hallazgo.
Objetivo Especifico 2
Tabla 12

Correlacion de Capacitacion del personal y Desemperio Ocupacional

Correlaciones
Capacitacion_del DESEMPENO
Personal OCUPACIONAL
Rho de Capacitacion_del ~ Coeficiente de 1,000 ,0618
Spearman Personal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
DESEMPENO _ Coeficiente de ,618 1,000
OCUPACIONAL  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

Nota. El trabajo de campo se realizo del 01 al 04 de octubre del 2025.
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Figura 10

Relacion de Capacitacion del personal y Desemperio Ocupacional
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Nota. Investigacion relacionada estadistico IBM SPSS version 27.

INTERPRETACION

A continuacidon se presentan los resultados de una prueba de correlacion Rho de

Spearman realizada por la sede central de Distribuidora Tierra Sur Sociedad Andénima Cerrada

2025 en Juliaca, Pert: consulte la tabla 12 para la formacion y el desarrollo de los empleados

y la figura 10 para el éxito profesional. La relacion parecia bastante favorable, con una

puntuacion en la prueba de Spearman de 0,618 (equivalente a un intervalo de confianza del

61,80 %). Ademas, es estadisticamente significativa (el valor p es inferior a 0,000): cuando una

variable aumenta, la otra también lo hace.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Objetivo Especifico 3
Tabla 13

Correlacion de Evaluacion del desemperio y Desemperio Ocupacional

Correlaciones
Evaluacion ~ DESEMPENO
del Desempeino OCUPACIONAL
Rho de Evaluacion del Coeficiente de 1,000 ,622
Spearman  Desempefio correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
DESEMPENO_OCUP Coeficiente de ,622 1,000
ACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

Nota. El trabajo de campo se realizo del 01 al 04 de octubre del 2025.
Figura 11

Relacion de Evaluacion del desemperio y Desempeiio Ocupacional
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Nota. Utilizamos mecanismo estadistico IBM SPSS version 27.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTERPRETACION

Las conclusiones sobre la relacion entre las evaluaciones de rendimiento y rendimiento
laboral en 2025 en la sede de Distribuidora Tierra Sur Sociedad Andénima Cerrada en Juliaca
se extrajeron de los resultados de una prueba de correlacion Rho de Spearman, que se muestran
en la Tabla 13 y la Figura 11. Una puntuacién Rho de Spearman de 0,622 indic6 una correlacion
moderadamente positiva (62,20 %). Cuando una variable sube, la otra también sube; el valor p
es inferior a 0,000, lo que demuestra atin mas su relevancia.

6.2. DISCUSION DE RESULTADO

La contribucion del presente estudio se describe a continuacion:

Macas, (2024) Una gestion eficaz de las habilidades es esencial para que las empresas
mantengan su rentabilidad y logren un crecimiento sostenible a largo plazo. Su importancia
para mejorar los logros profesionales y la consecucion de los objetivos empresariales es
inconmensurable. El impacto de la gestion de las habilidades en los resultados empresariales y
el rendimiento de los trabajadores es bien conocido. Un componente clave para crear entornos
de trabajo s6lidos y motivadores que se ajusten a los objetivos de la empresa es la aplicacion
satisfactoria de métodos en este &mbito. Ademads, se cree ampliamente que todos y cada uno de
los empleados de una empresa tienen habilidades que pueden utilizarse para aumentar el valor
de la misma. Un argumento a favor de la gestion de las habilidades humanas es la exhaustividad
y especificidad con la que evalua el éxito de una organizacion. La gestion de las habilidades
humanas es otro componente esencial para impulsar el rendimiento laboral. Encontrar, formar
y retener a los empleados con talentos criticos es a lo que se refiere este término. Tenga en
cuenta que la forma en que se gestiona el potencial humano repercute en la productividad en el
lugar de trabajo. Encontrar un término medio entre las distintas areas de desarrollo es
fundamental para optimizar el rendimiento de los empleados y mejorar los resultados. El

objetivo principal de este estudio es determinar en qué medida el modelo de gestion de las
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habilidades humanas afecta a la productividad del personal de INTERMEDIKAL en Loja. Por
ultimo, el estudio incluyo estimaciones de costes para cada una de las practicas de gestion de
recursos humanos que recomendaba a la organizacion utilizar para impulsar el rendimiento de
los empleados. La gestion de las habilidades humanas también ha tenido un impacto en la forma
en que las organizaciones del sector publico gestionan a sus empleados. Este objetivo se ha
logrado mediante el uso de instrumentos e indicadores de rendimiento que ayudan a avanzar.
La mayoria de los encuestados (57,81 %) cree que los métodos de evaluacioén y optimizacion
de la gestion funcionan. Segun el 85,71 % de los encuestados, los programas de formacion no
ayudan a los empleados a ser mas eficientes en el trabajo. De conformidad con el articulo 2 de
la Norma Técnica para el Submecanismo de Evaluacion del Desempefio, el director de la
empresa ha anunciado una técnica para revisar el desempefio del personal cada seis meses. Este
tipo de evaluacion se lleva a cabo. Manuel Antonio Mesones Muro y Ferrefiafe (2020) trataron
de determinar la relacion entre la gestion de los recursos humanos y el rendimiento de los
empleados en el trabajo. La correlacion entre las dos variables de investigacion es evidente a
partir de la prueba estadistica de Pearson, que arrojo un valor de 0,000. Esta conclusion tiene
cierto mérito, ya que los resultados demuestran que la hipotesis alternativa es verdadera,
mientras que la hipdtesis nula es falsa. El objetivo de esta revision sistemdtica, que cumple con
las directrices PRISMA, es analizar como se relaciona la gestion de los recursos humanos con
el éxito profesional en las empresas privadas peruanas. Segin los resultados de esta
investigacion, la gestion de las habilidades humanas debe ser un componente de los procesos
empresariales peruanos si quieren aumentar su competitividad y éxito. Ademas, ofrece una
solida base empirica que puede utilizarse para futuras investigaciones y el desarrollo de
estrategias eficientes para la gestion de los recursos humanos en los paises en desarrollo. Este
estudio tiene por objeto averiguar en 2023 si los trabajadores sanitarios del Centro de Salud

Materno Infantil de Rimac son mas eficientes cuando su potencial humano se orienta
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adecuadamente. Al final, se demostrd una correlacion entre los componentes principales del
estudio con un nivel de significacion estadistica de p<0,05. Existia una estrecha relacion entre
las distintas hipotesis. Al igual que el anterior, este estudio tratd de determinar la relacion entre
el estilo de gestion de los recursos humanos y la productividad del personal de la administracion
municipal de San Martin de Porres. Dado que se descubri6 que el valor p era inferior al valor
de significacion (p=0,000<0,05) y el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0,702) en
el municipio de San Martin de Porres en 2021, es razonable suponer que la gestion de las
habilidades humanas tiene una correlacion positiva con el rendimiento laboral. Se confirmé
mediante el programa estadistico SPSS-26 que la relacion existia y que la correlacion era
precisa. Siguiendo estudios anteriores, el objetivo de este estudio era averiguar como afectaba
el sistema de gestion de recursos humanos de Solagri Pertt SAC - Trujillo 2021 a la eficiencia
operativa del personal. La gestion de recursos humanos aumenta sustancialmente la
produccion, como se ha observado en Solagri Pert SAC. Del hecho de que el coeficiente de
correlacién de Pearson fuera de 0,726 se puede deducir lo siguiente. Por lo tanto, se puede
afirmar con seguridad que una gestion competente estd estrechamente relacionada con
resultados sobresalientes. Los datos obtenidos respaldaron esta evaluacion. El objetivo
secundario de la investigacion era llegar a conclusiones sobre la relacion entre la gestion
administrativa y la eficacia de los trabajadores del departamento de marketing en la localidad
provincial de Collao, Ilave. Se determinoé que el valor de correlacion de 0,743 entre la gestion
administrativa y el rendimiento laboral era estadisticamente significativo (p 0,002, inferior a
0,05). No obstante, nuestro nivel de significacion era inferior a cero. Por fin, se descubri6 una
conexion entre las variables examinadas. Los resultados mostraron que esto tenia un impacto
significativo. El mismo objetivo de este estudio era obtener conocimientos sobre la gestion del
capital humano para el municipio de Collao de Ilave en el afio 2022. Es posible que en el afio

2022 exista un sistema de gestion del talento humano infrautilizado en el municipio provincial

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de Collao de Ilave. Otra ubicacion que funcion6 como sede del proyecto es Juliaca, que también
es la sede de la empresa de importacion y exportacion TRAVEC. Como conclusion, podemos
afirmar que los empleados creen que conocer bien sus tareas y funciones les permite realizar
un mejor trabajo en general. Uno de los objetivos principales de este estudio era detallar los
efectos positivos de la gestion de los recursos humanos en la eficiencia y el rendimiento del
equipo administrativo de CONCORSUL S.A.C. Ilave - 2022. Este estudio se extendio hacia el
futuro, mas alld del afio 2022. La gestion de los recursos humanos estd correlacionada
positivamente con el rendimiento laboral, como se desprende claramente del andlisis de los
datos. En 2024, los investigadores trataron de relacionar la gestion de las habilidades humanas
con la eficiencia con la que los trabajadores del proyecto llevaban a cabo sus responsabilidades
en el proyecto de restauracion de la carretera Huaquina Juli. La asociacion positiva entre las
dos variables se muestra mediante un valor de correlacion Rho de Spearman de R = 0,958.
Dado que el valor p (0,000) es inferior al umbral de significacion (0,05), se rechaz6 la hipdtesis

nula. Una vez aclarado esto, podemos aceptar H1 y descartar Ho.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo principal de Distribuidora Tierra Sur Sociedad Andénima Cerrada era
evaluar sus practicas de gestion de recursos humanos y el rendimiento de su
personal en 2025 en su sede central de Juliaca. La evaluacion esta prevista para
2025. El estudio se realizd de forma transversal y no incluyd ningln
experimento, por lo que se determind que el valor Rho de Spearman era del
62,00 %. Se estableci6 una correlacion positiva significativa entre las dos
variables, demostrada por un valor p de 0,000, obtenido mediante la estadistica
Tau-B de Kendall.

SEGUNDA: En la sede de Distribuidora Tierra Sur Sociedad Anénima Cerrada en Juliaca, el
objetivo secundario sera identificar los factores determinantes para la seleccion
de personal y el desempefio laboral. Esto ocurrird en 2025. Este es el segundo
objetivo especifico que hemos establecido. Se identifico una correlacion del
47,70 % mediante la técnica Rho de Spearman en el estudio, que fue un andlisis
transversal cuasi-experimental. Utilizando la estadistica Tau-B de Kendall,
obtuvimos un valor p de 0,000, lo que indica una asociacion estadisticamente
significativa, aunque débil, entre las dos variables.

TERCERA: En tercer lugar, queremos examinar la correlacion entre la formacion de los
empleados y el grado de éxito profesional en Distribuidora Tierra Sur Sociedad
Anénima Cerrada, una empresa con sede en Juliaca. Se tratdé de un estudio
transversal que carecia de componentes experimentales; el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman fue del 61,80 %. La investigacion que utilizo la
estadistica Tau-B de Kendall revel6 una correlacion media positiva entre las dos

variables, con un valor p de 0,000. Esta fue la conclusion a la que se llego6.
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CUARTA: El cuarto objetivo especifico se alcanzara en 2025 mediante la evaluacion de los
factores de Logro ocupacional y evaluacion del Logro en Distribuidora Tierra
Sur Sociedad Anonima Cerrada, una empresa con sede en Juliaca. Los
resultados del estudio transversal no experimental mostraron una correlacion
Rho de Spearman del 62,20 %. Utilizando la estadistica Tau-B de Kendall, se
obtuvo un valor p de 0,000, lo que significa que las dos variables estaban

correlacionadas positivamente en promedio.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: EIl director general debe implementar planes que permitan evaluar a los
trabajadores de forma periodica en funcidn de sus aptitudes, con el fin de obtener
informacion 1til sobre como aborda la empresa este problema. La razon es que,
para evaluar y proporcionar comentarios uUtiles, es necesario establecer una
conexion entre este asunto y el Logro ocupacional.

SEGUNDA: Los directores generales deberian empezar a evaluar la inteligencia emocional
de sus trabajadores, ademas de su inteligencia cognitiva. Para ello, es necesario
que hagan balance de sus limitaciones, de modo que estén mejor preparados
para participar en iniciativas grupales destinadas a mejorar su caracter y su
competencia. A largo plazo, esto ayudard a las personas a rendir mejor en el
trabajo, ya que les permitird comprender, regular y controlar sus emociones.

TERCERA: El director general deberia aprovechar las sesiones mensuales de formacion de
equipos para reunir a todo el personal y destacar la importancia de las opiniones
y las ideas de los empleados. A largo plazo, esto contribuiria al crecimiento de la
empresa, ya que sus ideas se reconocerian y se tratarian de forma constructiva en
beneficio de todos. Como resultado, mejoraria el compafierismo entre los
trabajadores y el acceso a la informacion de la empresa. Por lo tanto, esto
demostraria que estdn avanzando a buen ritmo hacia los objetivos de la
organizacion.

CUARTA: Segun la sugerencia, el analisis deberia respaldarse con una poblaciéon mas
amplia y una investigacion cualitativa. Con vistas a futuros estudios, ofrecemos
esta sugerencia. Para comprender mejor como se comportan las variables dentro
del sector, seria beneficioso comparar este estudio con otras investigaciones que

se hayan realizado en la misma area.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA TIERRA SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

EN LA SEDE DE JULIACA —

2025

ENFOQUE: Cuantitative METODO: Deductive TIPO: Aplicativo Nivel: Correlacional DISENO: Mo experimental-Transversal POBLACION: 68 MUESTRA:AS

PROELEMA HIPOTESIS OBJETIVD VARIABLE DIMEN SIONES INDICADORES
PROBLEMA GENMERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVOS GENERAL VIV
GESTION DEL Seleccion del « Competencias
iCual es la relacion de la | La relaciondela Gestignde | Encontrar Ia relacion de la| TALENTO personal *  Perfil
Gestion  del  Talente | Talento Humano y | Gestion del Talente Humano | HUMAMO * Experiencia
Humano vy Desempeio | Desempefo Laboral en la|y Desempefic Laboral en la
Laboral en la Empresa | Empresa Distribuidora | Empresa Distribuidora Tiema | Es la gestion de las
Distribuidora Tierra Sur | Tierra sur Sociedad | Sur  Sociedad Anonima | personas que
Sociedad Anconima | Ancnima Cerrada en la| Cerrada en la Sede de | trabajan en la
Cerrada en la Sede de | Sedede Juliaca — 2025, es | Juliaca-2025 organizacion laboral
Juliaca—20257 significativo. con proyeccion
. . estratégica. Gesfion
PROBLEMA ESPECIFICO | HIPOTEISIS ESPECIFICO | OBJETIWO S ESPECIFICOS | del conocimients en | Capacitacion del * Personal
la actividad | personal »  Profesional
i Cual es la relacion de | Larelacion deS«eI&:{:iﬁngfﬂ Determinar la relacion de | empresarial es hoy, . Social
seleccion del personal v | personal vy Desempeno | Seleccion del personal v | esencialmente,
Desempefio Laboral en la | Laboral en la Empresa| Desempefic Laboral en la| analisis y proyeccion
Empresa Distribuidora | Distribuidora Tierra Sur | Empresa Distribuidora Tiema | estratégica de los
Tierra sur Sociedad | Scciedad Ancnima Cemada | Sur Scciedad Anonima | recurses humanos.
Ancnima Cerrada en la |en la Sede de Juliaca — | Cerrada en la Sede de| (Cuesta 2010)
Sede deduliaca- 20257 2025, es significativo. Juliaca-2025.
iCual es la relacion de | La relacionde Capacitacion | Determinar la relacion de Evaluacion del « Monitoreo
Capacitacion delpersonaly | del personal y Desempefic | Capacitacion del personal v desempefio e Beneficios
Dezempefio Laboral en 1a | Laboral en la Empresa| Desempefic Laboral en la |aborales
Empreza Distribuidera | Distribuidera Tierra Sur | Empresa Distribuidora Tiema «  Ambiente
Tierra zur Sociedad | Sociedad Anocnima Cemada | Sur Sociedad Anonima
Anconima Cerrada en la |en la Sede de Juliaca — | Cerrada en la Sede de laboral
Sede deJuliaca - 20257 2025, es significativo. Juliaca -2025.
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iCual es la relacion de
Evaluacion del desempefio
v Desempeno Laboral en la
Empresa Distribuidora
Tierra 3ur Sociedad
Anonima Cerrada en la
Sede deJuliaca - 20257

La relacion de Evaluacion
del desempefio y
Desempeno Laboral en la
Empresa Distribuidora
Tierra 3ur Sociedad
Anonima Cerrada en la
Sede de Juliaca - 2025, es
significative.

Determinar la relacion de
Evaluacion del desempefio y
Desempefio Laboral en la
Empresa Distribvidora Tiema

3ur Sociedad Anonima
Cerrada en la Sede de
Juliaca-— 2025,

vD.V2
DESEMPERNO
LABORAL

Es una organizacion
en =su conjunto y
particularmente &l
area de Recursos
Humanos en o
atinente a la gesfion
de las personas
deberan consideras
e incluir laestrategia
fijada en todos los
planos del accionar

del sector, desde
politicas hasta
métod os y

procedimientos de
trabajo. Por lo tanto,
los distintos
subsistemas de
Recursos Humanos
deberan reflejar la
estrategia para que
tedeos losintegrantes
de la organizacion
dirijan su accionar en
esa direccion [Alles,
2023)

Capacidad
Laboral

Desenvolvimiento

Relaciones
Interpersonales

Edad
Identificacion
con lainstitucion
Experiencia

Puesto del
trabajo
Formaciony
actualizacion de
conocimientes
Ascenso laboral

Comunicacion
conlos
compafneros
Empatia
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MATRIZ DE DATOS
Sl 1E1" e E&%@ BB il
| Mombre Tipa ” Anchura || Demmales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
1 P1 Numencn 8 0 ;Considera Ud. qu... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o4l Ordinal “ Entrada <

p2 Mumeérico g 0 ;Considera Ud. qu... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

P3 Numeérico & 0 ;Considera Ud. qu... {1, Nunca}... MNinguno 8 = Derecha £l Ordinal ™ Entrada

P4 MNumérico 8 0 ;Considera usted .. {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o4l Ordinal “ Entrada

P5 Mumeérico g 0 ;Cree usted que lo.. {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

lII P6 Numeérico & 0 ;Cree usted que la_.. {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha £l Ordinal ™ Entrada

PT MNumérico 8 0 ;la empresarealiz... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o4l Ordinal “ Entrada

“ P8 Mumeérico g 0 ;Considera usted ... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

lII P9 Numeérico & 0 jLa empresa consi... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha £l Ordinal ™ Entrada

P10 MNumérico 8 0 ;Mi edad no limita .. {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o4l Ordinal “ Entrada

P11 Mumeérico g 0 ;Me siento identifi... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

P12 Numeérico & 0 & Mi experiencia co_.. {1, Nunca}... MNinguno 8 = Derecha £l Ordinal ™ Entrada

P13 MNumérico 8 0 i Mi puesto de trab... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o4l Ordinal “ Entrada

P14 Mumérico 3 0 i Participo en progr... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

P15 Numeérico & 0 ¢laempresame ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha £l Ordinal ™ Entrada

P16 MNumérico 8 0 ¢Mantengo una co... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha o4l Ordinal “ Entrada

P17 Mumérico 3 0 ¢Laempresa pro... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

Seleccidn_del_Personal Numeérico & 0 Minguno Minguno 25 = Derecha & Escala ™ Entrada

Capacitacidn_del_Personal MNumérico 8 0 Minguno Minguno 27 = Derecha & Escala “ Entrada
Evaluacion_del_Desempefio Mumérico 3 0 Minguno Minguno 28 = Derecha & Escala “ Entrada

Capacidad_Laboral Numeérico & 0 Minguno Minguno 19 = Derecha & Escala ™ Entrada

Desenvalvimiento MNumérico 8 0 Minguno Minguno 18 = Derecha & Escala “ Entrada
Relaciones_Interpersonales Mumérico 3 0 Minguno Minguno 28 = Derecha & Escala “ Entrada
GESTION_DEL_TALENTO_HUMANO Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 29 =Derecha ¢ Escala i Entrada
’T‘lDIiESEMPENO_LABORAL Numérico (] 0 Mingunao Minguna 20 =Derecha ¢ Escala “ Entrada | |E

1 3

‘\r‘isla de datos | Vista de variables
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Nombre Tipo || Anchura || Demmales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Rol
5 F'5 Numenco B8 0 ;Cree usted que lo.. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal “w Entrada
6 P6 Mumérico 8 0 i Cree usted que la._. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
7 PT Mumérico 8 0 ;La empresa realiz... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
8 P38 Mumérico 8 0 ;Considera usted ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
lII P9 Numérico B8 0 iLa empresa consi... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
P10 Numérico B8 0 & Mi edad no limita ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha Jl Ordinal “w Entrada
1 P11 Mumérico 8 0 iMe siento identifi._. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
12 P12 Mumérico 8 0 i Mi experiencia co... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
13 P13 Mumérico 8 0 i Mi puesto de trab... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
P14 Mumérico 8 0 ¢Participo en progr._. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal ™ Entrada
P15 Numérico B 0 jLaempresa me .. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
P16 Numérico B8 0 ¢Mantengo una co... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha {l Ordinal “w Entrada
17 P17 Mumérico 8 0 iLaempresa pro.. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
Seleccidn_del_Personal Mumérico 8 0 Ninguno Ninguno 25 = Derecha & Escala “w Entrada
“Capamtacmn del_Personal Mumérico 8 0 Ninguno Ninguno 27 = Derecha & Escala “ Entrada
Evaluacidn_del_Desempefio Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 28 = Derecha 4 Escala ™ Entrada
Capacidad_Laboral Numérico B8 0 Ninguno Ninguno 19 = Derecha 4 Escala “w Entrada
22 Desenvalvimiento Mumérico 8 0 Ninguno Ninguno 18 = Derecha & Escala “ Entrada
23 Relaciones_Interpersonales Mumérico 8 0 Ninguno Ninguno 28 = Derecha & Escala “w Entrada
24 GESTION_DEL_TALENTO_HUMANO  Numérico 8 0 Minguno Ninguno 29 = Derecha & Escala “ Entrada
DESEMPENO_LABORAL Numérico 8 0 Ninguno  Ninguno 20 =Derecha ¢ Escala \ Entrada
28
29 =]
41
‘\r‘isla de datos ‘\ﬁsta de variables
[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON |
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|

|‘u’isible: 25 de 25 variables

| P16 || P17 ” & Seleccion_del_Personal || i Capacitacion_del_Personal || & Evaluacion_del Desempefio || & Capacidad_Laboral || & Desenvolvimiento ||_
38 4 5 14 13 13 14 135
39 4 5 15 15 14 15 14
40 4 5 14 13 13 14 13
4 4 5 13 14 13 14 14
42 4 5 15 15 14 15 14
43 4 4 13 14 13 14 14
44 4 4 14 13 13 14 13
45 4 4 13 14 13 14 14
46 4 4 14 13 13 13 12
4 4 4 12 12 12 12 12
48 4 4 15 15 14 14 13
49 4 4 12 12 12 12 129
50 4 4 15 15 14 14 13
51 4 4 12 12 12 12 12
52 4 5 15 15 14 14 13
53 4 5 12 12 12 12 12
A4 4 5 14 13 13 14 13
55 4 5 13 14 13 14 14
56 4 5 15 15 14 14 13
57 4 5 12 12 12 13 13
58 5 5 15 15 15 15 15
59
= :
[l I —————_—————————— [}]
=

Vista de datos | Vista de variables

|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON | | | |
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= - A
SHAe B e« BLZlFH BT 9/¢
| | |Visible:25d925variables
| & Relaciones Interpersonales | ¢” GESTION DEL TALENTO_HUMANO | ¢ DESEMPENO LABORAL | var | var | var | var | var | var | var |
9 40 36 =
9 44 38
9 40 36
9 40 37
9 44 38
8 40 36
8 40 35
8 40 36
8 40 13
8 36 2
§ 44 34
8 % 12 |
8 I 3%
: 3 12
g 4 3%
9 3 1
9 40 %
9 40 7
9 44 3
9 36 35
10 45 40
!
0l ——————————————————————— [
=

Vista de datos | Vista de variables

\IBI SPSS Stafistics Processorestélisto | | |Unicode:ON | | |
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CUESTIONARIO

Estimado senor (a):

Agradecido anticipadamente por su colaboracion, dar su opinion acerca de GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA TIERRA SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EN LA SEDE DE
JULTACA - 2025

Responda las alternativas de respuesta segin corresponda. Marque con una “X” las alternativas
de respuesta que se adecue a su criterio.

Use la siguiente escala de puntuacion (1, 2, 3, 4, 5) marque con una “X" la alternativa
scleccionada,

1= Nunca...2= Casi Nunca...3= A veces...4= Casi Siempre...5= Siempre

g 5
s | E| 8| E| L
PREGUNTAS - z : 2 £
z 2 | < | g | &
© S
GESTION DEL TALENTO HUMANO
SELECCION DEL PERSONAL
I | ;Considera Ud. que la empresa evalaa las competencias del postulante 1 2 3 4 5
antes de su contratacion?
2 | ;Considera Ud. que el perfil del puesto esti claramente definidoenlos | 1 2 3 4 S
procesos de seleccion?
3 | {Considera Ud. que se toma en cuenta la experiencia laboral previa de 1 2 3 4 5
los postulantes?
CAPACITACION DEL PERSONAL
4 (Considera usted que la empresa promueve capacitaciones que 1 2 3 4 5
fortalecen las habilidades personales”? .
5 {Cree usted que los programas de capacitacion mejoran las 1 )
- - " 3 , 2 3 4 5
competencias profesionales del personal’
6 (Cree usted que las capacitaciones recibidas fomentan las 1 2 3 4 5
interacciones y relaciones sociales entre companeros?
EVALUACION DEL DESEMPENO
(La empresa realiza evaluaciones periodicas del desempeiio de los
7 | colaboradores? 1 2 3 4 5
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(Considera usted que los resultados de la evaluacion de desempeio se
8 a : : 1 2 3 4 5
utilizan para otorgar beneficios laborales?
.La empresa considera las condiciones del ambiente laboral como
9 3 R 1 2 3 4 5
parte de la evaluacion del desempeiio?
DESEMPENO LABORAL
CAPACIDAD LABORAL
10 | {Mi edad no limita mi capacidad para cumplir con mis funciones? 1 2 3 4 5
11 | ;Me siento identificado(a) con los valores y objetivos de la empresa? 1 2 3 4 5
12 | (M experiencia contribuye a realizar mis tarcas con eficiencia? 1 2 3 4 5
DESENVOLVIMIENTO
13 | ;M1 puesto de trabajo se adapta a mis conocimientos y habilidades? 1 2 3 4 5
14 i,Panl(.:lp'O cn‘7 programas de formacion o actualizacion de 1 B 3 4 5
conocimientos?
15| ;La cmpresa me brinda oportunidades de crecimicnto o ascenso 1 2 3 4 5
laboral?
RELACIONES INTERPERSONALES
16 | ;Mantengo una comunicacion fluida y respetuosa con mis 1 2 3 4 5
compaiicros?
17 | ;L.a empresa promueve un ambiente de respeto y comprension entre 1 2 3 4 5
sus trabajadores?
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: /S ~ /2- 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MIRIAM AYDE VILCA QUISPE
Direccion: JR. EMILIO ROMERO URB. TAMBOPATA MZ. | LT. 16
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportc N°: 76050728

Teléfono: 900936309 _ email: yde17.98@gmail.com

Nombres y Apellidos: . e,
Direccion; ¥ . P
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N <\
Telétonos: J email: » 1

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS o
Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo; GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA TIERRA SUR

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA EN LA SEDE DE JULIACA — 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos);_GESTION, TALENTO, HUMANO
;Esta obra se desarrollo en la UANCYV '-2?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

£
ICIYMALA MY AR AT OYTICY AFYicaA g
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2. Referencia de tesis:

m Bachiller EJTitulo [J 2da Especialidad [:lMaestria {vi_]DOCtOl'adO

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, cn ¢l Per(i y en el extranjero
por ¢l tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la' vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al phblico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I___' Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a |ajll| Isdiccion del Pera goza de una | ayoreficacia ante los tribunales peruanos.

! )ﬂ Internacional

[j Nacional

Lineca de investigacion: QRGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311- UNESCO)

i, TP | /5 cle diciembre el 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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