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RESUMEN 

 
El objetivo del presente trabajo de investigación es el de analizar como 

la auditoria operativa influye en el rendimiento de la maquinaria pesada de la 

Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de Responsabilidad 

Limitada en el primer semestre 2023, considerando que el país se encuentra 

en una situación de recesión, que desafía a la diferentes empresas y 

emprendedores tener mayor cuidado y responsabilidad en sus costos de 

producción y participar en un mercado competitivo con reglas de legales y de 

igual trato, la que refiere se esté comprendido dentro de las líneas de 

investigación, al que se dará uso del paradigma cuantitativo. Se revelará la 

metodología científica que posibilitó su ejecución en cada proceso que 

comprendió durante todo el desarrollo basados en las bases de conocimientos 

adquiridos en las etapas del aprendizaje la que permite ventilar en la práctica 

de contenido racional e inexorable; posibilitando que en el presente trabajo sea 

comprobado y permita ser aporte con el presente trabajo de investigación; los 

que serán presentados cada uno de los resultados en la aplicación en la 

población determinada. 

 
Los resultados obtenidos revelan con acuciosidad hallazgos de cómo la 

auditoría operativa influye en el rendimiento de la maquinaria pesada de la 

Empresa Huaris EExcavol; se aplicó técnicas, mediante las cuales ha permitido 

acumular información para la ejecución del presente trabajo de investigación las 

que fueron integradas dentro del marco propuesto; las que se enmarcaron dentro 

los indicadores de medición con base en la teorías para que esta sea técnica y 

posibilite levantar adecuadamente cada momento como es la observación en 
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cada fase del uso, mantenimiento y rendimiento de la maquinaría considerando 

los instructivos que corresponden a cada maquinaria pesada contrastando con 

su rendimiento, las que generaron de un modo para la construcción y aplicación 

del cuestionario, la que es revelada en la auditoría operativa y cómo influye en 

el rendimiento de la maquinaria de la empresa. 

 
Sin embargo, al ingresar este resultado en la base de datos, y 

posteriormente procesarlo con la última versión del estadístico SPSS, se obtuvo 

como resultado el estadístico de Correlación de Pearson, con una significancia 

de 0.829, lo que significa una correlación positiva muy fuerte. La significancia 

de 

0.000 también es menor que el umbral de 0.05; esto evidencia que 

cuanto mayor sea la auditoría operacional se producirá un mayor desempeño 

de la maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad 

Comercial de Responsabilidad Limitada. Y, dando continuidad a las ideas 

construidas durante los objetivos se definieron las hipótesis que se revelaron, 

se definieron sus interpretaciones. 

 

Palabras claves: Auditoría Operativa; Rendimiento de maquinaria 

pesada. 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research work is to analyze how the operational 

audit influences the performance of the heavy machinery of the Company 

HUARIS EEXCAVOL Commercial Limited Liability Company in the first half of 

2023, considering that the country is in a recession situation. , which challenges 

different companies and entrepreneurs to take greater care and responsibility in 

their production costs and participate in a competitive market with legal rules 

and equal treatment, which refers to whether it is included within the lines of 

research, to which will use the quantitative paradigm. The scientific 

methodology that enabled its execution in each process that it included 

throughout the development will be revealed based on the knowledge bases 

acquired in the stages of learning, which allows the rational and inexorable 

content to be aired in practice; making it possible in this work to be verified and 

allow it to be a contribution to this research work; which will be presented each 

of the results in the application in the determined population. 

 

The results obtained carefully reveal findings of how the operational audit 

influences the performance of the heavy machinery of the Huaris EExcavol 

Company; Techniques were applied, through which it has allowed the 

accumulation of information for the execution of this research work, which were 

integrated within the proposed framework; those that were framed within the 

measurement indicators based on the theories so that it is technical and makes 

it possible to adequately measure each moment, such as the observation in 

each phase of the use, maintenance and performance of the machinery, 

considering the instructions that correspond to each heavy machinery. 
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contrasting with their performance, those that were generated in a way for the 

construction and application of the questionnaire, which is revealed in the 

operational audit and how it influences the performance of the company's 

machinery. 

 
 

However, to enter this result in the database, and further, processing 

them with the latest version of SPSS statistics, the results obtained were the 

Pearson Correlation statistic, with a significance of 0.829, which means a very 

strong positive correlation. The significance of 0.000 also is lower than the 

threshold of 0.05; this is evidence that the larger the operational audit the higher 

the performance of the heavy machinery of the Company HUARIS EEXCAVOL 

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada will be produced. And, 

carrying on the ideas built upon during the aims the hypotheses which were 

revealed, it defined its interpretations that were given. 

 

Keywords: Operational Audit; Heavy machinery performance. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El proceder a efectuar investigación con relación a realizar auditoría 

operativa en una empresa constituye una herramienta importante que permite 

conocer con objetividad como se viene cumpliendo los objetivos de la empresa; 

asimismo como se está haciendo uso de los recursos con las que cuenta la 

empresa en cada maquinaria pesada. Las permitirán revelar lo que sucede en 

el área responsable de las maquinarias y constituirá como insumo para la 

mejora de esta área patrimonial de la empresa. Esto ayuda a la empresa a 

hacer más trabajo en menos tiempo y a utilizar sus recursos de forma 

inteligente. También nos aseguramos de que todo se utilice correctamente y 

llegue a donde debe llegar. Al hacer todo esto, ayudamos a la empresa a 

cumplir con todas las normas y estándares que debe seguir. 

Considerando que la empresa constituida como sociedad comercial de 

responsabilidad limitada y la cantidad de su maquinaria pesada, les representa 

un capital importante a los que consideraron de necesidad solicitar se practique 

auditoría operativa; los resultados o conclusiones a los que arribaron, son los 

evaluados en sus resultados de eficiencia, eficacia, economía y efectividad que 

les permita superar y mejorar sus procedimientos y procesos en la prestación 

de sus servicios al sector privado y público; en esta labor garantice la 

continuidad de trabajo de cada una de las maquinarias que los conlleve al 

cumplimiento a los contratos suscritos. 

En las labores y condiciones en las que desarrolla sus actividades estas 

maquinarias pesadas, se tiene presente la vida útil y su revaluación oportuna; 

las que deben de tener presente los operadores de éstas, las que le darán 

continuidad en la prestación de sus servicios, así como la continuidad de su 
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relación contractual de trabajo con la entidad. 

Es relevante revelar como la auditoría operativa mantiene su relación 

con la empresa referente a evaluar como viene logrando sus objetivos, sus 

metas y actividades en el desarrollo de sus procedimientos y procesos en este 

caso con relación a su maquinaria pesada. 

Este trabajo de investigación está conformado por cuatro capítulos: 

Capítulo I: Se presenta la descripción de la situación problemática; 

formulación del problema, justificación; objetivos; hipótesis y operacionalización 

de variables. 

Capítulo II: Se muestra los fundamentos teóricos; las bases teóricas, así 

como la definición de términos. 

Capítulo III: Este proyecto incluye cómo hicimos el estudio, qué parte del 

tema analizamos, a quién y qué estudiamos, y las formas y herramientas que 

usamos para recopilar información y datos. 

El capítulo IV habla sobre analizar lo que encontramos y hablar sobre 

ello, comprender estos hallazgos, verificar la suposición inicial y luego analizar 

lo que significan estos resultados. Al final, encontrará materiales adicionales, 

consejos, una lista de Notas y las reflexiones finales con algunas sugerencias. 
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CAPÍTULO I 

 
ASPECTOS GENERALES 

 
1.1. Descripción del problema 

 

 
Según datos compartidos por la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas, en 2023 la economía de América 

Latina y el Caribe podría crecer un 1,3% en promedio. Si nos fijamos en los datos, 

se espera que el 1% de la población de América del Sur, el 3% de América 

Central y el 3,3% de la población del Caribe experimenten este crecimiento. 

Estos porcentajes para estas empresas les motivan a reflexionar sobre las 

causas del porque estas cifras no sean mayores; en esta búsqueda han 

encontrado que son varias las razones; una de estas que, los recursos requieren 

tener aseguramiento razonables, para ello demandan fortalecer su 

organización, sus procesos, procedimientos etc. optan por hacer uso de 

metodologías; técnicas, etc. así como realizar auditorías operativas, auditorías 

de gestión, auditorías de desempeño, auditorías administrativas; u otras que 

les permita mejorar y alcanzar sus visiones. 
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Los acontecimientos sociales, políticos y de gobernabilidad de nuestro 

país han puesto a las empresas en situaciones de inseguridad y condicionado 

crecimiento empresarial. Su organización, control y administración necesitan 

ser fortalecidas; la que le dan mayor prestancia a que le realicen o ejecuten 

auditoría operativa que le permitan darle seguridad razonable a su inversión y 

fortalecer sus procesos, procedimientos, sobre todo les permita alcanzar sus 

metas y objetivos para poderlas posicionar en mejores condiciones en 

situaciones como estas. La toma de decisiones para las empresas es 

trascendental, esto dependerá que su prestación de servicios sea dentro del 

marco de la calidad; por esto y otros más le son necesario se practiquen en sus 

empresas auditorías operativas. El país necesita incrementar la confianza de 

sus inversionistas y estos últimos tener la certeza y seguridad que sus 

inversiones estén garantizadas. Además, las empresas se beneficiaron de 

indicadores crediticios más sólidos y de la adopción de medidas para proteger 

su perfil financiero; además, el acceso al mercado se mantuvo fluido en 2021; 

en el periodo 2022 el refinanciamiento fue bajo. Estas señales son anuncios 

para que adopten medidas para remediar estas situaciones y su fortalecimiento 

para mejorar y solides a la empresa. 

 

La situación fronteriza de nuestra región su característica propia hace que 

las empresas adopten estrategias para competir con sus homogéneos en 

condiciones que sus inversiones no sean afectadas; la exigencia en la 

producción y de posicionamiento de sus bienes o servicios sean mayores en 

calidad y cantidad. Les sugiere hacer uso de estrategias diversas; condicionado 

al aseguramiento de sus activos; en cada proceso de su producción sean 

mucho más rigurosos sus controles con procesos y procedimientos a medida, 
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los que le otorgará cierta garantía razonable a su producto final. Finalmente, 

los consumidores finales serán los que manifestará su efectividad; esta mejora 

de la empresa y sus productos. Para la empresas son desafíos, para ser más 

competitiva su posicionamiento en el mercado es mucho más exigente que les 

motiva hacer uso de diferentes metodologías, efectuar acciones y actividades 

que le resulte mejor en la práctica de costo y beneficio, en estas circunstancias; 

en esta búsqueda las empresas consideran como una más para superar 

deficiencias; a la solicitud de la ejecución de auditoría operativa, por resultados 

que ofrece en la mejora continua de organización y productos que presentan 

en el mercado; a la que muy pocas empresas optan. 

La empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada al no estar aislada a estas circunstancias; advertía 

debilidad al no conocer con objetividad respecto al rendimiento de las 

maquinarias, su eficiencia, eficacia y economía y ser competitivo frente a las 

otras empresas; por lo que le practicaron una auditoría operativa.  

1.2. Formulación del problema 

 
1.2.1. Problema principal 

 
¿Cómo la auditoria operativa influye en el rendimiento de la maquinaria 

pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 
 

 
1. ¿De qué manera la eficiencia influye en el rendimiento de la maquinaria 

pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023? 
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2. ¿Cómo influye la eficacia en el rendimiento de la maquinaria pesada de 

la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023? 

 
  

3. ¿En qué medida la economía influye en el rendimiento de la maquinaria 

pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023? 

1.3. Justificación 
 

 
Para crecer y mejorar, cada grupo, al igual que las empresas, debe hacer 

las cosas según la ley, haciendo uso de metodologías o estrategias que les 

permita competir en las mejores condiciones con sus semejantes; podrán logarla 

si su sustentación, sus cimientos tengan bases sólidas construidas dentro del 

marco de conocimiento apropiado empresarial que le permita lograr y alcanzar 

a la sociedad su finalidad para el que fue creado. El marco normativo externo y 

el interno propiciado por la empresa deberán de ejercer su cumplimiento para 

garantizar su accionar y sus resultados se encontrarán comprendidos dentro 

de la exigencia exigida por el mercado competitivo. 

 
La aplicación y puesta en ejecución y desarrollo, del conocimiento 

empresarial y los resultados de la auditoría operativa, este nuevo desarrollo 

demuestra por qué es importante contar con estas herramientas. Te ayudan a 

obtener mejores resultados y a hacer felices a los clientes en este difícil campo. 

Además, para seguir fabricando productos o prestando servicios, necesitas un 

plan B. En este momento, estamos trabajando para que esto suceda que le 

posibilitará cumplir con sus compromisos con sus clientes y la comunidad 
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beneficiaria. Esto en cumplimiento de una de las recomendaciones a las que 

arribo de la auditoría operativa practicada en la empresa 

La empresa al contar con auditoría operativa, sus resultados contemplan 

la elaboración de un Plan de Contingencias; acciones y actividades es una 

posición sistemática le conducirá alcanzar sus metas y objetivos a la empresa. 

La propuesta y puesta en práctica de un Plan de contingencias coherente, su 

aplicación podrá ser replicado por otras empresas. 

 
1.4. Objetivos de la investigación 

 
 

1.4.1. Objetivo general 
 
 

Analizar cómo la auditoria operativa influye en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

 
1.4.2. Objetivos específicos 

 

 
1. Determinar de qué manera la eficiencia influye en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

2. Identificar cómo influye la eficacia en el rendimiento de la maquinaria 

pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

3. Comprobar en qué medida la economía influye en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad 

Comercial de Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 
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1.5. Hipótesis 
 
 

1.5.1. Hipótesis general 
 

 
Ho: La auditoría operativa no influye significativamente en el rendimiento 

de la maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL 

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada en el primer 

semestre 2023. 

 
Ha: La auditoría operativa influye significativamente en el rendimiento de 

la maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL 

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada en el primer 

semestre 2023. 

1.5.2. Hipótesis específicas 
 

 
Hipótesis específica A: 

 
 

Ho: La eficiencia no influye significativamente en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad 

Comercial de Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023 

Ha:  La eficiencia influye significativamente en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL 

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada en el primer 

semestre 2023 Hipótesis específica B: 

Ho: La eficacia no influye significativamente en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad 

Comercial de Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 
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Ha: La eficacia influye significativamente en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL 

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada en el primer 

semestre 2023. 

 
Hipótesis específica C: 

 
 

Ho: La economía no influye significativamente en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad 

Comercial de Responsabilidad Limitada en el primer semestre 

2023. 

 
 

Ha: La economía influye significativamente en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad 

Comercial de Responsabilidad Limitada en el primer semestre 

2023. 

1.6. Operacionalización de Variables 

 
1.6.1. Variable Independiente 

 
Auditoría Operativa 

1.6.2. Variable Dependiente 

 
Rendimiento de la Maquinaria Pesada 
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
  1.1. Eficiencia. 1.1.1. Operadores 
 

V
a

ri
a

b
le

 I
n

d
e

p
e

n
d

ie
n

te
 (
1
)  1.1.2. Insumos 

A
u

d
it

o
ri

a
 O

p
e
ra

ti
v
a
  1.1.3. Presupuesto 

1.2. Eficacia. 1.2.1. Objetivos. 

 1.2.2. Metas 

 1.2.3. Actividades 

1.3. Economía 1.3.1. Costo 
1.3.2. Recurso Financiero 

1.3.3. Gasto 

R
e
n

d
im

ie
n

to
 d

e
 l
a
 M

a
q

u
in

a
ri

a
 

P
e
s
a
d

a
 

V
a
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CAPÍTULO II 

 
FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

 
2.1. Antecedentes de la investigación 

 
Es necesario involúcranos con trabajo de investigación de nivel 

internacional y nacional la que nos permite ahondar en conocimiento la que 

facilitará efectuar un mejor análisis y contrastación de resultados, situación que 

posibilitará obtener un resultado sólido y aunado a las bases teóricas se tendrá 

un marco fuerte que responderá y respaldará al presente trabajo de 

investigación. 

2.1.1. Antecedente internacional 

 
Paucar (2015) para su tesis denominada “Auditoría de Gestión del Área 

de Producción de la Planta Industrial de Guapán 2013”, la investigación tuvo 

como objetivo verificar el funcionamiento de la parte productiva, es decir, la 

eficiencia, eficacia y economía de los procesos, se aplicó las técnica ocular, 

verbal, escrita, documental, entrevista, cuestionario. En esta investigación se 

encontró que la dimensión de auditoria operativa se presentó en menor nivel. 
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Todo tipo de grupo, por grande o pequeño que sea, necesita ser 

examinado. Esto consiste en observar cómo se gestiona, ver si está cumpliendo 

sus objetivos y averiguar si está trabajando bien y si se puede confiar en él. Un 

equipo de personas tomó esta decisión. Hicieron una lista de verificación para 

examinar la gestión. Al final, elaboraron un informe con notas, hallazgos y 

consejos para los jefes y trabajadores del lugar. 

De igual manera, Meza & Santos (2012) en su tesis titulada, “La auditoría 

operativa del proceso de manufactura y el uso de modelos matemáticos para 

generar ahorros en costo y tiempo”. Realizamos un estudio para ver si nuestra 

idea de cómo deberían funcionar las cosas coincide con lo que realmente sucede 

y para averiguar si podríamos ahorrar dinero de esta manera. Analizamos cómo 

nos las arreglamos para fabricar las cosas para ver si estamos planificando y 

haciendo nuestro trabajo de la manera correcta. Para entender cuánto 

producimos, usamos mucho los números. Lo que descubrimos fue que nuestra 

empresa no hace planes anuales para nuestro presupuesto y no verifica si lo que 

pensamos que sucederá coincide con lo que sucedió después de que finaliza 

el año. Esto significa que tampoco planificamos cuántas cosas necesitamos 

comprar o guardamos suficientes en nuestro almacén. Debido a esto, 

terminamos gastando dinero que no necesitamos, esperamos más tiempo para 

fabricar las cosas o tenemos problemas para hacer nuestro trabajo habitual 

cuando nos quedamos sin lo que necesitamos. 

De acuerdo a esta podemos afirmar que, no se puede reducir al mínimo 

posible el trabajo duro que se dedica a la fabricación de un producto o a la 

realización de una tarea. Además, no se puede sacar el máximo partido a lo que 

se tiene, como las personas que trabajan en él o los lugares donde se realiza 
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el trabajo. Además, el resultado final no es perfecto. Estos problemas hacen 

que sea más difícil terminar bien el trabajo porque provocan desorden, 

confusión sobre cómo se hacen las cosas y la acumulación de tareas. Este 

problema puede deberse a que no hubo suficiente planificación o la cantidad 

adecuada de personas para realizar el trabajo. 

Como también, estamos gastando costos que no necesitamos, como 

pagar a los trabajadores, mantener en funcionamiento los equipos y almacenar 

las máquinas. Por lo tanto, solo deberíamos producir lo que vendemos en lugar 

de producir lo máximo posible durante todo el mes. Podemos calcular cuánto 

debemos producir si analizamos cuánto vendimos en los últimos meses. 

Por su parte, Campos & Villalobos (2022) en su tesis titulada “Elaboración 

de una auditoría operativa para la empresa Cooperativa de Autogestión 

Industrial Panificadora San Carlos R. L., entre el segundo cuatrimestre 2021 y 

el tercer cuatrimestre de 2021”, El estudio analiza el funcionamiento de una 

empresa para ver cómo le va. Es como un informe escolar para toda la 

empresa. Se utilizan diferentes herramientas y métodos para recopilar 

información, como observar lo que sucede y hacer preguntas. Los resultados 

muestran que la empresa funciona mejor y ahorra dinero cuando gestiona 

adecuadamente la compra, el almacenamiento y el cuidado de las cosas. Por 

ejemplo, es más fácil llevar un registro de lo que se fabrica y de la cantidad de 

materiales que se utilizan, y planificar y resolver problemas. Esto ayuda a 

reducir los costos y a ganar más dinero. Se sugiere que la empresa intente 

mejorar en estas tareas. 

Se destaca, debemos verificar continuamente cómo se compran, 

almacenan y mantienen actualizados los artículos. Necesitamos hacer esto para 

verificar si nuestros métodos funcionan bien y asegurarnos de que estamos 
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logrando nuestros objetivos establecidos. 

2.1.2. Antecedente nacional 

 
Cervera (2015) en su tesis titulada “Influencia de un programa de 

mantenimiento en los indicadores energéticos de la flota de maquinaria pesada 

en la Empresa Minera Sulliden Shahuindo SAC”, a la empresa minera Sulliden 

Shahuindo SAC se le sugirió que investigara cómo un plan de mantenimiento 

afecta el uso de energía de su maquinaria pesada. Se basaron en números y 

utilizaron un método profundo, paso a paso y lógico. El diseño del estudio fue 

una revisión única, observando mediciones antes y después. La empresa 

descubrió que el 89,60% del tiempo, toda la maquinaria estaba lista para 

funcionar, sus excavadoras eran confiables el 90,60% del tiempo y sus camiones 

volquete estaban listos el 88,30% del tiempo y eran confiables el 89,26% del 

tiempo. La conclusión a la que se llegó fue que se realizó una revisión exhaustiva 

de su flota, que incluye ocho excavadoras 322D y ocho camiones volquete CAT 

777G. 

Se destaca, de igual manera, durante el período de seis meses de enero 

a junio de 2014, hicimos un descubrimiento sorprendente. El indicador de 

energía E1 utilizó en promedio alrededor de 6,732 galones de diésel B5 cada 

hora. Sin embargo, los camiones volquete solo consumieron alrededor de 5,364 

galones de diésel B5 por hora. Del mismo modo, las excavadoras IE4 e IE5 

diferían en su uso. La IE4 utilizó aproximadamente 0,069 galones de diésel B5 

por cada hora que estuvo averiada, mientras que la IE5 utilizó alrededor de 0,038 

galones de diésel B5 por cada hora que estuvo en control de maquinaria pesada. 

De manera similar, los camiones volquete utilizaron alrededor de 0,050 galones 

de diésel B5 por cada hora que estuvieron averiadas y aproximadamente 0,029 

galones de diésel B5 cuando estuvieron en control de maquinaria pesada. 
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También, se ha establecido un programa de mantenimiento que se centra 

en mantener todo funcionando sin problemas. En este programa, planificamos 

todos los trabajos de reparación y nos aseguramos de que se realicen con 

regularidad. El equipo de mantenimiento y los operadores trabajan juntos para 

lograrlo. 

Asimismo, se ha establecido un plan especial para comprobar las 

máquinas antes de que se rompan. Este plan comprueba las imágenes térmicas, 

el desgaste y la dureza de las piezas de la máquina. La misma empresa realiza 

todas estas comprobaciones. Además, han elegido a un trabajador especial para 

realizarlas. De forma similar, la empresa SGS comprueba el aceite para predecir 

los problemas. Por último, se ha descubierto que este plan de comprobación 

hace que las grandes máquinas utilicen mejor la energía. 

Álamo (2018) en su tesis “Incidencia de la Operatividad y Confiabilidad 

de La Maquinaria Pesada Para Mejorar La Productividad de la Empresa 

Obrainsa Superconcreto S.A. Olmos, 2018.”, el estudio tuvo como objetivo 

conocer en qué medida el funcionamiento y la confiabilidad de las grandes 

máquinas afectan el desempeño de las actividades de la empresa Obrainsa 

Superconcreto S.A. Olmos. La metodología utilizada fue descriptiva, bajo una 

orientación cuantitativa, no experimental con una muestra probabilística de 25 

maquinarias pesadas que brinda servicio en dicha empresa. Se aplicó como 

instrumento guía de análisis documental. Después de estudiarlo durante seis 

meses, descubrimos que las máquinas pesadas funcionan muy bien, y que por 

cada dólar que se gasta en ellas se gana un 3,41% más de dinero. En cuanto 

a las personas que operan estas grandes máquinas, éstas aportan un 2,21% 

más de ingresos por el dinero invertido en su trabajo. En el caso del proyecto 

de Olmos, los materiales utilizados para construirlo resultaron un 3,16% más 
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productivos después de estudiarlo durante seis meses, lo que demuestra que 

vale la pena invertir en estos materiales. El estudio también demostró que 

operar las máquinas pesadas cuesta unos 5.603,70 dólares por hora. Existe un 

nuevo plan para revisar y reparar las grandes máquinas con mayor frecuencia 

para asegurarse de que funcionen mejor para la empresa Obrainsa 

Superconcreto 

S.A. en Olmos. 

 
2.1.3. Antecedentes regionales 

 
Chambi (2020) realizó una investigación denominada: “Auditoría interna 

y su influencia en la gestión en las empresas constructoras de Puno 2018”, 

realizó un estudio para averiguar en qué medida la verificación interna afecta la 

forma en que las empresas que construyen cosas gestionan las cosas. No 

realizaron experimentos, sino que analizaron diferentes momentos y explicaron 

sus hallazgos, eligiendo a quién estudiar de una manera que no fuera aleatoria. 

Utilizaron un cuestionario para ayudar con el estudio. Los resultados mostraron 

que, con un valor R cuadrado de .478 y un valor p de .000, las auditorías internas 

realmente tienen un gran efecto en la forma en que se gestionan estas empresas. 

Esto encaja con lo que querían averiguar desde el principio. 

La investigación se verificó y coincidió con nuestra suposición, pero no 

estuvimos de acuerdo con la primera idea. Al observar detenidamente y verificar 

todo, descubrimos que verificar todo dentro de una empresa ayuda a explicar 

mejor las cosas, especialmente las relacionadas con la gestión (valor p = 0,001). 

Esto significa que si establecemos controles dentro de la empresa, todo lo 

relacionado con la gestión estará organizado y podremos recopilar la 

información necesaria en el momento adecuado. Además, cualquier cambio que 



15 
 

necesitemos hacer se puede realizar de forma clara y organizada. 

También, comprobar cómo se hacen las cosas en las empresas 

constructoras ayuda mucho a la hora de hacer grandes planes. Los estudios 

demuestran que esto es así porque los números nos dicen que es importante. 

Básicamente, cuando la gente observa con atención y comprueba cómo se hace 

el trabajo, ayuda mucho a la hora de planificar. Si se comprueba y se piensa bien 

en el trabajo, la toma de decisiones se vuelve más sencilla porque las cosas 

están más claras y son más rápidas. 

Asimismo, comprobar cómo realizan las empresas sus propios controles 

en los proyectos de construcción les ayuda mucho a decidir qué hacer a 

continuación. Lo descubrieron porque sus cálculos mostraron una gran relación, 

con números que lo demuestran. Esto significa que su suposición era correcta 

y la otra incorrecta. Observar detenidamente las comprobaciones, asegurarse 

y estudiar las cosas fue la mejor manera de tomar buenas decisiones. Esto se 

debe a que conocer completamente los problemas y las causas que causarán 

las nuevas decisiones ayuda mucho. 

Por otra parte, cuando analizamos cómo las empresas llevan a cabo sus 

controles y contrapesos, especialmente en las empresas en desarrollo, 

encontramos algo interesante. Los estudios muestran que cuando estas 

empresas tienen un buen sistema para verificar su trabajo internamente, 

obtienen mejores resultados. Existe un cálculo matemático sofisticado, R 

cuadrado, que muestra que este efecto es realmente fuerte, con una puntuación 

de 0,346 y un resultado súper seguro, el valor p, de 0,000. Esto significa que 

realmente podemos confiar en estos hallazgos. 

Por lo tanto, para decirlo de manera simple, la idea de que verificar las 

cosas más de cerca dentro de una empresa hace que esta obtenga mejores 
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resultados es cierta. Las cosas que marcan la mayor diferencia son lo bien que 

la empresa verifica y analiza su trabajo, con un valor p realmente convincente 

de 0,002. Es como si cuanto más analiza una empresa cómo puede mejorar y 

hacer cambios, mejor será su desempeño. 

Quispe (2020) realizó en su investigación denominada: “La auditoría 

administrativa y su impacto en la gestión de las MYPES industriales de la región 

Puno”, tuvo como objetivo determinar la incidencia de la Auditoría administrativa 

en la Gestión de las MYPES Industriales de la Región Puno en los periodos 2017 

y 2018. La investigación fue descriptivo, analítico y deductivo con una muestra 

probabilístico, trabajo con una población conformada por 112 MYPES 

industriales de la Región de Puno. La técnica de recolección de dato fue en base 

a encuesta. Los resultados, Una auditoría administrativa verifica cómo está 

estructurada una empresa y cómo está haciendo su trabajo en diferentes etapas. 

Descubrimos que los jefes de empresas pequeñas y grandes en la Región Puno 

no prestan mucha atención a realizar este tipo de auditoría en sus negocios. 

Principalmente, esto se debe a que no saben mucho sobre el tema o no han sido 

capacitados. Además, no muchas empresas planifican cómo hacer esta 

auditoría para descubrir qué es lo que no están haciendo bien. De la misma 

manera, solo algunas de estas empresas utilizan la auditoría para detectar 

problemas y mejorar su gestión empresarial. 

Para mejorar sus relaciones con clientes y proveedores, sólo unas pocas 

empresas comprueban su propio trabajo. No saben mucho sobre la 

comprobación de su trabajo, por lo que no ven los grandes riesgos de su 

empresa. Tampoco pueden tomar decisiones rápidas para gestionar mejor y 

mantenerse por delante de la competencia. 

Este resultado indica que los gerentes o representantes de las micro, 
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pequeñas y medianas empresas (PYMES) del sector industrial enfrentan retos 

en el desarrollo de la estrategia y el plan operativo, y sus operaciones son a 

menudo de naturaleza experimental. Otro punto preocupante aquí es que la 

mayoría de estas empresas aún no han definido su visión y propósito corporativo. 

En contraste, el 34,38% de los encuestados, señaló que existen herramientas 

de gestión "la mayor parte del tiempo o siempre", y que conservan claramente 

su propósito y visión corporativa, o que tienen sus reglas y procedimientos de 

acuerdo con la actividad que implementan. Con base en esto, se puede decir 

que el proceso de planeación en estas empresas es deficiente; en cuanto al 

proceso organizacional, el 49,65% de los encuestados manifestó que nunca ha 

elaborado un organigrama estructural y que no cuenta con manuales o 

reglamentos de organización y funciones; que existen deficiencias en la 

aplicación de políticas motivacionales a sus empleados, así como bajos 

presupuestos para capacitar a su personal. En contraste, el 37.14 por ciento de 

los encuestados afirmó que ha logrado crear sus organigramas y contar con 

herramientas de gestión, así como implementar políticas de motivación para sus 

empleados de alto desempeño y destinar presupuesto para capacitar a su 

personal. 

En el proceso de Gestión, el 70,53 por ciento de los encuestados afirmó 

que la organización se comunica eficazmente con sus empleados casi siempre 

o casi siempre, transmite sus objetivos organizacionales de forma clara y concisa 

y realiza evaluaciones de desempeño del personal de manera constante. 

Además, existe un excelente ambiente de trabajo y se ofrecen a los empleados 

condiciones laborales adecuadas para ayudarlos a desarrollar sus funciones. 

El resultado de estos factores son ventajas competitivas a largo plazo para 

estas personas y empresas. Más del setenta y ocho por ciento de los 
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encuestados indicó que el control gerencial de los costos y gastos 

relacionados con las operaciones de producción de las empresas se mantiene 

a veces o casi siempre. Revisan e implementan constantemente mecanismos 

de control (por ejemplo, técnicos, organizativos, legales, etc.) para reducir los 

riesgos críticos para las actividades que realizan. Para sus productos, también 

mantienen procedimientos de control de calidad y un pequeño número de 

tareas de control interno. Finalmente, se concluyó que los gerentes de las 

MYPES Industriales mostraron una baja importancia en el desarrollo de la 

Auditoría Administrativa en sus propias empresas. Se debió principalmente a 

que la gerencia no sabía más y no estaba capacitada. Este fenómeno conduce 

a un bajo porcentaje de empresas que han realizado actividades de auditoría 

administrativa. Por ejemplo, el 41,96% de las empresas nunca ha realizado un 

proceso de auditoría para mejorar la gestión de la empresa, y el 42,86% de las 

empresas nunca ha realizado una auditoría para establecer áreas en las que la 

empresa es deficiente. 

2.2. Bases teóricas 

 
2.2.1. Auditoría Operativa 

 
De acuerdo Zambelli (2023) realizará una auditoría operativa. Este tipo de 

auditoría examina en profundidad cómo funciona una organización para 

encontrar formas de mejorar. Comprueba cómo la organización realiza sus 

actividades y qué tan bien y con qué eficacia opera. 

 
 

Meza & Santos (2012) Una auditoría operativa verifica y revisa todo lo que 

hace la empresa, observando cómo se hacen las cosas. Examina de manera 

cuidadosa y profesional todos los programas, pasos y controles que se realizan 
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en la empresa. Esta revisión ayuda a detectar cualquier problema y ofrece 

soluciones para que las cosas funcionen mejor, de manera más efectiva y 

ahorren dinero. También ayuda a los gerentes a comprender y manejar los 

riesgos para su empresa, manteniéndola segura y aumentando su valor (p. 66). 

 
Sandoval (2012) afirma que una auditoría operativa verifica la calidad y 

la eficacia con que una empresa lleva a cabo sus tareas diarias (p. 18). 

Examina de cerca la forma de trabajar de la empresa y su personal, ya que el 

desempeño de estas áreas juega un papel importante en el cumplimiento de los 

objetivos de la empresa. 

2.2.2. Maquinaria Pesada 
 

 
GrupoTusMaquinas (2023) menciona que: Algunas máquinas son 

realmente grandes y están diseñadas para realizar grandes trabajos. Se 

diferencian de las máquinas normales porque requieren habilidades especiales 

para su uso. En su mayoría, estas máquinas grandes se utilizan para la 

construcción, para construir cosas y en fábricas. Por lo general, las usamos al 

aire libre, donde no hay mucho tráfico. Estas máquinas son grandes y 

resistentes, y pueden realizar muchos trabajos que requieren mucha potencia. 

 
 

Según Lozano (2013) menciona que: La eficiencia de una máquina se 

refiere a la cantidad de trabajo que puede realizar una máquina en un tiempo 

determinado, como una hora. Depende de las condiciones del lugar de trabajo. 

Normalmente medimos este trabajo por hora, en términos como metros cúbicos 

o toneladas de tierra movidas. Sin embargo, podemos utilizar diferentes medidas 

para distintos tipos de máquinas (p. 13). 
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El tipo de trabajo que se realiza en el sitio afecta el funcionamiento 

de las máquinas. En otras palabras, la fiabilidad de las máquinas depende 

de su calidad, rapidez y capacidad de respuesta. De estos factores, la 

clave es la calidad. Se analiza qué parte del trabajo realizado es realmente 

buena. (Mayorca, 2019, p.37). 

Eficiencia 
 

Ramírez (2010) una empresa funciona bien cuando trabaja de 

manera inteligente y obtiene buenos resultados. Para saber si trabaja de 

manera inteligente, es necesario tener claro cuáles son los objetivos que 

quiere alcanzar. La eficiencia significa alcanzar esos objetivos con el 

menor trabajo, el menor coste y la mejor calidad posible (p. 29). 

Fontalvo et al. (2018) La eficiencia significa utilizar lo que tienes 

sabiamente para alcanzar un objetivo. Se trata de lograr tu objetivo 

establecido rápidamente y con la menor cantidad posible. El mero hecho 

de que utilices más cosas no siempre garantiza que hagas más. (pp.47-

60). 

Chase, et al (2009) afirma la eficiencia es hacer algo sin 

desperdiciar demasiado. Es como conseguir lo que quieres o hacer un 

trabajo utilizando lo mínimo posible (p. 6). 

 
Quispe (2020) menciona que una forma de medir qué tan bien 

funciona una economía para alcanzar objetivos sin utilizar demasiados 

recursos. (p.12). 

 
Álamo (2018) determina que "La forma en que la empresa utiliza lo 

que tiene, como personas, materias primas, tecnología y otros recursos" 

(p. 29). 
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Quelca (2016) menciona deberíamos pensar en ello como una relación 

entre lo que aportamos y lo que obtenemos, casi como si lo comparáramos con 

una puntuación que muestra lo bien que lo estamos haciendo. Es como analizar 

la causa y el efecto. Si no podemos utilizar puntuaciones externas para 

comprobar lo bien que se está gestionando la empresa, el auditor puede crear 

sus propias puntuaciones basándose en el rendimiento de la empresa antes de 

la auditoría. (p. 11). 

Eficacia. 

 
Ramírez (2010) la eficacia consiste en comprobar si el trabajo se ajusta 

a los objetivos que se ha marcado la organización. Las empresas deben hacer 

bien su trabajo y cumplir sus objetivos. Tanto el equipo como los jefes deben 

trabajar juntos para hacerlo bien. (p. 29). 

Sosa (2011) una forma de entenderlo es como el valor total de lo que se 

fabrica. Esta idea solo tiene en cuenta el producto final, sin pensar en todas las 

diferentes partes que intervienen en su fabricación. La gente dice que el objetivo 

es comprobar los resultados, no cuánto cuesta. Pero en realidad no se puede 

hablar de objetivos sin tener en cuenta lo que se necesita, cuánto se gasta y 

cuánto tiempo lleva hacerlo (p. 7). 

Quelca (2016) La eficacia significa poder alcanzar tus objetivos en un 

tiempo determinado, sin importar cuánto dinero gastes. En términos simples, se 

trata de cuán bien los resultados que obtienes coinciden con el objetivo que 

tenías en mente (p. 11). 
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Economía 
 

Sosa (2011) Se trata de conseguir la cantidad adecuada de cosas buenas, 

como dinero, personas, materiales, computadoras y tecnología, rápidamente y 

sin gastar demasiado. También se verifica si las cosas funcionan bien para lo 

que fueron diseñadas (p. 9). 

Meza Sánchez & Santos Mindiolaza (2012) Es importante saber si 

estamos obteniendo los recursos al mejor precio posible. Por ello, el auditor debe 

comprender los costos de la tecnología y otros factores como la política, la 

sociedad y la cultura (p. 66). 

Quelca (2016) es decir, es la capacidad de disminuir, dentro de límites 

razonables, el coste unitario de 300 recursos que se emplean para alcanzar 

objetivos, sin degradar la calidad de dichos recursos. La relación entre los 

resultados obtenidos y el precio de dichos resultados se considera una medida 

económica que se utiliza a menudo. (p. 11). 

Sistema Eléctrico 

 
TotalEnergies (2020) determina "Este sistema está formado por lugares, 

cables y herramientas necesarios para generar, mover y compartir electricidad. 

Generar, mover y compartir energía son las tres partes principales de este 

sistema". 

Delcoremy (2005) Los sistemas eléctricos de alta potencia están 

diseñados para arrancar y hacer funcionar cosas. Estos sistemas están 

formados por varias partes: baterías, motor de arranque, alternador y los cables 

que los unen. También incluyen interruptores, tanto los que se pueden accionar 

físicamente como los que funcionan con electricidad. Estos sistemas funcionan 
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mejor cuando cada parte está en perfecto estado. Para que estos sistemas 

funcionen de forma brillante, todas las partes deben hacer bien su trabajo. 

Gotoyard (2023) El funcionamiento de la maquinaria de construcción 

depende en gran medida de los sistemas eléctricos que hay en su interior. Estos 

sistemas deciden cómo suministrar energía para funciones como el arranque y 

la parada. Incluyen elementos como controladores programables, interruptores 

y motores eléctricos, junto con muchos otros componentes eléctricos. 

Sistema Mecánico 

 
Gonzales (2013) Los sistemas mecánicos son sistemas que están 

formados por componentes, aparatos o elementos que desempeñan un papel 

especial en la conversión o transmisión del movimiento a partir de aquel que lo 

genera. Esto se hace reconfigurando diferentes formas de energía. 

Bautista (2021) afirma La definición principal de un sistema mecánico es 

el conjunto de unidades estructurales, componentes, dispositivos o elementos 

que tienen como finalidad convertir o transferir el movimiento de las Notas que 

lo originan. Su transformación, el sistema mecánico encargado de todas las 

energías. 

Regino (2012) Los sistemas mecánicos están formados por partes, 

aparatos o piezas que transforman o desplazan la energía desde su origen. Lo 

hacen transformando distintos tipos de energía. 

Mantenimiento 

 
Bravo & Castro (2012) El objetivo es mantener las máquinas y los equipos 

en buen estado. Esta tarea implica comprobar, reparar, ajustar, cambiar piezas, 

volver a colocar las cosas, ajustarlas correctamente, reparar y reconstruir. Este 
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trabajo tiene como objetivo garantizar que las máquinas y los equipos se 

mantengan en buen estado. Se basa en el establecimiento de ideas, estándares 

y formas importantes de hacerlo. Ayuda ofreciendo pautas o estándares para 

ayudar a tomar decisiones al ejecutar y llevar a cabo planes de mantenimiento 

(p. 22). 

Esto es lo que necesita saber para mantener el buen funcionamiento de 

las piezas: el mantenimiento consiste en hacer cosas para garantizar que los 

sistemas o equipos se mantengan en buenas condiciones y listos para hacer 

su trabajo. Esto ayuda a que la empresa siga haciendo bien su trabajo. (Meza, 

2020, citado por Suarez, 2007, p.16). 

El mantenimiento consiste en realizar una serie de tareas para garantizar 

que un sistema o un equipo se mantenga en perfectas condiciones para que 

pueda hacer bien su trabajo. Es muy importante porque garantiza que las cosas 

funcionen bien y al nivel que se supone que deben hacerlo. El mantenimiento 

ayuda a que el equipo haga lo que se supone que debe hacer, gracias a una 

buena gestión. (Espinoza Gamarra, 2018, citado por Duffua, Raouf y Dixon, 

2000, p. 28). 

Operadores 

 
Tigom (2022) define: "Un operador de maquinaria pesada es alguien que 

utiliza máquinas grandes en lugares como obras de construcción, fábricas y 

alrededor de grandes estructuras como puentes y túneles. Trabajan fabricando 

cosas, arreglando caminos y cuidando edificios y otros grandes proyectos". 

Euroinnova (2012) afirma, es importante que la persona que utiliza una 
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máquina sepa realmente lo que está haciendo. Necesita los conocimientos y las 

habilidades adecuados para utilizarla de forma segura y evitar problemas. Por 

ello, trabajar con máquinas supone una gran responsabilidad. Es muy importante 

seguir siempre las normas de seguridad, pase lo que pase. 

Insumos 

 
BenjaeLobo (2023) menciona: En la fabricación de productos o servicios, 

todo lo que se utiliza se denomina insumo. Esto significa que son partes que se 

transforman en un producto terminado. Los insumos se pueden clasificar en 

diferentes grupos y su uso es muy importante para cualquier empresa. En este 

artículo, analizaremos qué son los insumos, cómo se utilizan y por qué son clave 

en la economía actual. 

Concepto (2024) Los insumos son partes que se utilizan para fabricar 

cosas. Ayudan a transformar las materias primas en productos que la gente 

puede comprar, pero son diferentes de los productos terminados. 

Presupuesto 

 
Auditool (2024) Un presupuesto ayuda a una empresa a planificar y 

administrar su dinero. Permite a una empresa predecir y controlar cómo crece 

su trabajo con el tiempo. Para hacer estimaciones oficiales del dinero que 

ganará y gastará en un período determinado, utilizar un presupuesto es clave 

para una empresa que quiera competir bien. 

Nacional Financiera (2004) define: "Un presupuesto es un plan que 

muestra cómo una empresa utilizará su dinero y recursos para alcanzar sus 

objetivos durante un tiempo específico". 
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Objetivos. 

 
Nuño (2023) La auditoría operativa ayuda mucho a una empresa. Puede 

detectar problemas rápidamente y hacer que la empresa funcione mejor, 

generando más dinero. Esto es lo que una empresa realmente quiere: hacer más 

con menos. 

Enciclopedia financiera (2018) menciona que: La auditoría ayuda a los 

miembros de la empresa a hacer mejor su trabajo, ya que les proporciona 

información útil sobre las tareas que supervisan, lo que les facilita alcanzar sus 

objetivos. 

Metas 

 
Concepto (2024) Una meta es lo que pretendemos conseguir o hacer 

mediante un plan determinado. Es como la línea de meta de una carrera o un 

proyecto. Las personas, los equipos y las empresas establecen metas y formas 

de alcanzarlas para hacer realidad sus sueños. 

(Manzanilla, s.f.) Las metas de una empresa muestran el camino que 

quiere seguir para encajar con todo lo que la rodea. Cuanto más claros sean 

estos objetivos, más posibilidades tienen de guiar las acciones de la empresa 

hacia el éxito continuo. 

Actividades 

 
Básicamente, la actividad se refiere a cuando las cosas o las personas 

están haciendo algo. Es como cuando algo puede realizar una acción o está en 

medio de ella, lo llamamos activo porque está haciendo algo. Pero esto es 

totalmente diferente a cuando las cosas no están haciendo nada en absoluto: 

es cuando están inactivas (Actividad económica, s.f., párrafo primero). 
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Definicio.co (2015) La actividad se puede explicar simplemente como la 

capacidad de hacer cosas y hacerlas bien o rápidamente. En primer lugar, la 

actividad significa poder hacer algo bien y rápido. Esta explicación abarca 

mucho, pero es solo el comienzo porque encontraremos formas más específicas 

de describirla más adelante. 

Costo 

 
La palabra "costo" significa todo lo que se necesita para fabricar un 

producto o servicio. Esto incluye el trabajo que realizan las personas y los 

materiales que se utilizan, junto con otras cosas. Los costos se consideran 

inversiones porque se espera que generen dinero para la empresa (Costo, s.f., 

párrafo primero). 

El costo se refiere a la cantidad de dinero que se necesita para fabricar 

productos o brindar servicios. Esta idea proviene de la contabilidad. Por lo 

general, para calcular el costo, la gente mira cuánto se gastó en el pasado. Por 

lo tanto, el precio de las cosas o servicios incluye el dinero que ya se utilizó para 

crearlos (Estrategia y Finanzas, s.f.,párrafo primero). 

Recurso Financiero 

 
Una empresa posee bienes que tienen valor y que pueden convertirse en 

efectivo, denominados recursos financieros. Estos pueden ser efectivo en sí o 

cosas que la empresa puede vender para obtener dinero. También pueden ser 

dinero que se le debe a la empresa o acciones de ésta en otras empresas (Iead, 

s.f., párrafo primero). 
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Conekta (2023) Una empresa tiene dinero de diferentes fuentes, como 

efectivo, préstamos de bonos, cuentas bancarias y acciones. Son cosas que 

pueden convertirse rápidamente en efectivo. 

 
Gasto 

 
Concepto (2024) El gasto económico de un presupuesto por parte de 

cualquier persona, empresa, grupo o gobierno, para obtener algo o un servicio 

se denomina gasto. Esto significa que es lo mismo que gastar, que es justo lo 

opuesto a ganar dinero. 

Cuando una empresa gasta dinero para comprar un producto, artículo o 

servicio, lo llamamos gasto. Este gasto puede considerarse como una salida de 

dinero o una disminución de lo que posee la empresa. Dado que un activo entra 

mientras que el dinero sale, los gastos crean un flujo bidireccional en la economía 

(Gasto, s.f., párrafo primero). 

Generador 

 
Maquinaria Carrán (2023) Un generador eléctrico es una herramienta que 

produce electricidad a partir de piezas móviles. Funciona mediante un truco 

especial llamado inducción electromagnética. Este truco consiste en que si un 

cable se mueve cerca de un imán, se genera una especie de energía en el cable. 

Cuando un imán gira dentro de una bobina, crea un tipo de electricidad que va 

y viene entre dos puntos. 

Transmisión 

 
(Studocu s.f.): El autor dice que la transmisión es una parte del tren de 

potencia de la maquinaria, pero no es el motor. 
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Dercorcenter (2022) nos dice que: El sistema de transmisión es un grupo 

de piezas que ayudan a trasladar la potencia del motor a las ruedas. Esto permite 

que el vehículo se mueva. En otras palabras, la transmisión convierte la energía 

térmica en energía de movimiento para que el vehículo pueda moverse. 

Distribución 

 
Garcia (2020) La forma en que se construyen las fábricas depende en gran 

medida de lo que se necesita fabricar. Si necesitamos fabricar muchas cosas 

diferentes, el diseño de la fábrica debe estar a la altura. Tenemos que saber no 

solo cuántas cosas vamos a fabricar, sino también todos los tipos, cómo se 

moverán esas cosas, qué ayuda adicional necesitarán y cómo podrían cambiar 

las cosas en el futuro. 

Francisco (2021) afirma que: En una planta, la forma en que se organizan 

las cosas incluye cómo se disponen las máquinas y las herramientas, cómo se 

mueven las mercancías y las personas, dónde se almacenan las cosas, dónde 

están los talleres y los lugares para relajarse y otras cosas. 

Motor 

 
Las máquinas grandes funcionan cuando sus motores están en marcha. 

El motor ayuda a que funcionen otras partes, como el tren de potencia o el 

sistema hidráulico. Esto permite que elementos como las bombas y los motores 

también comiencen a funcionar (Motores de maquinaria pesada, s.f., párrafo 

primero). 

Caja de velocidades 

 
Esta pieza garantiza que las ruedas puedan girar bien obteniendo 

suficiente potencia del motor (Caja de velocidad, s.f., párrafo tercero). 
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Chasis 

 
El fabricante afirma que el chasis es como la columna vertebral del coche. 

Le da fuerza, soporte y forma al vehículo. También mantiene todas las partes del 

coche, como el motor y la carrocería, firmemente unidas (Blanco, 2019, párrafo 

primero). 

Contrato 

 
Los contratos de mantenimiento son acuerdos celebrados entre 

diferentes grupos para ayudar al cliente y al proveedor de servicios a entenderse 

mejor. Se utilizan como documento escrito para fortalecer las relaciones 

profesionales y mantener a salvo los derechos de ambas partes (Rodriguez, 

2023, párrafo párrafo primero). 

Los contratos de mantenimiento de maquinaria son planes especiales 

diseñados específicamente para lo que cada cliente necesita para mantener su 

equipo en buen estado. Estos contratos ayudan a garantizar que todo funcione 

correctamente y agregan valor adicional. Finanz Auto ofrece diferentes opciones 

para estos contratos para que su equipo siga funcionando bien y aproveche al 

máximo su dinero y su trabajo (Finanzauto, s.f., párrafo primero). 

Garantías 
 
 

Una garantía significa que, durante un tiempo, la empresa promete que 

el producto funcionará bien, será de buena calidad y seguro, tal como lo 

establece la ley. No te pedirán dinero extra además del precio del producto por 

ello. No tienes que mostrar el recibo de compra si quieres usar la garantía y no 

importa cuándo lo hayas comprado (Tedmaq, s.f., párrafo primero). 
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Recepción y Conformidad 
 

La parte del equipo que se encarga de conseguir las cosas y asegurarse 

de que estén bien hace ambas tareas. Cuando recibimos productos, el equipo 

de Almacén los recibe. La persona nombrada en el documento especial verifica 

que todo coincida con lo acordado. El miembro del equipo a cargo de esta parte 

debe hacer un informe para demostrar que todo está como debe ser. Mira la 

calidad, cuánto hay y si cumple con los términos del trato. Debe hacer las 

pruebas necesarias. Si estamos comprando algo o recibiendo un servicio, el 

documento que mencionamos antes mostrará que cumple con los requisitos 

(Defensoría del Pueblo, 2021, p. 3). 

 
2.3. Definición de términos 

 
Actividades: Una persona o un grupo está involucrado en una actividad 

si la realiza todos los días como parte de su trabajo o función (Definición, 

s.f.). 

Alquiler de maquinaria: Alquilar o arrendar máquinas y herramientas 

permite a las empresas obtener lo que necesitan sin tener que comprarlas 

primero (Caminofinancial, 2024). 

 
Auditoría: Se trata de verificar el dinero y las normas en las empresas o 

lugares donde la gente trabaja, y hacerlo de manera justa. Las personas 

verifican estas cosas después de que terminan. Luego, escriben un informe 

en el que comparten lo que piensan sobre los detalles del dinero que 

analizaron (Paucar, 2015). 

Contraprestación: Alguien debe hacer algo por lo que debería recibir o ya 

ha recibido de otra persona. A este acto se le llama contraprestación. Por 

lo general, es como un pago o una ayuda (Definición, s.f.). 
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Contrato: Este es un documento que muestra un acuerdo entre dos o más 

personas que pueden tomar decisiones (estas personas se denominan 

partes del acuerdo) y todas acuerdan hacer algo específico. Este 

documento las vincula a su promesa. Ambas partes deben cumplir su 

promesa; si no, el acuerdo ya no funciona y no es válido. Este acuerdo es 

un tipo especial de documento que muestra que todos llegaron a este 

acuerdo (Concepto, 2024). 

 
Hora máquina: Cuando hacemos funcionar una máquina durante una 

hora, nos ayuda a calcular cuánto cuestan las cosas y si la máquina 

funciona bien. 

 
Horas hombre: En diferentes tareas o proyectos, "hora-hombre" significa 

cuánto trabajo puede hacer una persona en una hora.(Fortúm, 2020). 

 
Incidente: Un incidente es algo que sucede mientras se lleva a cabo un 

evento o una actividad y está relacionado con él.(Concepto, 2024) 

 
Maquina seca: El cliente debe pagar por mantener las cosas funcionando 

sin problemas todos los días. También debe evitar que las cosas se averíen. 

Junto con las herramientas para el mantenimiento, los filtros y los aceites 

se llevaron a la fábrica de Ferreyros. Pero no te dan el aceite y la grasa. 

Cosas como filtros, aceites y el trabajo que se hace para mantener todo en 

buenas condiciones son formas de evitar problemas. 

 
Mejora Continua: En la gestión de asuntos, la mejora continua significa 

mejorar constantemente las cosas para que la empresa funcione mejor y 

sin problemas. 
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Metas: Un objetivo es un gran resultado que quieres obtener después de 

un tiempo 

 
Objetivos: Define acciones medibles a corto plazo para lograr la meta 

general 

 
Patrimonio: Para alcanzar ese gran resultado, elige tareas que puedas 

medir y realizar rápidamente. 

 
Procedimiento: Para obtener los mismos resultados en las mismas 

situaciones, un grupo de acciones deben realizarse todas de la misma 

manera y al mismo tiempo. 

 
Proceso: Un proceso es un conjunto de pasos que las personas planifican 

con antelación. Utilizan diferentes elementos y trabajan en conjunto para 

alcanzar un objetivo que decidieron antes de comenzar. 

 
Relación Contractual: Cuando dos o más grupos se reúnen para un 

acuerdo o servicio, utilizan un documento especial que enumera todas las 

reglas y cosas en las que están de acuerdo sobre el acuerdo o servicio 

 
Revaluación: Significa volver a mirar algo para ver si hay algo nuevo o 

diferente de lo anterior. 

 
Técnica: Hay una forma de hacer las cosas y herramientas que se utilizan 

para alcanzar una meta o terminar un proyecto 

 
Vida útil: El tiempo que un grupo o empresa puede utilizar un artículo como 

parte de su trabajo para ganar dinero o tener un buen desempeño se 

conoce como su vida útil. 
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CAPÍTULO III 

 
METODOLOGÍA 

 
3.1. Métodos de investigación 

 
Se empleó un enfoque no experimental; en este tipo de estudio, las 

variables se observan y estudian en su contexto actual sin interferencias 

externas. Este esfuerzo tiene como objetivo reflejar la realidad tal como es, lo 

que permitirá una comprensión profunda de las relaciones y figuras inherentes 

a sus contextos naturales. Este tipo tiene la ventaja de proporcionar un 

bosquejo real y objetivo de los fenómenos y comportamientos que se estudian, 

en algunas situaciones de estudio, cuando manejarse con el entorno 

experimental es imposible, inadecuado o poco ético. Esto es vital para ciertos 

tipos de investigación (Hernández et al., 2014). 

 
De acuerdo González (1979) Este método, conocido como proceso o 

recopilación, ayuda a alcanzar los objetivos de la investigación. Es un paso 

común basado en la lógica y se puede utilizar en muchos campos científicos. 
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Eli de Gortari, col. 70 y Grijalbo (1970) Implica la búsqueda de procesos 

objetivos y la observación de sus relaciones externas e internas, el proceso de 

profundización y posterior determinación de principios o generalización de 

prácticas específicas y su plausibilidad se observan a través de experimentos, 

por lo que el método científico es un medio sugerente para seguir los 

procedimientos en la realización de los estudios realizados. Esta tecnología se 

aplica y utiliza. 

 
Cohen y Nagel (2003), Nos dijo: "El método científico es como usar reglas 

de pensamiento para comprobar nuestras conjeturas y encontrar la prueba más 

fuerte a favor y en contra de ellas". 

 
3.2. Ámbito de investigación 

 

 
Estudiamos las cosas sin cambiarlas y sólo las medimos cuando las 

encontramos. No se trata de un experimento porque la información se recopiló 

en un momento específico, por eso los llamamos datos horizontales. 

 
Pino (2007) afirma: "Estos diseños recogen datos para explicar diferentes 

factores y estudiarlos al mismo tiempo". 

 
Realizamos este estudio recopilando información mediante cuestionarios 

y entrevistas. Esto nos permite comprender la situación real de la que trata 

nuestra pregunta de investigación. También nos ayuda a recopilar detalles 

mientras tratamos de explicar lo que descubrimos. Además, los datos se 

recopilan en un momento específico y, por lo tanto, se clasifican como datos 

transversales. 
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Es como tomar una foto de algo que está sucediendo en este preciso 

momento. Hacemos esta foto para intentar mostrar todo lo que sucedió en este 

momento. Sin embargo, ver cosas así no tiene en cuenta cómo cambian o se 

adaptan con el tiempo. Pero tomar esta foto es bueno para analizar todo lo que 

está sucediendo en este momento y aquí. (Hernández et al., 2014). 

 
Para este estudio se establece el diseño: 

 
Figura 1 

Esquema de investigación 

 

Nota: Elaboración propia 

 

3.3. Población y muestra 

 
3.3.1. Población 

 

 
Arias (2006): “Según esta definición, la población estudiada incluye todas 

las unidades analizadas que constituyen el fenómeno y que necesitan ser 

medidas para el estudio del problema”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Donde: 

 
M = Muestra 
V1 = Auditoría Operativa 

V2 = Rendimiento de Maquinaria Pesada 
r = Relación de las Variables 
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Conformada por la totalidad de personal que labora en la empresa. Son 

veinte (20). 

 
3.3.2. Muestra 

 
Arias (2006) afirma que “una porción limitada de la capacidad de la 

población es accesible”. 

 
Pickers (2017) afirma: “El tamaño de la muestra depende de convenciones 

estadísticas y no estadísticas, incluidos, por ejemplo, el presupuesto, el equipo 

o la disponibilidad de recursos para el trabajo de campo” (p.149). 

 
Según Carrasco (2009), “define el conjunto de todos los elementos del 

campo espacial que desarrolla la investigación”. 

 
Elegiremos algunos casos de un grupo más grande para nuestro estudio. 

Esto nos ayuda a obtener los datos que necesitamos. Es más barato y más 

rápido que utilizar todo el grupo. Además, si elegimos los casos correctamente, 

podemos obtener datos muy buenos y precisos. (Arispe et al.,2020). 

 

No abra muestra porque se aplicará a la totalidad de trabajadores de la 

empresa 16. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de información 

 
3.4.1. Técnica 

 
Las técnicas utilizadas para recopilar información en este estudio incluyen 

la revisión de la documentación que respalda este estudio y la observación de 

los fenómenos que ocurren cuando una variable afecta a otra. 
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Observación: Según Guber (2001), “Implica dos actividades principales: 

la observación controlada y sistemática de todo lo que ocurre en el entorno 

inmediato del investigador (p.57)”. 

 
Esto significa que el investigador participa en las actividades y vida 

personal del investigador principal con el fin de observar la realidad de la 

investigación y recopilar datos sobre la misma. 

 
3.4.2. Instrumentos 

 
Una encuesta es un tipo de investigación que se realiza por escrito 

utilizando un dispositivo o papel e incluye una serie de preguntas para los 

participantes. 

 
Se denomina cuestionario autoadministrado porque los encuestados 

deben completar el cuestionario sin la ayuda de un entrevistador (Arias, 2012). 

 
3.5. Validez y confiabilidad del instrumento 

 
3.6.1. Validez de los instrumentos 

 
La validez significa asegurarse de que una herramienta comprueba lo que 

se supone que debe comprobar, de una manera fiable y correcta. Es muy 

importante comprobar si la herramienta mide lo que debería medir. Esto 

garantiza que los resultados que obtenemos coincidan realmente con lo que 

estamos estudiando. En la investigación, la validez es clave. Garantiza que lo 

que descubrimos con nuestras herramientas tenga sentido y sea fiable. Para 

determinar si una herramienta es válida, los investigadores realizan muchas 

pruebas y estudios. Comparan la herramienta con otras que sabemos que 

funcionan bien, examinan las partes de la herramienta, obtienen opiniones de 
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expertos y ven cómo la herramienta coincide con cosas relacionadas (Arispe et 

al, 2020). 

 
(Valderrama, 2019) En la investigación, es habitual comprobar la calidad 

de una herramienta, como una encuesta, una escala o una prueba, consultando 

las opiniones de expertos. Esto implica examinar detenidamente la herramienta 

con la ayuda de personas que saben mucho sobre el tema o sobre cómo crear 

estas herramientas. Estos expertos deben ofrecer consejos e ideas sobre la 

claridad, la pertinencia, la conexión y la idoneidad de las preguntas o partes de 

la herramienta. 

 
Para comprobar la herramienta que recopila datos, pedimos la 

opinión de expertos. Tres de ellos analizaron la eficacia de la herramienta 

para comprobar los detalles importantes. 

 
3.6.2. Confiabilidad 

 
La fiabilidad significa que cada vez que se utiliza una herramienta 

para medir algo, se obtienen los mismos resultados. Si se repite la prueba 

en diferentes momentos o con diferentes personas y los resultados no 

cambian mucho, la prueba se considera fiable (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

 
El número alfa de Cronbach nos ayuda a saber si la herramienta 

que utilizamos para medir las cosas es fiable. A continuación, analizamos 

lo que nos indica. 
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 Tabla 2 

Confiabilidad de los instrumentos 

 

 
Nota: Elaboración de la investigadora usando SPSS 

 

El índice alfa de Cronbach muestra un valor de 0,793, lo que 

significa que los resultados del cuestionario son muy confiables. Esto nos 

indica que podemos confiar en que el cuestionario mide las variables con 

precisión. 

 
3.7. Recogida de datos 

 
Utilizamos Excel para organizar la información que recopilamos en 

nuestro trabajo de campo. Luego, la analizamos en profundidad con un 

programa especial llamado IBM SPSS versión 26. Esto nos ayudó a 

comprender mejor los datos y a estar seguros de nuestros hallazgos. 

 
Mostramos los hallazgos importantes con tablas e imágenes, y 

añadimos explicaciones para que todo quedara claro. De esta manera, 

pudimos ver realmente cómo se relacionaban las cosas, utilizando un 

método llamado análisis de correlación de Pearson para comprobar 

nuestras suposiciones. 

 
Nuestra cuidadosa forma de trabajar hizo que nuestros resultados 

fueran sólidos y fiables. Elegimos cuidadosamente las herramientas y los 

métodos estadísticos adecuados para mostrar nuestros hallazgos de 

forma clara y precisa, lo que hizo que nuestras conclusiones fueran sólidas 

e importantes. 

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos 

 Cuestionario  
0.793 9 
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CAPÍTULO IV 

 
ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION 

 

 
4.1. Análisis e interpretación de resultados 

 
4.1.1. Variable 1: Auditoría Operativa 

 
Tabla 3 

Auditoría Operativa 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

DE ACUERDO 3 15.0 

INDIFERENTE 7 35.0 

EN DESACUERDO 10 50.0 

Total 20 100.0 

Nota. Elaboración de la investigadora usando SPSS 
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Figura 2 

Auditoría Operativa 

 
Nota. Elaboración de la investigadora usando SPSS 

 

 

Interpretación: En la tabla 1 y figura 1, los resultados revelan que un notable 

50% de los participantes está en desacuerdo con la práctica de una Auditoría 

Operativa; se tiene que un 35% del personal encuestado con respecto a la 

Auditoría Operativa es indiferente; y, un tercer resultado se advierte un 

interesante 15% de los encuestados está de acuerdo con la práctica de Auditoría 

Operativa a la empresa. Este resultado obtenido, lo consideramos interesante, 

en razón que en la empresa al ser sometido por esta vez a la práctica de una 

auditoría operativa; la percepción por parte de los trabajadores u operadores de 

maquinaria pesada; las conclusiones y recomendaciones a los que alcanzaron 

los auditores; denotan que han reflejado con objetividad algunas debilidades o 

deficiencias que deben de ser corregidas; por la gestión y practicada por la 

persona. Asimismo, podemos advertir la cultura sobre todo con auditorías de 

este tipo aún no son comprendidas que es una necesidad para mejorar los 

procesos, actividades, procedimientos, etc y, permita que la empresa logre 
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alcanzar la práctica y continuidad de la mejora permanente. Nos permite concluir 

que para la empresa es de necesidad la práctica de la auditoría operativa, la que 

revela como se viene ejecutando o desarrollando la eficiencia, eficacia y 

economía en cada proceso, procedimiento, actividad, etc, la utilidad de sus 

conclusiones y recomendaciones su aplicación ayude que la empresa logre 

alcanzar sus fines, objetivos, metas y actividades que se ejecuta al interior de 

la empresa. 

Dimensión 1: Eficiencia 

Tabla 4 

Eficiencia 

 

 Frecuencia Porcentaje 

SIEMPRE 5 25.0 

A VECES 6 30.0 

NUNCA 9 45.0 

Total 20 100.0 

Nota. Cuestionario aplicado a la variable 1; dimensión 1 

 

Figura 3 

Eficiencia 

 

Nota. Cuestionario aplicado a la variable 1; dimensión 1 
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Interpretación: En la tabla 2 y figura 2, se observa que un 45% de los 

encuestados consideran que nunca se tiene eficiencia; cifra revelador a los 

resultados alcanzados por la auditoría operativa, la que justifica al presente 

trabajo; las que dan a conocer sobre el uso de la maquinaria pesada, recursos 

empleados por los operadores y de los operadores en la prestación de los 

servicios; asimismo los insumos que vienen utilizando las que de una u otra 

forma se reflejará en el presupuesto previsto por la empresa. Adicionalmente 

se observa que un 30% de los trabajadores u operadores percibe que a veces 

se tiene eficiencia; por otro lado, se tiene que un 25% de los encuestados 

señalaron que siempre tiene eficiencia. Estos resultados alcanzados, nos 

revelan como se viene practicando o poniendo en ejecución el valor e 

importancia que tiene y eficiencia; dentro de este marco, cómo los trabajadores 

toman en cuenta y practican en cada una de las maquinarias pesadas en decir 

si su uso es óptimo de esta maquinaria, ello conllevará a garantizar y 

prolongación de su vida útil y mejorará el rendimiento de éstas. En conclusión, 

podemos advertir que, para la empresa es necesario que se ponga en práctica 

la evaluación de la eficiencia, la misma que redundará en su rendimiento de la 

maquinaria pesada con la que cuenta la empresa. 

Dimensión 2: Eficacia 

Tabla 5 

Eficacia 

 

 Frecuencia Porcentaje 

SIEMPRE 5 25.0 

A VECES 9 45.0 

NUNCA 6 30.0 

Total 20 100.0 

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; dimensión 2 
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Figura 4 

Eficacia 

Nota: Cuestionario aplicado a la variable 1; dimensión 2 
 

 

Interpretación: En la tabla 3 y figura 3, se observa que un 45% de los 

encuestados manifestó que a veces se evalúa la eficacia; cifra reveladora sobre 

los resultados alcanzados por la empresa en gestión y los alcanzados en el 

rendimiento de las maquinarias pesadas; es motivo de preocupación que un 30% 

de los encuestados afirmaron que nunca se evalúa la eficacia. Esta carencia de 

evaluación, situación que pone a la empresa en un contexto reflexivo, que le 

permita señalar o adoptar acciones de remediación a futuro. Por otro lado, es 

importante destacar que un 25% expresara que siempre se evalúa la eficacia; 

estos resultados ponen en alerta de cómo se viene alcanzando las metas y 

objetivos en el rendimiento de la maquinaria pesada respecto al cumplimiento en 

la prestación de los servicios dentro de los plazos suscritos con los clientes o 

contrataciones suscritas. Lo manifiesto que nunca se evalúa la eficacia, es 

significativo este resultado, nos revela la existencia de una debilidad en el 
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rendimiento real de las maquinarias pesadas; a la posterior la adopción de 

medidas que permitan mitigar este resultado. Podemos concluir señalando; una 

carencia de concepto claro de eficacia, por ende en la puesta en la puesta en 

ejecución en el resultado de rendimiento de las maquinarias pesadas; a lo que 

los operadores en forma intrínseca deberían de asumir que la eficacia debe de 

tenerse presente en cada momento en la ejecución de trabajos; a su conclusión 

serán las que revelarán en el logro o cumplimiento de metas y objetivos dentro 

de los plazos pactados, robustecerá la imagen de la empresa ante el mercado. 

Dimensión 3: Economía 

Tabla 6 

Economía 

 Frecuencia Porcentaje 

SIEMPRE 6 30.0 

A VECES 8 40.0 

NUNCA 6 30.0 

Total 20 100.0 

Nota. Cuestionario aplicado a la variable 1; dimensión 3 

 
Figura 5 

Economía 

Nota. Cuestionario aplicado a la variable 1; dimensión 3 



47 
 

Interpretación: En la tabla 4 y figura 4, se observa que un 40% de los 

encuestados afirmo que a veces se realiza la economía; resultado al que se 

prestarle atención por considerarlo como el de mayor incidencia en los costos 

operativos este resultado, en los recursos financieros incidirán como efecto de 

este, los gastos requieren un mejor control; situación que fue revelada en la 

auditoría operativa a la que debe de realizar el seguimiento de las conclusiones 

y recomendaciones a las que alcanzaron; es motivo de preocupación que un 

30% de los encuestados afirmaron que nunca se realiza la economía, resultado 

que refleja situación latente al que se puede percibir, al ser entrevistados 

manifestaron que hay una carencia de medidas de austeridad y racionalidad en 

los gastos durante el rendimiento de la maquinaria y equipo; la que deberá de 

considerar con mayor énfasis las recomendaciones alcanzadas por la auditoría 

operativa. Este porcentaje de un 30% expresada que siempre se practica la 

economía, se ha podido verificar en entrevistas que lo realizan por una 

identificación propia que realizan los operadores hacia la empresa de 

mantenerla; con la advertencia que se debe de contar con lineamientos para una 

práctica permanente de esta. Podemos concluir que, este resultado demuestra 

una carencia de lineamientos referidos a los controles y uso de los recursos 

económicos poniendo en práctica economía e, la adquisición de diferentes 

suministros a un menor costo, que estos sean de calidad y las entregas sean 

oportunas, la que conllevará a una práctica de la economía continua y 

permanente e instaurada en la empresa. 
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4.1.2. Variable 2: rendimiento de la maquinaria pesada 

 
Tabla 7 

Rendimiento de la maquinaria pesada 

 Frecuencia Porcentaje 

DE ACUERDO 2 10.0 

INDIFERENTE 5 25.0 

EN DESACUERDO 5 25.0 

TOTAL EN DESACUERDO 8 40.0 

Total 20 100.0 

Nota. Elaboración de la investigadora usando SPSS 
 

Figura 6 

Rendimiento de la maquinaria pesada 

Nota. Elaboración de la investigadora usando SPSS 
 

 
Interpretación: En la tabla 5 y figura 5, se observa que un 40% de los 

encuestados haya señalado total en desacuerdo con el Rendimiento de la 

maquinaria pesada, este resultado podemos advertir que, lo que nos revela tiene 

carácter de ser preocupante por ser alto este resultado; considerando que es la 

parte patrimonial de la empresa la que espera resultados óptimos; este resultado 

mereció realizar entrevista con los operadores, nos permita conocer lo que 

motiva este total desacuerdo; el resultado obtenido de estas entrevistas que, la 
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empresa logró en los dos últimos semestres solamente su rendimiento no fue lo 

esperado; la continuidad de la su prestación de servicio en el mercado no se 

alcanzó; en algunas semanas no fue consecutivo por el contrario sus servicios 

fueron intermitentes, la administración debería haber advertido para evitar este 

discontinuidad, la que también fue advertida por la auditoría que se practicó. Por 

otro lado, se tiene un considerable 25% cifra preocupante que de los 

encuestados afirmara en desacuerdo con el Rendimiento de la maquinaria 

pesada de la empresa; la que corrobora de cierta forma con lo manifestado con 

los encuestados que están en total desacuerdo; esto como consecuencia de no 

hacer uso de la continuidad y este alcance el rendimiento esperado que le 

permita reflejar mejores ingresos para afrontar diferentes desembolsos por 

diversos conceptos que requiere la empresa, como también el de darle cierta 

garantía de un fondo que afronte el mejor rendimiento de esta maquinaria. 

 
 

Es fundamental destacar que un pequeño 25% señalo que es indiferente con el 

Rendimiento de la Maquinaria pesada de la empresa, esta cifra es preocupante 

la que merece ahondar mayores detalles por la indiferencia por parte de los 

operadores y trabajadores de la empresa respecto al rendimiento de la 

maquinaria, una indiferencia que redundará en la gestión de la empresa y sus 

objetivos propuestos; sin embargo, es importante destacar que un modesto 10% 

respondió que está de acuerdo con el rendimiento de la maquinaria pesada, este 

resultado puede ser una señal de conformismo; nos advierte ahondar sobre lo 

obtenido de esta resulta, por cuanto los operadores asuman u mejor y mayor 

compromiso con la empresa; el rendimiento debe ser mejorado. En conclusión, 

podemos señalar que la empresa requiere prestar mayor interés e importancia 

en las maquinarias pesadas para que el Rendimiento de estas maquinarias sean 
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las más adecuadas y en la prestación de sus servicios se desarrollen en las 

mejores condiciones, sean óptimas y logre mejor posicionamiento en el mercado 

y generen mayores utilidades a la empresa. 

Dimensión 4: Sistema Eléctrico 

Tabla 8 

Sistema eléctrico 

 

 Frecuencia Porcentaje 

SIEMPRE 3 15.0 

CASI SIEMPRE 7 35.0 

A VECES 10 50.0 

Total 20 100.0 

Nota. Cuestionario aplicado a la variable 2; dimensión 4 
 

 
Figura 7 

Sistema eléctrico 

 

Nota. Cuestionario aplicado a la variable 2; dimensión 4 
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Interpretación: En la tabla 6 y figura 6, se observa que un 50% de los 

encuestados haya señalado que a veces tienen dificultades en el sistema 

eléctrico, este resultado podemos advertir que nos revela de ser alto, por ser un 

sistema importante en el rendimiento de la maquinaria pesada, la que mereció 

realizar entrevista con los operadores, nos permita conocer lo que motiva este 

total desacuerdo; el resultado obtenido de estas entrevistas que, la empresa optó 

en los dos últimos semestres solamente efectuaron mantenimientos a las 

diversas piezas de este sistema eléctrico, en algunas piezas realizaron 

rebobinados de dudoso resultado; señalaron con énfasis que, lo que requería es 

cambio con piezas originales, lo que no ocurrió. Es fundamental destacar que un 

35% de los encuestados afirmara que casi siempre tienen dificultad con el 

sistema eléctrico, esta cifra debe ser preocupante la que merece ahondar 

mayores detalles sobre el sistema de sostenimiento y continuidad del trabajo que 

debe desarrollar para que la empresa pueda cumplir con los contratos suscritos, 

la situación revelada redundará en la gestión de la empresa y sus objetivos 

propuestos. Es importante destacar que un modesto 15% señalo siempre tiene 

dificultad con el sistema eléctrico; este resultado nos advierte que es necesario 

reunirnos con los encuestados, por lo que se ha tomado entrevista personalizada 

en forma verbal, señalándonos que se refieren a su maquinaria, porque estas 

son las primeras que adquirió la empresa y han tenido dificultad o incomodidades 

en el rendimiento de estas maquinarias pesadas. Podemos concluir que, el 

sistema eléctrico, en uno de los elementos esenciales en el rendimiento de las 

maquinarias pesadas que, al tener dificultades repercute en el cumplimiento de 

los servicios que presta con respecto a los contratos que contrae la empresa, así 

como el logro de sus objetivos y lograr mayores ingresos. 
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Dimensión 5: Sistema Mecánico 

Tabla 9 

Sistema Mecánico 

 Frecuencia Porcentaje 

SIEMPRE 6 30.0 

CASI SIEMPRE 12 60.0 

A VECES 2 10.0 

Total 20 100.0 

Nota. Cuestionario aplicado a la variable 2; dimensión 5 
 
Figura 8 

Sistema mecánico 

Nota. Cuestionario aplicado a la variable 2; dimensión 5 
 
Interpretación: En la tabla 7 y figura 7, se observa que un 60% de los 

encuestados haya señalado que casi siempre tienen dificultades con el sistema 

mecánico, este resultado genera que la empresa ponga atención con carácter 

de urgencia, por las consecuencias que llevaría consigo, las mismas que 

repercutiría en incumplimientos con las prestaciones de servicios a los contratos 

suscritos con la empresa, la adopción de medidas de riesgos para su mitigación 

o finalmente su planificación, administración, valoración y respuesta a estos 

riesgos; en razón que afecta y afectaría a la finalidad de la empresa, la cual es 

la prestación de los servicios de maquinaria pesada en las mejores condiciones 
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y evitar penalidades que conlleven a la empresa asumirlas y como consecuencia 

de esto propicia que la empresa efectúe desembolsos no previstos, como son el 

pago de penalidades; pérdida de confianza en la empresa, entre otros por 

incumplimiento a los contratos suscritos. Por otro lado se tiene que un 

representativo 30% de los encuestados afirmara que siempre tienen dificultad 

con el sistema mecánico, este resultado ha motivado se tenga entrevista con los 

operadores y trabajadores de la empresa; las respuestas que dieron nos revela 

que las dificultades que han tenido con el sistema mecánico de las maquinarias 

pesadas de la empresa en su mayoría no fueron reportadas, por cuanto fueron 

los mismos operadores los que arreglaron su maquinaria y superaron las 

dificultades que le fueron presentadas durante el cumplimiento de su trabajo; 

asimismo, señalaron que, solamente quedaron registradas en la administración 

los que generaron o propiciaron acciones legales por no cumplir con la 

continuidad en la prestación de servicios; es decir en algunas ocasiones no 

cumplieron dentro de los plazos; propiciando se genere acciones legales en 

contra de la empresa. 

 
Es importante destacar que un reducido 10% señalo que a veces tienen 

dificultades con el sistema mecánico, este porcentaje de encuestados 

corresponden a los operadores de las maquinarias últimas adquiridas, por dicha 

situación de las maquinarias no han tenido dificultades en la ejecución de la 

prestación de sus servicios. Podemos concluir que, el sistema mecánico de las 

maquinarias pesadas de la empresa las dificultades en la ejecución de trabajos 

no fueron reportadas en su integridad por cuanto fueron subsanadas por los 

operadores y requieren se adopte medidas para mitigar estos hechos y evitar 

pagos de penalidades que dañen la economía e imagen de la empresa. 
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Dimensión 6: Mantenimiento 

Tabla 10 

Mantenimiento  

 
 
 
 
 

 
Nota. Cuestionario aplicado a la variable 2; dimensión 6 

 

 

Figura 9 

Mantenimiento 

 

 
Nota. Cuestionario aplicado a la variable 2; dimensión 6 

 Frecuencia Porcentaje 

SIEMPRE 9 45.0 

CASI SIEMPRE 6 30.0 

A VECES 5 25.0 

Total 20 100.0 
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Interpretación: En la tabla 8 y figura 8, es alentador que un destacado 45% de 

los encuestados haya respondido que siempre se da mantenimiento a las 

maquinarias de la empresa, la que le da garantía razonable en la prestación de 

sus servicios; además un respetable 30% de los encuestados indico que casi 

siempre se da mantenimiento a las maquinarias de la empresa, nos manifiestan 

los encuestados que, en algunos semestres no se han cumplido con los 

mantenimientos que se tenía programada, posponiéndolos en ciertas ocasiones 

por decisión de la administración para poder cumplir con los contratos dentro 

de los plazos fijados en las cláusulas. Es importante mencionar que un 25% 

respondió que nunca se da mantenimiento, refieren que desconocen o no 

difundieron oportunamente que la empresa tiene un cronograma pre establecido 

de mantenimiento, que les permita con anticipación adoptar medidas para que 

se de estos mantenimientos a la maquinaria pesada de la empresa. Concluimos 

señalando que la empresa debe de difundir con anticipación en dar a conocer 

las fechas programadas para cada una de las maquinarias las fechas de 

mantenimiento; además se entregue con cargo a cada uno de los operadores, 

para que con anticipación se cumpla con esta programación y su cumplimiento 

estricto, esto les permita dar seguridad razonable en contar con maquinaria en 

óptimas condiciones y puedan cumplir con sus compromisos suscritos y la 

imagen de la empresa sea consolidada. Debe tenerse en cuenta que esta 

situación también fue revelada en la auditoría operativa practicada y su 

seguimiento por parte de la empresa de implementación de recomendaciones 

no se dan oportunamente. 



56 
 

4.2. Análisis inferencial 

 
4.2.1. Prueba de normalidad de datos 

 
En definitiva, para el análisis de la normalidad se utilizó el estadístico de 

Shapiro Wilk debido a que el tamaño de la muestra fue menor a 50. Las 

condiciones de aceptación o rechazo se describen a continuación: 

“Si p-valor > 0.05 (5%) se acepta la Ho (Hipótesis nula)” 

 
“Si p-valor<0.05 (5%) se rechaza la Ho y acepta H1 (Hipótesis alterna)” 

 

Tabla 11 

Auditoría Operativa y Rendimiento de la Maquinaria Pesada 

 

 Estadístico gl Sig. 

Auditoría Operativa 
0.922 20 0.107 

Rendimiento de la 
Maquinaria Pesada 

 
0.935 

 
20 

 
0.189 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Interpretación: En la tabla 9, En los hallazgos alcanzados, se observan las 

pruebas de normalidad para la variable 1; Auditoría Operativa, se distribuye 

normalmente con una Sig. 0.107 > 0.05 y la variable 2; Rendimiento de la 

Maquinaria Pesada tiene una distribución normal con una Sig. 0.189 > 0.05, por 

lo tanto, se puede señalar que los datos siguen una distribución normal por tal 

motivo se recomienda usar una prueba paramétrica. 

Según Hernández et al. (2014), estos datos demandan que las variables son 

procesadas con estadísticos de correlacion paramétrica, lo cual indica que se 

debe usar Pearson. 
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4.2.2. Contratación de Hipótesis 
 

 
Hipótesis general. 

 
Ho: La auditoría operativa no influye significativamente en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial 

de Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

Ha: La auditoría operativa influye significativamente en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023 

Tabla 12 

Correlación entre auditoría operativa y rendimiento de la maquinaria pesada 

 

Rendimiento de la 
Maquinaria 

Pesada 

Correlación de 
Pearson 

,829** 

Auditoría Operativa  

Sig. (bilateral) 0.000 

N 20 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 
Interpretación: 

 
El análisis presentado arroja resultados significativos que permiten llegar a una 

conclusión importante. El p-valor de 0.000, que es menor que la significancia 

(alfa) de 0.05. Esto proporciona evidencia sólida para afirmar que existe una 

relación significativa entre Auditoría Operativa y Rendimiento de la Maquinaria 

Pesada en la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de Responsabilidad 

Limitada en el primer semestre 2023. 
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El coeficiente de 0.829 indica una correlación positiva de nivel muy fuerte entre 

estas dos variables. Esto significa que a medida que hacen uso de la Auditoría 

Operativa en la entidad, también se observa una mejora significativa en el 

Rendimiento de la Maquinaria Pesada. En otras palabras, una Auditoría 

Operativa aplicada se correlaciona positivamente con el Rendimiento de la 

Maquinaria Pesada más seguro. 

Hipótesis especifica 1. 

 
Ho: La eficiencia no influye significativamente en el rendimiento de la maquinaria 

pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

 
 

Ha: La eficiencia influye significativamente en el rendimiento de la maquinaria 

pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

 
 
Tabla 13 

Correlación entre la dimensión eficiencia y rendimiento de la maquinaria 

pesada 

 

Rendimiento de la 
Maquinaria Pesada 

Eficiencia 
Correlación de 

Pearson 

,825** 

 Sig. (bilateral) 0.000 

 
N 20 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

 
El análisis presentado en la Tabla 11 arroja resultados significativos que 

respaldan una conclusión importante. El p-valor de 0.000, menor que la 

significancia (alfa) de 0.05. Esto proporciona evidencia sólida para afirmar que 

existe una relación significativa entre la dimensión eficiencia y rendimiento de 

la maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial 

de Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

El coeficiente de 0.825 indica una correlación positiva, de nivel muy fuerte, entre 

estas dos variables. Esto significa que a medida que mejora la eficiencia en la 

empresa, también se observa una mejora significativa en el rendimiento de la 

maquinaria pesada. Estos resultados sugieren que la eficiencia se correlaciona 

significativamente con el rendimiento de la maquinaria pesada más seguro. 

Hipótesis especifica 2. 

 
Ho: La eficacia no influye significativamente en el rendimiento de la maquinaria 

pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

. 
 

Ha: La eficacia influye significativamente en el rendimiento de la maquinaria 

pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 
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Tabla 14 

Correlación entre la dimensión eficacia y rendimiento de la maquinaria pesada 

 

Rendimiento de la 
Maquinaria Pesada 

 Correlación de 
Pearson 

,655** 

Eficacia  

 
Sig. (bilateral) 0.002 

 
N 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 
Interpretación: 

 
El análisis presentado en la Tabla 12 arroja resultados significativos que 

respaldan una conclusión importante. El p-valor de 0.002, menor que la 

significancia (alfa) de 0.05. Esto proporciona evidencia sólida para afirmar que 

existe una relación significativa entre la dimensión eficacia y rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

El coeficiente de 0.655 indica una correlación positiva, de nivel considerable, 

entre estas dos variables. Esto significa que a medida que mejora la eficacia en 

la empresa, también se observa una mejora significativa en el rendimiento de 

la maquinaria pesada. Estos resultados sugieren que la eficacia se correlaciona 

significativamente con el rendimiento de la maquinaria pesada más seguro. 
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Hipótesis especifica 3. 

 
Ho: La economía no influye significativamente en el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial 

de Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

Ha: La economía influye significativamente en el rendimiento de la maquinaria 

pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

Tabla 15 

Correlación entre la dimensión economía y rendimiento de la maquinaria 

pesada 

Rendimiento de la 
Maquinaria Pesada 

 Correlación de 
Pearson 

,600** 

Economía  

 Sig. (bilateral) 0.005 

 N 20 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

 
El análisis presentado en la Tabla 13 arroja resultados significativos que 

respaldan una conclusión importante. El p-valor de 0.005, menor que la 

significancia (alfa) de 0.05. Esto proporciona evidencia sólida para afirmar que 

existe una relación significativa entre la dimensión economía y rendimiento de 

la maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial 

de Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

El coeficiente de 0.600 indica una correlación positiva, de nivel 

considerable, entre estas dos variables. Esto significa que a medida que mejora 

la economía en la empresa, también se observa una mejora significativa en el 
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rendimiento de la maquinaria pesada. Estos resultados sugieren que la 

economía se correlaciona significativamente con el rendimiento de la maquinaria 

pesada más seguro. 

4.3. Discusión de resultados 

 
El trabajo de investigación que se ejecutó; se ha propuesto como objetivo 

principal la correspondencia que existe entre la auditoría operativa con el 

rendimiento de la maquinaria pesada de la Empresa HUARIS EEXCAVOL 

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada en el primer semestre 2023. 

Los resultados logrados se manifiestan en la existencia de una correlación de 

0.829 y un nivel de significancia de 0.000, el cual es inferior al umbral estándar 

0.05; revelando que la Auditoría operativa se requiere para mejorar el 

rendimiento de la maquinaria pesada de la empresa. 

El logro alcanzado con el presente trabajo; nos conlleva a señalar que, 

cabe la necesidad de efectuarse auditoría operativa; propiciando una notable 

orientación para mejorar y lograr la eficiencia; entendiendo que la eficiencia su 

práctica se reflejará realmente en el uso óptimo de los recursos, como en el 

presente caso el rendimiento de la maquinaria pesada de la empresa; este 

resultado obtenido concuerdan en parte con Meza & Santos (2012) en su tesis 

titulada, “La auditoría operativa del proceso de manufactura y el uso de modelos 

matemáticos para generar ahorros en costo y tiempo”; al considerar de estar 

incurriendo en costos innecesarios tales como costos por mantenimiento de 

maquinaria, costos por mano de obra, costos de almacenamiento que en lugar 

de producir a máxima capacidad todo el mes se debería producir únicamente las 

unidades que se venden utilizando datos históricos de ventas mensuales para 

así poder determinar la cantidad demandada. 
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Podemos advertir como relevante lo alcanzado por Campos & Villalobos 

en su tesis titulada “Elaboración de una auditoría operativa para la empresa 

Cooperativa de Autogestión Industrial Panificadora San Carlos R. L., entre el 

segundo cuatrimestre 2021 y el tercer cuatrimestre de 2021”, Cuyo objetivo de 

la investigación fue la de evaluar el proceso administrativo para la determinación 

de la eficacia, eficiencia y economía en las operaciones; frente al resultado 

alcanzado nos permite concordar en parte de la auditoría que los resultados 

obtenido para mejorar esto con la eficiencia, eficacia y economía que permite 

coadyuvar a la prestación de los servicios mejorar con el rendimiento de la 

maquinaria pesada de la empresa. Por otro lado, también podemos señalar que 

se tiene coincidencias con lo logrado por Chambi (2020) realizó una investigación 

denominada: “Auditoría interna y su influencia en la gestión en las empresas 

constructoras de Puno 2018”, tuvo como objetivo determinar la medida en la que 

la auditoría interna influye sobre la gestión en las empresas constructoras, Puno 

2018. Señalando que, la auditoría interna en las empresas constructoras, influye 

de forma significativa sobre la gestión, con un coeficiente de R cuadrado = .478 

y un p valor = .000. Dilucidando que, a través del desarrollo correcto de la 

auditoría interna, la gestión empresarial tendrá un orden y la información que se 

requiera podrá ser obtenida al momento y las correcciones que se necesiten 

hacer podrán ser llevadas a cabo con orden dentro de los diferentes procesos. 

Asimismo; con respecto al objetivo específico 1; se propuso el determinar 

de qué manera la eficiencia influye en el rendimiento de la maquinaria pesada 

de la Empresa HUARIS EEXCAVOL Comercial de Responsabilidad Limitada en 

el primer semestre 2023; lo logrado en el nivel de significancia nos da a conocer 

un 0.000 Este resultado es menor al nivel de significancia predeterminado de 
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0.05 entonces podemos señalar, nos deriva a la hipótesis alterna. 

 
Estos resultados obtenidos tienen alta coincidencia con Álamo en su tesis 

“Incidencia de la Operatividad y Confiabilidad de La Maquinaria Pesada Para 

Mejorar La Productividad de la Empresa Obrainsa Superconcreto S.A. Olmos, 

2018 que fue la de determinar la incidencia de la operatividad y confiabilidad de 

la maquinaria pesada en la productividad de la empresa; al señalar que el análisis 

de seis meses de su productividad tienen los resultados que la maquinaria 

pesada es productiva en un 3.41%, que da entender que por cada sol invertido 

en maquinaria pesada genera estos ingresos; sobre la mano de obra también se 

obtuvo una respuesta general de 2.21%, lo que representa la cantidad que 

generan los operadores de la maquinaria pesada por la inversión que se realiza. 

Respecto a los materiales la productividad después del análisis de seis meses 

se obtuvo que 3.16 % que da entender si hay productividad de los materiales que 

se utilizan en el desarrollo del proyecto de Olmos. Lo que demuestra que el uso 

de los recursos en su manejo puesto en la práctica demuestra que la eficiencia 

constituye significativamente en su resultado; de esta manera los resultados 

logrados dan fuerza al trabajo ejecutado. 

Con relación al objetivo específico 2; Se propuso de como identificar cómo 

influye la eficacia en el rendimiento de la maquinaria pesada de la Empresa 

HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada en el 

primer semestre 2023; el nivel de significancia revela un 0.002. Este resultado 

es menor al nivel de significancia predeterminado 0.05 entonces, en 

consecuencia, nos deriva a la aceptación de la hipótesis alterna. Cervera (2015) 

en su tesis titulada “Influencia de un programa de mantenimiento en los 

indicadores energéticos de la flota de maquinaria pesada en la Empresa Minera 
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Sulliden Shahuindo SAC”, se propone determinar la influencia de un programa 

de mantenimiento en los indicadores energéticos de la flota de maquinaria 

pesada en la Empresa Minera Sulliden Shahuindo SAC, concluyó que existe una 

influencia al aplicar un programa de mantenimiento en la mejora de los 

Indicadores Energéticos de la Flota de Maquinaria pesada. Por lo que nos queda 

en poder revelar que para el logro de las metas u objetivos, es decir el alcanzar 

la eficacia es contar con un plan de mantenimiento que le permitirá cumplir con 

sus compromisos contractuales en la prestación de sus servicios dentro de los 

plazos establecidos. 

Respecto al objetivo específico 3 que fue el de Comprobar en qué medida 

la economía influye en el rendimiento de la maquinaria pesada de la Empresa 

HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada en el 

primer semestre 2023. Podemos señalar que el nivel de significancia revela un 

0.005. Este resultado es menor al nivel de significancia predeterminado 0.05 

entonces, en consecuencia, nos deriva a la aceptación de la hipótesis alterna. 

Sobre este particular; Quispe (2020) realizó en su investigación denominada: “La 

auditoría administrativa y su impacto en la gestión de las MYPES industriales de 

la región Puno”, tuvo como objetivo determinar la incidencia de la Auditoría 

administrativa en la Gestión de las MYPES Industriales de la Región Puno en los 

periodos 2017 y 2018; señala que, los directivos de las MYPES Industriales 

mostraron un bajo nivel de importancia de la aplicación de la Auditoria 

administrativa en sus empresas, todo ello debido a la falta de conocimiento y 

capacitación; por ello existe un bajo nivel de empresas que habrían realizado 

acciones de auditoría administrativa, donde el 41.96% nunca ha realizado un 
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proceso de auditoría para mejorar la gestión de la empresa y 42.86% 

nunca realizó una auditoria para determinas las deficiencias de la 

empresa. Este resultado, frente a lo revelado con respecto a la economía, 

es necesario la ejecución de auditoría operativas. Resultado que nos 

propone discernir la necesidad de representar de que al tener un manejo 

o administración de la economía en el rendimiento de la maquinaria 

pesada de la empresa; la que le dará su empoderamiento frente a las otras 

empresas y mejor posicionamiento en el mercado. 
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CONCLUSIONES 

 
PRIMERA:  Los resultados que presentamos del objetivo general nos revela la 

existencia de una correlación de 0.829 y un nivel de significancia 

de 0.000 el cual es inferior al umbral estándar de 0.05; esto no nos 

permite aceptar la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Este resultado nos conlleva a establecer que la auditoría operativa 

se requiere para que las maquinarias pesadas con las que cuenta 

la empresa; su rendimiento en la prestación de sus servicios se 

logre alcanzar su efectividad esperada. Por lo señalado podemos 

concretizar manifestando que; los resultados alcanzados en una 

auditoría y sus recomendaciones sean implementadas por la 

empresa posibilitará que la maquinaria pesada su rendimiento en 

la prestación de sus servicios mejorará y logrará su cumplimiento 

contractual con sus clientes. 

 
 
SEGUNDA:  Con respecto al primer objetivo específico; nos revela que se tiene 

un coeficiente de correlación de 0.825. Estos resultados 

encontrados después de su evaluación y análisis nos revelan que 

se está en la presencia de una relación significativa. El nivel de 

significancia alcanzado muestra un 0.000, es menor al nivel de 

significancia predeterminado 0.05; por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Este resultado nos permite manifestar como conclusión que 

la puesta de manifiesta en la practica la eficiencia o el uso 

óptimo de los recursos de la empresa esta se manifestará en 

el rendimiento 
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de la maquinaria pesada de la Empresa por ende en sus 

servicios que presta. Sintetizando podemos señalar que; la 

puesta en práctica de la eficiencia mejorará el rendimiento 

de la maquinaria pesada en la prestación de sus servicios. 

TERCERA:  Nos referiremos al objetivo específico 2; del trabajo efectuado; la 

presente investigación se desarrolló para identificar de qué manera 

la eficacia influye en el rendimiento de la maquinaria pesada de la 

empresa HUARIS EEXCAVOL Sociedad Comercial de 

Responsabilidad Limitada; se ha podido establecer que el nivel de 

significancia revela un 0.002 este resultado es menor al nivel de 

significancia predeterminado 0.05 por lo que, como consecuencia, 

nos conlleva a rechazar la hipótesis nula y se procede a acepta la 

hipótesis alterna. Este resultado da origen a señalar que 

efectivamente la eficacia tiene influencia en el rendimiento de la 

maquinaria pesada; tanto para contar con maquinarías operativas 

así como permita alcanzar metas y objetivos dentro de los plazos 

establecidos; por cuanto se ha podido establecer que la eficacia 

está estrechamente ligado al rendimiento de esta maquinaria de la 

empresa. En síntesis, podemos decir que; la puesta en práctica de 

la eficacia su efecto conllevará que la maquinaria pesada de la 

empresa en la prestación de servicios alcance sus metas y 

objetivos. 

CUARTO:  En lo concerniente al tercer objetivo específico; al respecto 

podemos señalar que después de análisis acucioso los resultados 

al que alcanzamos; se puede apreciar con objetividad la relación 
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significativa de como la economía es necesaria su aplicación 

permanentes en cada acción en razón que el valor de 0.005; siendo 

este un nivel de significancia menor al nivel de significancia 

predeterminado 0.05 por consiguiente para el logro del mejor 

rendimiento de la maquinaria pesada será determinante tener 

presente su aplicación de la economía. Esta situación nos conlleva 

de hacer una afirmación con certeza que la aplicación de la 

economía por parte de la empresa, esta es preponderante en el 

rendimiento de la maquinaria pesada; consecuentemente, 

conllevará a lograr una mejor prestación de los servicios que presta 

la empresa. 
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RECOMENDACIONES 
 

 
PRIMERA:  A los altos directivos de la empresa que, a la conclusión de una 

auditoría operativa, las recomendaciones a las que arribaron la 

comisión auditora, éstas sean implementadas inmediatamente, la 

que permitirá corregir procesos, procedimientos, etc, conllevará a 

que la maquinaria pesada de la empresa; patrimonio de la empresa 

esté fortalecida consecuentemente logrará prestar un mejor 

servicio ante sus clientes. 

 
 
SEGUNDA:  Los directivos de la empresa propicien sensibilización e inducción, 

al personal de la empresa, sobre la importancia de la aplicación de 

la eficiencia al usar cada uno de los recursos con los que cuenta 

la empresa, sobre todo, aquellos que se encuentren bajo su 

custodia, administración y uso por cada uno del personal de la 

empresa; sobre todos con mayor responsabilidad los operadores 

de los equipos y maquinaria pesada de la empresa por ser el capital 

y Nota de trabajo, con el objeto de adopten mejores y buena 

prácticas en el uso y destino de estos recursos, asimismo, conlleve 

a que tengan mayor identificación con la empresa. 

 
 
TERCERA:  La alta dirección de la empresa, resalte y publique internamente el 

logro de metas y objetivos alcanzados por cada uno de los 

trabajadores de la empresa; esta información constituya 

indicadores que permitan en el futuro ser superados o mejorados; 

las que serán reflejadas en las utilidades de la empresa; asimismo 
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que estén orientados a asignar o determinar formas de motivación 

por el logro de las metas y objetivos. 

 
 
CUARTA: La alta dirección de la empresa; incentive a la práctica de la 

economía; poniendo de manifiesto el costo beneficio, la que 

permita para que el rendimiento de la maquinaria pesada, ésta se 

encuentre permanentemente operativa; esto permitirá se garantice 

la prestación de los servicios, la que será reflejada en la efectividad 

ante sus clientes y comunidad. 
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APENDICES 



 

APENDICE 1. Matriz de Consistencia 

AUDITORIA OPERATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO DE LA MAQUINARIA PESADA DE LA EMPRESA 
HUARIS EXCAVOL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN EL PRIMER SEMESTRE 2023 

ENUNCIADO OBJETIVOS HIPÓTESIS 
OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIA-BLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
VALORACIÓN 

METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 
 

¿Cómo la auditoria operativa 
influye en el rendimiento de la 
maquinaria pesada de la 
Empresa HUARIS EEXCAVOL 
Sociedad Comercial de 
Responsabilidad Limitada en el 
primer semestre 2023? 

OBJETIVO GENERAL: 
 

Analizar cómo la auditoria 
operativa influye en el 
rendimiento de la 
maquinaria pesada de la 
Empresa HUARIS 
EEXCAVOL Sociedad 
Comercial de 
Responsabilidad Limitada 
en el primer semestre 
2023. 

HIPÓTEIS GENERAL: 
 
La auditoría operativa influye 
significativamente en el 
rendimiento de la maquinaria 
pesada de la Empresa HUARIS 
EEXCAVOL Sociedad Comercial 
de Responsabilidad Limitada en 
el primer semestre 2023. 
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1.1. Eficiencia 

1.1.1. Operadores 

1.1.2. Insumos 

1.1.3. Presupuesto 

 

 

• Siempre 

 

• A veces 

 

• Nunca 

TIPO: Aplicada 

 
ENFOQUE: Cuantitativo 

 

DISEÑO: No 

experimental – 

transversal 

 
METODO: Deductivo Inductivo 

 
NIVEL: Explicativa 

 

 
1.2. Eficacia 

 

1.2.1. Objetivos 

1.2.2. Metas 

1.2.3. Actividades 

1.3. Economía  

1.3.1. Costo 

1.3.2. Recurso Financiero 

1.3.3. Gasto 
 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS: 

 

¿De qué manera la eficiencia 
influye en el rendimiento de la 
maquinaria pesada de la 
empresa HUARIS EEXCAVOL 
Sociedad Comercial de 
Responsabilidad Limitada en el 
primer semestre 2023? 

 
¿Cómo influye la eficacia en el 
rendimiento de la maquinaria 
pesada de la empresa HUARIS 

EEXCAVOL   Sociedad 

Comercial de 

Responsabilidad Limitada en el 
primer semestre 2023? 

 
 
 

¿En qué medida la economía 
influye en el rendimiento de la 
maquinaria pesada de la empresa
 HUARIS 

EEXCAVOL   Sociedad 

Comercial de 
Responsabilidad Limitada en el 
primer semestre 2023? 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 

Determinar de qué manera la 

eficiencia influye en el rendimiento 
de la maquinaria pesada de la 
Empresa HUARIS 
EEXCAVOL Comercial de 
Responsabilidad Limitada en el 
primer semestre 2023. 

 
 

 
Identificar cómo influye la eficacia 
en el rendimiento de la maquinaria 
pesada de la Empresa HUARIS 
EEXCAVOL Sociedad Comercial de 
Responsabilidad Limitada en el 
primer semestre 2023. 

 
 
 
 

Comprobar en qué medida la 
economía influye en el 
rendimiento de la maquinaria 
pesada de la Empresa HUARIS 
EEXCAVOL Sociedad Comercial 
de Responsabilidad Limitada en 
el primer semestre 2023. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 

La eficiencia influye significativamente 
en el rendimiento de la maquinaria 
pesada de la Empresa HUARIS 
EEXCAVOL Sociedad Comercial de 
Responsabilidad Limitada en el primer 
semestre 2023. 

 
 
 

La eficacia influye significativamente 
en el rendimiento de la maquinaria 
pesada de la Empresa HUARIS 
EEXCAVOL Sociedad Comercial de 
Responsabilidad Limitada en el primer 
semestre 2023. 

 
 
 
 

La economía influye significativamente 
en el rendimiento de la maquinaria 
pesada de la Empresa HUARIS 
EEXCAVOL Sociedad Comercial de 
Responsabilidad Limitada en el primer 
semestre 2023. 
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2.1. Sistema eléctrico 
 
 
 
 

 

2.2. Sistema mecánico 
 
 
 
 

 

2.3. Mantenimiento 

 

2.1.1. Generador 

2.1.2. Transmisión 

2.1.3. Distribución 

 

 

2.2.1. Motor 

2.2.2. Caja de velocidades. 

2.2.3. Chasis 

 
 
 

 

2.3.1. Contrato 

2.3.2. Garantías 

2.3.3. Recepción y conformidad 

 
 
 

 

• Siempre 

 

• A veces 

 

• Nunca 

 

POBLACIÓN: 

conformada por la totalidad de 
personal que labora en la 
empresa. son veinte (20) 

 

MUESTRA 

 

No abra muestra porque se aplicará 
a la totalidad de trabajadores de la 
empresa 20. 

 

TECNICA: 

Encuesta 

 

INSTRUMENTO: 
Cuestionario 



 

APENDICE 2. Cuestionario de recolección de información 

INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACIÓN 

 
Estimado señor (a) reconoceré apoyar con responder a las interrogantes 

planteadas para el trabajo de investigación denominado AUDITORÍA 

OPERATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO DE LA MAQUINARIA 

PESADA DE LA EMPRESA HUARIS EEXCAVOL SOCIEDAD COMERCIAL 

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN EL PRIMER SEMESTRE 2023; 

vuestra 

respuesta posibilitará culminar con el desarrollo del presente. 

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) la alternativa que 

considere apropiada. 

 

 

 
N° 

CUESTIONARIO AUDITORÍA OPERATIVA RESPUESTAS 

PREPARADO POR: 

Bach. Pilar Gaby Quispe Huarilloclla 
SIEMPRE 

A 

VECES 
NUNCA 

 

01 ¿Los operadores de las maquinarias pesadas ingresaron por 

concurso público? 

   

02 ¿Los insumos para las maquinarias pesadas; su uso es 

supervisado o revisado? 

   

03 ¿El rendimiento de las maquinarias pesadas se evalúan y revelan?    

04 ¿Conocen los planes y objetivos que debe de lograrse con el uso 

las maquinarias en la prestación de los servicios? 

   

05 ¿Se cumple con los contratos suscritos (Plazos) en la prestación 

de servicios? 

   

06 ¿Las actividades programadas para cumplir con los contratos en la 

prestación de los servicios se cumplen? 

   

07 ¿En las adquisiciones de insumos y otros; se tomaron en cuenta, 

¿la calidad, oportunidad y menor precio? 

   

08 ¿Las adquisiciones de bienes y servicios, para mantener en 

operatividad la maquinaria pesada recurren a Notas crediticias? 

   

09 
¿Los desembolsos incurridos en las maquinarias pesadas para 
contar con maquinaria pesada en condiciones de operatividad son 
revelados permanentemente? 

   

 
 
 

 



 

 
APENDICE 3. Cuestionario de recolección de información 

 
 
 Estimado señor (a) reconoceré apoyar con responder a 
las interrogantes planteadas para el trabajo de investigación denominado AUDITORÍA 
OPERATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO DE LA MAQUINARIA 
PESADA DE LA EMPRESA HUARIS EEXCAVOL DE SOCIEDAD COMERCIAL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA EN EL PRIMER SEMESTRE 2023; vuestra 

respuesta posibilitará culminar con el desarrollo del presente. 

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) la alternativa que 

considere apropiada. 

 

 
N° 

CUESTIONARIO SOBRE RENDIMIENTO DE LA 
MAQUINARIA PESADA 

RESPUESTAS 

PREPARADO POR: 
Bach. Pilar Gaby Quispe Huarilloclla 

SIEMPRE 
A 

VECES 
NUNCA 

 

01 ¿Los generadores con los que cuenta cada una de las 

maquinarias pesadas dejaron de funcionar? 

   

02 ¿Las maquinarias pesadas cuentan con su equipo de 

transmisión; estos han sido reparados? 

   

03 ¿Los distribuidores eléctricos de las maquinarias pesadas 

han tenido algún desperfecto o dejaron de funcionar? 

   

04 ¿El motor de cada maquinaria pesada se efectúan 

revisiones? 

   

05 ¿Se efectuaron mantenimiento a la caja de velocidades de 

las maquinarias pesadas? 

   

06 
 
¿Han sufrido daños el chasis de las maquinarias pesadas? 

   

07 
¿Los contratos suscritos para mantenimiento de las 

maquinarias pesadas; ¿de cada una de sus cláusulas 

se efectuaron seguimiento de su cumplimiento? 

   

08 
¿Las garantías ofrecidas y establecidas en los contratos de 

mantenimiento de las maquinarias pesadas de la empresa 

se cumplieron? 

   

 
09 

¿El personal que da la conformidad y recepción del 

mantenimiento practicado a las maquinarias pesadas 

cuenta con las competencias para garantizar del trabajo 

realizado? 

   

 
 
 
 
 



 

 
APENDICE 4. Validación del Instrumento 

 
 
 
 

 



 

 



 

APENDICE 5. Confiabilidad del 

Instrumento VARIABLE 1: AUDITORÍA OPERATIVA 

 

 
VARIABLE 2: RENDIMIENTO DE LA MAQUINARIA PESADA 

 

 



 

APENDICE 6. Datos en SPSS 
 

 VARIABLE 1: AUDITORÍA OPERATIVA VARIABLE 2: RENDIMIENTO DE MAQUINARIA PESADA         

 DIMENSION 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 DIMENSIÓN 4 DIMENSIÓN 5 DIMENSIÓN 6         
 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 D1 D2 D3 D4 D5 D6 V1 V2 

1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 3 1 3 1 1 2 1 2 2 3 4 6 7 4 5 13 16 

2 1 1 2 3 1 3 1 3 2 3 1 1 4 1 1 1 1 1 4 7 6 5 6 3 17 14 

3 2 1 2 3 1 1 3 1 2 3 3 2 1 2 4 1 1 1 5 5 6 8 7 3 16 18 

4 2 2 1 3 1 1 1 2 1 4 2 1 3 2 3 1 1 1 5 5 4 7 8 3 14 18 

5 2 3 2 3 2 2 1 2 1 4 3 4 2 3 3 2 1 1 7 7 4 11 8 4 18 23 

6 2 1 1 2 1 2 2 2 2 4 3 4 2 4 3 2 1 1 4 5 6 11 9 4 15 24 

7 2 2 2 3 2 1 1 1 3 4 3 3 1 1 3 1 2 1 6 6 5 10 5 4 17 19 

8 2 2 3 2 1 2 2 2 1 4 2 4 2 2 4 2 1 2 7 5 5 10 8 5 17 23 

9 2 2 3 3 2 2 1 1 3 4 2 4 2 2 3 4 2 3 7 7 5 10 7 9 19 26 

10 2 3 3 3 3 1 3 2 3 4 3 4 4 1 3 4 3 4 8 7 8 11 8 11 23 30 

11 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 4 2 2 2 3 3 7 9 8 9 8 8 24 25 

12 2 3 2 3 1 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 7 7 8 12 10 12 22 34 

13 2 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 3 1 4 4 3 3 8 9 7 12 8 10 24 30 

14 3 3 3 3 2 2 2 1 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 9 7 5 12 6 12 21 30 

15 3 3 3 3 1 3 3 2 2 4 1 3 3 3 3 1 3 4 9 7 7 8 9 8 23 25 

16 3 2 3 3 2 2 3 2 2 4 4 4 2 4 4 2 1 4 8 7 7 12 10 7 22 29 

17 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 1 4 1 4 4 4 4 4 9 8 9 9 9 12 26 30 

18 3 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 9 8 7 12 12 10 24 34 

19 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 4 4 9 8 8 11 11 11 25 33 

20 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 2 4 1 4 4 8 8 8 11 10 9 24 30 

 
 



 

 
APENDICE 7. Datos en SPSS 

 



 

 
 
 



 

APENDICE 8. Informe de Auditoría 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

  



 

  



 

  



 

 


