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RESUMEN 

El presente busca la relación pertinente entre dos o más variables que está 

planteado esta investigación para demostrar coherencia interinstitucional en el 

crecimiento de finanzas para la banca. La investigación es descriptiva y 

correlacional; la población estimada es 400 micro y pequeñas empresas con y 

131 micro empresarios del distrito de Puno, también entra en el reporte de 

indicadores los clientes de la presente empresa bancaria 2018 -l 2021; la técnica 

utilizada ha sido la entrevista y el cuestionario. 

 

Según el análisis de baremo de estimación cuya correlación de coeficiente 

r de Pearson es 0,096, indica correlación positiva alta, el nivel significancia es 

0,05, indica que no existe relación entre las variables de la investigación. Para 

terminar, manifestamos la relación entre los microcréditos en el crecimiento de 

micro y pequeños empresarios identificados con sus clientes del Banco 

Scotiabank, de Puno – Periodos 2018 – 2021. 

 

Palabras Clave: Microcréditos, crecimiento, desarrollo financiero y 

productividad. 
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ABSTRACT 

The present seeks the relevant relationship between two or more variables that 

this research is proposed to demonstrate inter-institutional coherence in the 

growth of finance for banking. The research is descriptive and correlational; The 

estimated population is 400 micro and small businesses with and 131 micro 

entrepreneurs in the district of Puno, the clients of this banking company also 

enter the indicator report in 2018 -l 2021; The technique used was the interview 

and the questionnaire. 

 

According to the estimation scale analysis whose Pearson r coefficient correlation 

is 0.096, it indicates a high positive correlation, the significance level is 0.05, it 

indicates that there is no relationship between the research variables. Finally, we 

express the relationship between microcredits in the growth of micro and small 

entrepreneurs identified with their clients of Banco Scotiabank, Puno – Periods 

2018 – 2021. 

 

Keywords: Microcredits, growth, financial development and productivity. 
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INTRODUCCIÓN  

En el mundo de las finanzas dirigidos por los bancos, denominamos como 

microcréditos a los programas que en su organización tienen como principio la 

concesión de créditos debidamente  verificado el tipo y la forma de crédito a 

ejecutar a los más necesitados para abrir o desarrollar el desarrollo de la 

empresa; sin duda, el dinero que acredita el banco debe  ser utilizado por en 

pequeños negocios y que tiene que garantizar que los ingresos tiene  que 

generar bienestar en la empresa y mejorar niveles de vida y de la familia, 

reduciendo la el desempleo y la pobreza.  

 

      El estudio está estructurado en cuatro capítulos:  

 

I Capítulo, el problema, justificación, objetivos, hipótesis y operacionalización de  

variables. 

 

II Capítulo, bases teóricas, definición de términos básicos. 

 

III Capítulo,  metodología de la investigación, población y muestra, técnicas e 

instrumentos utilizados. 

 

IV Capítulo, resultados  ea interpretación de tablas  y gráficos,  discusión de 

resultados. 

 

Posteriormente,  conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. EL PROBLEMA 

Haciendo una visión de organizaciones financieras done están inmersos el 

micro, pequeñas y medianas empresas (MYPES). En América Latina 99,5% 

comprende estas empresas, 60% pertenecen a la población empleada, 25% 

están registrados como integrantes del produ.cto interno bruto (PIB) y en el 

Caribe (ALC). La consolidación de las MYPES en el transcurso de los años 

han tenido grandes dificultades para ser considerados como  accesitarios  de 

crédito antes  

 

En el Perú, estas entidades integran la organización financiera de la 

MYPES tienen un aproximado de nivel de tendencia de 75% integrada por la 

población cuya función de estimación económica activa (PEA) es aceptable; 

pero, esta realidad es muy inestable debido a que no recibe apoyo de las 

fuentes financieras para revindicar los requerimientos que necesita de 

manera urgente para aliviar el problema del estancamiento de fluido 

movimiento económico que ha sufrido en el periodo de COVID 19. 
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Aquí vemos también que  estas empresas han visto por consiguiente 

solicitar a las entidades del Estado para recuperar el capital que ha caído 

ostensiblemente como consecuencia de la privacidad que ha sufrido para 

reintegrarse sus servicios al público usuario.  

La  coyuntura aberrante de la pandemia, ha generado, en algunos 

micros y pequeñas empresa  la liquidación irrecuperable, otros han sufrido 

una caída abismal. Además,  seguía girando planillas de remuneraciones a 

los trabajadores y otros rubros que ha  causado pérdidas en la carga 

financiera. En estas circunstancias tan álgidos, las MYPES han visto, por 

emergencia, cuidar el desempeño laboral y productivo de sus negocios, 

preparar gestiones de venta de productos por vía virtual, intensificando la 

implementar de servicio por Delivery, reprogramando el cumplimiento de 

deudas, accediendo préstamos en plazos cortos a fin de  capitalizar en el 

tiempo y espacio (Lus 360, 2021). 

 

La estructura económica de esta desigualdades sociales y financieras 

ha<n crecido ostensiblemente en el mercado laboral, se ha visto con tanta 

preocupación evidencias negativas para recuperar estas circunstancias 

innecesarias, por una parte por el dominio de la globalización en el mundo 

de pequeños negocios que ha afectado considerablemente a las 

organizaciones que han sobrevivido con el esfuerzo de los gerentes y 

trabajadores. Claro que sí, ha crecido el desempleo y como consecuencia se 

ha visto personas deambulando en las calles y ha acarreado la pobreza. 
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         El mundo económico, por falta de trabajo, de encontrar un trabajo 

temporal ha sido causante de la producción del hambre, proliferación de 

enfermedades, exclusión social. Así también se ha venido muy rápidamente  

muertes incesantes de hambre y desnutrición tanto a los niños, jóvenes y 

adultos; convirtiéndose  en personas más desfavorecidas.   

 

        Para salvar este sistema tan penoso que hemos vivido necesita una 

solución  esperanzadora, con cambios en la estructura económica socia con 

mentalidad de ayuda humanitaria con la participación de organismo 

internacionales.. 

 

El desmesurado aumento de la pobreza y desempleo casi en todas 

las empresa e instituciones pública y privadas después de la pandemia que 

ha cobrado miles y miles de fallecidos ha sido  uno de  los peores desfames, 

El avance incontrolable de la mortalidad infantil y personas mayores 

de edad, el aumento acelerado de las enfermedades y la proliferación de 

desigualdades sociales han sido  comentados y detectados como causa y 

efecto de la intromisión  de la pobreza, a pesar de realizar muchos intentos 

y esfuerzos de erradicar este problema tan álgido que ha vivido nuestra 

sociedad..  

 

Retomando nuestra realidad de la región de Puno, se ha registrado 

mayores índices de pobreza y marginalidad. Más del 50% de la población 

rural de Puno radican en situación de extrema pobreza,  particularmente en 

el distrito de Puno, donde se registran altos índices de pobreza, la oferta de 
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servicios financieros es muy limitada. Los habitantes dichas áreas cuentan 

con acceso limitado al crédito y si accede a el es esporádico a través de 

personas, y/o organizaciones que no prestan ninguna garantía establecida 

en las normativas que establece la SBS, siendo objeto de tasas elevadas 

que conlleva a la usura. Bajo estas condiciones, las instituciones que ofrecen 

micro finanzas no generan condiciones necesarias para que los pobladores 

obtengan créditos con bajos intereses y mecanismos que disminuyan los 

riesgos de perder las propiedades, bienes y pertenencias (pecuarias) que 

poseen, porque se ha observado que muchos pobladores que obtienen 

créditos de las financieras terminan en embargos de propiedades y bienes 

de los prestamistas lo que agrava más aun su condición de extrema pobreza 

en que viven, pero existen también pobladores que se benefician y cumplen 

con las obligaciones financieras que adquieren esto genera también en ellos 

ganancias y mejoras en el sector rural. 

 

Este mecanismo financiero ha creado un clima algunas veces 

favorables y otras de descontento y desconfianza, lo que ha motivado 

cambios en la estructura y reorganización de los pequeños y 

microempresarios, que necesita un estudio serio y con fuentes dignas para 

poder brindar las posibilidades de mejorar este sistema en bien de las 

poblaciones menos favorecidas de nuestro país. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema Principal 

¿Qué efectos positivos pueden impulsar el impacto de los microcréditos 

en el crecimiento económico de los micro y pequeños empresarios, 

clientes Banco Scotiabank, del distrito de Puno, Periodos 2018 – 2021? 

 

1.2.2. Problemas Específicos 

➢ ¿Qué criterios económicos pueden contribuir como efecto en la 

reorientación de los micro créditos en el movimiento financiero de 

los micro y pequeños empresarios clientes banco Scotiabak del 

distrito de Puno, periodos 2018 - 2021? 

 

➢ ¿Cómo influyen los micro créditos, en la productividad de los micro 

y pequeños empresarios clientes del banco Scotiavank del distrito 

de Puno, periodos 2018 - 2021? 

 

➢ ¿Qué criterios técnicos se puede diseñar para emprender una 

reorientación de los microcréditos y los clientes del Banco 

Scotiaban del distrito de Puno, periodos 2018 - 2021? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

La presencia temporal temerario y el efecto deshumanizadora del COVID 19 

ha determinado consecuencias difícil de recuperar de las vidas humanas y 

de las organizaciones económicas, sociales, empresariales afectando 

considerablemente en la salud de  los individuos y el desbalance económico 
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de las empresas financieras.  Hablando de este último aspecto, los créditos 

no han sido tan activos y como consecuencia no hubo pega del impacto 

económico para el movimiento financiero.  

 

Ahora bien, ¿cuál fue la situación financiera del micro finanza en esta 

álgida situación que se ha vivido con la presencia del COVID19? Como 

habíamos analizado en párrafos arriba, el nicho productivo ha sido muy bajo 

y como consecuencia ha generado desempleo y pobreza de la población 

peruana. Sin embargo, pasado poco a poco esta tragedia, la cartera de las 

microfinancieras han tratado e revivir reorientando los criterios económicos 

y sociales de las empresas con el afán de establecer  informalmente en el 

regateo de préstamos con bajo interés que beneficie a los trabajadores y la 

empresa. De ahí, el micro y pequeñas empresas (MYPE) han sabido 

sobrevivir con el  riesgo de no quebrar la productividad en el mercado. 

 

Hoy, los  movimientos económicos con el auge de la tecnología están 

previendo reinvertir nuevas alternativas en el campo financiero. Todas las 

organizaciones económicas han diseñado nuevos modelos  de entidades 

financieras, por una parte siempre pensando en recaudar más fondos y por 

lado, aunque no es la verdad, preocupándose en la contribución de los 

clientes con la adquisición de productos o préstamos con bajos intereses.    

 

Vemos la historia demográfica  de la sociedad de la región de Puno 

ha experimentado una compleja sucesión de cambios, como decir 

experimentos con la presencia de varios ONG's, cuyo objetivo financiero 
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estaba orientado a la  producción de pequeñas artesanías para convertir a 

la población rural  estar dedicado íntegramente como pequeños y micro 

empresarios de las artesanías.  

 

Este creciente acceso ha tenido una buena visión como  fuentes 

independientes de financiación, donde muchos casos ha generado mejoras 

económicas y sociales, así como también generan pérdidas y desconcierto 

hacia los microcréditos. Es aquí nuestra investigación busca determinar el 

impacto que puede tener  en la influencia  de los micro y pequeños 

empresarios clientes del Banco Scotiabank. 

 

Entonces, nuestro tema de investigación va tener impacto con la 

generación de ganancias económicas para salvaguardar las agradas 

intenciones de los pobladores y los recursos económicos propios. 

 

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo General  

Relacionar impacto de los microcréditos crecimiento pequeños 

empresarios, clientes del Banco Scotiabank, del distrito de Puno – 

Periodos 2018 – 2021. 

 

1.4.2. Objetivos Específicos  

➢ Determinar efecto impacto financiero micro y pequeños 

empresarios clientes del banco Scotiabank del distrito de Puno, 

periodos 2018 – 2021. 
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➢ Establecer la influencia de los micro créditos, en la productividad de 

los micro y pequeños empresarios clientes del banco Scotiabank 

del distrito de Puno, periodos 2018 – 2021. 

➢ Determinar la incidencia de los micro créditos, en la sostenibilidad 

ambiental de los micro y pequeños empresarios clientes del banco 

Scotiabank del distrito de Puno, periodos 2018 - 2021. 

 

1.5. HIPÓTESIS  

1.5.1. Hipótesis General  

Prevé acción significativa microcréditos en crecimiento los micro y 

pequeños empresarios, clientes del Banco Scotiabank, del distrito de 

Puno – Periodos 2018 – 2021. 

 

1.5.2. Hipótesis Específicos 

➢ Los préstamos que brindan la empresa bancarias ayuda  

positivamente en el desarrollo de los micro financieros como 

clientes banco Scotiabank de Puno, periodos 2018 – 2021. 

 

➢ Los créditos que propicia la empresa bancaria  incide en forma  

significativa en la productividad de los micro empresarios clientes 

del banco Scotiabank del distrito de Puno, periodos 2018 – 2021. 

 

➢ Estas empresas influyen considerablemente en la sostenibilidad  

los micro pequeños empresarios clientes del banco Scotiabank del 

distrito de Puno, periodos 2018 - 2021. 
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1.6. OPERALIZACIÓN DE VARIABLES  

 
VARIABLES       DIMENSIONES         INDICADORES                INDICES 

 
VARIABLE X1:          Microcréditos            Compensación anual (TEA)            

Ofrecen viáticos 
 MICROCRÉDITOS                                                                                                  Ofrece 
Empresa 
                                                                                                                                    
No ofrece 
                                                                          Prevé garantías anticipadas 
                                                                          Desgravamen de Seguro 
                                                                          Comisiones de la Empresa 
                                                                          Riesgo de informalidad 
                                                                          Remuneración anticipada 
                                                                          Anticipación de costos 
                                     
                                              Desarrollo                Previsión del capital efectivo        
Aumenta significativamente  
                                               financiero                Liquidación de la empresa             
Aumenta en cierta medida 
                                                                         Retorno de tasa con interés            
Aumenta muy poco 
                                                                         Rentabilidad financiera                   
No hay aumento 
                                                                                                                                 
Disminución de rédito 
 
                                                                              Insumos intermedios                      
Aumenta significativamente 
VARIABLE  X2:             Productividad          Innovación tecnológica                  
Aumenta en cierta medida 
CRECIMIENTO                                               Niveles de producción                   
Aumenta muy poco 
                                                                                                                                  
No aumenta 
                                                                                                                                  
Disminuye 
 
                                                                               Estudio del mercado                      
Aumenta significativamente 
                                             Sostenibilidad               Previsión del estado activo            
Aumento muy poco  
                                         Económica                    Bienes d calidad (producto)          
Aumenta muy poco 
                                                                           Producto rentable fijo                    
No aumenta 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. BASES TEÓRICAS  

2.1.1. Las Microfinanzas 

Guerra (2019) indica: “sistema bancario de microfinanzas ha tenido su 

origen en Bangladesh, un país altamente desarrollado del oriente 

asiático; llegando al continente de América Latina allá por la década de 

1970 del siglo pasado. En India inició  también este sistema con la 

creación Grameen Bank.  

 

         La primera empresa financiera en el mundo inició en 

Bangladeshcon $30.00 pagadero en un año en las zonas rurales 

cuando este país estaba azotado por la  hambruna (1976 a 1979). “Con 

este sistema de otorgamiento de microcréditos se ha visto tan 

rápidamente la reducción de la pobreza, que más tarde acorde con los 

beneficios propiciados nació en  Bangladesh la primera industria 

bancaria mundial” (Kota, 2007, citado en Guerra, 2015).  
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Guerra (2019), en el Perú (1942) apareció  la primera 

cooperativa de crédito  en el puerto del Callao con la promoción de los 

trabajadores. En el año 1955, se crea en Puno la cooperativa de crédito 

dirigido por el sacerdote Mc Lellan. Más tarde, en los años 1955 y 1962 

se ha visto la creación de  40 y 50 cooperativas de crédito,  no tuvieron 

éxito. 

 

Las experiencias vividas  en el Perú en las décadas de 50 y 60 

aunque algunos sin éxito ha dado timón para abrir nuevos 

microcréditos que ha dado auge en el desarrollo de esta red económica 

en el mercado  competitivo con los de Brasil con la presencia de bancos 

microfinancieras (IMF). 

 

Hechas las diferentes investigaciones del nivel de préstamo de 

estas instituciones financieras, y como resultado nacieron dentro del 

mundo de préstamos con pretensiones debidamente financistas para 

la empresa, es así cómo nacieron las famosas Cajas Municipales de 

Arequipa, Cusco, aparecen otras entidades financiera como Caja 

Nuestra Gente, Mibanco, Edyficar y EDPYME Proempresa (Ríos 

Herbert, 2010). 

 

Estas entidades financieras asentadas en la región Puno, tienen 

en sus concepciones de fundación  una filosofía de acopiar mediante 

sus clientes más ingresos económicos en las arcas de la organización 

bancaria y por otro lado los economistas han diseñado cono fuente de 
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crédito con bajos intereses en favor de los usuarios que se convierten 

como clientes de la empresa.  

 

Estas pequeñas empresas están orientadas a mejor el nivel de 

visa de los públicos y formar sus pequeñas empresas. (Flores, 2019). 

 

2.1.2. Crecimiento y Desarrollo 

En términos de la economía y finanzas, “la concepción dual de 

crecimiento y desarrollo de la empresa son normas y principios pilares 

para la evolución y   el asentamiento firme de la organización bancaria 

para establecer el campo de actividad económica activa”   

 

Por otro lado, vemos la definición específica que hacen los 

economistas  es estudiar y presentar los resultados relacionados con 

el desarrollo de la empresa: “es el incrementos permanente de activos,  

producción ilimitada de utilidades,  venta de la mercadería en stock”. 

En sí, el objetivo de la empresa es el aumento de las utilidades en una 

sociedad capitalista donde el eje principal es el movimiento activo del 

capital para redefinir un alto crecimiento conforme promueve el avance 

de la tecnología. 

 

Esta definición vertida por los especialistas de la economía  

muestra muchas variaciones con enfoques cualitativas y cuantitativas, 

todo ello va depender la direccionalidad que vierte el gerente o el 

administrador  de la empresa, con el diseño y formulación de 
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estrategias adecuadas que la entidad financiera requiere” (Capitalibre, 

2014). 

 

2.1.3. Micros y Pequeñas Empresa 

(MYPE), tienen sus propias normas y régimen laboral. En la actualidad, 

estas pequeñas organizaciones o asociaciones financieras que están 

registrados en el Texto Único Ordenado regulan el movimiento 

financiero la denominada que pertenece como persona jurídica, para 

prever el desarrollo de las actividades de extracción, transformación, 

producción, comercialización de bienes prestando servicios en el 

mercado competitivo (Zavala, 2020).  

 

Partiendo de la mística presentación de estas pequeñas 

empresas, están, sí o sí, reguladas por una serie de reglas, normas y 

principios que muestra las propias características: “una microempresa 

está regulada en el aspecto económico que no deben superan 150 UIT 

(S/ 645,000); además, sus ingresos son calificados por la banca 

cuando en el movimiento comercial” (Zavala, 2020).  

 

Por otro lado, las microempresas muestran en sus actividades 

económicas ciertos beneficios laborales dentro de la organización, 

como: los trabajadores, según las normas laborales,  tienen derecho 

legítimo a percibir una remuneración mínima vital,  descanso semanal 

de 24 horas consecutivas, se incluye días feriados,  vacaciones 

remuneradas por 15 días calendarios, estar asegurados en el sistema 
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de salud (SIS o  Es Salud) afiliados al sistema de pensiones (ONP o 

AFP), recibir pago por gratificaciones por fiestas patrias y año nuevo.  

 En caso del despido arbitrario o cierre de la Empresa todos los 

trabajadores  tienen derecho de pago de 10 remuneraciones por año 

completo de la prestación de servicios (Zavala, 2020).  

 

2.2. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS  

2.2.1. Microfinanzas 

Palomino & Taype (2018), señalan: los Microcréditos están concebidos 

como programas que tienen la imperiosa necesidad de conceder sus 

servicios en beneficio  de pequeños créditos, para que  puedan invertir 

en marcha pequeños negocios a generar ingresos propios.  

 

       Las Microfinanzas son empresas económicas diseñados y creados 

para apoyar en la financiación de pequeños  organismos a fin de abrir 

otras  entidades económicas a fin de mejorar las condiciones de vida 

de los más desfavorecidos; reduciendo los niveles de desempleo y 

pobreza.  

 

       Par lograr los servicios es tramitar préstamos  para abrir pequeños 

negocios rentables (Mypes), que con un buen manejo estratégico y 

técnico puedan generar ingresos propios y con acciones  suficientes 

que le permita devolver el préstamo a la entidad financiera. Como 

dijimos al inicio de este párrafo, esta entidad bancaria ha nacido por la 

necesidad urgente de los que están deseosos de solicitar el acceso al 
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crédito, donde miles de personas han sido excluidas de los sistemas 

financieros formales. 

 

        Pues, muchas personas que tienen vocación de abrir pequeñas 

empresas, han visto por conveniente, acceder al crédito sin avales y a 

bajos intereses. Al  obtener esta oportunidad de préstamos puedan 

aprovechar oportunidades económicas para luego convertir como 

emprendedores. (p.52). 

 

2.2.2. Banco Scotiabank Perú S.A.A. 

Scotiabank Perú S.A.A, tienen su sede central en Canadá. Esta 

Empresa Bancaria está considerado en el tercer lugar de prestación de 

volumen de servicios   (detrás del Royal Ban k de Can adá y TD Bank 

Fina ncial Group), y es el segundo más grande con capitalización en 

elmercado. Scotiabank es una de las institu ciones finan cieras de 

mayor rentabilidad en Nortea mérica con más de, US$285 mil millones 

(al 31 de enero del 2006). El  éxito más primoroso demuestra en la 

actividad bancaria que supera 50,000 empleados y posee  más de 10 

millo nes de clientes en 50 país es, en los 5 continentes, en más de 80 

idiomas. En sí, es la Empresa Bancaria canadiense que tiene  mayor 

presencia internacional.  

 

En Scotiabank, el modelo de trabajo que realizan los empleados 

es en función de las oportunidades que el público usuario solicita. La 

fundación financiera está diseñado para buscar constantemente 
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nuevas formas de crecimiento económico tanto en Can adá como en 

el mun do ente ro, cuyos fines financieras es aumentar caudales en las 

arcas de la empresa con la participación directa de los accionistas y el 

objetivo transaccional es  brin dar un mej or servicio a sus clientes, 

ofrecer a sus empleados una trayectoria profesional gratificante y 

ayudar a las comunidades a prosp erar. En res umen, la empresa ha 

sido creado con intenciones de aprovechar al máximo las 

oportunidades de recibir beneficios económicos para el desarrollo de 

la empresa de éxito y brindar servicios de ayuda humanitaria a los más 

necesitados. .  

 

2.2.3. Organización  

(El esquema del organigrama red de agencias Puno); Esta conformado 

por el gerente de oficina. Encargado de dirigir, guiar y gestionar para 

que cada colaborador cumpla sus funciones y llegar a la meta asignada 

por agencia debe tener como condiciones o características liderazgo, 

confiable, couch. por ende, está conformado en seis partes: 

Funcionario banca negocios “A”, encargado en master supervisa FDN 

tutelados además se tomarán en cuentas sus cualidades de liderazgo, 

imagen y comportamiento intachable. Funcionario de banca negocios 

“B”, está encargada a normales provenir de entidades financieras, 

específicamente Banca Pemy. Funcionario de banca personal, 

conocimiento de los documentos de gestión del banco normatividad 

políticas reglamentos de la empresa. Asesor comercial, está encargado 

de ofrecer al cliente los productos y servicios de la entidad. Jefe de 
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operaciones, está conformado todo lo que son operaciones en las 

ventanillas y los desembolsos. Promotor de servicios, conocimiento en 

arque de caja, (banco scotiabank, 2018). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODOS  

Hernández S. R., Fernández C. C., Baptista L. P. (2014), “Metodología de la 

investigación”. 

 

3.2. DISEÑO  

Descriptivo Correlacional simple. La característica principal de diseñar los 

variables para establecer las relaciones que tienen las mismas.  

 

3.3. TIPO 

Correlacional. Los estudios son analizados entre dos o más variables 

independientes para predecir una dependiente…” (Palomino, 1998) 

La estructura es de causa – efecto, el modelo es el siguiente:  

 

                                                    OX1  

                                M r relación  

                                                   OX2    
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Dónde: 

M  =  Indica la muestra 

O  =  Corresponde a las observaciones de los variables:  

Ox1 = Micro créditos financieros  

Ox2 = Crecimiento y desarrollo 

 r  = Relación entre las variables 

 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. Población 

Representado de Pequeños y Micro empresarios de la ciudad de Puno 

clientes del banco Scotiabank, que obtuvieron un crédito financiero 

durante los años del 2018 al 2021. 

 

Según datos obtenidos,  el banco ha brindado créditos para 

micro y pequeños empresarios a 400 personas del distrito de Puno que 

obtuvieron un micro crédito en estos años. 

 

3.4.2. Muestra 

Dado que no contamos con información anterior a la investigación en 

el distrito de Puno, cuyas proporciones de confianza es 95% y margen 

de error 5% 

%505.0 ==P      

Z(1-/2) = Valor de la distri bución normal . 

e = 5% = 0.05 = Margen de error. 

N = población = 400 mp 
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Entonces, la muestra óptimo es 131 micro y pequeños 

empresarios de Puno, clientes adscritas del banco en los años  2018 

al 2021.  

 

Una vez determinado el número de micro y pequeños 

empresarios, seleccionamos  

 

3.5. TÉCNICA  Y LOS INSTRUMENTOS DE INFORMACIÓN 

3.5.1. Técnica 

Se ha utilizado la entrevista y revisión documental. 

 

3.5.2. Instrumentos  

Los instrumentos se han utilizado de acuerdo a las técnicas del 

cuestionario y  ficha de análisis documentales, los cuales han sido 

aplicados a las unidades de estudio de la muestra. 
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La entrevista es otra forma sistemática de acopiar información 

para corroborar en la abstracción de resultados con las variables e 

indicadores de nuestro trabajo. 

 

3.6. REPORTE DE DATOS 

3.6.1. Fichas Técnicas 

     Nombre: microcréditos financieros  

 

3.6.2. Cuestionario 

Dirigido a micro y pequeños empresarios del distrito de Puno, clientes 

del banco Scotiabank en los años del 2018 al 2021. 

 

3.6.3. Instrucción 

Permítaseme preséntame solicitando su ayuda de  responder los ítems 

preparados que nos servirá muchísimo  para consolidar nuestro trabajo 

en base  de los objetivos propuestos. 

Puntuación y escala de calificación: 

SI = 2 pts. 

NO = 1 pts. 

DESCONOCE = 0 Pts.  

 

3.6.4. Tratamiento de Datos 

➢ Consolidación de la codificación sistemática de los instrumentos. 
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➢ Transferencia de datos reportados mediante los instrumentos  al 

programa SPSS. 

➢ Diseño y elaboración de Tablas y figuras para interpretar los 

resultados. 

➢ Obtención de resultados abstraídos con la prueba de correlación de 

Pearson. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN 

Nuestro trabajo de investigación, “Impacto de Los Microcréditos en el 

crecimiento de los Micro y Pequeños Empresarios, clientes del Banco 

Scotiabank del distrito de Puno – Periodos, 2018 – 2021”. El objetivo principal 

fue  establecer el impacto de los microcréditos en el crecimiento de los micro 

, clientes del Banco Scotiabank, del distrito de Puno – Periodos 2018 – 2021. 

 

El creciente del micro y pequeños empresarios a fuentes 

independientes de financiación, en muchos casos ha generado mejoras 

económicas y sociales, así como también pérdidas y desconcierto. Por estas 

razones fundamentadas hemos buscado estrategias adecuadas y puntuales 

que tenga relación de impacto entre los micro y pequeños empresarios con 

los clientes activos del Banco Scotiabank que tiene su Sede en la ciudad de  

Puno. 
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4.2. INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4.2.1. Referencia 

Tabla 1 

Sexo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Masculino 72 55,0 55,0 55,0 

Femenino 59 45,0 45,0 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 
 

Figura 1 

Sexo 

 
Fuente: Tabla N° 01. 

 
INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 01 y Figura N° 01 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

72 clientes del banco Scotiabank son de sexo masculino y esto representa el 

(54.96%) de la muestra, y 59 son de sexo femenino y esto representa el (45.04) 

de la muestra.  
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Tabla 2 

Edad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De 20 a 29 7 5,3 5,3 5,3 

De 30 a 39 47 35,9 35,9 41,2 

De 40 a 49 58 44,3 44,3 85,5 

De 50 a más 19 14,5 14,5 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 2 

Edad 

 

Fuente: Tabla 2 

 
INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 02 y Figura N° 02 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

7 clientes del banco Scotiabank tienen la edad de 20 a 29 años y esto representa 

el (5.34%) de la muestra, también 47 clientes tienen la edad de 30 a 39 años y 

esto representa el (35.88) de la muestra, de igual forma 58 clientes tiene la edad 

de 40 a 49 años y esto representa el (44.27%) de la muestra y 19 clientes tienen 

la edad de 50 a más años y esto representa el (14.50%). 
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Tabla 3 

Condición 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Independiente 118 90,1 90,1 90,1 

Dependiente 13 9,9 9,9 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 3 

Condición 

 
Fuente: Tabla N° 03. 
 
 
INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 03 y Figura N° 03 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

118 clientes del banco Scotiabank tienen la condición de ser independientes y 

esto representa el (90.08%) de la muestra y 13 clientes tienen la condición de 

ser dependientes y esto representa el (9.92%) de la muestra. 
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Tabla 4 

Tiempo de Servicio 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De 1 a 10 años 54 41,2 41,2 41,2 

De 11 a 20 años 26 19,8 19,8 61,1 

De 21 a 30 años 45 34,4 34,4 95,4 

De 31 a más 6 4,6 4,6 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 4 

Tiempo de Servicio 

 
Fuente: Tabla N° 04. 

 
INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 04 y Figura N° 04 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

54 clientes del banco Scotiabank tienen de 1 a 10 años de tiempo de servicio y 

esto representa el (41.22%) de la muestra, también 26 clientes tienen de 11 a 20 

años de tiempo de servicio y esto representa el (19.85%) de la muestra, de igual 

forma 45 clientes tienen de 21 a 30 años de tiempo de servicio y esto representa 

el (34.35%) de la muestra y 6 clientes tienen de 31 a más años de tiempo de 

servicio y esto representa el (4.58%) de la muestra. 
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4.2.2. Dimensiones 

Tabla 5 

¿Considera usted que es adecuada, la tasa de interés compensatorio efectiva 

anual (TEA), en los créditos obtenidos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoce 7 5,3 5,3 5,3 

No 40 30,5 30,5 35,9 

Si 84 64,1 64,1 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 5 

¿Considera usted que es adecuada, la tasa de interés compensatorio efectiva 

anual (TEA), en los créditos obtenidos? 

 
Fuente: Tabla N° 05. 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 05 y Figura N° 05 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

7 clientes del banco Scotiabank desconocen la tasa de interés compensatorio 

efectiva anual (TEA), en los créditos y esto representa el (5.34%) de la muestra, 

también 40 clientes no consideran adecuada la tasa de interés compensatorio 

efectiva anual (TEA), en los créditos obtenidos y esto representa el (30.53%) de 

la muestra y 84 clientes si consideran adecuada la tasa de interés compensatorio 

efectiva anual (TEA), en los créditos obtenidos y esto representa el (64.12%) de 

la muestra. 
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Tabla 6 

¿Considera usted que es adecuada, la tasa de costo efectivo anual (TCEA), en 

los créditos obtenidos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoce 14 10,7 10,7 10,7 

No 25 19,1 19,1 29,8 

Si 92 70,2 70,2 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 6 

¿Considera usted que es adecuada, la tasa de costo efectivo anual (TCEA), en 

los créditos obtenidos? 

 
Fuente: Tabla N° 06. 

 
 
 
 
 



31 

 

INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 06 y Figura N° 06 se aprecia los resultados conseguidos, 

en el cual 14 clientes del banco Scotiabank desconocen la tasa de 

costo efectivo anual (TCEA), en los créditos obtenidos y esto 

representa el (10.69%) de la muestra, también 25 clientes no 

consideran adecuada la tasa de costo efectivo anual (TCEA), en los 

créditos obtenidos y esto representa el (10.08%) de la muestra y 92 

clientes si consideran adecuada la tasa de costo efectivo anual (TCEA), 

en los créditos obtenidos y esto representa el (70.23%) de la muestra. 
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Tabla 7 

¿Antes de otorgarle los créditos, la entidad financiera hizo adecuadamente la 

revisión de su historial crediticio? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoce 7 5,3 5,3 5,3 

No 6 4,6 4,6 9,9 

Si 118 90,1 90,1 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 
 

Figura 7 

¿Antes de otorgarle los créditos, la entidad financiera hizo adecuadamente la 

revisión de su historial crediticio? 

 
Fuente: Tabla N° 07. 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 07 y Figura N° 07 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

7 clientes del banco Scotiabank desconocen que la entidad financiera hizo 

adecuadamente la revisión de su historial crediticio y esto representa el (5.34%) 

de la muestra, también 6 clientes antes de otorgar los créditos la entidad 

financiera no hizo adecuadamente la revisión de su historial crediticio y esto 

representa el (4.58%) de la muestra y 118 clientes antes de otorgar los créditos 

la entidad financiera no hizo adecuadamente la revisión de su historial crediticio 

y esto representa el (90.08%) de la muestra. 
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Tabla 8 

¿Considera usted que la garantía al crédito, solicitado por la entidad financiera, 

es de acuerdo a las posibilidades económicas de su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 7 5,3 5,3 5,3 

Si 124 94,7 94,7 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 8 

¿Considera usted que la garantía al crédito, solicitado por la entidad financiera, 

es de acuerdo a las posibilidades económicas de su empresa? 

 
Fuente: Tabla N° 08. 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 08 y Figura N° 08 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

7 clientes del banco Scotiabank no consideran que la garantía al crédito, 

solicitado por la entidad financiera, es de acuerdo a las posibilidades económicas 

de su empresa y esto representa el (5.34%) de la muestra y 124 clientes si 

consideran que la garantía al crédito, solicitado por la entidad financiera, es de 

acuerdo a las posibilidades económicas de su empresa y esto representa el 

(94.66%) de la muestra. 
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Tabla 9 

¿Considera usted que el seguro desgravamen que paga por el crédito obtenido, 

es un monto adecuado a las posibilidades económicas de su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoce 40 30,5 30,5 30,5 

No 26 19,8 19,8 50,4 

Si 65 49,6 49,6 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 9 

¿Considera usted que el seguro desgravamen que paga por el crédito obtenido, 

es un monto adecuado a las posibilidades económicas de su empresa? 

 
Fuente: Tabla N° 09 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 09 y Figura N° 09 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

40 clientes del banco Scotiabank desconocen el seguro desgravamen que paga 

por el crédito obtenido y esto representa el (30.53%) de la muestra, también 26 

clientes no consideran que el seguro desgravamen que paga por el crédito 

obtenido, es un monto adecuado a las posibilidades económicas de su empresa 

y esto representa el (19.85%) de la muestra y 65 clientes si consideran que el 

seguro desgravamen que paga por el crédito obtenido, es un monto adecuado a 

las posibilidades económicas de su empresa y esto representa el (49.62%) de la 

muestra. 
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Tabla 10 

¿Considera usted que las comisiones (estado de cuenta) que paga a la 

institución financiera, es un monto adecuado a las posibilidades económicas de 

su empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 31 23,7 23,7 23,7 

Si 100 76,3 76,3 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 10 

¿Considera usted que las comisiones (estado de cuenta) que paga a la 

institución financiera, es un monto adecuado a las posibilidades económicas de 

su empresa? 

 
Fuente: Tabla N° 10. 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 10 y Figura N° 10 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

31 clientes del banco Scotiabank no consideran que las comisiones (estado de 

cuenta) que pagan a la institución financiera es un monto adecuado a las 

posibilidades económicas de su empresa y esto representa el (23.66%) de la 

muestra y 100 clientes si consideran que las comisiones (estado de cuenta) que 

pagan a la institución financiera es un monto adecuado a las posibilidades 

económicas de su empresa y esto representa el (76.34%) de la muestra. 
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Tabla 11 

¿Considera usted que tiene algún de riesgo de incumplimiento, del crédito 
obtenido de una entidad financiera? 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 11 

¿Considera usted que tiene algún de riesgo de incumplimiento, del crédito 
obtenido de una entidad financiera? 

 
Fuente: Tabla N° 11. 
 

INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 11 y Figura N° 11 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

33 clientes del banco Scotiabank no consideran que tiene algún riesgo de 

incumplimiento del crédito obtenido de una entidad financiera y esto representa 

el (25.19%) de la muestra y 100 clientes si consideran que tiene algún riesgo de 

incumplimiento del crédito obtenido de una entidad financiera y esto representa 

el (74.81%) de la muestra. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido No 33 25,2 25,2 25,2 

Si 98 74,8 74,8 100,0 

Total 131 100,0 100,0  
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Tabla 12 

¿Su empresa realiza el pago anticipado de sus créditos, cuando tiene las 

posibilidades económicas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoce 7 5,3 5,3 5,3 

No 13 9,9 9,9 15,3 

Si 111 84,7 84,7 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 12 

¿Su empresa realiza el pago anticipado de sus créditos, cuando tiene las 

posibilidades económicas? 

Fuente: Tabla N° 12. 
 

 

 

 



42 

 

INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 12 y Figura N° 12 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

7 clientes del banco Scotiabank desconocen que su empresa realiza el pago 

anticipado de sus créditos cuando tiene las posibilidades económicas y esto 

representa el (5.34%) de la muestra, también 13 clientes mencionan que su 

empresa no realiza el pago anticipado de sus créditos cuando tiene las 

posibilidades económicas y esto representa el (9.92%) de la muestra y 111 

clientes mencionan que su empresa si realiza el pago anticipado de sus créditos 

cuando tiene las posibilidades económicas y esto representa el (84.73%) de la 

muestra. 
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Tabla 13 

¿Su empresa realiza el adelanto de cuotas de sus créditos, cuando tiene las 

posibilidades económicas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoce 7 5,3 5,3 5,3 

No 19 14,5 14,5 19,8 

Si 105 80,2 80,2 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 13 

¿Su empresa realiza el adelanto de cuotas de sus créditos, cuando tiene las 

posibilidades económicas? 

 
Fuente: Tabla N° 13. 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 13 y Figura N° 13 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

7 clientes del banco Scotiabank desconocen que su empresa realiza el adelanto 

de cuotas de sus créditos cuando tiene las posibilidades económicas y esto 

representa el (5.34%) de la muestra, también 119 clientes mencionan que su 

empresa no realiza el adelanto de cuotas de sus créditos cuando tiene las 

posibilidades económicas y esto representa el (14.50%) de la muestra y 105 

clientes mencionan que su empresa si realiza el adelanto de cuotas de sus 

créditos cuando tiene las posibilidades económicas y esto representa el 

(80.15%) de la muestra. 
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Tabla 14 

¿Considera usted con la atención de pagos mensuales en la entidad financiera? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 52 39,7 39,7 39,7 

Si 79 60,3 60,3 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 
Figura 14 

¿Considera usted con la atención de pagos mensuales en la entidad financiera? 

 

Fuente: Tabla N° 14. 

 
INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 14 y Figura N° 14 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

52 clientes del banco Scotiabank no consideran la atención de pagos mensuales 

en la entidad financiera y esto representa el (39.69%) de la muestra y 79 clientes 

si consideran la atención de pagos mensuales en la entidad financiera y esto 

representa el (60.31%) de la muestra. 
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Tabla 15 

¿Usted considera que es importante el pago de sus cuotas en las fechas 
establecidas dentro de su cronograma? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 131 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 15 

¿Usted considera que es importante el pago de sus cuotas en las fechas 
establecidas dentro de su cronograma? 

 
Fuente: Tabla N° 15. 

 
INTERPRETACIÓN: 

La Tabla N° 15 y Figura N° 15 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

131 clientes del banco Scotiabank si consideran la importancia del pago de sus 

cuotas en las fechas establecidas dentro de su cronograma y esto representa el 

(100%) de la muestra. 
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Tabla 16 

¿Está de acuerdo con las campañas que ofrece transcurso de su línea aprobada 
con la entidad financiera? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 33 25,2 25,2 25,2 

Si 98 74,8 74,8 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 16 

¿Está de acuerdo con las campañas que ofrece transcurso de su línea aprobada 
con la entidad financiera? 

 

Fuente: Tabla N° 16. 

 
INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 16 y Figura N° 16 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

33 clientes del banco Scotiabank no están de acuerdo con las campañas que 

ofrecen en transcurso de su línea aprobada con la entidad financiera y esto 

representa el (25.19%) de la muestra y 98 clientes si están de acuerdo con las 

campañas que ofrecen en transcurso de su línea aprobada con la entidad 

financiera y esto representa el (74.81%) de la muestra. 
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Tabla  17 

¿Se adquirieron más activos fijos (equipos/herramientas) después del 

microcrédito? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoce 14 10,7 10,7 10,7 

No 39 29,8 29,8 40,5 

Si 78 59,5 59,5 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 17 

¿Se adquirieron más activos fijos (equipos/herramientas) después del 

microcrédito? 

 
Fuente: Tabla N° 17. 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 17 y Figura N° 17 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

14 clientes del banco Scotiabank desconocen que se adquirieron más activos 

fijos (equipos/herramientas) después del microcrédito y esto representa el 

(10.69%) de la muestra, también 39 clientes mencionan que no se adquirieron 

más activos fijos (equipos/herramientas) después del microcrédito y esto 

representa el (29.77%) de la muestra y 78 clientes mencionan que si se 

adquirieron más activos fijos (equipos/herramientas) después del microcrédito y 

esto representa el (59.54%) de la muestra. 
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Tabla 18 

¿Antes de desembolso te avisan que su crédito ya está aprobado la entidad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoce 13 9,9 9,9 9,9 

Si 118 90,1 90,1 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 18 

¿Antes de desembolso te avisan que su crédito ya está aprobado la entidad? 

 
Fuente: Tabla N° 18. 

 
INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 18 y Figura N° 18 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

13 clientes del banco Scotiabank que antes del desembolso desconocen que le 

avisan que su crédito ya está aprobado la entidad y esto representa el (9.92%) 

de la muestra y 118 clientes menciona que antes del desembolso si le avisan 

que su crédito ya está aprobado la entidad y esto representa el (90.08%) de la 

muestra. 



51 

 

Tabla 19 

A manera que ha recibido más microcréditos ¿A usted le han reducido los costos 

de los microcréditos que recibe (sobre todo la tasa de interés)? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoce 13 9,9 9,9 9,9 

No 28 21,4 21,4 31,3 

Si 90 68,7 68,7 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 19 

A manera que ha recibido más microcréditos ¿A usted le han reducido los costos 

de los microcréditos que recibe (sobre todo la tasa de interés)? 

 
Fuente: Tabla N° 19. 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 19 y Figura N° 19 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

13 clientes del banco Scotiabank desconocen que le han reducido los costos de 

los microcréditos que recibe (sobre todo la tasa de interés) y esto representa el 

(9.92%) de la muestra y 28 clientes mencionan que no le han reducido los costos 

de los microcréditos que recibe (sobre todo la tasa de interés) y esto representa 

el (21.37%) de la muestra y 90 clientes mencionan que si le han reducido los 

costos de los microcréditos que recibe (sobre todo la tasa de interés) y esto 

representa el (68.70%) de la muestra. 
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Tabla 20 

Durante de 2018 – 2021, ¿participo usted en algún evento de capacitación o tuvo 

acceso a información relacionada con la oferta de servicios que le brinda la 

Entidad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoce 67 51,1 51,1 51,1 

No 51 38,9 38,9 90,1 

Si 13 9,9 9,9 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 20 

Durante de 2018 – 2021, ¿participo usted en algún evento de capacitación o tuvo 

acceso a información relacionada con la oferta de servicios que le brinda la 

Entidad? 

 
Fuente: Tabla N° 20. 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 20 y Figura N° 20 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

67 clientes del banco Scotiabank desconocen que durante el año 2018 – 2021 

haya participado en algún evento de capacitación o que tuvo acceso a 

información relacionada con la oferta de servicios que le brinda la entidad y esto 

representa el (51.15%) de la muestra, también 51 clientes que durante el año 

2018 – 2021 no participaron en algún evento de capacitación o que tuvo acceso 

a información relacionada con la oferta de servicios que le brinda la entidad y 

esto representa el (39.93%) de la muestra y 13 clientes que durante el año 2018 

– 2021 si participaron en algún evento de capacitación o que tuvo acceso a 

información relacionada con la oferta de servicios que le brinda la entidad y esto 

representa el (39.93%) de la muestra. 
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Tabla 21 

¿Cree usted que se aumentó la remuneración de los trabajadores después del 

microcrédito? 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 
Figura 21 

¿Cree usted que se aumentó la remuneración de los trabajadores después del 

microcrédito? 

 
Fuente: Tabla N° 21. 

 
  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoce 12 9,2 9,2 9,2 

No 67 51,1 51,1 60,3 

Si 52 39,7 39,7 100,0 

Total 131 100,0 100,0  
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 21 y Figura N° 21 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

12 clientes del banco Scotiabank desconocen el aumento de la remuneración de 

los trabajadores después del microcrédito y esto representa el (9.16%) de la 

muestra, también 67 clientes no creen que el aumento de la remuneración de los 

trabajadores después del microcrédito y esto representa el (51.15%) de la 

muestra y 52 clientes si creen que el aumento de la remuneración de los 

trabajadores después del microcrédito y esto representa el (39.69%) de la 

muestra. 
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Tabla 22 

¿Está de acuerdo donde y como puedes pagar sus cuotas, en cualquiera agencia 

a nivel nacional de la entidad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 131 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 22 

¿Está de acuerdo donde y como puedes pagar sus cuotas, en cualquiera agencia 

a nivel nacional de la entidad? 

 
Fuente: Tabla N° 22. 

 

INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 22 y Figura N° 22 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

131 clientes del banco Scotiabank si están de acuerdo donde y como puede 

pagar sus cuotas en cualquier agencia a nivel nacional de la entidad y esto 

representa el (100%) de la muestra. 
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Tabla 23 

¿Usted considera que puede cancelar anticipados para disminuir el saldo de su 

crédito de empresa? 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 23 

¿Usted considera que puede cancelar anticipados para disminuir el saldo de su 

crédito de empresa? 

 
Fuente: Tabla N° 23. 

 
INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 23 y Figura N° 23 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

131 clientes del banco Scotiabank no consideran que puede cancelar 

anticipados para disminuir el saldo de su crédito de empresa y esto representa 

el (9.16%) de la muestra y 119 clientes si consideran que puede cancelar 

anticipados para disminuir el saldo de su crédito de empresa y esto representa 

el (90.84%) de la muestra. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 12 9,2 9,2 9,2 

Si 119 90,8 90,8 100,0 

Total 131 100,0 100,0  



59 

 

Tabla 24 

¿Usted considera que la entidad brinde información, los eventuales cambios que 
puedan generar las condiciones pactadas con la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 6 4,6 4,6 4,6 

Si 125 95,4 95,4 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 24 

¿Usted considera que la entidad brinde información, los eventuales cambios que 
puedan generar las condiciones pactadas con la empresa? 

 
Fuente: Tabla N° 24. 

 

INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 24 y Figura N° 24 se aprecia los resultados conseguidos, en el cual 

6 clientes del banco Scotiabank no consideran que la entidad brinda información, 

los eventuales cambios que puedan generar las condiciones pactadas con la 

empresa y esto representa el (4.58%) de la muestra y 125 clientes si consideran 

que la entidad brinda información, los eventuales cambios que puedan generar 

las condiciones pactadas con la empresa y esto representa el (4.58%) de la 

muestra. 
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4.3. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.3.1. Prueba Estadística  

Para la prueba de hipótesis se utilizará el estadístico de correlación r 

de Pearson por tratarse de dos variables cualitativas ordinales, con un 

nivel de significancia de valor p.  

 

4.3.2. Estadística de la Prueba  

Se aplica la Correlación de Pearson para datos no agrupados, cuya 

fórmula es el siguiente: 

r = 
𝑁(∑𝑋𝑌)−(∑𝑋)(∑𝑌)

√[𝑁(∑𝑋2)−(∑𝑋)2][𝑁(∑𝑌2)−(∑𝑌)2]
 

Donde: 

N: Población o muestra. 

∑: sumatoria. 

X: Variable 1. 

Y: Variable 2. 

 

4.3.3. Regla de Decisión  

Para tomar la decisión correspondiente respecto al coeficiente de 

correlación que se obtiene, como parámetro, se tomó en cuenta la 

siguiente tabla: 
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VALOR SIGNIFICADO SIGNIFICADO 

-1 
Correlación negativa grande y 

perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

 

4.4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

H1: Existe influencia significativa de los microcréditos en el crecimiento de 

los micro y pequeños empresarios, clientes del Banco Scotiabank, del 

distrito de Puno – Periodos 2018 – 2021. 

H0: No existe influencia significativa de los microcréditos en el crecimiento 

de los micro y pequeños empresarios, clientes del Banco Scotiabank, 

del distrito de Puno – Periodos 2018 – 2021. 

Tabla N° 25: Correlaciones -  Microcrédito * Crecimiento 

 

Microcrédit

os 

Crecimient

o 

Microcréditos Correlación de 

Pearson 

1 ,096 

Sig. (bilateral)  ,276 

N 131 131 

Crecimiento Correlación de 

Pearson 

,096 1 

Sig. (bilateral) ,276  

N 131 131 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 25 muestra el resultado obtenido, como el coeficiente r de 

Pearson es 0,096 y de acuerdo al baremo de estimación de la correlación de 

r de Pearson, existe una correlación positiva muy alta. Además, el nivel 

significancia es mayor que 0,05, esto indica que no existe relación entre las 

variables, luego podemos concluir que no existe influencia significativa de 

los microcréditos en el crecimiento de los micro y pequeños empresarios, 

clientes del Banco Scotiabank, del distrito de Puno – Periodos 2018 – 2021. 

H1: Los microcréditos influyen de manera positiva en el desarrollo 

financiero de los micro y pequeños empresarios clientes del banco 

Scotiabank del distrito de Puno, periodos 2018 – 2021. 

H0: Los microcréditos no influyen de manera positiva en el desarrollo 

financiero de los micro y pequeños empresarios clientes del banco 

Scotiabank del distrito de Puno, periodos 2018 – 2021. 

Tabla 26 

Correlaciones – Microcréditos * Desarrollo Financiero 

 Microcréditos 

Desarrollo 

Financiero 

Microcréditos Correlación de 

Pearson 

1 -,141 

Sig. (bilateral)  ,108 

N 131 131 

Desarrollo 

Financiero 

Correlación de 

Pearson 

-,141 1 

Sig. (bilateral) ,108  

N 131 131 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 26 muestra el resultado obtenido, como el coeficiente r de Pearson 

es -0,141 y de acuerdo al baremo de estimación de la correlación de r de 

Pearson, existe una correlación negativa muy alta. Además, el nivel significancia 

es mayor que 0,05, esto indica que no existe relación entre las variables, luego 

podemos concluir que los microcréditos no influyen de manera positiva en el 

desarrollo financiero de los micro y pequeños empresarios clientes del banco 

Scotiabank del distrito de Puno, periodos 2018 – 2021. 

 

H1: Los microcréditos inciden significativamente en la productividad de los 

micro y pequeños empresarios clientes del banco Scotiabank del 

distrito de Puno, periodos 2018 – 2021. 

H0: Los microcréditos no inciden significativamente en la productividad de 

los micro y pequeños empresarios clientes del banco Scotiabank del 

distrito de Puno, periodos 2018 – 2021. 

 

Tabla 27 

Correlaciones – Microcréditos * Productividad 

 Microcréditos Productividad 

Microcréditos Correlación de Pearson 1 ,032 

Sig. (bilateral)  ,715 

N 131 131 

Productividad Correlación de Pearson ,032 1 

Sig. (bilateral) ,715  

N 131 131 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 27 muestra el resultado obtenido, como el coeficiente r de 

Pearson es -0,032 y de acuerdo al baremo de estimación de la correlación 

de r de Pearson, existe una correlación positiva baja. Además, el nivel 

significancia es mayor que 0,05, esto indica que no existe relación entre las 

variables, luego podemos concluir que los microcréditos no inciden 

significativamente en la productividad de los micro y pequeños empresarios 

clientes del banco Scotiabank del distrito de Puno, periodos 2018 – 2021. 

 

H1: Los microcréditos, influyen en la sostenibilidad ambiental de los micro 

y pequeños empresarios clientes del banco Scotiabank del distrito de 

Puno, periodos 2018 - 2021. 

 

H0: Los microcréditos, influyen en la sostenibilidad ambiental de los micro 

y pequeños empresarios clientes del banco Scotiabank del distrito de 

Puno, periodos 2018 - 2021. 

 

Tabla 28 

Correlaciones – Microcréditos – Sostenibilidad Ambiental 

 
Microcréd

itos 
Sostenibilidad 

Ambiental 

Microcréditos Correlación de 
Pearson 

1 ,038 

Sig. (bilateral)  ,668 

N 131 131 

Sostenibilidad 
Ambiental 

Correlación de 
Pearson 

,038 1 

Sig. (bilateral) ,668  

N 131 131 
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INTERPRETACIÓN 

La Tabla N° 28 muestra el resultado obtenido, como el coeficiente r de Pearson 

es -0,038 y de acuerdo al baremo de estimación de la correlación de r de 

Pearson, existe una correlación positiva baja. Además, el nivel significancia es 

mayor que 0,05, esto indica que no existe relación entre las variables, luego 

podemos concluir que los microcréditos, influyen en la sostenibilidad ambiental 

de los micro y pequeños empresarios clientes del banco Scotiabank del distrito 

de Puno, periodos 2018 - 2021. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se ha determinado según el coeficiente de r de Pearson es de 

0,096 que existe una correlación positiva muy baja, además no 

existe relación entre las variables, es decir no existe influencia 

significativa de los microcréditos en el crecimiento de los micro y 

pequeños empresarios, clientes del Banco Scotiabank, del distrito 

de Puno. 

SEGUNDA: Se ha determinado según el coeficiente de r de Pearson es de 

0,141 que existe una correlación negativa muy baja, además no 

existe relación entre las variables, es decir no existe influencia 

significativa de los microcréditos no influyen de manera positiva en 

el desarrollo financiero de los micro y pequeños empresarios 

clientes del banco Scotiabank del distrito de Puno. 

TERCERA: Se ha determinado según el coeficiente de r de Pearson es de 

0,032 que existe una correlación positiva baja, además no existe 

relación entre las variables, es decir no existe influencia 

significativa de los microcréditos no inciden significativamente en la 

productividad de los micro y pequeños empresarios clientes del 

banco Scotiabank del distrito de Puno. 

CUARTA: Se ha determinado según el coeficiente de r de Pearson es de 

0,038 que existe una correlación positiva baja, además no existe 

relación entre las variables, es decir no existe influencia 

significativa de los microcréditos, influyen en la sostenibilidad 

ambiental de los micro y pequeños empresarios clientes del banco 

Scotiabank del distrito de Puno. 
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RECOMENDACIONES  

PRIMERA: Al banco Scotiabank, tener flexibilidad a la hora de realizar 

préstamo, financiar actividades o proyectos a los micro y pequeños 

empresarios, puesto que ellos no tienen el acceso a los servicios 

financieros tradicionales. 

SEGUNDA: Al banco Scotiabank, deben de mejorar en la calidad, la cantidad y 

la eficiencia de los servicios que ofertan y esto favorecerá a los 

micro y pequeños empresarios en el emprendimiento, el 

crecimiento y en la acumulación de capital. 

TERCERA: Al banco Scotiabank, deben de ofertar microcréditos de acuerdo a 

la realidad de micro y pequeñas empresas para que ellos puedan 

contribuir en el desarrollo, así tambien generar empleos e 

incrementar el ingreso familiar 

CUARTA: Al banco Scotiabank, si bien el microcrédito se centra 

principalmente en el empoderamiento económico, también puede 

contribuir a la sostenibilidad ambiental indirectamente, así 

incorporar programas de microcrédito que puedan incorporar 

capacitaciones y educación en prácticas sostenibles, crear 

conciencia y fomentar el comportamiento de consciente ambiental 

entre los prestatarios. 
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA

Problema Principal Objetivo Principal  Hipótesis Principal Tipo de investigación

Correlacional

Nivel de investigación

Historial crediticio Descriptiva

Garantías al crédito

Seguro de desgravamen Diseño

Comisiones (estado de cuenta) Descriptivo Correlacional 

Riesgo de incumplimiento

Problemas especifico Objetivos Especifico Hipótesis Especifico Pago anticipado Población

Adelanto de cuotas

Capital físico

Liquidez financiera

Tasa interna de retorno Muestra

Rentabilidad económica.

Insumos intermedios 

Innovación tecnológica 

Niveles de producción.

Insumos intermedios 

Innovación tecnológica 

Niveles de producción.

Entrevista

Cuestionario

FUENTE: Elaboración Propia.

¿Cómo inciden los microcréditos, en la

sostenibilidad ambiental de los micro y

pequeños empresarios clientes del banco

Scotiabankdel distrito de Puno, periodos

2018 - 2021?

¿Cuál es el impacto de los microcréditos

en el crecimiento de los micro y

pequeños empresarios, clientes del

Banco Scotiabank, del distrito de Puno,

Periodos 2018 – 2021?.

Los microcréditos inciden

significativamente en la productividad de

los micro y pequeños empresarios

clientes del banco Scotiabank del distrito

de Puno, periodos 2018 – 2021.

Los microcréditos, influyen en la

sostenibilidad ambiental de los micro y

pequeños empresarios clientes del banco

Scotiabank del distrito de Puno, periodos 

2018 - 2021.

Establecer el impacto de los

microcréditos en el crecimiento de los

micro y pequeños empresarios, clientes

del Banco Scotiabank, del distrito de

Puno Periodos 2018 – 2021.

Determinar el efecto de los microcréditos

en el desarrollo financiero de los micro y

pequeños empresarios clientes del banco

Scotiabank, del distrito de Puno,

periodos 2018 – 2021.

Establecer la influencia de los

microcréditos, en la productividad de los

micro y pequeños empresarios clientes

del banco Scotiabank del distrito de

Puno, periodos 2018 - 2021.

Determinar la incidencia de los

microcréditos, en la sostenibilidad

ambiental de los micros y pequeños

empresarios clientes del banco

Scotiabank del distrito de Puno –

periodos 2018 - 2021.

Existe influencia significativa de los

microcréditos en el crecimiento de micro

y pequeños empresarios, clientes del

Banco Scotiabank, del distrito de Puno –

Periodos 2018 – 2021.

Los microcréditos influyen de manera

positiva en el desarrollo financiero de los

micro y pequeños empresarios clientes

del banco Scotiabank del distrito de

Puno, periodos 2018 – 2021.

Variable X1

Micro créditos 

Financieros

Variable X2

Crecimiento y 

Desarrollo

IMPACTO DE LOS MICROCRÉDITOS EN EL CRECIMIENTO DE LOS MICRO Y PEQUEÑOS EMPRESARIOS, CLIENTES DEL BANCO SCOTIABANK DEL DISTRITO DE PUNO – PERIODOS, 2018 - 2021

Técnicas de Recolección de 

Datos

Instrumentos de 

Recolección de Datos

Tasa de interés compensatorio 

efectiva anual (TEA)

Tasa de costo efectiva anual 

(TCEA)

Microcréditos

Desarrollo 

Financiero

Productividad

Sostenibilidad 

Ambiental

Conformada por 400 micro y

pequeños empresarios

Optimo es de 131 micro y

pequeños empresarios del

distrito de Puno, clientes del

banco Scotiabank en los años

del 2018 al 2021

corrección usada cuando n0/N 

> 10%

¿Cuál es el efecto de los microcréditos

en el desarrollo financiero de los micro y

pequeños empresarios clientes del banco

Scotiabank del distrito de Puno, periodos 

2018 - 2021?

¿Cómo influyen los microcréditos, en el

productividad de los micro y pequeños

empresarios clientes del banco

Scotiabank del distrito de Puno, periodos 

2018 - 2021?
N

n

n
n

0

0

1+

=
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Anexo 2: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS 

Cuestionario N° 029: Sexo 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Masculin

o 

72 55,0 55,0 55,0 

Femenin

o 

59 45,0 45,0 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 
 

Cuestionario N° 030: Edad 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De 20 a 29 7 5,3 5,3 5,3 

De 30 a 39 47 35,9 35,9 41,2 

De 40 a 49 58 44,3 44,3 85,5 

De 50 a 

más 

19 14,5 14,5 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Cuestionario N° 031: Condición 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Independien

te 

118 90,1 90,1 90,1 

Dependiente 13 9,9 9,9 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 
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Cuestionario N° 032: Tiempo de Servicio 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De 1 a 10 

años 

54 41,2 41,2 41,2 

De 11 a 20 

años 

26 19,8 19,8 61,1 

De 21 a 30 

años 

45 34,4 34,4 95,4 

De 31 a más 6 4,6 4,6 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

Cuestionario N° 033: ¿ 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoc

e 

7 5,3 5,3 5,3 

No 40 30,5 30,5 35,9 

Si 84 64,1 64,1 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

Cuestionario N° 034:  

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoc

e 

14 10,7 10,7 10,7 

No 25 19,1 19,1 29,8 

Si 92 70,2 70,2 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 
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Cuestionario N° 035: ¿Antes de otorgarle los créditos, la entidad 

financiera hizo adecuadamente la revisión de su historial crediticio? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoc

e 

7 5,3 5,3 5,3 

No 6 4,6 4,6 9,9 

Si 118 90,1 90,1 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

     Fuente: Elaboración Propia. 
 

 
Cuestionario N° 036 

 

Frecuenci

a 

Porcent

aje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 7 5,3 5,3 5,3 

Si 124 94,7 94,7 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

          Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

Cuestionario N° 037: ¿Considera usted que el seguro desgravamen que 

paga por el crédito obtenido, es un monto adecuado a las posibilidades 

económicas de su empresa? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoc

e 

40 30,5 30,5 30,5 

No 26 19,8 19,8 50,4 

Si 65 49,6 49,6 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 
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Cuestionario N° 38:  

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 31 23,7 23,7 23,7 

Si 100 76,3 76,3 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

Cuestionario N° 39:  

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 33 25,2 25,2 25,2 

Si 98 74,8 74,8 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

Cuestionario N° 40: ¿Su empresa realiza el pago anticipado de sus 

créditos 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoc

e 

7 5,3 5,3 5,3 

No 13 9,9 9,9 15,3 

Si 111 84,7 84,7 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 
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Cuestionario N° 41: ¿Su empresa realiza el adelanto de cuotas de sus 

créditos,  

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumu 

lado 

Válido Desconoc

e 

7 5,3 5,3 5,3 

No 19 14,5 14,5 19,8 

Si 105 80,2 80,2 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

      Fuente: Elaboración Propia. 

 
Cuestionario N° 42: ¿Considera usted con la atención de pagos 

mensuales en la entidad financiera? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 52 39,7 39,7 39,7 

Si 79 60,3 60,3 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Cuestionario N° 43: ¿Usted considera que es importante el pago de sus 

cuotas en las fechas establecidas dentro de su cronograma? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 131 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Cuestionario N° 44: ¿Está de acuerdo con las campañas que ofrece 

transcurso de su línea aprobada con la entidad financiera? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumu 

lado 

Válido No 33 25,2 25,2 25,2 

Si 98 74,8 74,8 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Cuestionario N° 45: ¿Se adquirieron más activos fijos 

(equipos/herramientas)  

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoc

e 

14 10,7 10,7 10,7 

No 39 29,8 29,8 40,5 

Si 78 59,5 59,5 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

      Fuente: Elaboración Propia. 

 
Cuestionario N° 46: ¿Antes de desembolso te avisan que su crédito ya 

está aprobado la entidad? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoc

e 

13 9,9 9,9 9,9 

Si 118 90,1 90,1 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

      Fuente: Elaboración Propia. 
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Cuestionario N° 47: A manera que ha recibido más microcréditos ¿A 

usted le han reducido los costos de los microcréditos que recibe (sobre todo la 

tasa de interés)? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoc

e 

13 9,9 9,9 9,9 

No 28 21,4 21,4 31,3 

Si 90 68,7 68,7 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

      Fuente: Elaboración Propia. 
Cuestionario N° 48: Durante de 2018 – 2021, ¿participo usted en algún 

evento de capacitación o tuvo acceso a información relacionada con la oferta 

de servicios que le brinda la Entidad? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

váli 

do 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoc

e 

67 51,1 51,1 51,1 

No 51 38,9 38,9 90,1 

Si 13 9,9 9,9 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 
 

Cuestionario N° 49: ¿Cree usted que se aumentó la remuneración  

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desconoc

e 

12 9,2 9,2 9,2 

No 67 51,1 51,1 60,3 

Si 52 39,7 39,7 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

      Fuente: Elaboración Propia. 
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Cuestionario N° 50: ¿Está de acuerdo donde y como puedes pagar sus 

cuotas, en cualquiera agencia a nivel nacional de la entidad? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 131 100,0 100,0 100,0 

          Fuente: Elaboración Propia. 
 

 

Cuestionario N° 51: ¿Usted considera que puede cancelar anticipados 

para disminuir el saldo de su crédito de empresa? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 12 9,2 9,2 9,2 

Si 119 90,8 90,8 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

Cuestionario N° 52: ¿Usted considera que la entidad brinde información, 

los eventuales cambios que puedan generar las condiciones pactadas con la 

empresa? 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 6 4,6 4,6 4,6 

Si 125 95,4 95,4 100,0 

Total 131 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia. 
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