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RESOLUCION N.° 1312-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 03 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-17259 de fecha 27-11-2024 de YESICA HUAQUISTO VILCA,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO ESPECIAL CAMELIDOS
SUDAMERICANOS DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO ANO 2024; conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y Marketing, que
fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. -~ DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: YESICA HUAQUISTO
VILCA, para opiar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en Administracién y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO :  Dr.ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

«  Lugar :salén de Grados y Titulos
* Fecha - miércoles 04 de diciembre de 2024
« Hora :08:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

INIVERSIDAD ANDINA

“NESTOR CACERES VE }oiez\
@Z};
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&* ‘ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS .‘.f‘
UNIDAD DE INVESTIGACION |

RESOLUCION N° 482-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Julioca, 04 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13292 de fecha 18 de setiembre de 2024, del Bach. YESICA HUAQUISTO
VILCA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YESICA HUAQUISTO VILCA, quien solicita la revisidn del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO ESPECIAL CAMELIDOS
SUDAMERICANOS DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO ANO 2024, conducente para optar el Titulo
Profesional de Licenciado({a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabdajo de
! Investigacién Conducente a Grados v Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANCY- =
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corrobord el asesoramiento en el informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidn Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR. Y _AUTORIZAR. EL INFORME FINAL DE_LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado:
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO
ESPECIAL CAMELIDOS SUDAMERICANOS DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO ARNO 2024,
presentado por el (la) Bach. YESICA HUAQUISTO VILCA, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketfing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanaturs
Interesado (1)
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v UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 140-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 13 de mayo de 2024

VISTOS:
El Expediente: 2023-013178 de fecha 22 de diciembre de 2023, el cual solicita Revisién de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigaciéon” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YESICA HUAQUISTO VILCA, quien solicita la revision y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacién de Titulo: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO ESPECIAL CAMELIDOS SUDAMERICANOS DEL GOBIERNO
REGIONAL PUNO ANO 2024, conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
LEOPOLDO W. CONDORI CARI, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacidn de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24461 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_ Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL PROYECTO ESPECIAL CAMELIDOS SUDAMERICANOS DEL GOBIERNO
REGIONAL PUNO ANO 2024, presentado por el (la) Bach. YESICA HUAQUISTO VILCA, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID ™) ANDINA
HESTOR CAGERES 2

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)
- Archiva FCA (1)
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- TITULO DE LA TESIS

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL PROYECTO ESPECIAL CAMELIDOS

SUDAMERICANOS DEL GOBIERNO

REGIONAL PUNO ANO 2024

Tk \
Datos de autor :
Nombres y apellidos | YESICA HUAQUISTO VILCA
Tipo de documento
e identidad 2l
Numero de
documento de 74359978
identidad
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-5959-1947

Datos de asesor

' Nombres y apellidos | LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
wfi}a&iﬁé documento )

d identidad DN

Numero de

documento de 02389341
_identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos | BENIGNO CALLATA QUISPE
' Tipo de documento DNI:
' Numero de
documento de 01693080 i-
 identidad
Miembro del jurado 1
i e !
Nombres y apellidos | ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA *
Tipo de documento DNI:
'Numerode e - R
documento de 02145441
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Miembro del jurado 2
‘ Nombres y apellidos | PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI:
Nuamero de
documento de 02374215
identidad

Administracién publica (5909 — UNESCO)

investigacion

No aplica.

Agencia de
financiamiento

Sin financiamiento.

| Ubicacion geografica
de la investigacion

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Lugar: Proyecto Especial Camélidos Sudamericanos del Gobierno

Regional Puno

Coordenadas:

Latitud: -15.8392902 -70.019733
Longitud: 15.8367244 70.0266266

J
ALTO PUNO /("”

[Z] GHL Hotel Lago Titicaca

o

_pune”’

( o\
| =
ﬁfi‘ URE BARRIO
L (4 MACHALLATA URB BARRIO
A\ | VALLECITO
- \
Vi
) %
% a ot
1 E Japl®
| - “puno- 4
& 7 \\ @ Estacion Fermoviaria
g~ \e, * Puno Muelie
4 N ' Proyecto Especial
KAARO HOTEL PUNO [2] =y camélidos..
Puno
h | )
% W\
" \
o BARRIOWARAZO \
d gy \
N, \;
— « URB BARRIO  Zn'TerminalZona
@ Ngavakgra QUG
S ET \
Lj, %
L\
h 9
R N
\ o375,
A \ Mo,
‘\r /r\\" e,
L Y- S

https://www.google.com.pe/mapns-/m'

o

>
o

Py |

' Afio o rango de afios
| en que se realizo la

Obligatorio. Ejemplo:
Setiembre 2023 — Agosto 2024

| investigacion
' URL de disciplinas Administracién publica
- OCDE % https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

| https://purl.org/pe- ;‘
| repo/ocde/ford t
| (concytec-pe.github.io)

| - Libreria

Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YESICA HUAQUISTO VILCA identificado con DNI Nro 74359978 en mi condicién de egresado de:

5 Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING
informo que he elaborado el/la ® Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada: ;

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DEL PROYECTO ESPECIAL CAMELIDOS SUDAMERICANOS DEL GOBIERNO REGIONAL
PUNO ANO 2024

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 26 de Diciembre del 2024

FIRMA® As/pfSOR FIRMA TESISTA
Huella

/
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RESUMEN

Se llevé a cabo un estudio cuyo proposito central fue identificar la relacion entre
la planificacion estratégica y el desempefio laboral de los trabajadores del
Proyecto Especial Camélidos Sudamericanos del Gobierno Regional de Puno en
el afo 2024. Asimismo, se definieron tres objetivos especificos enfocados en
analizar la relacion entre cada una de las dimensiones de la planificacion
estratégica y el desemperio laboral. Para ello, se empled un muestreo censal
aplicado al proyecto en mencion. En cuanto a la metodologia, la investigacion se
abordo desde un enfoque cuantitativo, con un método hipotético-deductivo, de
nivel correlacional y con un disefio no experimental. Se utiliz6 un cuestionario
como herramienta para recopilar informaciéon sobre los informes de los
trabajadores. Los resultados mostraron una correlacion positiva muy alta, con un
95.5% de nivel de confianza entre la planificacion estratégica y el desempefio
laboral. En términos generales, se concluyé que, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman (R=0.955), existe una relacion positiva y muy fuerte
entre ambas variables. Ademas, de acuerdo con la prueba de hipétesis, el valor
p obtenido fue de 0.000, inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05),
lo que llevd a rechazar la hipoétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa

(H1).

Palabras claves: Planificacion, estratégica, desempefio, laboral, trabajadores.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to identify the relationship between strategic
planning and the work performance of the workers of the Special Project for South
American Camelids of the Regional Government of Puno in the year 2024. Three
specific objectives were also defined, focused on analyzing the relationship
between each of the dimensions of strategic planning and work performance. For
this purpose, a census sampling applied to the project in question was used.
Regarding the methodology, the research was approached from a quantitative
approach, with a hypothetical-deductive method, at a correlational level and with
a non-experimental design. A questionnaire was used as a tool to collect
information on workers' reports. The results showed a very high positive
correlation, with a 95.5% confidence level between strategic planning and job
performance. In general terms, it was concluded that, according to Spearman's
correlation coefficient (R=0.955), there is a positive and very strong relationship
between both variables. Furthermore, according to the hypothesis test, the p-
value obtained was 0.000, lower than the significance level of 0.05 (0.000 < 0.05),
which led to reject the null hypothesis (Ho) and accept the alternative hypothesis

(HL).

Key words: Planning, strategic, performance, labor, workers.
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INTRODUCCION

El estudio de la relacion entre la planificacion estratégica y el desempefio
laboral fue fundamental para identificar diferentes estrategias de trabajo para los
empleados del Proyecto Especial Camélidos Sudamericanos del gobierno
regional de Puno. Al analizar como se interrelacionan estas dos variables, se
buscO resaltar aspectos concretos que puedan ayudar a comprender esta
conexién, asi como generar conocimiento que sirva para implementar
intervenciones e iniciativas que optimicen tanto la planificacion estratégica como

el rendimiento laboral de los trabajadores.

La investigacidn se estructurd en varios capitulos, cada uno de los cuales
aborda aspectos clave del estudio. En el Capitulo I, se destaco la problematica
gue motiva la investigacion, incluyendo la formulacién del problema principal y
los problemas especificos que emergen del mismo. Se justifica la investigacion,
se plantean los objetivos tanto generales como especificos, y se discute la
importancia y el alcance de la misma. Ademas, se abordan las limitaciones y
delimitaciones del estudio, se presentan las hipotesis generales y especificas, y
se definen las variables e indicadores relevantes para el analisis. El Capitulo I
se centra en el marco tedrico de la investigacion, que incluye antecedentes
relevantes y las bases tedricas que sustentan el estudio, asi como un marco
conceptual que permite contextualizar las variables investigadas. En el Capitulo
lll, se detalla la metodologia utilizada en la investigacion. Se describe la
poblacién objeto de estudio y la muestra seleccionada, asi como las técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion de datos. También se discute la
validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados, junto con el disefio

estratégico aplicado para la prueba de hipotesis. El Capitulo IV presenta los
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resultados obtenidos a partir de las correlaciones y las pruebas de hipétesis, asi
como una discusion exhaustiva sobre estos resultados. Se incluyen conclusiones
que sintetizan los hallazgos del estudio y recomendaciones que pueden ser Utiles
para futuras investigaciones o intervenciones. Finalmente, se presentan las
referencias bibliograficas consultadas a lo largo del estudio, que respaldan la
investigacion y proporcionan un contexto mas amplio sobre el tema. Este
enfoque metodoldgico y estructurado permite no solo entender la relacion entre
la planificacion estratégica y el desempefio laboral, sino también ofrecer un

marco Util para mejorar las practicas dentro del proyecto en cuestion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel global, las empresas que no cuentan con una planificacion
estratégica solida y adaptable tienden a experimentar un bajo desempefio
laboral, manifestado en la falta de alineacion entre los objetivos organizacionales
y las tareas diarias, baja motivacion y compromiso de los empleados, y una
mayor rotacion de personal. Esto se ve reflejado en estudios que han
demostrado como las organizaciones que implementan una planificacion
estratégica efectiva suelen tener un rendimiento superior en comparacién con
aguellas que no lo hacen, tanto en términos de productividad como de

satisfaccion laboral.

Sin embargo, la implementacion efectiva de la planificacion estratégica
enfrenta varios desafios, como la resistencia al cambio, la falta de comunicacién
clara y la insuficiencia de recursos para ejecutar las estrategias planificadas.
Estos obstaculos no solo afectan a las empresas en paises en desarrollo, donde
la infraestructura y los sistemas de gestion pueden ser menos maduros, sino
también a aquellas en economias avanzadas que luchan por mantenerse

competitivas en un entorno volatil.
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El problema se agrava por la falta de formacién y desarrollo profesional
continuo en muchas organizaciones, lo que limita la capacidad de los empleados
para adaptarse a las nuevas estrategias y tecnologias. Este desajuste entre la
planificacion estratégica y el desempefio laboral no solo afecta a la
competitividad de las empresas, sino que también tiene implicaciones
significativas en la satisfaccion y el bienestar de los empleados, lo que a su vez
repercute en la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones. Uno de los
problemas mas destacados es la falta de integracion y alineacion entre la
planificacion estratégica y la operacion diaria de las empresas. A menudo, las
estrategias se disefian en niveles altos de la organizacion sin una adecuada
comunicaciéon y participacion de los empleados en su desarrollo e
implementacion. Esto genera una desconexion entre los objetivos estratégicos y
las actividades cotidianas de los trabajadores, afectando la productividad y la

eficiencia operativa.

Ademas, en muchas organizaciones peruanas, la planificacion estratégica
se ve limitada por una cultura organizacional que prioriza la inmediatez y la
resolucién de problemas a corto plazo sobre la planificacion a largo plazo. Esta
vision cortoplacista puede llevar a la falta de continuidad en la ejecucién de los
planes estratégicos, lo que, a su vez, genera incertidumbre y desmotivacién entre
los empleados, quienes no ven reflejado su trabajo en el logro de los objetivos

organizacionales.

El problema se agrava en el sector publico, donde la burocracia y los
cambios politicos frecuentes pueden interrumpir o retrasar la implementacién de
planes estratégicos, afectando la eficiencia y la calidad del servicio. En el sector

privado, especialmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES), la falta
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de recursos y de capacidades gerenciales para desarrollar y ejecutar planes

estratégicos solidos también representa un obstaculo significativo.

Este desajuste entre la planificacion estratégica y el desempefio laboral
en Peru no solo afecta la competitividad y el crecimiento de las organizaciones,
sino que también tiene implicaciones en la satisfaccion y el compromiso de los
empleados, quienes pueden sentirse desmotivados y desalineados con los
objetivos de la empresa. En un mercado laboral cada vez mas competitivo y
exigente, las organizaciones que no logran superar estos desafios corren el
riesgo de perder talento clave y de ver comprometido su desempefio a largo

plazo.

En la region de Puno, Perq, la relacidon entre la planificacion estratégica y
el desempefio laboral enfrenta desafios Unicos, influenciados por factores
socioeconémicos, culturales y geogréaficos especificos de la zona. Puno,
caracterizado por su diversidad cultural y su economia predominantemente rural,
presenta un entorno empresarial donde la implementacion de planes

estratégicos efectivos se ve obstaculizada por varias barreras.

Uno de los principales problemas es la limitada capacidad de muchas
organizaciones en Puno, especialmente las pequefias y medianas empresas
(PYMES), para desarrollar y ejecutar planes estratégicos debido a la falta de
recursos, capacitacion y acceso a tecnologia. Esta situacion se ve agravada por
la dispersién geogréfica de las comunidades y la baja densidad poblacional, lo
que dificulta la comunicacion y coordinacidn necesarias para implementar

estrategias efectivas que impulsen el desempefio laboral.
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Ademas, la cultura organizacional en muchas entidades punefas tiende a
ser tradicional y resistirse al cambio, lo que dificulta la adopcion de nuevas
estrategias que podrian mejorar la eficiencia y la productividad. Esta resistencia
al cambio, junto con una tendencia a priorizar la resolucion de problemas
inmediatos sobre la planificacion a largo plazo, limita la efectividad de la

planificacion estratégica y su impacto en el desempefio laboral.

En el sector publico de Puno, la burocracia, la inestabilidad politica y la
falta de continuidad en las politicas de gestion son factores que complican adn
mas la implementacion de planes estratégicos. Estos problemas generan un
entorno en el que los empleados no siempre estan alineados con los objetivos
organizacionales, lo que se traduce en un bajo rendimiento y en una escasa

satisfaccion laboral.

Asimismo, la region enfrenta desafios adicionales como la migracién de
talento hacia otras ciudades del pais, lo que deja a muchas organizaciones con
una fuerza laboral limitada y menos calificada, lo cual afecta directamente su
capacidad para implementar estrategias complejas. La falta de oportunidades de
formacion y desarrollo profesional en la region también contribuye a que los
empleados no estén completamente preparados para ejecutar las estrategias

organizacionales de manera efectiva.

1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La delimitacion espacial se centra en las oficinas administrativas y
operativas del proyecto especial camélidos sudamericanos, asi como en las

areas de intervencion en las que los trabajadores desempefian sus funciones.
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1.2.2. Delimitacién social

El estudio estd dirigido a los trabajadores del Proyecto Especial
Cameélidos Sudamericanos del Gobierno Regional de Puno. Estos trabajadores
incluyen tanto al personal administrativo como al personal de campo que
participa en la planificacion, implementacion y seguimiento de las actividades del
proyecto. Se analizara la percepcion de los empleados respecto a como la
planificacion estratégica se relaciona con el desempefio laboral, considerando
diversas categorias de trabajadores, como técnicos, supervisores, personal de

apoyo y administrativos.

1.2.3. Delimitacién temporal

La investigacion abarca el periodo comprendido del afio 2024.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

PG. ¢Cual es la relaciobn que existe entre planificacion estratégica y el
desempefio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del gobierno regional puno afio 20247

1.3.2. Problemas especificos
PE1. ¢Cual Es la relacién que existe entre cultura participativa y desempenio
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del

Gobierno Regional de Puno afio 2024?

PE2. ¢Cual Es la relacién que existe entre cultura informativa y desempefio
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del

Gobierno Regional de Puno afio 2024?
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PE3. ¢Cual Es la relacion que existe entre cultura organizativa y desempefio
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del

Gobierno Regional de Puno afio 20247?

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

El Proyecto Especial Camélidos Sudamericanos del gobierno regional,
tiene el objetivo de desarrollar actividades inherentes al desarrollo del sector
alpaquero en el ambito de la regién Puno, mediante la ejecucion de proyectos en
el marco del INVIERTE PE, y en el marco de planes estratégicos de desarrollo.
Bajo este concepto el presente proyecto surge por la necesidad de impulsar el
desarrollo de la actividad alpaquera como estrategia de desarrollo local, regional
y nacional, dentro de los lineamientos estratégicos de las municipalidades

distritales, provinciales y el propio gobierno regional Puno.

1.4.2. Justificacion préactica

La investigacion propuesta se justifica en términos practicos porque se
puede incrementar la productividad en la crianza de alpacas, si consideramos un
trabajo técnico, organizativo y competitivo, considerando los eslabones de la
economia de la produccién de alpacas (Produccion, organizacién-valor agregado
y comercializacion), para el cual se debe trabajar en coordinacién con los actores
directos del sector alpaquero, y con enfoques a la idiosincrasia de cada lugar,
respetando los usos y costumbres del ecosistema alpaquero de nuestra region
de Puno ,para poder plantear lineamientos estratégicos para que se pueda
enfrentar a los cambios bruscos en el mercado y mejorar su impacto social, y

econdmico en las familias beneficiarias.

1.4.3. Justificacién metodoldgica
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El enfoque que se utilizara es cuantitativo ya que utiliza lamedicién numérica,
el alcance es de tipo correlacional, permite examinar la correlacion entre las
variables, el disefio serd no experimental no transversal, el método sera
deductivo, sobre la poblacion seran todos (a) los (as) colaboradores (as) con
relacion laboral con el proyecto especial , el tipo de muestreo sera estratificado,
el tipo de escala sera ordinal ,Likert y cuantitativa continua, se realizaran
cuestionarios, la técnica de investigacion sera documental, el procesamiento de

investigacion sera SPPSS
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
OG. Determinar la relacion que existe entre planificacion estratégica y el
desempeiio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del gobierno regional puno afio 2024.

2.2. Objetivos especificos
OE1l. Determinar la relacion que existe entre cultura participativa y el
desempefio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del Gobierno Regional de Puno afio 2024.

OE2. Determinar la relacion que existe entre cultura informativa y desempefio
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del

Gobierno Regional de Puno afio 2024.

OE3. Determinar la relacion que existe entre cultura organizativa y desempefio
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del

Gobierno Regional de Puno afio 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de lainvestigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

Albarelo y Beuren (2020) llevaron a cabo este estudio con el objetivo de
analizar los efectos de los cambios estratégicos en el desemperio laboral de una
institucion bancaria, utilizando Indicadores Clave de Desempefio (KPI) como
base para la evaluacion. En este analisis, las estrategias adoptadas por cada
unidad del banco fueron clasificadas conforme a las tipologias de Miles y Snow
(1978), permitiendo observar los efectos especificos de cada estrategia en el
rendimiento laboral medido por KPIs. La investigacion emple6é un disefio no
experimental y un enfoque cuantitativo, dirigido a una institucion financiera con
una poblacion de aproximadamente 11,000 empleados. Para obtener los datos,
se utilizd una muestra no probabilistica seleccionada por conveniencia. Los
hallazgos del estudio subrayan que las estrategias de prospeccion presentan un
elevado costo de adquisicidn, lo que sugiere que deben ser disefiadas con un
enfoque a largo plazo para maximizar su efectividad. En cuanto a las estrategias
defensivas, estas requieren un analisis profundo de la brecha de eficiencia actual
de la organizacion, para que la estrategia permita un crecimiento 6ptimo en el

rendimiento, a pesar de la tendencia a concentrarse en un producto especifico
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por encima de otros. Por otro lado, la estrategia hibrida, que combina diferentes
tipologias, revelod ser especialmente Gtil en entornos que experimentan cambios
rapidos, como el sector financiero. Los resultados de esta investigacion
contribuyen significativamente a la literatura existente, al ofrecer una perspectiva
detallada sobre la formulacion y la implementacion de estrategias en contextos
financieros de alta volatilidad. estratégica en instituciones financieras.Delgado et
al., (2022) desarrollaron la investigacion en donde mencionan que las industrias
son las que permiten lograr el desarrollo econémico de los paises, dentro de la
clasificacion estan las grandes, mediana y pequefias. Existe dentro de la
clasificacion de pequefias y medianas empresas PYMES, un segmento de
menor tamafio como unidad de produccién pero que abarca en la totalidad del
sector un numero grande de personas, estas son las microempresas, ofreciendo
asi puestos de trabajos de 1 a 9 trabajadores y un nivel de ingresos anuales
inferior a los 100.000$. Objetivo. Analizar la planificacion estratégica como
herramienta para el desarrollo de las microempresas. Metodologia. Se basé en
un disefio bibliogréafico de tipo documental. Resultados. La planeacion es una
tarea fundamental en el camino hacia el éxito; si bien los buenos planes son
esenciales, no son suficientes para lograr los resultados que con eficacia y
eficiencia conduzcan a lo que se desea y se propone obtener. El camino hacia
el éxito inicia en identificar lo que se desea, y con ello fijar con claridad los
propoésitos que se pretenden. Conclusion. La mayoria de las microempresas, son
dirigidas por su duefio, la formacion de este lider de las microempresas va muy
relacionado con la capacidad de aplicar la planificacion estratégica ya que este

establece en base a su experiencia sus lineamientos, por lo general no
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involucran a los trabajadores que conforman la microempresa en los objetivos,

perdiendo el compromiso de su fuerza laboral hacia el trabajo.

Ayon et al. (2023) identifican que el fracaso en alcanzar los objetivos de
este segmento de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) puede atribuirse
en gran medida a la carencia de una planificacidon estratégica adecuada en el
sector comercial. Esto es fundamental, ya que el éxito en el desempefio
organizacional depende directamente de cdmo se gestionan y planifican las
actividades basadas en estrategias de mejora en areas clave como distribucion,
logistica, desempefno operativo, atencion al cliente y tacticas de desarrollo
comercial. La investigacion se enfocd en analizar el impacto de la planificacion
estratégica sobre el desempeno organizacional en el sector comercial de la
parroquia Cascol, Pajan, durante el periodo 2019-2021. Se adopt6é un enfoque
descriptivo en el cual se utilizaron tanto métodos cuantitativos como cualitativos,
apoyados por técnicas inductivas, deductivas y analitico-sintéticas, junto con
herramientas de recoleccion de datos como encuestas. La muestra consistio en
211 comerciantes, seleccionados de una poblacion de 467 actores del sector
comercial local. Los resultados de la investigacion concluyen que los
comerciantes deben definir claramente una mision y una vision, ya que contar
con un sentido claro de propdsito es esencial para comprender su posicién actual
y los objetivos futuros. Sin embargo, se identificaron diversas problematicas
relacionadas con el desempefio organizacional que obstaculizan el crecimiento
del sector. Entre estas, se destacan la falta de planificacion estructurada, escasa
orientacién estratégica y limitaciones en la implementacién de practicas
modernas de gestién. El estudio recomienda enfaticamente la incorporacién de

técnicas de planificacion estratégica que impulsen el crecimiento de las ventas y
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mejoren la eficiencia operativa. Asimismo, se sugiere que los comerciantes
participen en capacitaciones y talleres enfocados en aplicar técnicas de
planificacion, lo que podria fortalecer su capacidad para enfrentar los desafios
del mercado y mejorar su rendimiento organizacional. En definitiva, la
implementacion de estos recursos de formacion contribuiria a dotar a los
comerciantes de herramientas efectivas para poner en practica lo aprendido,
promoviendo asi un desarrollo comercial sostenido en la parroquia Cascol y

fortaleciendo su capacidad para competir en el entorno comercial actual.

Solis y Jordan (2022) resaltan la relevancia de la planificacion estratégica
en el desempefo de las PYMES dedicadas al sector del calzado en el cantén
Cevallos, enfatizando como el analisis FODA resulta esencial para identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, lo cual, cuando se aplica de
forma adecuada, permite a las empresas establecer aspectos criticos como
misién, vision, valores, diagnostico organizacional, objetivos, y estrategias. Este
enfoque no solo facilita la formulacién de estrategias, sino que también apoya en
Su ejecucion, evaluaciéon y monitoreo continuo, ayudando a las empresas a
alcanzar sus metas a largo plazo y desarrollarse en el mercado. El estudio revela
que muchas empresas operan bajo métodos tradicionales y de manera empirica,
mientras que aquellas que aplican el analisis FODA y otras herramientas
estratégicas logran gestionar de manera éptima los riesgos latentes y mejorar su
posicionamiento en el sector. La investigacion adopta un enfoque organizacional
cualitativo para examinar las practicas de las empresas del sector, y mediante el
uso de un cuadro integral, facilita la interpretacién de aspectos criticos de las
instituciones de calzado en Cevallos, proyectando su competitividad y

crecimiento a largo plazo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Orrala (2022) explora en su tesis la relacion entre la planificacion
estratégica y la productividad en la microempresa de confecciones Choopers,
ubicada en la comuna Monteverde, provincia de Santa Elena, durante el afio
2022. La investigacion subraya que la planificacién estratégica es un pilar
fundamental en el desarrollo y gestiéon de cualquier empresa, ya que facilita la
identificacion de fortalezas y debilidades internas, permitiendo aplicar estrategias
que transformen estas caracteristicas en oportunidades de crecimiento y
resultados positivos. En particular, las empresas que consideran cada aspecto
relevante para maximizar el éxito pueden beneficiarse considerablemente de una
planificacion estratégica bien estructurada. Este estudio examina a fondo los
componentes de la planificacion estratégica que impactan en la productividad de
Choopers, destacando los recursos necesarios para que esta microempresa
incremente su eficiencia y competitividad. Para obtener una visién integral, se
utilizaron diversos enfoques metodoldgicos, incluyendo analisis descriptivos,
cualitativos, cuantitativos, asi como métodos deductivos e inductivos. Se realiz6
ademas un analisis tanto interno como externo de la microempresa para evaluar
su situacion actual en términos de planificacion estratégica y productividad. Este
tipo de analisis proporciona una imagen clara de las fortalezas y debilidades de
la empresa, asi como de las oportunidades y amenazas del entorno en el que
opera. Los hallazgos indican que Choopers tiene el potencial de mejorar su
productividad y alcanzar una mayor presencia en el mercado mediante la
implementacion de estrategias fundamentadas en evidencia y orientadas a
resultados. De igual manera, este estudio enfatiza que la planificacion
estratégica no solo es crucial para el éxito de las empresas en general, sino

especialmente para las microempresas, las cuales suelen enfrentarse a
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limitaciones y desafios particulares debido a su tamafo y capacidad de recursos.
Asi, la tesis concluye que mediante un analisis detallado de su situacion actual y
la aplicacion de estrategias efectivas, las microempresas como Choopers no solo
pueden mejorar su productividad, sino también lograr un crecimiento sostenible
a largo plazo, garantizando asi su supervivencia y éxito en un entorno

competitivo.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Valladares et al. (2022) llevaron a cabo esta investigacion en 2022 con el
objetivo de analizar en profundidad el impacto de una adecuada planificacién
estratégica en el desempefio organizacional de los docentes peruanos,
prestando especial atencion a sus caracteristicas, beneficios y procesos
implicados. Para alcanzar este proposito, se realiz6 una exhaustiva revision
sistematica y exploratoria, asi como un analisis detallado de datos recopilados.
La rigurosa seleccion de informacién permitié concluir que existe una relacion
directamente proporcional entre la planificacion estratégica y el desempefio
organizacional docente, observable en mejoras de aspectos clave como el uso
eficiente del tiempo, el orden en las actividades y la efectividad en la ejecucién
de los procesos educativos. El disefio de la investigacion fue no experimental, y
el enfoque adoptado fue cuantitativo, con un corte longitudinal que posibilité el
estudio de los efectos de la planificacién a lo largo del tiempo. Las variables de
investigacion centrales fueron la "Planificacion Estratégica" y el "Desempefio
Organizacional Docente", con las cuales se analizaron un total de 165
documentos seleccionados cuidadosamente, sometidos a pruebas de
replicabilidad. De estos documentos, 75 se asociaron especificamente a la

variable de planificacion estratégica y 90 a la de desempefio docente. Los
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resultados de esta investigacion sefialan que la planificacién estratégica es una
herramienta fundamental que permite a los docentes estructurar y desarrollar
propuestas pedagodgicas efectivas, definiendo claramente los objetivos y metas
educativas. Ademas, se destaca que la planificacion estratégica no solo organiza
el trabajo del docente, sino que también se convierte en un recurso inherente al
rol educativo, permitiéendoles mejorar la calidad de su practica al establecer
limites claros y objetivos alcanzables para la educacién. En conclusién, la
investigacion reafirma que una planificacion estratégica adecuada no solo facilita
la labor docente, sino que también contribuye de manera significativa al logro de
los fines educativos a largo plazo, fortaleciendo asi el sistema educativo en su

totalidad y promoviendo una ensefianza de calidad.

Vargas (2019) desarrollé una tesis que se centré en investigar la relacion
existente entre la planificacion estratégica y la gestion del cambio en el contexto
del Distrito de Educacion 09D21, ubicado en el cantén Yaguachi, en la provincia
del Guayas, durante el afio 2018. Para llevar a cabo este estudio, se adopt6 una
metodologia de enfoque cuantitativo, especificamente de tipo correlacional, lo
gue permitié un analisis objetivo de las interacciones entre ambas variables de
interés. Para la recoleccion de datos, se utilizO una técnica de encuesta,
mediante la cual se administré un cuestionario disefiado especialmente para
evaluar tanto la planificacién estratégica como la gestion del cambio; ambos
instrumentos fueron validados previamente para garantizar la fiabilidad de los
resultados obtenidos. La investigacion se realizé con una muestra censal que
abarc6 a 34 miembros del personal administrativo del distrito, de los cuales 18
eran mujeres y 16 hombres. Este enfoque censal aseguré que se incluyera a

todos los trabajadores administrativos en el estudio, enriqueciendo asi la base
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de datos y proporcionando una vision mas integral de la situacion del distrito
educativo. Los resultados del estudio evidenciaron una relacion significativa
entre la planificacion estratégica y la gestion del cambio en el Distrito de
Educacion de Yaguachi. En el analisis de los datos, se llevo a cabo una prueba
de hipotesis en la que se calculo el coeficiente de correlacion de Spearman,
arrojando un valor de 0.606. Este resultado, junto con un valor p de 0.000, que
se encuentra por debajo del umbral de 0.001, sugiere que existe una correlacion
moderada entre las dos variables estudiadas. En resumen, la investigacion
sugiere que una planificacion estratégica adecuada puede tener un impacto
positivo en la gestion del cambio dentro del entorno educativo, indicando que la
implementacion de estrategias bien planificadas puede facilitar el proceso de
cambio y mejorar la efectividad administrativa. Este estudio no solo proporciona
evidencia sobre la interrelacion de la planificacién estratégica y la gestion del
cambio, sino que también destaca la relevancia de contar con una planificacion
estratégica solida como un recurso fundamental para la adaptacion y el
desarrollo en contextos educativos en constante evolucion. Los hallazgos
obtenidos en esta investigacion pueden servir de base para futuras indagaciones
y actuar como guia en la toma de decisiones dentro del ambito de la gestion
educativa. De este modo, se abre un espacio para el desarrollo de estrategias
que permitan a las instituciones educativas adaptarse eficazmente a los desafios

que enfrentan, asegurando asi su crecimiento y mejora continua.

Villafuerte y Sandra (2023) realizaron un estudio con el objetivo general
de determinar la relacion entre la planificacion estratégica y el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos en una universidad publica de la Region Lima

durante el afo 2022. Este estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo
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de tipo aplicado, con un disefio no experimental y de corte transversal, lo que
permitié observar las variables en un solo momento en el tiempo. Se optd por un
nivel de estudio correlacional para explorar la conexion entre las dos variables
de interés: la planificacion estratégica y el desempeno laboral. Para la
recoleccion de datos, se utilizd una técnica de encuesta, empleando un
instrumento de tipo Likert que facilité la medicion de las percepciones de los
empleados sobre ambos aspectos. La muestra estuvo compuesta por 70
empleados administrativos de la universidad, asegurando una representacion
adecuada del personal. Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el
software estadistico SPSS version 28, lo que permitio aplicar herramientas
analiticas precisas para extraer conclusiones relevantes. Los resultados del
analisis revelaron un valor de correlacion de Pearson de 0.978, lo que indica una
relacion muy fuerte entre la planificacion estratégica y el desempefio laboral, con
un nivel de significancia de 0.001, inferior al umbral de 0.005. Este hallazgo
sugiere que a medida que se mejora la planificacion estratégica, también se
observa un incremento en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos. En consecuencia, el estudio subraya la importancia de que las
organizaciones implementen procesos eficientes y adopten una cultura de
planificacion estratégica como medio para optimizar el desempefo laboral.
Asimismo, se recomienda ofrecer capacitaciones continuas y reconocer a los
colaboradores como el recurso mas valioso dentro de la organizacién, lo que no
solo puede mejorar la motivacion y el compromiso del personal, sino también
contribuir a la consecucién de los objetivos institucionales. El estudio también se
centra en proponer soluciones correctivas para la planificacién estratégica y

presenta sugerencias practicas que pueden ser implementadas para mejorar el

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

desempeno laboral. Estas recomendaciones incluyen la necesidad de una
revision periddica de las estrategias en funcion de los resultados obtenidos, asi
como el fomento de un ambiente de trabajo colaborativo y el desarrollo de
competencias que permitan a los empleados enfrentar los desafios del entorno
educativo actual. En suma, el trabajo de Villafuerte y Sandra no solo aporta a la
comprension de la interrelacion entre planificacién estratégica y desempefio
laboral, sino que también ofrece un marco practico para que las universidades

optimicen sus recursos humanos y mejoren su eficiencia operativa.

Martinez (2019), En su tesis “La planificacion estratégica y el desempeno
laboral de los docentes de la Institucidon Educativa Edelmira del Pando, Ate
2019", tiene una orientacion cuantitativa y utiliza un disefio no experimental de
corte transversal, tipo aplicada y un nivel descriptivo correlacional. La
investigacion se llevé a cabo en una poblacion de 74 docentes, lo que representa
un numero reducido de ellos. evaluarlos mediante el método de encuesta,
utilizando un cuestionario como herramienta para la recopilacion de datos a
procesar. Y como resultado del procesamiento de datos pertinentes, se encontro
que el 31.08% esta de acuerdo en que la planificacion estratégica es aceptada
en las instituciones educativas. El desempefio laboral es la segunda variable de
la investigacién, y Edelmira Pando, 67.57%, confirmd que esta totalmente de
acuerdo con ella. El 1.35 % se mantuvo en desacuerdo o no con ella. El 67.57%
de los encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras que el 31.8% esta de
acuerdo y el 1.35% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el
64.86% esta completamente de acuerdo con el control estratégico en 24 horas.
El 32.43% esta de acuerdo, y el 2.70% se mantiene neutral, no esta de acuerdo

ni en desacuerdo, sobre la evaluacion del desempefio, que es muy importante
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para la institucion porque permite una mejor comprension de como mejorar y
mejorar las actividades para los empleados. 59.46% estan totalmente de
acuerdo con la evaluacion, 40.54% argumentaron estar de acuerdo, y en cuanto
a los métodos de tal evaluacién, la mayoria con el 63.51% respondieron estar
totalmente de acuerdo, 36.49% estan totalmente de acuerdo y 36.49% estan
totalmente de acuerdo. Debido a que todavia hay mucho por mejorar para
alcanzar los valores deseados para el buen desempefio de la instituciéon
mediante las evaluaciones correspondientes de los docentes, estos resultados
muestran una diferencia en la importancia de la planificacion estratégica.
Finalmente, se confirma la correlacion entre la variable planificacion estratégica
y el desempeio laboral mediante un analisis estadistico llamado Rho de
Spearman con un valor de 0,755 que confirma la alta positividad de la relacion y
confirma la correlacion entre las dimensiones del estudio y la segunda variable,

el desempeno laboral.

Avila (2019), Para obtener su licenciatura en administracion en la
universidad de Huanuco, su investigacion titulada "La planeacion estratégica y
el desempefio en la municipalidad provincial de Ambo 2018" ha recopilado
informacion numérica enmarcada en una investigacién cuantitativa de tipo
aplicada con un nivel descriptivo-correlacional y de disefio noexperimental corte
transversal. En la municipalidad trabajan 60 empleados, incluyendo a los
nombrados y a los contratados para administrar servicios. La autora del estudio
utilizé el instrumento del cuestionario para llevar a cabo las encuestas y las
entrevistas, segun los resultados de la investigacion. El 78% de los empleados
no se sienten conectados con la mision de la institucion publica, el 21.67% si se

sienten conectados, pero todos conocen los términos generales de las
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actividades de la organizacion, y el 71.67% de los encuestados reafirman que no
sienten motivacion por la misién de la institucién. El 28.33% afirma que la misién
lo motiva a realizar sus actividades. Estas cifras son un tanto negativas debido a
que la organizacion no ha difundido suficiente informacion sobre la misién o la
perspectiva a futuro con los propios trabajadores para que se sientan
comprometidos. Por lo tanto, solo el 23.33% practica estos lineamientos con que
cuenta la mision, pero en su mayoria lo hace por obligacion, creyendo el 66.67
% que ayudaria a mejorar el rendimiento y la direccion de los trabajadores si se
aplicara o se pusiera en practica, pero el 33.33% creen que no ayudaria y que
simplemente tendrian que trabajar, Debido a que el 66.67% no cuenta con los
recursos necesarios para trabajar, mientras que el 33.33% solo cuenta con los
recursos proporcionados por la entidad para la planificacion estratégica, muchos
de los objetivos a cumplir no llegan a la meta. El 56.67% de las personas opinan
que los colaboradores o encargados lideres difunden la promocion de los
objetivos institucionales para que la poblacion se involucre en ellos, mientras que
el 43.3% no lo hace porque tienen otras responsabilidades de gestion mas
importantes que hacer. El 48.33% de los encuestados dicen que si se incluye un
presupuesto especifico para el planeamiento estratégico, y el 51.67% dicen que
no se usa el presupuesto principalmente para los programas sociales o de
seguridad ciudadana, se concluye que las variables de este estudio de
investigacién si tienen relacion con un mayor conocimiento del plan estratégico
mayor rendimiento de los trabajadores y viceversa, puede resultar en una

regulacion casi deficiente.
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3.1.3. Antecedentes locales

Calizaya, (2022) EI presente trabajo de experiencia profesional
denominado “Aplicacion del Balanced Scorecard en la Planificacién Estratégica
y Control de Gestion en una organizacion sin fines de lucro: caso ONG Global
Humanitaria Pera en el periodo 2019-2023”, tuvo como base el proceso de
aplicacion del Balanced Scorecard en la organizacion no gubernamental Global
Humanitaria Peru. El trabajo da a conocer su aplicacion como un modelo
propuesto para la implementacibn que permita incorporar los objetivos
estratégicos, las metas, el mapa estratégico, y el disefio de tableros de gestidn
y control con informacion propuesta en el plan estratégico. El método utilizado
en el presente trabajo fue el descriptivo, que permitié aplica un sistema de control
de gestidn que alinee objetivos estratégicos y tacticas de Global Humanitaria
Perd, para cuantificar y verificar el desempefio organizacional del plan
estratégico. De la propuesta se concluydé que la implementacion del Balanced
Scorecard mejora el proceso de seguimiento e implementacion de las estrategias
metas y planes. Cumpliendo el objetivo general de este trabajo: Aplicar un
sistema de control de gestion que alinee objetivos estratégicos. Se propone a la
organizacién un cambio en su estructura que mejore su funcionalidad, la que se
refleja en el organigrama propuesto, ademas fue necesario reformular la mision,

vision y valores definidos por Global Humanitaria Pera.

Mamani, (2023) El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre
la gestion del talento humano y el desempenio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo, Puno, 2022. Asimismo, la metodologia
correspondié a un estudio de tipo basico, con enfoque cuantitativo, ademas,

presentd un disefio transversal, no experimental y correlacional, donde la
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muestra fue integrada por un total de 38 colaboradores de la Municipalidad,
quienes participaron de la aplicacion del instrumento cuestionario. Igualmente,
los resultados determinaron que existié una relacién directamente proporcional
entre el desempefio laboral con la admisién de personal y la dimensién
capacidad, donde el valor de sigma fue de 0.000, mientras que, el valor de
relacion fue de 0.050 y 0.550 respectivamente, demostrando una correlacion
positiva considerable entre los elementos examinados. Asimismo, se identifico
una relacion directamente proporcional entre el desempefio laboral y la
compensaciéon personal, donde el valor de sigma fue de 0.000 y el valor de
relacion fue de 0.433 (correlacion positiva media). Concluyendo que, existié una
relacion directamente proporcional entre la gestion del talento humano vy el
desempenio laboral, asi como una correlacion positiva considerable, donde el

valor de relacion fue de 0.587.

Espinoza, (2024) La investigacion titulada “Desempeno laboral y su
relacion con la satisfaccion del usuario del Hospital de Apoyo Yunguyo en el
periodo 2023”, tuvo por objetivo determinar cdmo se correlacionan las variables
desempenio laboral de los trabajadores y la satisfaccion del usuario del Hospital
de Apoyo Yunguyo durante el periodo 2023. La metodologia se enmarcé en una
investigacion cuantitativa, de alcance correlacional, disefio no experimental de
tipo transversal-correlacional, ya que se recolectaron los datos en un solo
momento y la muestra fue probabilistica. Se aplicé un cuestionario a 301
usuarios del Hospital de Apoyo Yunguyo, cuya confiabilidad se determind
mediante el alfa de Cronbach, que resulté en 0.954 para la variable desempefio
laboral y 0.934 para la variable satisfaccion del usuario. Para la prueba de

hipbtesis se aplicd el coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar el
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nivel de correlacion entre las dos variables de estudio, dando como resultado rs=
0.647, corroborando la hipdtesis de investigacidon, concluyendo que existe una
correlacién positiva considerable entre el desempefio laboral y la satisfaccion del
usuario del Hospital de Apoyo Yunguyo. Con los resultados hallados en la
investigacion, se propusieron estrategias para mejorar el desempefio laboral y la
satisfaccion del usuario, lo que a su vez contribuye al logro de los objetivos
institucionales y toma de decisiones del Hospital de Apoyo Yunguyo, asi mismo,

servira para las demas organizaciones interesadas.

Alegre, (2024) La investigacion titulada Gestion administrativa y
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman,
Provincia de Azangaro, departamento de Puno, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desemperio laboral de
los trabajadores de la municipalidad, periodo 2022. La metodologia empleada
fue: enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, con un
alcance descriptivo — correlacional. La poblacion que se considera fue de 100
trabajadores y como tipo muestra se considero la muestra censal, la técnica de
investigacion que se utilizd fue la encuesta que consta de 48 items en ambas
variables con una escala de valoracion del 1 al 5, donde los datos se procesaron
mediante el software SPSS (v. 26). Los resultados fueron: en la dimension
proceso de la planeacion y el desempefio laboral resulto 0.888 indicando una
correlacion positiva considerable; en la dimension proceso de la organizacion y
el desempefio laboral resulto 0.900 indicando correlacién positiva muy fuerte; en
la dimensidén proceso de la direccion y el desempefio laboral resulto 0.347
interpretando que existe correlacion positiva débil; en dimension proceso del

control y el desemperio laboral resulto 0.512 existiendo correlacion positiva
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media. Concluyendo que, si existe correlacion en las variables gestion
administrativa y el desempefio laboral segun el Rho Spearman resulto 0.738,
interpretando que existe una correlacién positiva considerable, asi mismo se

acepta la H1 y se rechaza la Ho, ay que p<0,05.

Vilca, (2019) EI objetivo del presente trabajo de investigacion es disefiar
un plan estratégico para mejorar la toma de decisiones de la empresa. En
relacion a la metodologia de investigacion: El disefio de la investigacion es de
tipo no experimental. El método de investigacion es inductivo y deductivo. El
enfoque utilizado para la obtencion de informacion es el enfoque mixto. El tipo
de investigacién utilizado es descriptivo — analitico. En la recopilacion de datos
se aplico: La entrevista, andlisis documental y cuestionario; asimismo los
instrumentos de investigacion que se utiliz6 son la guia de entrevista y el
cuestionario; la poblacién estd constituida por. La gerencia y dos areas
administrativas siendo en total de 10 trabajadores. El plan estratégico constituye
una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones en la empresa
mediante el desarrollo de las estrategias de mercado y diferenciacién en los
servicios, dichas estrategias se apoyan en la implementacién de los objetivos

especificos, las tacticas y pasos para su consecucion.

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Planificacién estratégica

La planificacion estratégica es una actividad de gestion que se ejecuta
antes de la puesta en marcha de cualquier iniciativa de mejora transformacional.
Incluye la creacion de una visién sobre un futuro con mayores aspiraciones, el
establecimiento de objetivos claros que estén minuciosamente vinculados a la

vision, el disefio de estrategias coherentes para hacer realidad estos objetivos,
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el establecimiento de un sistema de medicién del rendimiento basado en los
resultados y el desarrollo de métodos para facilitar la comunicacién y la
participacion sostenida de las partes interesadas. En este sentido, la
planificacion estratégica es una actividad de planificacion transformadora. La
planificacion estratégica es una herramienta de gestion fundamental para guiar
y dirigir el crecimiento saludable, la vitalidad y la resistencia de una organizacion.
Permite el proceso de convertir una vision compartida y un conjunto de objetivos
en un plan coherente y plurianual para crear el éxito que desean todas las partes
interesadas de la organizacion. El plan estratégico es la valiosa hoja de ruta de
cualquier organizaciéon. Hay muchas razones para emprender un proceso de
planificacion estratégica, ademas de satisfacer los requisitos normativos o
politicos. Un plan estratégico sélido permite a una organizacion amplificar sus
puntos fuertes y competencias para alcanzar nuevas cotas. Proporciona un
marco para organizar el liderazgo y la orientacion para motivar a los empleados
y socios a disefar y efectuar cambios en la organizacién en busca del éxito. Este
proceso de planificacion proporciona una direccion definida hacia la que avanzar
con una mayor probabilidad de éxito, en lugar de ir a la deriva en el curso de las

acciones regulares (Urefe et al., 2024).

La planificacion estratégica se refiere a una actividad que produce
intencionalmente decisiones esenciales sobre lo que es una entidad u
organizacion y lo que hace. Su fundamento conceptual estd anclado en la
discusion tedrica y la practica de la gestion estratégica, que ha proporcionado
varios paradigmas, escuelas de estrategia y modelos que informan los
comportamientos de los profesionales en estos campos. Los términos comunes

utilizados en la planificacion estratégica incluyen metas, objetivos y estrategias,
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qgue estan interrelacionados. Aunque la literatura puede trazar una linea de
distincion entre los términos, otras opiniones no lo ven como una realidad
absoluta. Se sugiere que los objetivos se utilicen indistintamente para cualquier
nivel de gestion organizacional, por ejemplo, objetivos corporativos, funcionales
o divisionales. Los objetivos son, quizas, mas adecuados para los niveles
operativos y funcionales, mientras que las estrategias y politicas son dirigidas
desde la alta direccion hacia aquellos que ocupan niveles inferiores (Kools y

George, 2020).

Como parte del marco conceptual de la organizacion, los conceptos de
planificacion estratégica han sido ilustrados por la empresa con fines de lucro y
el sector sin fines de lucro. La empresa con fines de lucro es una firma cuyo
principal negocio es desarrollar y mantener una gama integral de soluciones
educativas para la comunidad educativa y proporcionar servicios relacionados
de valor agregado. La organizacion sin fines de lucro tiene la mision de
empoderar a los jovenes y cultivar habilidades de liderazgo a través de una
combinacion de servicio comunitario y experiencias interculturales, y ayudarles
a tener un impacto positivo en la sociedad ahora y en el futuro. Esta declaracion
refleja la visién y el mejor pensamiento general del subcomité sobre lo que seria
una vision alineada para la firma. La vision alineada también encajaria en la
declaracion de direccion, formulada por los lideres principales de la organizacion,
y ayudaria a guiar el proceso de establecimiento del presupuesto para futuros

proyectos de capital (Kools y George, 2020).

Convertir a los tomadores de decisiones en planificadores y pensadores
estratégicos puede llevar una cantidad enorme de tiempo. Desarrollar una

direccion estratégica basada en un marco conceptual solido ha sido el criterio
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mas importante que ha contribuido al éxito de una empresa. La solidez de este
marco Y la aportacion de su grupo de propiedad forman la base para desarrollar
y detallar ain mas objetivos, metas y tareas solidos. Aunque no se considere de
manera aislada, el propadsito estratégico de una organizacion debe desarrollarse,
y como parte del proceso de planificacion, permitird a la organizacion confirmar
la idoneidad de sus actividades propuestas. Esto mejorara la responsabilidad y

la efectividad del proceso de toma de decisiones (Kools y George, 2020).

La planificacion estratégica como disciplina formal ha evolucionado a
través de diversas eras historicas. El capitulo explora estas diferentes épocas y
destaca varios factores y avances en la teoria de la gestién que han contribuido
al desarrollo de la planificacidén estratégica como un proceso y al conocimiento y
habilidades necesarios para convertirse en un profesional de la planificacion
estratégica. Este capitulo ha sido escrito tanto para lectores que son nuevos en
la planificacion estratégica y quieren situar la practica actual en un contexto,
como para una audiencia experimentada interesada en como se ha desarrollado
y cambiado la planificacidn estratégica, y que busca ser provocada a reflexionar
de manera mas critica sobre su propia practica de planificacion estratégica

(Kumar et al., 2024).

La importancia de la planificacion estratégica para el éxito organizacional
ha estado evolucionando en las Ultimas cinco décadas, pasando de la
planificacion basada en escenarios a la planificacion de recursos; del flujo de
caja a las estrategias orientadas al cliente; de la teoria conductual a la teoria
racional; de un solo objetivo a mdltiples objetivos jerarquicos, y asi
sucesivamente. Los mencionados hitos histéricos también han estado influyendo

en la planificacion estratégica desde la década de 1950 hasta la fecha. Debido a
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las tecnologias avanzadas y la globalizacion, la naturaleza y los requisitos de la
planificacion estratégica también estan cambiando, al igual que las
organizaciones que estan cambiando segun sus deseos. Tedricamente, Ssi uno
es consciente del desarrollo historico, podria ser capaz de planificar estrategias
en consecuencia para el éxito individual y/o organizacional. Este libro explorara
las raices historicas de la planificacion estratégica desde la década de 1950
hasta la fecha, destacando a los principales contribuyentes, estilos y
herramientas aplicadas en el campo de la planificacion estratégica (Kumar et al.,

2024).

Una intencién estratégica, o plan, para una organizacion se basa en varias
declaraciones fundamentales de direccion. Para organizar estas declaraciones
en un marco utlizable para el progreso, los miembros o lideres de las
organizaciones a menudo las estructuran en un plan estratégico formal

(Priyambodo y Hasanah, 2021).

La composicion del plan estratégico incluye varios componentes clave.
Primero, se declara la mision o el propoésito de la organizacion. La misiéon es la
razon por la que existe la organizacién; es breve y directa, al mismo tiempo que
indica la industria o sector general en el que se persigue la mision. En segundo
lugar, el plan estratégico esta organizado en torno a una declaracién de una
visibn o una imagen del futuro. En tercer lugar, al esforzarse por alcanzar la
visién 'a ser', la organizacién establece algunos objetivos clave que necesita
cumplir. Estos objetivos se llaman objetivos estratégicos y cumplen con varios
criterios para guiar las acciones dentro de una organizaciéon. Cuarto, junto con
los objetivos se emplean las declaraciones de estrategia de 'cédmo hacer', o

conceptos a nivel organizacional sobre cémo abordar la persecucién de esos
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objetivos. Finalmente, el 'cdmo hacerlo' se identifica en los planes de accién y
proyectos para acercar el objetivo a la realidad dentro de plazos especificos.
Cada uno de estos componentes clave se introduce en detalle en las secciones

siguientes (Priyambodo y Hasanah, 2021).

En general, el plan estratégico esta tradicionalmente destinado a tener
una duracion de 3 a 5 afos, incluyendo un compromiso direccional con una vision
a largo plazo, asi como una herramienta para apoyar los cambios en la direccion
organizacional. Como lider, es fundamental comprender como trabajar con estas
formalizaciones estratégicas para establecer a la organizacion en un camino
claro y bien alineado hacia el éxito. Considere las implicaciones de este modelo
estratégico familiar que los siguientes modulos sirven para introducir, en relaciéon
con la efectividad de la organizacion, de la cual usted esta al tanto, o en la que

forma parte (Priyambodo y Hasanah, 2021).

El liderazgo desempefia un papel fundamental en el proceso de
planificacion estratégica. Los lideres guian la direccion general de las iniciativas
estratégicas en la organizacion. Esto incluye la articulacién de una visién general
para la organizacion, a veces creada a través de un proceso liderado por la junta
o otros lideres, la seleccion de areas de enfoque y la participacion de las partes
interesadas en el proceso de planificacion estratégica. A un nivel mas detallado
de planificacion estratégica, los lideres son responsables de crear un enfoque
para alcanzar los objetivos estratégicos en las areas de enfoque elegidas. Esta
responsabilidad puede ser compartida con el personal. Los ejecutivos de la
organizacion suelen tener la mayor responsabilidad en la planificacién
estratégica. Pueden compartir la responsabilidad con la junta o con otros lideres

en la creacion de la visidn general para la organizacion (Ates et al., 2020).
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Los lideres cambian de un estilo de liderazgo visionario durante la
formulacion de estrategias a un estilo transformacional durante la
implementacion de estrategias. Esto tiene sentido, dado que el personal estara
mas motivado cuando se les pida implementar estrategias que ellos mismos han
ayudado a definir. EI compromiso de liderazgo puede fomentar una cultura de
pensamiento estratégico y ejecucion estratégica, lo que puede apoyar la
planificacion estratégica. Sin el compromiso del liderazgo, el mejor plan
estratégico puede que nunca se materialice. Los lideres a menudo enfrentan
varios desafios mientras ellos y otros intentan implementar un plan estratégico.
Estos desafios incluyen la resistencia al cambio, datos faltantes e incorrectos,
condiciones externas en constante cambio, falta de aceptacion en la
planificacion, agentes de cambio sin habilidades y el intento de implementar
muchos cambios simultaneamente. Para enfrentar estos desafios, los lideres
transformacionales comunican una poderosa vision de éxito, analizan los datos
para crear un plan de accion que incluya las barreras al éxito identificadas e
inspiran a las personas a superar las barreras. Se comunican de manera clara 'y
frecuente, inspirando a su fuerza laboral. En resumen, el liderazgo es vital para
la realizacion del compromiso necesario para alcanzar los objetivos estratégicos

(Ates et al., 2020).

A medida que las organizaciones comenzaron a adoptar la planificacion
estratégica, el enfoque inevitablemente residia en desarrollar modelos que
condujeran a respuestas sobre lo que seria estratégico y cuales serian los
resultados esperados de una estrategia articulada o multiples estrategias. Con
el tiempo, expertos y consultores en el campo relevante desarrollaron varios

modelos de planificacion estratégica mejorando los antiguos o reemplazandolos
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con modelos mas modernos. Los modelos y enfoques que atraen la atencion de
los planificadores o gerentes en las organizaciones difieren de estrategia a
estrategia o de cultura a cultura. Lo que es importante es la seleccion del enfoque
o0 modelo que se ajuste a las caracteristicas de los campos en las organizaciones

(AlQershi, 2021).

También hay modelos tradicionales y modelos que contienen innovacion.
Los modelos tradicionales incluyen el Modelo del Ciclo de Vida de las Industrias,
Milagro, Caos, Organico, Recesivo, Deriva Estratégica, Mente del Estratega,
Ventaja Competitiva, Reestructuracion, Estrategia a Nivel Empresarial y
Corporativo, Cartera y Competencia Central. El Reloj de Estrategia de Bowman,
las Cinco Fuerzas de Porter, los 7 Modelos de Cambios Estratégicos de
McKinsey, la Matriz BCG, Ansoff, el Modelo de Misién de Ashridge, la Influencia
y Barrera del Proceso Estratégico, Amenazas y Oportunidades, Fortalezas y
Debilidades, PESTLE, Economia Politica, Intencion de la Estrategia, Estrategia
como se Planifico, Estrategia y Cultura Corporativa, Planificacién de Escenarios,
Red Cultural, la Estrategia de las 5P de Mintzberg y la Cadena de Valor de Porter.
Estos enfoques y métodos tienen algunas fortalezas y debilidades, y los gerentes
intentan superar las debilidades integrando uno o dos modelos en la
organizacion para adaptarse a sus culturas organizacionales y personalidades
gerenciales. El modelo del Cuadro de Mando Integral se propone como uno de
los enfoques mas recientes para la planificacion estratégica. En la interseccion
de los modelos, herramientas y técnicas tradicionales y mas recientes, se llevan
a cabo numerosos estudios de caso 0 investigaciones en la literatura. Los

modelos o técnicas estratégicas también utilizan tecnologia, como analisis de
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datos, sistemas de servicio y ciclos estratégicos, para ilustrar opciones y

soluciones estratégicas (AlQershi, 2021).

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica utilizada
para evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas involucradas
en un proyecto o en un negocio. Esta herramienta es utilizada a menudo por los
ejecutivos en una organizacion. Es una buena estrategia realizar un analisis
FODA antes de desarrollar un plan estratégico para una organizacion. Realizar
un analisis FODA antes de tomar decisiones estratégicas importantes es
fundamental para una organizacion. Cuando los gerentes comprenden la
naturaleza y las caracteristicas del entorno, pueden utilizar la informacion a su
favor. Un analisis FODA es un enfoque practico para tomar decisiones basado
en una comprension profunda de su entorno y una apreciacion de sus propias

capacidades y limitaciones (Siddiqui, 2021).

Primero, elabore una lista de las fortalezas y debilidades de la
organizacion, identificando las caracteristicas de la organizacion que le permiten
ofrecer un buen servicio y aquellas que causan problemas. Los responsables de
la toma de decisiones que se involucran en este proceso pueden incluir a altos
funcionarios, especialmente si se involucran consultores o investigadores
externos, y a investigadores de escritorio. Las fortalezas pueden incluir: los
valores de la organizacion; su filosofia, creencias y estilo de gestion; la habilidad,
actitud, conocimiento y experiencia de los lideres, gerentes y administradores; el
compromiso del personal; la vision; y un claro sentido de direccion futura para la
organizacion y una disposicion a ser creativos e innovadores. Las debilidades
pueden incluir lo contrario de las enumeradas. En algunos casos, la lista de

debilidades se volvera tan larga y compleja que sera necesario priorizarlas o
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elaborar una lista separada de debilidades que estan erosionando seriamente la

efectividad de la organizacion (Siddiqui, 2021).

Por lo tanto, la evidencia muestra que la planificacion estratégica efectiva
estd directamente vinculada al logro del éxito organizacional. El éxito
organizacional se logra al alcanzar los objetivos y metas estratégicas
establecidos en el plan estratégico de la organizacion. Estas son las estrategias
elegidas por la organizacion y representan los pasos que la organizacion cree
gue necesita seguir para lograr la mision organizacional y, en ultima instancia,
Su vision. Hay una serie de métricas que se utilizan para medir el éxito de las
organizaciones, dependiendo de qué areas y objetivos se consideren
importantes. Las métricas mas comunmente utilizadas son aquellas relacionadas
con el desempefio financiero, que incluyen el crecimiento de los ingresos, la
rentabilidad, el flujo de caja y el crecimiento del precio de las acciones. Las
métricas relacionadas con los clientes consideran la cuota de mercado, la
retencién o el retorno de la inversidn en esta area, que incluyen el desempefio
en satisfacer, atraer y mantener a los clientes y el desempefio del producto o

servicio que compran (Sinambela et al., 2022).

Ademas de la consecuciéon real de metas y objetivos, la planificacion
estratégica también se ha asociado con otros indicadores "mas suaves" pero
exitosos, como el proceso de planificacién estratégica de la organizacién, que
proporciona un sentido de competencia, apoyo comunitario, un entorno de
trabajo de alta calidad, mejor participacion, la capacidad de enfrentar desafios y
demostrar adaptacién para responder a las tendencias econémicas y sociales.
Estas organizaciones son agiles y pueden lograr el éxito independientemente de

las fluctuaciones econdmicas. Evaldan continuamente el entorno en el que se
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encuentran, asi como a sus clientes cada vez mas exigentes. Son instituciones
vivas y respirantes que prosperan con el cambio. Es su capacidad para
adaptarse al cambio e incorporarlo como parte de su esencia lo que marca toda

la diferencia (Sinambela et al., 2022).

Los procesos en la planificacion estratégica proporcionan un aspecto casi
invaluable del futuro de una organizacion. A partir de los datos procesables
obtenidos a través de la mision, vision, valores y analisis exhaustivos de la
situacion, se pueden establecer objetivos y determinar medidas para celebrar el
éxito 0 encontrar los cambios necesarios. Pero maniobrar a través del proceso
de planificacién estratégica suele estar lleno de desafios y posibles trampas.
Simplemente ser consciente de los errores y desafios comunes ayudara mucho
a negarlos o enfrentarlos antes de que se conviertan en desastrosos (Head,

2023).

El plan estratégico se sentira demasiado abrumador y dificil de entender.
El proceso seguira el plan, asegurando que todos los empleados estén
involucrados en las actividades de la organizaciéon. Involucra a las partes
interesadas desde el principio y con frecuencia en cada parte del proceso, retine
un grupo de liderazgo que apoye el trabajo de planificacion estratégica y lee
cualquier informacion disponible sobre el tema para familiarizarte lo mas posible
con las ideas. El plan estratégico a nivel de sistema, mas amplio, quedara
obsoleto y tendra poca relevancia para la organizacion. Para combatir estos
frecuentes escollos estratégicos y desafios comunes, invertir tiempo y energia
en desarrollar una mentalidad flexible tendra resultados asombrosos. Fomentar
una comunicacion honesta dentro de toda la organizacién generara confianzay,

cuando se facilite adecuadamente, responsabilidad entre los empleados y la
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direccion. Cuando se les involucra en todas las decisiones que les afectan, los
empleados creeran en y apoyaran los cambios organizacionales y los objetivos

de planificacion estratégica (Head, 2023).

Los tres principales desafios que enfrentan hoy las organizaciones de
bienes raices multifamiliares y comerciales son: la competencia, las condiciones
econdémicas y la contratacion y retencion de empleados. Cada uno de estos
desafios puede ser abordado en cierta medida o al menos respondido mediante
procesos completos de planificacién estratégica. La ventaja competitiva puede
determinarse, el éxito puede demostrarse y los planes para el éxito estratégico
futuro ayudaran en estas areas criticas. También parece haber algunos errores
comunes cometidos por las organizaciones que atraviesan el proceso
estratégico. Cuando uno puede identificar claramente un error, es mucho mas
facil saber en qué enfocarse y qué evitar. Aqui hay algunos errores que a
menudo se cometen en la planificacion estratégica: sobrecargar el proceso,
confundir la vision con los objetivos, no comunicar el plan de manera reflexiva,
no adaptar la estrategia a nuevas circunstancias, establecer un plan de

implementacion o comunicacion, y no llevarlo a cabo (Head, 2023).

La planificacion estratégica es el elemento mas critico en la planificacién
empresarial para las organizaciones mas grandes. También es de vital
importancia en organizaciones mas pequefias, tanto con fines de lucro como sin
fines de lucro. Existen muchos enfoques para la planificacion estratégica que son
efectivos, pero las copias de un plan disefiado para una organizacion mas grande
no funcionaran en un entorno de pequefia empresa. Las organizaciones mas
grandes difieren de las mas pequefias en comportamiento y mision, sin embargo,

muchas de las mismas preguntas y problemas se resuelven en cada nivel. Las
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organizaciones sin fines de lucro también tienen un plan de negocios llamado
plan estratégico. Asi como un plan de negocios debe ser parte de un plan de
desarrollo empresarial mas amplio, el desarrollo de un plan estratégico refuerza
la misidon de la organizacion, construye la capacidad organizativa, asegura la
estabilidad financiera, garantiza que los esfuerzos sean intencionados, ayuda a
fortalecer el liderazgo de la organizacion y asegura que las personas sepan que
son parte de la organizacion. Finalmente, asegura que la planificacion del
desarrollo esté directamente relacionada con el plan de desarrollo de la

organizaciéon (Priyambodo y Hasanah, 2021).

La planificacion estratégica genera resultados especificos que difieren de
los parametros. Estas son la direccion, las reglas para las decisiones, el enfoque,
la cultura organizacional y las competencias, el crecimiento y la satisfaccion
personal, la claridad de roles, la alta motivacion y la capacidad de cambio. Los
problemas que surgen para organizaciones de diferentes tamafios incluyen
enfoques para la financiacion de subvenciones, cuando agregar nuevas lineas
de productos o servicios, colaboraciones con otras organizaciones,
apalancamiento, actualizacion o incluso mudanza a nuevas capacidades fisicas
e infraestructura, identificar al préximo lider de la organizacién, sistemas de
control de calidad, crear un plan de desarrollo empresarial para respaldar un
préstamo para construccion, desarrollar una vision de sostenibilidad y articular
resultados como salida/impacto o valores a largo/corto plazo. Un enfoque
basado en preguntas: Tu negocio es la totalidad de las acciones que tomas
intencionalmente hoy, esta semana, este mes, para hacer posible tu visién a

largo plazo (Priyambodo y Hasanah, 2021).
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La influencia de los grandes datos y la transformacion digital: A
través de la transformacion digital que estd en marcha en la mayoria de las
organizaciones hoy en dia, junto con el rapido desarrollo de las soluciones
informaticas, los datos comerciales y de mercado estan cada vez mas
disponibles, y cada vez mas se pueden medir y definir en tiempo real. Las
interacciones de los clientes en los sitios web, el rendimiento de los
procesadores, asi como las operaciones logisticas, se estan convirtiendo en
procesos observables en tiempo real. Esto lleva a la posibilidad de analisis de
escenarios y enfoques de mineria de datos en la planificacion estratégica hasta
el punto en que estos desempefian un papel en la planificacion estratégica en
tiempo real. Un ejemplo para ilustrar esto es el mantenimiento preventivo de
maquinaria, que depende del andlisis de datos del departamento de aprendizaje

automatico e inteligencia artificial (He et al., 2020).

Innovacién abiertay crowdfunding: Segun las tendencias recientes, se
espera que la innovacién crezca, alcanzando los 6 billones de ddlares
estadounidenses para 2021. Varios autores han abordado la relacién entre la
innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad o han sugerido que, desde el punto de
vista de la tecnologia, el futuro puede ser sostenible. Las infraestructuras
abiertas y la colaboracién global son nuevos ingredientes en los procesos de
planificacion estratégica e innovacion. El cambio es de estrategias competitivas
y orientadas al mercado hacia la colaboracién y un enfoque mas holistico para
crear valor para los interesados, y esta trasladando la atenciéon de hacer las

cosas bien a hacer las cosas correctas (He et al., 2020).

Sostenibilidad: Muchas de las cosas que impactan la sostenibilidad

pueden ser medidas, y es razonable creer que las empresas que son conscientes
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de su huella socioambiental tendran una ventaja competitiva, al menos a largo
plazo. En la planificacion estratégica, el desarrollo de métricas para las
mediciones de rendimiento y los KPI es un aspecto muy importante, junto con
una serie de desarrollos de marcos que abordan la mediciéon de la sostenibilidad
en la atencion médica y el transporte. Ejemplos aleatorios de empresas lideres
ya han adoptado la sostenibilidad como una estrategia corporativa integrada, si

no es que solo estan haciendo greenwashing (He et al., 2020).

Como muchos académicos en gestion estratégica, creemos que los datos
y el andlisis tienen la capacidad de informar las actividades de planificacién
estratégica y aumentar la capacidad de una organizacion para tomar mejores
decisiones. Como una nueva tendencia en la gestion estratégica, los datos a
menudo se describen como un activo critico. Fiel a su analogia, los datos como
activo son mas valiosos cuando han sido recopilados, procesados y
transformados en informacion y conocimientos mediante la aplicacion de
técnicas sofisticadas como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico,
entre otras. Estos valiosos conocimientos pueden ayudar a las organizaciones a
entender su entorno, identificar desafios y oportunidades estratégicas que
necesitan ser abordados, y facilitar su evaluacién de los recursos, capacidades
y procesos existentes como la posible fuente de su ventaja competitiva. Ademas,
los datos se pueden clasificar en tres tipos: datos de mercado, datos competitivos
y datos operativos. Los datos de mercado se centran en las métricas del
mercado, principalmente en los datos sobre el comportamiento del cliente y el
tamafo de los segmentos de mercado en los que compite una empresa (de Lima

et al., 2022).
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Los datos operativos se centran en la productividad de fabricas e
industrias. Se recopilaron datos competitivos a nivel de empresa individual y se
centraron en la informacion adicional sobre las principales opciones de estrategia
de marketing y el posicionamiento competitivo de las empresas disponible a
través de fuentes distintas a los informes anuales de las empresas publicas. En
cuanto a las herramientas y metodologias, los investigadores y profesionales de
la planificacion y gestion estratégica se basan en varias fuentes para sus datos,
incluyendo informes y registros archivados, entrevistas, encuestas, grupos
focales, estudios de caso y observacion. Cada fuente incorpora fortalezas asi
como limitaciones en cuanto a la fiabilidad y validez. Antes de que los datos de
cualquiera de estas fuentes puedan transformarse en informacién valiosa y
usarse en la toma de decisiones y en la teoria y practica estratégica, los datos
deben ser interpretados. Si los datos se interpretan incorrectamente, los
conocimientos generados pueden desviar y crear juicios erroneos. En
consecuencia, la interpretacion precisa de los datos estratégicos es un elemento
esencial de la gestion estratégica. Una corporacion a menudo se cita como una
organizaciéon ejemplar que utilizé con éxito el analisis de datos para aumentar la
rigurosidad de su planificacion estratégica. A través del uso del analisis de datos,
la aerolinea pudo mapear millones de puntos de datos sobre patrones de tréafico,
posicionamiento de carga y el clima, lo que le permitié refinar sus horarios de
vuelo. De manera similar, se utilizan diversas fuentes de datos operativos y de
marketing para desarrollar conocimientos empresariales. Los desafios de una
estrategia basada en big data y analisis en los negocios no estan exentos de
inconvenientes. Ademas de los problemas de seguridad y privacidad de los

datos, la proliferacién de big data ha catapultado a los departamentos de TI
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tradicionales a una hiperactividad extrema mientras buscan formas de idear
herramientas y almacenes que puedan almacenar y manejar las cargas de datos.
Ademas, una de las principales deficiencias organizativas es que los datos como
activo son un tipo de inversion inusual y altamente compleja, y como tal, es dificil
de valorar, ya que no esta sujeta a la misma competencia y fuerzas del mercado
gue otros activos. Aungue es dificil de valorar, se considera que los datos son
cruciales para la entrada de grandes corporaciones en la economia de la
informacion. En general, la inteligencia de datos ha sido ampliamente
promocionada como una fuente clave de ventaja competitiva, una que no puede
ser facilmente replicada por los competidores. Tales comunicaciones subrayan
la necesidad de una planificacion estratégica para que cualquier plan tenga éxito

o alcance el impacto proyectado (de Lima et al., 2022).

La planificacion estratégica da forma y apoya la gestion del cambio, ya
gue proporciona direcciones y crea la capacidad para que las organizaciones
gestionen el cambio de manera efectiva. La planificacion estratégica o la gestion
estratégica es un proceso sistematico de visualizar un futuro deseado y traducir
esta vision en objetivos 0 metas ampliamente definidos. Algunas metodologias
clave para llevar a cabo una planificacién estratégica efectiva incluyen el
Desarrollo de Modelos de Negocio, el Analisis de Causa Raiz, el Analisis FODA
y el Analisis PEST. Durante el proceso de planificaciéon estratégica, la misién o
propoésito esencial de la organizacion, la vision, los valores, los objetivos, los
problemas estratégicos, las estrategias y las acciones se formulan y acuerdan
cuidadosamente. Esto es importante para llevar a cabo iniciativas que mejoren
el valor del capital y guien a la empresa hacia el logro de sus objetivos. Tanto la

planificacion estratégica como la gestién del cambio son procesos que ocurren
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simultaneamente en toda la organizacion. Por lo tanto, mantener una excelente

interdependencia es imperativo (Williams y Wade, 2023).

La gestion del cambio es un enfoque estructurado para asegurar que los
cambios se implementen de manera completa y fluida, y que se logren los
beneficios duraderos del cambio. La gestion del cambio toma en consideracion
el conocimiento fundamental del comportamiento humano y maneja
cuidadosamente las implicaciones de cdmo un cambio en la estrategia podria
afectar a las personas. La gestion de la practica del cambio ha sido registrada
tanto en 1998 como en 1994, conteniendo un "kit de herramientas" y se puso
gran énfasis en como se puede gestionar el cambio de manera mas eficiente en
el entorno organizacional. Es una tesis de transicion psicolégica que propone
que la respuesta "normal" del ser humano al cambio tiene una transicion
emocional. Las dos desventajas originales de un cierto modelo incluyen como
empezar a gestionar el cambio y cobmo convencer a otros de que el cambio es
necesario. Aqui, se pone énfasis en el aspecto humano del cambio y los
mecanismos estratégicos. Para que una organizacion prospere y se adapte al
cambio, sus cimientos deben establecer un dominio estable, fuerte y de
conviccion que pueda decidir sobre la estrategia, lo cual también se refiere a la

cultura organizacional (Williams y Wade, 2023).

La cultura organizacional puede ser un conjunto de creencias y valores
compartidos por los miembros de una organizacion, y el comportamiento de
asumir riesgos culturalmente ha estado especificamente relacionado con un
efecto positivo. La gestién del cambio exitosa implica tener una comprensién
clara de lo que el consenso cultural requiere, y utilizar una estrategia de cambio

adecuada permitira una mayor disposicién para adoptar. La comunicacion ayuda

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

al cambio organizacional; la participacion plena en la organizacion solo puede
lograrse si los individuos comprenden las causas y los objetivos del cambio
dentro de la organizacion. En consecuencia, la notificacion para "comprar" su
compromiso es un atributo clave de las autoridades y el personal administrativo
a cargo de cualquier proyecto de transicion. En varias organizaciones, la
planificacion estratégica ha llevado a un cambio exitoso debido a la alteracion
significativa de su cultura. La planificacion estratégica era un método simple para
comunicar, vincular y reconocer prioridades estratégicas y operativas.
Esencialmente, tal alineacion entre estrategias servirh como un desafio inicial

para gestionar el cambio (Williams y Wade, 2023).

En general, la planificacién estratégica y la gestion de riesgos son
complementarias y pueden servir como facilitadoras entre si. Se alinean en
términos de su enfoque temporal: la planificacion estratégica mira hacia
adelante, estableciendo las necesidades para alcanzar el estado deseado en el
futuro, y la gestion estratégica de riesgos evalla los efectos potenciales de estas
necesidades. Juntos, pueden actuar como las dos caras diferentes de la misma
actividad. El objetivo de identificar el riesgo es permitir que la organizacion realice
cambios en la estrategia para tener en cuenta y mitigar los desafios. Involucrar
la gestién de riesgos desde el inicio del proceso de planificacion estratégica
puede ofrecer a las organizaciones el tiempo suficiente para abordar estos
desafios antes de que se vean gravemente afectados por sus amenazas. Se han
desarrollado muchas metodologias para identificar y evaluar riesgos, desde
técnicas cualitativas hasta el uso de modelado de sistemas sofisticados (Ongaro

et al., 2021).
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Una organizacion asume riesgos basandose en los objetivos que busca
alcanzar. Si la organizacion esta asumiendo riesgos dentro de su apetito de
riesgo, y estos riesgos estan alineados con sus objetivos estratégicos, entonces
la existencia de riesgos se considera aceptable. Sin embargo, si sus actividades
de monitoreo de riesgos revelan cambios en el perfil de riesgo que se mencionan,
estos riesgos pueden ser tratados como riesgos estratégicos. Aunque en teoria
es simple, identificar el apetito de riesgo de una organizacion puede ser un
proceso complejo y requiere un amplio proceso de consulta con las partes
interesadas para establecerlo. La resiliencia organizacional aumenta a través del
aprendizaje, la adaptacion y la capacidad de gestionar amenazas vy
oportunidades. Al comprender los sistemas y procesos clave, asi como los
riesgos y oportunidades que enfrentan, las organizaciones pueden dirigir mejor
los recursos hacia areas que ofreceran un mayor rendimiento organizacional y
aprovechar al maximo sus objetivos de planificacion estratégica. Construir la
resiliencia organizacional equilibrada por la identificacibn de riesgos vy
oportunidades es clave para una buena toma de decisiones, incluso cuando
puede haber un proceso de gestion de riesgos perfecto. No obstante, las
organizaciones enfrentan el desafio de asegurar que pueden gestionar el cambio
de manera efectiva a pesar de sus limitaciones existentes y en el contexto de la
incertidumbre, equilibrando continuamente las oportunidades y los riesgos. Este
enfoque ofrece un marco mas integral para la integracién de la gestién de riesgos

y la planificacion estratégica (Ongaro et al., 2021).

Las presiones globales, combinadas con las rapidas fluctuaciones en las
capacidades de suministro del mercado, hacen que la necesidad global de

planificar estratégicamente sea tanto una oportunidad como un desafio. La
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diversidad global también debe ser considerada a medida que mas y mas
organizaciones eligen expandirse internacionalmente, tanto como importadores
como exportadores. Las organizaciones deben entender que el mundo es
politicamente, religiosamente y socialmente diverso y que sus operaciones
internacionales difieren en consecuencia. Las historias econdmicas, estructuras
y sociedades de diversos paises crean culturas empresariales, culturas
organizacionales y practicas de gestion alternativas, lo que requiere un enfoque
holistico para la planificacién estratégica a nivel internacional (Zaléniené y

Pereira, 2021).

Una amplia gama de oportunidades comerciales internacionales, asi
como diferentes entornos de politicas comerciales y de inversion, estan
surgiendo en una era de diversos acuerdos econdmicos regionales e
internacionales. Las oportunidades y amenazas significan que las empresas
necesitan desarrollar una comprension amplia de los mercados extranjeros
importantes y las estructuras empresariales que traen. Numerosas empresas no
son vendedores directos ni importadores; como parte de su planificacion para el
futuro, evaltan la viabilidad de toda una gama de opciones estratégicas a nivel
mundial, incluyendo tanto empresas de compra Yy venta, asociaciones
internacionales y alianzas colaborativas. Aunque la inestabilidad politica y la
fluctuacién financiera pueden causar problemas a estas entidades mundiales,
los enfoques globales también brindan oportunidades para las organizaciones.
El comercio electrénico tiene oportunidades globales, por ejemplo. Para
gestionar los riesgos internacionales y asegurar una estrategia organizativa
efectiva, las empresas de viajes internacionales deben tener derecho a un

seguro internacional. La Unica certeza es que la planificacién corporativa seguira
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siendo compleja en el futuro debido a la complejidad de los planes de negocio
globales. Las empresas multinacionales demuestran que adn existen grandes
oportunidades de crecimiento a nivel internacional, siempre que su plan
corporativo internacional sea sustancial, agil, competitivo y adaptable (Zaléniené

y Pereira, 2021).

Medir el rendimiento es esencial para demostrar el éxito de la planificacion
estratégica dentro de una organizacion. Para que la medicion del rendimiento
sea efectiva, las organizaciones deben establecer objetivos en su planificacion
estratégica que sean medibles de alguna manera. Medir el desempefio del
personal y del servicio puede demostrar la efectividad de un objetivo estratégico.
El uso continuo de datos de rendimiento o indicadores siguiendo un plan muestra

gue hay interés de las partes interesadas en ese resultado (Brugmann, 2021).

Quién mide y como mide depende del objetivo estratégico. En algunos
casos, podemos medir algo directamente. Por ejemplo, ¢tenemos nuevos
servicios para los jovenes? En otros casos, necesitamos tener una manera de
averiguar el resultado de un servicio. ¢Estan usando mas jovenes nuestra
programacién ahora? Mas indirectamente, ¢hemos experimentado una
reduccion en el robo en tiendas por parte de los minoristas? Las medidas
indirectas pueden lograrse en evaluaciones organizacionales, como encuestas
o grupos focales. La retroalimentaciéon continua del personal y las partes
interesadas ayuda a las organizaciones a evaluar si estan logrando sus objetivos
o no. Los indicadores de medicién del desempefio ayudan a las organizaciones
a aprender de sus experiencias. Esto contribuye a la mejora continua tanto de
los servicios y productos especificos que ofrece una organizacién como del

proceso de planificacion general de la organizacion. ¢ Puede proporcionar algin
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ejemplo de como la medicién de un programa ha causado un cambio en su

planificacion estratégica para ese programa? (Brugmann, 2021).

Uno de los aspectos mas dificiles de la planificacion estratégica es el de
la medicion. A menudo, los desafios surgen porque puede que no exista un
estandar de medicion o sea dificil de establecer. Por ejemplo, hay un servicio en
funcionamiento para intentar mantener a los jovenes fuera del sistema judicial.
Quizas una forma de medir el éxito del programa sea ver si los jévenes se
mantienen fuera del sistema judicial o son arrestados nuevamente. Tipicamente,
este tipo de estandar es problematico porque generalmente no tenemos control
sobre lo que un joven hace después de su contacto con el sistema. Ademas, los
conceptos relacionados con esa poblacion especifica pueden ser subjetivos y

nA4

indefinidos. ¢ Como definimos el "éxito" para las diferentes personas que son
partes interesadas en la comunidad? Si logras que al menos algunos de los
interesados estén en la mesa cuando desarrolles tu plan estratégico, te sera mas

facil implementar tus medidas (Brugmann, 2021).

Como parte del marco conceptual de la organizacion, los conceptos de
planificacion estratégica se han ilustrado con la empresa con &nimo de lucro y el
sector sin animo de lucro. La empresa con animo de lucro es una empresa cuya
actividad principal es desarrollar y mantener una amplia gama de soluciones
educativas para la comunidad educativa y prestar servicios de valor afadido
relacionados. La empresa sin &nimo de lucro tiene como mision capacitar a los
jovenes y cultivar habilidades de liderazgo mediante una combinacién de servicio
comunitario y experiencias interculturales, y La planificacion estratégica, "Es una
poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones

colectivas, acerca del que hacer actual y el camino que deben recorrer en el
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futuro las comunidades, organizaciones e instituciones” (Cuéllar & Burgwal,
1999), es el proceso por el cual los miembros guia de una organizacion prevén
su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para
alcanzarlo (Goodstein & otros, 2013). Es la herramienta mas poderosa con que
cuenta una organizacion para expresar su vision sobre cémo debe ser el mundo,
una oportunidad para describir aquellos temas que considera claves y presentar
sus ideas sobre como deben ser tratados y resueltos mas efectivamente;
representa la promesa que a la organizacion hace la sociedad civil acerca de lo

gue desea alcanzar (Esquivias, Leén, & Esquivias, 2002)

La planificacion estratégica nos debe facilitar:
. Comprender un entorno con aspectos sociales, politicos, tecnoldgicos y

econdémicos nuevos, complejos y diversos (Bueno, 1996).

. Pensar con otra éptica respecto al entorno (Bueno, 1996).
. Pensar con otra perspectiva sobre la organizacion (Bueno, 1996).
. Cuestionar la estructura y actividad de la organizacién, en su permanente

necesidad de adaptarse al entorno (Bueno, 1996).
. Buscar soluciones a problemas estratégicos y definir las politicas que a

corto y mediano plazo los posibilitan (Bueno, 1996).

Paradojas de la planificacién

La planificacion es necesaria para que la organizacion logre de la manera
mas eficiente sus objetivos. Sin embargo, una planificacion inadecuada puede
perjudicar a la organizacion y ademas debemos enfrentarnos con algunas
paradojas. La incertidumbre provoca que la planificacion sea mas importante
para la organizacién, pero una elevada incertidumbre hace que la planificacion

sea menos fiable (Navajo, 2009)
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Proceso de elaboracion del plan estratégico

1. Organizacion del proceso. ¢ Quiénes somos? ¢ Qué hacemos?

1.1. Tomar la decision de planificar. Se trata de tener la percepcion de la
necesidad de planificar y de organizar el proceso.

Identidad de la organizacion.

2. Analisis estratégico. ¢ Donde estamos?

2.1. Andlisis de los grupos de interés

2.2. Andlisis de los valores

2.3. Andlisis interno y externo

2.4. ldentificacion de los elementos estratégicos

3. Formulacién estratégica ¢ Qué tenemos que hacer para lograrlo? ¢Ddnde
gueremos llegar?

3.1. \Vision

3.2.  Mision

3.3. Definicion de objetivos

3.4. Definicion de estrategias

3.5. Redaccion del plan estratégico

4. Implantacion de estrategias. ¢ Qué tenemos que hacer para aplicarlo?

5. Control estratégico. ¢, Qué estamos haciendo? Elementos de planificacion

estratégica (Scott, 2007)

Vale la pena considerar estos componentes de la planificacion estratégica en

detalle.

1. Estructura
2. Analisis

3. Integracién
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4. Control

5. Retroalimentaciéon

Con el plan estratégico conseguiremos: (Canyelles, 2003)

. Planificar el desarrollo de la organizacion a 3-5 afos vista

. Describir los entornos de todo tipo donde tendremos que proveer servicios
. Clarificar los elementos estratégicos y diferenciales

. Definicion de objetivos organizativos, departamentales e individuales

. Disponer de una herramienta de comunicacién interna y externa

. Disponer a escala directiva de la informacion necesaria para poder tomar
decisiones

. Poder concurrir en un mercado cada vez mas poblado de Iniciativas

Dimensionamiento de la variable planificacion estratégica
Cultura participativa

La cultura participativa es una caracteristica clave de las sociedades
modernas en todo el mundo, donde cada miembro de cualquier comunidad se
dedica a compartir, crear, experimentar o aumentar su capacidad para construir
y descubrir sus caminos individuales hacia un propdésito. La cultura nos habla de
los nuevos medios que estan disponibles; estos pueden ser un enfoque repentino
que aparece de la nada, o puede ser un proceso prolongado y continuo. Esta
sociedad participativa no es un modelo de autoayuda. Por ejemplo, la cultura
popular se convierte en cultura de consumo a través de los medios electrénicos
a largo plazo, pero las personas se expresan participando con estos medios. La
aparicion de la cultura participativa ha tenido lugar con la llegada de herramientas
y activos digitales en la sociedad. Ahora, los participantes incluso tienen

oportunidades ilimitadas para conectarse con otros utilizando formas de nuevos
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medios basadas en la web. Esta cultura que crece en las sociedades es una
mirada profunda a nuestra propia sociedad porque puede estar predeterminada
al observar las dinamicas sociales y lo que la gente desea. En esta era moderna,
cuando los individuos son vulnerables de alguna manera, pueden ni sofiar con
el tipo debidamente tratado ni estar listos para avanzar con la sociedad con una
moral tan baja. Entonces, en estas sociedades modernas basadas en la cultura
de internet, cuando ha habido un deseo o0 una necesidad de participacion que ha
ido aumentando poco a poco, esa parte puede tener mucha importancia. Esta
era ha visto un aumento rapido en la atmdsfera cultural en todo el mundo debido
a la globalizacién, el internet y las herramientas y activos digitales dentro de la
sociedad. Dado que varias culturas se han entrelazado, el compromiso con estas
formas también se ha amplificado. Ahora, en estas culturas serias y agradables,

internet ha intentado ser un actor clave (Nasriddinovich, 2020).

La cultura participativa es un concepto multifacético que implica que las
personas colaboran y se involucran. Con el desarrollo de internet y la web de
multiples usuarios, ha habido un creciente interés en las experiencias
participativas digitales, en linea e interactivas. Existe un creciente conjunto de
ideas sobre lo que significa participar en la cultura, y el concepto de cultura
participativa incluye un conjunto de caracteristicas como bajas demandas en las
habilidades y capacidades del usuario, algun tipo de esfuerzo colaborativo con
objetivos compartidos, normas informales, y decisiones sobre el proyecto
particular y su contenido, y un tipo estable de compartir, discutir y retroalimentar
los artefactos producidos dentro de la cultura.
La cultura participativa representa un cambio respecto a las practicas culturales

tradicionales de arriba hacia abajo y los sistemas de expertos en los que el
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significado es producido por los creadores y ha recibido poco o ningun contenido
creado por la audiencia, para convertirse en un entorno donde los individuos mas
jovenes, o participantes, se involucran en la creacion y tienen un sentido de co-
presencia en sus vidas al visitar o interactuar con los medios o productos de la
cultura de otras maneras. Ademas, estan desempefiando un papel mas activo
en ellos. Esta mayor participacion y apropiacion de la cultura parece fomentar
una nueva forma de democracia, actualizada la democracia cultural donde el
creador y el consumidor se estan fusionando. Esta cultura se origin6 en internet
después de haberse expandido a partir de trabajos anteriores; sin embargo, se
ha difundido rapidamente en una variedad de campos participativos y continda

evolucionando (Ruiz y Canizares, 2020).

La investigacion critica de la cultura participativa en la sociedad
contemporanea sera crucial para entender las transformaciones significativas en
el paisaje mediatico, asi como el papel de la agencia humana en ellas. Las
visiones establecidas de la cultura participativa tienden con mayor frecuencia a
centrarse en las rutinas organizativas de los productores de medios y sus
cambios temporales, perdiendo de vista como los principios y manifestaciones
de la cultura participativa se relacionan con la imaginacion, creatividad y agencia
individual en la esfera social. Se podria argumentar que, si se desea aprender
mas sobre la socialidad contemporanea, también vale la pena investigar las
formas de creatividad que la cultura participativa contemporanea ha desatado.
Desde innovar el entretenimiento hasta influir en la politica y la democracia, se
afirma ampliamente que un cambio ha cubierto los regimenes de los medios y la
produccion cultural. Sin duda, la mejor razén para investigar mas a fondo las

formas de la cultura participativa contemporanea no es solo investigar
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sistematicamente las afirmaciones que impregnan las discusiones publicas, sino
también respaldar diversos casos individuales, estrategias, practicas o
problemas que se encuentran en los fendmenos sociales desordenados y
multifacéticos que llegan a involucrarnos. Se podria ver en la movilizacién de
marcos teoricos de la cultura participativa recursos para abordar la especulacion,
por ejemplo, sobre los potenciales y peligros de las culturas de software
contemporaneas en la produccion de medios y contenido digital. De diferentes
maneras, sin embargo, se ha afirmado con razén o sin ella que la cultura
participativa es la solucion a toda una serie de problemas sociales
profundamente arraigados y apremiantes. Es la afirmacion de que participar en
el potencial de la cultura participativa puede tener para y con las sociedades
contemporaneas se vuelve tanto mas diverso como mas disputado (Petrova,

2023).

La sociedad ha experimentado una evolucion historica que ha contribuido
al desarrollo de una cultura participativa. Con el tiempo, los hitos evolutivos y los
cambios de paradigma han construido cumulativamente el espiritu de
compromiso activo que disfrutamos en esta era contemporanea. Los primeros
avances tecnoldgicos en comunicaciéon han tenido implicaciones particularmente
significativas para nuestra cultura y se han actualizado desde entonces con la
llegada de nuevos medios participativos y las evoluciones resultantes de la
cultura y la sociedad. En la historia mundial, algunos cambios sociales como la
Fiebre del Oro, el sufragio femenino y la emancipacion, o el fin del apartheid o
incluso cambios simples como la influencia del educador reflejan rupturas
significativas que impactaron la vida social y ayudaron a desarrollar el espiritu

participativo. El paso de las culturas de consumo de contenido a las de
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participacion es actualmente tan dominante que no podemos imaginar la vida sin

medios participativos (Li et al., 2020).

La evolucién de una ciudad-estado monarquica autocratica a la Republica
Romana es un ejemplo notable en el que la extension de los medios a traves de
la ley es relevante. La Republica Romana promulgd leyes que permitian la
creacion de periddicos ciudadanos a partir de piedra tallada y hacia obligatorio
que las ciudades exhibieran copias del cédigo legal a la poblacion analfabeta.
Las culturas participativas en sociedades democratizadas tienen sus raices en
la historia moderna. La migracion masiva desde las areas rurales para trabajar
en fabricas durante la revolucién industrial dio lugar a un mundo social marcado
por la proximidad fisica entre las personas. La concentracion de personas y
recursos favorecio el surgimiento de una cultura politica mas reflexiva y orientada

a la cooperacion (Li et al., 2020).

La cultura participativa comienza en varios contextos. Socialmente, se
piensa que se originé a partir del auge de proyectos comunitarios y de base,
como grupos sin fines de lucro responsables de jardines comunitarios o clinicas
definidas como colecciones de trabajadores de la salud, grupos de ayuda mutua,
colectivos e individuos dedicados a proporcionar atencibn médica preventiva
gratuita e informacion médica y de salud gratuita. Estas iniciativas a menudo
estaban informadas por objetivos de justicia social, incluyendo el anti capitalismo

y el anti imperialismo (Cornish et al., 2023).

En paralelo, las primeras practicas digitales reflejaron principios de
participacion, ya que permitieron a una variedad de usuarios producir contenido.
Muchas de las primeras plataformas famosas permitian la participacion,

incluyendo varias paginas de inicio y foros. Los sistemas de tablones de anuncios
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comenzaron a ser adoptados por empresas mas grandes, como universidades
privadas y compafias, desde finales de la década de 1970 y animaron a sus
usuarios a conectarse para intercambiar informaciéon e ideas. Estas iniciativas
digitales se entienden como extensiones técnicas de las mismas formas de
colaboracién vistas en los movimientos sociales y proyectos comunitarios que
extienden la participacion mas alla de solo dar consejos, pedir retroalimentacion
o hacer preguntas generales. También facilitaron la agilizaciéon del ciclo de

participacion dada y recibida (Cornish et al., 2023).

La interaccidon de los humanos con el mundo de cualquier manera es
culturalmente especifica. Muchos de los primeros historiadores de la web y lo
digital han sugerido que, dependiendo del desarrollo tecnolégico y las normas
culturales que prevalezcan en una sociedad particular, la autoridad puede
haberse inclinado de manera diferente en estos movimientos. En la literatura
contemporanea sobre la participacion, esto sigue siendo evidente: no es la
participacion la que es universal, sino tipos especificos de participacion
significativa. Es decir, no todas las sociedades valoran la libertad de expresion
de la misma manera que algunos tedricos. Contemplando la telefonia una
década después, se argumenta que la costumbre y la cultura son fundamentales
para abordar la tecnologia digital y de comunicaciones. Debido a que muchas
sociedades tienen una infraestructura débil en el tercer sector, el potencial de
involucrar un tercer sector integrado es limitado. La investigacion sobre
tecnologias impopulares y cémo los usuarios son menos propensos a participar
en grupos comunitarios en torno a tecnologias impopulares en una sociedad
critica de tales tecnologias es un claro ejemplo de como las normas sociales y

culturales impulsan las condiciones previas para la participacion. De estas y otras
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maneras, nuestra comprension del comportamiento normativo de los usuarios
tanto en linea como fuera de linea puede considerarse mejor en relacion con los
contextos sociales, politicos y culturales delineados por la politica tecnoldgica.
Con esto en mente, el desarrollo de lo que se conoce como cultura participativa
probablemente se ha extendido y cambiado en cada sociedad en la que ha
surgido, impulsado quizas por diferentes normas culturales o sociales. Las
iniciativas sociales permitieron la participacion mas alla de simplemente donar
tiempo, dinero o experiencia, y las tecnologias digitales han estado disponibles
para que las personas creen basandose en estas y otras normas sociales y
culturales. El desarrollo de lo que se conoce como culturas participativas, a
finales del siglo, es el resultado de una combinacién de estos principios (Cornish

et al., 2023).

La cultura participativa es un término complejo y compuesto que conecta
diferentes conceptos clave, como la colaboracion y la co-creacion. Se refieren a
procesos que no estan aislados entre si, sino que implican la plena integracion
de las personas en los campos del disefio, la innovacion y la coproduccion de
valor. En la cultura de los medios digitales, la colaboracion es uno de los
componentes esenciales de los nuevos medios participativos. La co-creacion se
ha definido como la capacidad de los consumidores para contribuir activamente
a la produccién de datos y la narracion de historias, incluyendo la creacion de
universos ficticios y la gestion de personajes creados por la franquicia. En los
estudios culturales, hasta cierto punto, estas tendencias fueron anticipadas y
conceptualizadas a través del lente del prosumidor. Algunos rechazaron estas
categorias analiticas por su naturaleza de meras reconceptualizaciones de la

actividad productiva para el beneficio capitalista, o como el desarrollo de un valor
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inferior en comparacién con el producido profesionalmente. Sin embargo, estos
trabajos ayudaron a resaltar la importancia de las actividades productivas y
creativas realizadas por personas que eran simultaneamente consumidores y se
convertian en socios comerciales al interactuar y participar en productos
mediaticos a través de sus continuos bucles de retroalimentacion (Edelmann,

2022).

El término contenido generado por el usuario surgié como un concepto
clave en la era de la Web 2.0. Se definié como el contenido que es creado por
los usuarios, como un servicio 0 una mejora a un producto en oposicién al
contenido generado profesionalmente. Esto podria verse como el resultado de
un cambio en el consumo cultural que se tradujo en practicas de contenido digital
y participacion mediatica. De manera similar, la nocion de produsage, una
mezcla de las palabras produccion y uso, captura la idea del nacimiento de una
nueva forma de practica social y colaborativa: aunque los usuarios son
consumidores, ya no son pasivos, ya que producen y circulan contenido y
mensajes de manera continua. Estos conceptos clave constituyen un trasfondo
que se difundird entre los participantes, quienes ya no son meramente
consumidores, sino cocreadores y activadores, profundamente involucrados e
integrados en una red analdgico-digital de igual a igual que abarca comunidades
y conexiones sociales. Algunas redes sociales, ademéas de ser de las mas
populares, albergan comunidades creativas donde se celebra, cuestiona y acoge
la creatividad del usuario-consumidor, abriendo la puerta a la exploracién de las
implicaciones de dicha participacion mediatica para la construccion de la
identidad individuLa colaboracion es un aspecto clave de la cultura participativa.

Cuando personas con diferentes habilidades o puntos de vista trabajan juntas,
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tienen el potencial de crear algo nuevo e innovador. Este proceso puede ocurrir
de manera informal 0 como una asociacion estructurada y puede generar
resultados diversos. Ya sea a través de la simple division del trabajo en un
proyecto de jardin comunitario o de una escuela local colaborando con cientificos
y expertos en tecnologia, el hilo conductor es trabajar juntos para crear algo
nuevo. En los proyectos colaborativos, un sentido compartido de propésito o la
construccion de comunidad sustentan el trabajo. Para los socios, los principales
aspectos positivos de los proyectos colaborativos se centran en la innovacion y
el desarrollo de capacidades. Los socios del proyecto son desafiados y sus
horizontes se amplian mediante la exposiciébn a ideas nuevas y diferentes,
procesos organizacionales y formas individuales de trabajar. Las plataformas
digitales y las tecnologias de redes proporcionan el medio a través del cual las
personas pueden co-crear tanto productos, servicios y experiencias virtuales

como fisicas (Yin y Xie, 2024)

A veces los términos se usan indistintamente, pero la co-creacion, la
colaboraciéon (y también la cooperacion) pueden verse como un continuo, con
diferentes niveles de recursos, control, responsabilidad, riesgo, produccién y
despliegue de insumos en distintos puntos de la escala. Aungue las
recompensas, los retornos y los beneficios de los proyectos conjuntos parecen
ser altos, muchas iniciativas y asociaciones colaborativas fracasan, y los
colapsos ocurren en diferentes momentos por muchas razones diferentes. La
comunicacioén efectiva, la transferencia y la participacion de una parte sobre otra
son dificultades clave encontradas en la literatura de investigacion. Se anticipan
y abordan muchos problemas en la planificacion del proyecto para aumentar el

potencial de resultados positivos exitosos. La motivacion es otro factor que
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puede impactar una iniciativa colaborativa en términos de diferentes niveles de
compromiso, éxito e incluso impedir cualquier posibilidad de colaboracion.al y

grupal y la interaccion social (Edelmann, 2022).

El contenido generado por los usuarios es uno de los rasgos definitorios
de la cultura participativa. Los avances tecnologicos hacen posible que las
herramientas de produccion mediatica sean ampliamente accesibles,
permitiendo que un blog exitoso, un video o un remix de un anuncio politico
tengan una audiencia que rivaliza con la de los medios tradicionales. Estos
avances han permitido a las personas crear y difundir una diversidad inesperada
de formas de contenido mediatico, desde la creacion de pddcast de diarios y
diatribas personales o politicas hasta versiones subtituladas por fans de
programas de television extranjeros y la re-edicién hackeada de peliculas. Desde
una perspectiva de la cultura pop, la cultura participativa es evidente en la
explosion de fan fiction, fan films y otras formas de programas asociados

(Santos, 2022).

Desde un punto de vista legal, el contenido generado por los usuarios
plantea preguntas sobre la propiedad y la autenticidad. En los medios
comerciales, generalmente son los productores quienes poseen los derechos de
autor, y las leyes de derechos de autor se han utilizado tradicionalmente para
limitar la capacidad de los fanaticos de extender el mundo de la historia por su
cuenta. La economia politica de la circulacion de medios estd cambiando con
nuevas herramientas mediaticas que desagregan la cultura, desintermedian los
canales oficiales de distribucion de medios a nivel minorista y expanden la
capacidad de los consumidores para circular, anotar y apropiarse de material

incluso si no lo poseen. Como se ha sefialado a menudo, no toda la cultura
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participativa es politica, y no todos los efectos no intencionados de la recepcion
del publico son liberadores. Algunos comentaristas han criticado el contenido
generado por los usuarios e incluso lo han considerado una amenaza. El
contenido creado por las masas a menudo es criticado por su supuesta mala
calidad, la falta de talento de sus creadores, el abuso de derechos de autor y la
promociéon de malas practicas. Ademas, hay cuestiones graves en juego, COmo

la propagacion de desinformacion (Santos, 2022).

La cultura participativa desempefia un papel importante en la
configuracion de multiples sectores de la sociedad. En las ultimas dos décadas,
los académicos de los medios y otros investigadores han estado explorando
como diferentes sectores adoptan y adaptan técnicas y tecnologias participativas
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, avanzar en el activismo y la
expresion cultural, y construir comunidades en linea. La cultura participativa es
un modelo que abraza la creatividad y la agencia del consumidor. Las practicas
participativas hacen que el contenido sea mas accesible y amplian el alcance de
las industrias del entretenimiento, al mismo tiempo que impulsan nuevas
innovaciones en tecnologia, narracion, accion social y muchos otros aspectos de

la vida (Biondi et al., 2020).

El marco formativo de la cultura participativa es, por lo tanto, un
componente critico que genera habitos de uso de medios y sintesis de medios.
En el arco de algunos productos mediaticos, la cultura participativa se involucra
en la co-creacion de contenido. Otras formas mas familiares que reflejan la
aparicion de la practica de la cultura participativa son simplemente una
consecuencia de los principios de la convergencia cultural y las nuevas

herramientas que permiten una participaciéon mediatica igualmente atractiva a
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través de herramientas digitales. Gran parte de la carrera de ciertos académicos
se ha dedicado a investigar como las sensibilidades construidas sobre la
normalizacion en los comics y practicas relacionadas estructuran los elementos
participativos de la practica de los fans en el cine y el software de creacion de
videojuegos y otras herramientas participativas de creacion de videojuegos. Se
observa que estas estructuras participativas y a veces colaborativas dentro de
las comunidades de fans estan siendo capitalizadas por los desarrolladores de
objetos mediaticos franquiciados. El valor monetario de la practica de los
fanaticos, a menudo solo reconocido en las sombras del merchandising
mediatico e incluso en la erudicidbn académica, se destaca a medida que los
ejecutivos de produccidn de las corporaciones mediaticas reconocen cada vez
mas el significado presente en las practicas de participacion de los fanaticos. El
potencial de la cultura participativa es especialmente relevante para argumentar
en contra de la narrativa de la Caida del Hombre, que parece persistir en la
educacién comercial, en los establecimientos educativos K-16 y en el personal
de los medios donde la interactividad amenaza con alejar a las personas de la
autoridad y el valor absoluto de los medios formales para hacer el trabajo de
socializacion y promover "buenos" valores occidentales, blancos, de clase media

y heteronormativos (Biondi et al., 2020).

El atractivo masivo de las tecnologias de comunicaciones en red ya tiene
repercusiones para los modelos de medios tradicionales que han definido la
segunda mitad del siglo XX. Esta seccion explora las consecuencias que se
derivan de las afirmaciones de que "la cultura de masas fue el producto de los
medios del siglo XX" y "en una cultura en red, el poder fluye desde la cima ...

hacia un modelo de cultura popular." Rastrea como este cambio ha comenzado
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a manifestarse en los medios, "donde los medios tradicionales se estan
preparando para responder a la nueva cultura participativa,” y sefiala que ya ha

arraigado en el ambito del marketing (Nehwal, 2021).

Un sitio central para observar el cambio hacia la cultura participativa es la
industria del entretenimiento, que crea, comercializa y promueve historias,
personajes, imagenes y palabras. A diferencia de la mayoria de los profesores
de secundaria, que se sorprenden al encontrar a los estudiantes escribiendo
historias y jugando a ser los protagonistas del ultimo thriller televisivo, los
profesionales de los nuevos medios no se sorprenden cuando los consumidores
utilizan el poder difuminador de la tecnologia moderna para interactuar con el
contenido mediatico. Se espera que las audiencias de television y cine hayan
ampliado las formas en que el entretenimiento masivo puede informar los
corazones, las mentes y los espiritus de las personas; asi, los fanaticos
desempefian un papel central en la creacibn de lo que se produce. La
democratizacion y el ethos de cddigo abierto que impregnan tanto los medios en
red como la cultura participativa tienen graves implicaciones para los plazos, los

valores de produccion y las expectativas del publico (Nehwal, 2021).

En particular, Internet ha democratizado el uso de la informacién y ha
proporcionado una herramienta eficaz para promover la interaccion social,
creando formas emergentes de complacencia mediatica y remodelando los
enfoques para tratar con el pablico. Uno de los desarrollos més significativos en
el auge del cambio cultural inducido por los medios es la aparicién de una nueva
audiencia en red. Varias plataformas de Internet estan disefiadas para fomentar
la participacién de los usuarios. Las empresas establecidas, asi como los

individuos creativos, han creado canales de redes sociales basados en la web
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para continuar las discusiones sobre productos basicos e industrias. Justo
momentos después de que se transmitiera un episodio piloto de la serie de
television, se publicaron paginas de aterrizaje interactivas en una pagina de
redes sociales para servir como un tablon de anuncios para expresar puntos de
vista sobre el programa. Estos canales extienden la plataforma mediatica para
involucrar la retroalimentacion de la audiencia; rastrear reacciones al contenido
original y generado por los usuarios; estimular discusiones sobre productos;
reclutar la participacion de la audiencia en la programacion de podcasts y
programas de television; y expandir oportunidades de promocién cruzada,

fuentes de financiamiento y trafico web (Nehwal, 2021).

Investigadores del tema indican que la cultura participativa se define por
la transformacion de los consumidores en productores de contenido, gracias a la
convergencia digital y la tecnologia. Autores como Clay Shirky y Henry Jenkins
destacan como esta evolucion permite a individuos anénimos compartir, producir
y consumir informacién, generando una nueva dinamica de interaccion y
colaboracién en la sociedad. Por otro lado se define como la cultura participativa
se refiere a un enfoque en el cual los individuos y grupos involucrados en un
proceso tienen la oportunidad de contribuir activamente, expresar sus opiniones,
tomar decisiones y colaborar de manera conjunta en la toma de acciones y

responsabilidades (Del Pilar et al., 2016).

Por tanto, podemos deducir que la cultura participativa tiene una
relevancia significativa en la planificacion estratégica de organizaciones y
empresas en la actualidad. Al fomentar la participacion activa de los individuos
en la creacién de contenido y en la toma de decisiones, las empresas pueden

aprovechar esta dinamica para involucrar a sus clientes, empleados y otros
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stakeholders en el proceso de planificacion estratégica. La retroalimentacion y
las ideas generadas a través de la cultura participativa pueden proporcionar
insights valiosos para la formulacion de estrategias mas alineadas con las
necesidades y expectativas de la comunidad. Ademas, la colaboracion y la co-
creacion que promueve la cultura participativa pueden impulsar la innovacion y
la diferenciacibn competitiva de las organizaciones en un entorno empresarial
cada vez mas dinamico y digital. En resumen, integrar la cultura participativa en
la planificacion estratégica puede ser clave para construir relaciones solidas con
los stakeholders, mejorar la toma de decisiones y adaptarse de manera mas

efectiva a los cambios del mercado.

La cultura participativa se refiere a un enfoque en el cual los individuos y
grupos de una comunidad se involucran activamente en la toma de decisiones,
la identificacion de problemas y la busqueda de soluciones en conjunto. En el
contexto de la Planificacion Estratégica, la cultura participativa implica que los
ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil y actores locales tienen un papel
fundamental en el proceso de definir metas, prioridades y acciones para el
desarrollo urbano y regional. Esta cultura fomenta la colaboracion, el dialogo y la
co- creacion de estrategias que reflejen las necesidades y aspiraciones de la
comunidad en su conjunto, promoviendo asi un sentido de pertenencia,
empoderamiento y responsabilidad compartida en la construccion de un futuro

sostenible y equitativo (Derluchi, et al., 2006).
Cultura Informativa

La omnipresencia y la creciente importancia de la informacién en los
procesos de desarrollo social sientan las bases para convertirse en "una

sociedad de la informacién." El consumo de informacién ya no es solo un aspecto
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cotidiano de la convivencia, sino un recurso clave de la sociedad y motor de
transformacion. El ahora compacto conjunto de conceptualizaciones propone un
enfoque a los cambios sociales asociados con las tecnologias de la informacion
y la comunicacion que revela que estan culturalmente incrustados e
influenciados. El constructo "cultura informativa” destaca que las sociedades
modernas dificilmente pueden entenderse sin hacer referencia a su base

informativa (Azzaakiyyah, 2023).

La integracion del lenguaje, la informacién y su oferta y consumo como
noticias expone a las culturas como las llamadas "sociedades del conocimiento."
Las sociedades de informacion modernas se basan en la necesidad de formar y
desarrollar una élite de la informacion, donde las personas son el propio medio
de produccion, y la informacion es la materia prima a partir de la cual se afiade
valor. La informacion se ha convertido en un recurso escaso. Las herramientas
para crear, consumir y reproducirlo estdn cada vez mas disponibles, al menos
en algunos paises industrializados y estratos sociales. Los argumentos de que
nuestro ambito de conceptos esta moldeado por cambios demograficos,
tendencias sociales o el desarrollo progresivo de la tecnologia destacan la
abrumadora influencia de un mundo mediatico cada vez mas transparente. Las
normas sociales son la antitesis de nuestra postura moral absoluta y no fomentan
la negociacién ni la comunicacion. Se enfatiza una "ciudadania bien informada”
porque tiene que negociar los intereses comunitarios y en una democracia

determinar la representacion politica (Azzaakiyyah, 2023).

En el discurso académico y social, el término "cultura informativa" hasta
la fecha solo ha sido esbozado de manera general, pero no se ha hablado de él

con mayor precision. Se utiliza principalmente en el mundo de habla rusa y es
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de interés principalmente para especialistas en cultura, etnografia y
comunicaciones, mientras que el término es casi desconocido en el mundo
angloamericano. Comenzamos caracterizando el término "cultura”, sobre el cual

basamos la definicién de cultura informativa (Gu y Wang, 2021).

La cultura informativa es una cultura de la informacion mediada y re-
mediada, una cultura que es inminentemente informacion: define los enfoques
para generar, compartir, manejar, difundir, emparejar y acumular informacion, y
estd marcada por el entorno predominante y las interrelaciones incontrolables
entre él. La cultura informativa también se ocupa de la autoria, la originalidad,
las referencias, la generacion de conocimiento y su inclusiéon en las normas
publicas. Dentro de una sociedad, el argumento es sobre cémo tratar el
conocimiento mas a fondo, estructurarlo y utilizarlo dentro de tal contexto. Hoy
en dia, la cultura a menudo se determina en base a artefactos, persiguiendo un
grado materialista que representa, de hecho, la informacion transmitida, de modo
que la "cultura informativa” limita con la educacion, la comunicacion, el
conocimiento y la investigacion del procesamiento de la informacion que se lleva
a cabo en el marco de las dimensiones culturales. Asi como la cultura es una
palabra de moda, también lo es la idea de "cultura informativa”, altamente
debatible y con percepciones contradictorias. Asi como uno de los principales
problemas para definir la cultura proviene de distinguir entre el sistema cultural y
sus diversos fendmenos, asi como entre la "cultura de la sociedad" y la "cultura

del alma", lo mismo ocurre al definir la cultura informativa (Gu y Wang, 2021).

La cultura informativa ha acompafado toda la narrativa histérica de la
civilizacion humana desde que las culturas antiguas ya poseian cédigos escritos.

Las inscripciones cuneiformes estilizadas en arcilla, las tallas en estelas y los

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

planos proporcionales para templos en pergamino iban mas alla de la simple
registracion; eran composiciones escritas de percepcidon subjetiva, formuladas
con un patron de pensamiento establecido y que comprendian todas las
comodidades mundanas, la vision metafisica y fragmentos de evidencia empirica
interpretados segun un conjunto de estandares naturales generalmente
aceptados. Escrito y entregado a la gente, estos datos se habian difundido por
las caravanas comerciales y entraron en el paisaje cultural, donde se acumularon
y adquirieron prominencia cultural y valor informativo. Entonces, a lo largo de las
culturas, el libro es 'sabiduria congelada,’ solo otro tipo de informacién. La cultura
informativa enfrentd su proxima transformacion agregada en la época de
Johannes Gutenberg, cuando su recién inventada imprenta permitié por primera
vez la replicacién expedita y de bajo costo de textos, abriendo asi a las
sociedades a historias originales, noticias y rumores como nunca antes (Lehan,

2023).

Hasta nuestros tiempos, habiamos pasado por cuatro fases de cultura
informativa marcadas por cambios significativos que impactaron tanto la difusion
de la informacién como la percepcion de la poblacién respecto al estatus cultural
de la informacion. Todas ellas implican una interrelacion entre la cultura
informativa y el progreso en la tecnologia de la informacion: la fase oral basada
en la organizacion tribal, la fase escrita que emplea la escritura, la fase impresa
que se apoya en la imprenta, y la actual fase digital, o la fase de datos mas
algoritmos traida por Internet. La cultura en si misma no hace una clara distincién
entre los diferentes tipos; mas bien, el campo de la practica de la informacion
investigacion, teoria y método lo hace. En ningin momento de la historia de la

civilizacion ha dejado de estar presente la familiar trampa de la cultura de la
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infopoder. Generar y proporcionar informaciéon siempre han sido funciones
esenciales del poder. Las guerras y las revoluciones siempre han sido y siguen
siendo los principales contribuyentes a los escombros de bibliotecas ardientes y
capas de palimpsestos de datos deshonrados y paradigmas refutados (Lehan,

2023).

La informacién, como un recurso social vital, sostiene multiples aspectos
de nuestra comunicacion diaria. Al indagar sobre el bienestar de las personas, la
investigacion periodistica tipicamente busca las interconexiones entre muchos
de estos aspectos: qué sistemas estan generando, procesando o utilizando qué,
y con qué efectos, y como podemos significar esto humanamente para alcanzar
un entendimiento comun. Tomando el periodismo como el epitome de la
interaccidn social con la informacion, el objeto 'periodismo’ puede caracterizarse
por tres elementos fundamentales, todos ellos siendo una forma de informacion,
que pueden resumirse como ‘cambios en los procesos de produccion,
distribucion y uso de la informacién.' Los constituyentes de la informacién son:
a) una organizacion de informacion como fuente de informacion, b) ‘informacioén’
como contenido intencional o atribuido o proceso de transferencia, y c) la
sociedad como el supuesto destinatario final de la informacioén transmitida. Las
interrelaciones de estos tres elementos centrales dan lugar al flujo de
comunicacién, representado notablemente como flechas que conectan pares de
los elementos. Los tres componentes de la informacion solo pueden describirse
como interconectados a través del flujo de informacion; es decir, dos de las
entidades potencialmente monadicas se manifiestan solo en su devenir la
informacion a través de la interaccidén entre organizacion y sociedad. La entidad

social tiene un aspecto constitutivo, a saber, su alfabetizacion y pensamiento
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critico, que es el resultado directo de dosis previas de informaciéon social y
educacion factica. En las raices ideoldgicas de la cultura informativa,
cristalizadas en la literatura sobre la cultura mediatica que promueve algun ideal
de una sociedad gobernada por la informacién como una sociedad moderna,
abierta y pluralista en la que los ciudadanos son los cocreadores activos de
noticias, hechos y conocimiento, el lado productor de las organizaciones de
informacion se minimiza intencionadamente. Esta misma literatura opera con las
transferencias basicas de una cantidad considerable de poder en las esferas de
establecimiento de la agenda y produccion de significado desde la élite hacia las
masas 0 consumidores, quienes asi se empoderan y auto emancipan para
convertirse en una fuerza integradora socialmente cohesiva que distingue entre
lo universalmente legitimo e ilegitimo en los actos comunicativos (Hyland et al.,

2021).

Las preguntas y los debates publicos estan constantemente influenciados
y moldeados por lo que ya se conoce, por el conjunto de informacion que se ha
recopilado, compartido, verificado y confirmado. Todo lo contrario, lo inexplorado
suele ser ignorado o incluso no visto. Esta comprension de la cultura es lo que
ha llevado a varios cientificos a referirse a ella de manera ampliada, para incluir
formas méas amplias de informacién, como una 'cultura informativa' que compone
emociones, comportamientos y representaciones de todo tipo, incluidas las
acciones simbdlicas. La cultura informativa debe entenderse primero como un
medio, procesual: una entrada que moldea la conducta y luego un resultado.
Esta perspectiva puede aplicarse a diversos aspectos conductuales, que van
desde opiniones hasta evaluaciones de tiempo y riesgo y, por supuesto,

elecciones electorales. Esta perspectiva fundamental esta, de hecho, detras de
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todas las contribuciones recopiladas en este Numero Especial, cada una
considerando el diferente impacto que la cultura informativa puede tener en
varios aspectos de nuestra vida cotidiana.
Partiendo directamente de las dinamicas sociales, muestra primero que las
normas, practicas, decisiones y valores colectivos son todos restrictivos ya que
prescriben y/o proscriben resultados, y que las tradiciones del discurso publico y
los museos tienen todo este potencial inherente para recompensar una mayor
publicitacion y creacion de interés. Esta postura normativa hacia la publicidad, lo
publico y la creacién de lo publico promueve entonces oir, ver, escuchar, leery
sentir, degustar. Socialmente, los individuos son principalmente ‘impulsados a
convertirse' en publicos en el sentido de ser mas publicos y de interesarse - tomar
interés en - los procedimientos publicos cuando las reglas efectivas de
conversacion hacen que sea una actividad gratificante para todos los
involucrados. Entonces, de hecho, las noticias, de hecho, las noticias ganarian
sobre la mera comunicacion, sobre la charla cotidiana, ganarian el dia. Asi, la
publicidad como norma cultural colectiva fomenta tanto la participacion como la
construccion colectiva de interés en el contenido mediatico, en lugar de
simplemente en los medios en un sentido integral. En el discurso publico, con
demasiada frecuencia se habla del &mbito publico como algo inviolable frente a
un ambito privado, que también se ve con bastante frecuencia como algo
inviolable. Esta oposicion es muy engafiosa, ya que las realidades - también las
realidades de los juicios sobre lo que es publico y lo que es privado - suelen ser

ambas cosas a la vez (Pudasaini et al., 2024).

Durante mas de 25 afios, los investigadores en medios y comunicacion

han examinado el internet y otras tecnologias digitales a medida que se han ido
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desarrollando en relacién con las estructuras de la sociedad en diversos
contextos nacionales y coloniales. El argumento aqui retoma y amplia sus
analisis sobre los urgentes desafios sociales, culturales, politicos, econdmicos y
ecologicos del presente y del futuro. Al abordar el papel de la cultura informativa
en el mundo social actual, mi objetivo es avanzar en las discusiones sobre el
papel de los medios y la comunicacion en las sociedades reconsiderando las
dindmicas de la informacion y la comunicacion en la era digital. Internet y las
tecnologias digitales facilitan el acceso de las personas a una enorme cantidad
de informacién producida por los productores de medios convencionales y
nuevos. Cada vez mas, los trabajadores de la informacion estan involucrados en
la produccion digital o periodistica de noticias sobre todo — y en la modificacion
de la informacion a través de comentarios de usuarios y clips de video en linea.
Sin embargo, 7 de cada 10 personas creen que lo que leen, ven o escuchan es
inexacto, y el 54 por ciento dice que la evolucion del mundo digital hara que con
el tiempo sea mucho mas dificil diferenciar lo que es real de lo que es falso. En
varios sitios web, puedes encontrar historias que tienen como objetivo principal
desmentir los muchos llamados mitos que circulan sobre politica, economia,
medio ambiente, nutricidon, conduccion e incluso lenguaje y comunicacion. Segun
ciertos sitios web, hay un escondite en el World Trade Center, la Gran Muralla
China es el unico objeto hecho por el hombre visible desde la luna a través de
un telescopio, no usamos solo el 10 por ciento de nuestro cerebro, los
esquimales no tienen 50 palabras para la nieve, y la leyenda de que el sandwich
favorito de América, el perrito caliente, fue creado por primera vez en América

en el siglo XV y se llam6 'perro’ debido a la conexién con las salchichas de teckel
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no es completamente verdadera ni falsa. La toma de decisiones administrativas

puede agravar estos apremiantes problemas sociales (Chayko, 2020).

La cultura informativa se refiere a las creencias, costumbres vy
competencias relacionadas con el uso de la informacién en una organizacion.
Esta cultura influye en la planificacion estratégica al garantizar que la toma de
decisiones se base en datos precisos y actualizados, promoviendo asi la eficacia
y el éxito a largo plazo. Por otro lado, se tiene a Bericat (1996) la cultura
informativa se refiere a la forma en que una organizacion gestiona, comparte y
utiliza la informacién. En el contexto de la planificacion estratégica, una cultura
informativa solida promueve la toma de decisiones fundamentadas, la innovacion
y la adaptabilidad, lo que contribuye a una planificacion estratégica mas efectiva

y al logro de objetivos organizacionales (Fernandez & Ponjuan, 2014).

Por tanto, podemos concluir que la cultura de la informacion tiene un
impacto significativo en la planificacion estratégica, proporcionando a los
directivos y equipos el acceso a informacion precisa y actualizada como base
para la toma de decisiones. Una cultura que valora la transparencia, la
comunicacién abierta y el intercambio de informacion fomenta la colaboracion y
la creatividad en el desarrollo de estrategias. Ademas, una soélida cultura
de la informacion permite identificar tendencias, oportunidades y amenazas, lo
que permite una planificacion mas proactiva y adaptable. En resumen, una
cultura de presentacion de informes bien establecida es un activo invaluable que
impulsa la efectividad y el éxito de la planificacion estratégica de cualquier

organizacion (Fernandez & Ponjuan, 2014).

Por ultimo, la cultura informativa se refiere a la comprensién y gestiéon de

la informacién dentro de una organizacién, abarcando la forma en que se
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recopila, se comparte y se utiliza el conocimiento. En el contexto de la
planificacion estratégica, una cultura informativa sélida es esencial para la toma
de decisiones fundamentadas y la adaptacion agil a los cambios del entorno. La
integracion de la cultura informativa en la planificacion estratégica permite
identificar oportunidades, anticipar riesgos y fomentar la innovacion,
fortaleciendo asi la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos a

largo plazo de manera eficiente y efectiva (Araiza, et al., 2020).

Cultura Organizativa

Segun Fernandez (2020) la cultura organizativa se refiere a la forma
compartida en que los miembros de una organizacion perciben, piensan y actiian
en su entorno laboral. Esta cultura influye en la identidad colectiva, la
comunicacioén interna y la toma de decisiones. En relacidén con la planificacion
estratégica, la cultura organizativa juega un papel crucial al alinear los valores y
creencias de los empleados con los objetivos y la vision de la empresa. Una
cultura sdlida y coherente puede facilitar la implementacion de la estrategia,
fomentar la innovacién, promover la colaboracién y fortalecer el compromiso de
los empleados hacia el logro de metas comunes, por otro lado, tenemos a
Naranjo, Jiménez, & Sanz (2012) quienes sefialan que la cultura organizativa se
refiere a los valores, creencias y principios compartidos por los miembros de una
empresa. Esta cultura influye en la forma en que se llevan a cabo las actividades
y en las decisiones cotidianas. En relacion con la planificacién estratégica, la
cultura organizativa puede afectar la forma enque se establecen metas, se toman
decisiones y se implementan estrategias, ya que define la mentalidad y el

enfoque de la organizacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Por tanto, podemos deducir que, la cultura organizativa ejerce una
influencia significativa en la planificacion estratégica de una empresa. Una
cultura sdlida y alineada con los objetivos estratégicos puede facilitar la
implementacion de planes, fomentar la cohesion entre los empleados y promover
la innovacién. Por otro lado, una cultura que no respalda la visién estratégica
puede obstaculizar la planificacion al generar resistencia al cambio, falta de
compromiso y conflictos internos. Es crucial que los lideres comprendan como la
cultura organizativa moldea las percepciones y comportamientos de los
empleados, ya que esto impacta directamente en la ejecucion de la estrategia
empresarial. Al alinear la cultura con la planificacion estratégica, las
organizaciones pueden potenciar su capacidad de adaptacién, mejorar la
eficacia en la implementacion de estrategias y fortalecer su posicidbn competitiva

en el mercado.

Por ultimo, tenemos a Giménez, Jiménez, & Martinez (2014) la cultura
organizativa se refiere al conjunto de normas, creencias y valores compartidos
por los miembros de una organizacion. Esta cultura influye en la forma en que
se planifica y ejecuta la estrategia empresarial, ya que determina como se toman
decisiones, se gestionan los recursos y se fomenta la innovacion. Una cultura
organizativa sélida y alineada con la estrategia puede potenciar el éxito a largo

plazo de la empresa.

3.2.2. Desempeiio laboral

El rendimiento laboral, definido como el éxito o la efectividad de un
empleado en el lugar de trabajo, es un constructo critico en la investigacion del
comportamiento organizacional. En las ultimas dos décadas, la investigacion

sobre el desempefio laboral ha examinado con frecuencia cémo el aumento de
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las habilidades y atributos predispuestos especificos de un individuo puede
mejorar su desempefio. Emergiendo de esta suposicion general, la investigacion
en esta area frecuentemente opera bajo la creencia de que ciertos factores
llevaran inherentemente a un mejor desempefo laboral. Esta investigacion
explora varios de esos factores, como se definen y sus implicaciones en el
entorno laboral actual. La investigacion que evalUa los factores que influyen en
el desemperfio laboral es especialmente importante dada la constante repeticion
de las organizaciones que fomentan la diversidad y las practicas inclusivas. Si
explorar estos factores puede proporcionar informacién sobre como se influye
realmente en el desempefio laboral, las organizaciones pueden utilizar ese
conocimiento para tomar decisiones de personal que refuercen sus objetivos.
Este enfoque proporciona una manera basada en evidencia para fortalecer una

organizacién y mantener empleados felices (Andreas, 2022).

Este articulo revisa varios factores que los investigadores afirman pueden
influir en el desempefio laboral, incluyendo el emprendimiento, el compromiso
inicial, la satisfaccion laboral, las redes sociales, las diferencias individuales y las
caracteristicas del trabajo. Para cada una de estas areas, describiremos las
caracteristicas definitorias y también esbozaremos formas especificas en las que
se influye en el rendimiento. Por ejemplo, en el area de la satisfaccion laboral,
describimos las dimensiones del rendimiento que se ven afectadas. Documentar
claramente estas relaciones también es importante para un articulo orientado a
los profesionales como este. Asi, delineamos cuéles caracteristicas del trabajo
parecen ser mas influyentes para el desempefio laboral. Décadas de
investigacion han apoyado y desafiado estas relaciones, proporcionando un rico

trasfondo a esta presentacion (Andreas, 2022).
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A finales del siglo XVII, autores populares como Daniel Defoe comenzaron
a publicar obras que describian las diversas razones por las cuales un "buen
marido"”, aunque desafortunado, seria de "valor inestimable" como empleado. La
importancia del desempefio laboral como campo de estudio se subraya por la
"conclusion de un reciente panel de cinco académicos en psicologia industrial-
organizacional, quienes debatieron la mejor nueva idea en el campo.” Segun
estos distinguidos colegas, la "mejor nueva idea en psicologia I-O [Industrial-
Organizacional]" es "identificar los vinculos directos e indirectos entre el capital
humano, las politicas y practicas organizacionales, y el desempefio de las
organizaciones." Esta area de investigacion esta justificada por los reclutadores
y posibles empleadores que creen que el desempefio laboral es el mejor
predictor del éxito futuro. El alto rendimiento de los empleados también se ha
asociado positivamente con el compromiso organizacional. Analizar la capacidad
organizativa para identificar, atraer y gestionar a los empleados que
desemperian bien su trabajo es necesario para comprender los fundamentos de
una corporaciéon. Finalmente, ninguna revision del desempefio laboral seria
adecuada sin sefialar los cambios en el lugar de trabajo global, aquellos situados
institucionalmente, y las interacciones que pulsan a través de las organizaciones
hoy en dia. Los cambios en el mundo laboral, como la globalizacion del mundo
empresarial y el efecto de la tecnologia en todos los niveles de la fuerza laboral,
ofrecen posibilidades en gran medida inexploradas para los investigadores, al
mismo tiempo que amplian las investigaciones relacionadas con el trabajo en la
actualidad. Las diferencias salariales entre trabajadores de otro modo idénticos
crearon el incentivo para estudiar el desempeiio laboral en el enfoque de

relaciones humanas de la primera mitad del siglo XX, sin embargo, las
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diferencias salariales entre grupos han, para algunos y para algunas
organizaciones, recientemente pasado a ser cosa del pasado. Sin embargo,
cuando el 40.4% de los estudiantes de MBA estan buscando trabajo para
encontrar su primer puesto profesional, la necesidad de considerar el
desemperio laboral en la contratacion es parte de la respuesta econémica formal
a los cambios globales. En tecnologia, medicina, derecho, educacion y ciencias
sociales, existe una definicion del gobierno federal sobre lo que constituye un
resultado de "mas valor de lo habitual’, sin embargo, los resultados
organizacionales son altamente contingentes a la situacion y, por lo tanto,
dificiles de estudiar de la manera exacta esperada por muchos estandares de
las ciencias sociales de replicacion y validacion de meta-andlisis. Por estas
razones institucionales y otras, no son solo las especificidades idiosincraticas de
entender el desempefio laboral las que capturan nuestro interés como
investigadores, sino la interaccién de los individuos con fenbmenos en evolucion
(y viceversa) que tiene lugar a lo largo de los afios. En resumen, ahora es un
momento oportuno para entender el re Este estudio tiene como objetivo obtener
informacion sobre los diversos factores que influyen en el desempefio laboral en
un entorno de formacién profesional. Utilizando herramientas cualitativas y
cuantitativas, nuestro objetivo es identificar tanto las influencias positivas
(motivadoras) como las negativas (desmotivadoras). Ademas, se explorara el
aspecto multinivel del desempefio laboral a nivel individual, de equipo y
organizacional. Los resultados del estudio proporcionaran informacion sobre las
condiciones que influyen en el desempefio laboral, asi como sobre la
desarrollabilidad y las técnicas de evaluacion para medidas a niveles operativos,

tacticos y estratégicos. El desempefio laboral puede influir en una variedad de
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resultados. Por ejemplo, un empleado que no muestra un rendimiento laboral
suficiente se considera un factor de riesgo para el fracaso o un mal servicio. Para
comprender mejor qué causa que los trabajadores desempefien su labor de la
manera en que lo hacen, nuestro objetivo es responder las preguntas de

investigacion a continuacion (Nguyen et al., 2020).

El objetivo principal de este estudio es obtener una comprension de los
diversos factores que influyen en el desempefio laboral. Central en el estudio
actual es el empleado que realiza un conjunto de tareas prescritas desde una
perspectiva de educacion y formacion. Esto significa que el empleado esta
realizando un conjunto mas o menos fijo de tareas y/o ocupaciones. En resumen,

se cumpliran los siguientes objetivos con este estudio: (Nguyen et al., 2020).

Identificar todos los factores relevantes que influyen en el desempefio de
los empleados. Los factores deben expresarse en términos de factores
motivacionales (relaciones positivas) y factores desmotivadores. (negative
relationships). Desarrollar al menos tres factores que sean directamente
medibles e influyan de manera positiva en el rendimiento de los empleados,
siguiendo los principios SMART. (i.e., specific, measurable, attainable, relevant,

and time-framed).ndimiento laboral (Verci¢, 2021).

Medir los factores que influyen en el rendimiento laboral dentro del lugar
de trabajo es un concepto fundamental en la investigacion moderna de gestion.
Se han propuesto una gran cantidad de teorias para medir el desempefio laboral,
cada una aportando su propio marco de referencia util en el area. Variables como
la personalidad individual, la satisfaccion laboral y las tasas de agotamiento han
demostrado estar relacionadas con diferentes trabajos en diversas industrias.

Basandose en una amplia gama de teorias, el vinculo entre el rendimiento laboral
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y otras variables puede integrarse en una teoria. Esto ayuda a dar forma al
desarrollo de las practicas de gestion organizacional al proporcionar un metodo
superior para medir el impacto que estas variables tienen en el rendimiento

laboral (Cummings, 2022).

Las teorias que recomiendan estrategias para prevenir o tratar estos
factores tendrian un uso limitado si no fuera posible proporcionar evidencia sobre
la direccion, la fuerza y los antecedentes que tienen en el desempefio laboral.
Esta es una posible laguna en la literatura actual, que frecuentemente falla en el
area al no proporcionar evidencia de bases teoricas. El uso de un marco teérico
ayuda a proporcionar un complemento riguroso, asegurando que solo se utilicen
instrumentos validos de evaluacion del desempefio laboral. Este estudio tiene
como obijetivo integrar las teorias que han investigado los factores que influyen
en el desempefio de un titular en un trabajo, lo que proporcionara a
investigadores y profesionales un modelo para medir la relacion entre estas

variables (Cummings, 2022).

Ha habido una cantidad creciente de trabajos académicos realizados para
comprender los factores que influyen en el desempefio laboral y proporcionar
informacion a los profesionales organizacionales y tomadores de decisiones para
mejorar su rendimiento. En las Gltimas tres décadas, se han introducido diversas
teorias que ofrecen declaraciones generales sobre cémo se puede explicar y
controlar el comportamiento laboral. Una de las teorias prominentes tempranas
en la investigacion del desempefio laboral es la Teoria de Establecimiento de
Metas. Basicamente, la teoria postula que al dirigir la atencién de un individuo
hacia objetivos de rendimiento distintivos, el esfuerzo se multiplica y el

rendimiento aumenta significativamente. El principal punto de desacuerdo con
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las teorias anteriores es que no solo se centra en la fuerte motivacion humana,
sino también en las condiciones antecedentes exactas de los comportamientos
motivados. Un gran numero de estudios empiricos han proporcionado
consistentemente apoyo positivo para la efectividad de la Teoria de

Establecimiento de Metas (Kalogiannakis et al., 2021).

Ser promovido, el reconocimiento en el trabajo y los aumentos salariales
son ejemplos de los resultados esperados que pueden contribuir a los
sentimientos de satisfaccion y disfrute del trabajo. Los empleados pueden
entonces desempefiarse mejor que los demas. Ademas, hay un mayor nivel de
discusion sobre la "validez externa" de los modelos de rendimiento que se han
desarrollado a lo largo del tiempo. Los modelos anteriores han favorecido la
explicacion mas que explicar la realidad del rendimiento. El valor de ambos
indicadores de deteccion del desempefio de los empleados depende, en dltima
instancia, de sus impactos directos o indirectos en las medidas de personal y las
operaciones organizacionales. Por ejemplo, la Teoria de la Expectativa ve una
relacion estrecha entre los esfuerzos laborales de los empleados y los resultados
causales. Segun la Teoria de la Expectativa, los empleados comparan
implicitamente sus inversiones de esfuerzo-recompensa con las de sus
compafieros en términos de efectividad o eficiencia. Dado que los empleados
pensara dos veces sobre las inversiones altas con bajas recompensas, pueden
aumentar sus inversiones a cambio de recompensas potencialmente altas.
Aunque estas perspectivas tedricas todavia se utilizan hoy en dia y contindan
teniendo relevancia practica, la descripcién de cualquier teoria aqui no significa
que proporcione un buen modelo de desempeiio laboral (Kalogiannakis et al.,

2021).
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La eficiencia, la productividad y la efectividad son conceptos comunes
asociados con el desempefio laboral. La eficiencia contrasta con la efectividad,
denotando como se llevan a cabo las tareas en términos de los recursos
invertidos. Ambos estan fuertemente asociados con la productividad, actuando
como un pilar esencial de la ventaja competitiva sostenida. La productividad a
menudo se considera la produccion por trabajador y se determina a través de
una combinacién de oportunidades de desarrollo de habilidades. Aunque deberia
considerarse como una dimension adicional del desempefio laboral, estudios
recientes han medido la efectividad junto con otros resultados, como la
productividad, para obtener una visibn completa de los resultados del
desempefio que integren la perspectiva del empleador, el empleado y la
comunidad. De manera similar, la efectividad del empleador ha sido

conceptualizada como la productividad de la industria (Coyle, 2022).

Las relaciones entre los conceptos de desempefio laboral y aprendizaje y
desarrollo se han empleado como la base central de la estrategia de recursos
humanos, como el objetivo de crear una organizacion de alto rendimiento o de
aprendizaje. Los marcos de empresas de alto rendimiento se basan en la teoria
de la expectativa y la visidbn basada en recursos, utilizados para demostrar que
un aumento en las habilidades puede llevar a un aumento en el rendimiento
laboral. Los factores clave para una intervencién de aprendizaje y desarrollo
pueden variar desde la adquisicion de habilidades practicas hasta la formulacién
de habilidades de nivel superior. Como tal, esto influye en cuestiones
relacionadas con los datos que se pueden recopilar para ayudar a informar las

evaluaciones. Ademas de las variables en consideracion, se requiere definir los
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conceptos, con las definiciones apareciendo en la seccion siguiente, antes de la

metodologia y las limitaciones de los datos (Coyle, 2022).

Dado que el estudio de investigacion se centra en identificar los factores
qgue influyen en el rendimiento laboral en el lugar de trabajo moderno, el estudio
esta disefiado de acuerdo con los objetivos mencionados anteriormente. Por lo
tanto, se planea que la investigacion incluya una vision general de los factores
que influyen en el desemperio laboral. El disefio del estudio esta planificado de
tal manera que se siguio un enfoque sistematico y exhaustivo para registrar todos
los posibles factores que pueden influir en el desempefio laboral. Teniendo en
cuenta los objetivos mencionados anteriormente del estudio, el disefio elegido
para este estudio es un enfoque mixto de recopilacion de datos cualitativos y
cuantitativos. El enfoque cuantitativo también se incluye al combinar el proceso
de revision sistematica en la primera fase del estudio. Por lo tanto, se asume que
los resultados finales del estudio llevaran tanto evidencia cuantitativa como
cualitativa para respaldar los factores que influyen en el desempefio laboral.
Segun la precaucion de investigadores anteriores, siempre se supone que se
debe seleccionar un tamafio de muestra mas grande, ya que generaria

resultados mas creibles (Ali y Anwar, 2021).

Tener un disefio de investigacion efectivo es esencial para generar datos
creibles y proporcionar una visualizacion realista del fendmeno en discusion.
Dada la area de investigacion elegida, era necesario que el estudio explorara
todos los posibles tipos de actividades que puedan influir en el rendimiento
laboral de los trabajadores. La estrategia de muestreo fue intencionada; por lo
tanto, se habia contactado a todas las personas que poseian literatura sobre el

tema o experiencia practica de trabajo. Los criterios para la seleccion incluyen:
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1) Deberian ser empleados 2) Deberia estar en el Reino Unido 3) Deberia haber
experimentado diferentes situaciones laborales. Todos los posibles
entrevistados fueron abordados con los objetivos de la investigacion y se les
dirigio a la informacién relevante. Todas las consideraciones éticas fueron
debidamente buscadas y seguidas. Se proporcioné a los participantes una
explicacion clara del propésito de la investigacion, y se obtuvo su consentimiento
antes de cada entrevista. La parte ética de esta investigacion ha sido
cuidadosamente evaluada y se dejo claro en la investigacion que la informacion
se utilizaria como parte de esta investigacion. Esto ayuda a garantizar que la
naturaleza confidencial de la informacién personal de los encuestados esté
protegida y mantenida. A todos los participantes se les aseguro que su privacidad
permaneceria confidencial y que la identidad de la organizacion no se haria
publica sin permiso. Un Comité Conjunto de Etica de la Investigacion para la
proteccion de sujetos humanos revisdé esta investigacion. El plan de la
investigacion es identificar los factores que influyen en el desempefio laboral, y
a partir de ello, se pueden derivar inferencias sobre el plan de accion en el
trabajo. Ademas, el proceso de investigacion ha sido registrado para que pueda
ser replicado por otros si asi lo desean en el futuro. En esta seccion, se elabora
el marco metodoldgico del estudio. La seccidon comienza con una introduccion a
los supuestos metodoldgicos e ideolégicos. Después de eso, se explica en
profundidad el disefio de la investigacién. Las deliberaciones incluyen una
descripcion del tipo de investigacion elegido, las fuentes de datos, el analisis y el
proceso de realizacién de la investigacion. La seccion termina con una discusién

elaborada sobre los posibles problemas encontrados durante el proceso de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

investigacion. Esto nos ayudara a identificar la fiabilidad y la homogeneidad de

los datos recopilados (Ali y Anwar, 2021).

El disefio de investigacion elegido para este estudio es un disefio
correlacional. Este disefio fue el mas adecuado para permitir un enfoque
equilibrado en la investigacion de las relaciones entre diferentes variables que
influyen en el desempenio laboral. La investigacion descriptiva busca encontrar
respuestas a la pregunta que describe quién, qué, cuando, donde y a veces
como. Aunque un disefio experimental habria permitido al investigador evaluar
la influencia de las variables independientes sobre las variables dependientes, lo
que podria haber aumentado la validez interna, la falta de control sobre el
entorno y las manipulaciones en este disefio es evidente. Este disefio permite al
investigador restringir a los sujetos como se haria en un entorno de laboratorio
donde la manipulacion y el control son naturales. Al permitir entornos mas
realistas para este estudio, se pueden recopilar datos mas significativos. Se
gueria un marco estructurado para abordar un area especifica de interés: el
rendimiento laboral en el entorno de oficina moderno y las variables que lo

influyen (Mohajan, 2020).

Dado que el entorno general de la oficina y la tecnologia asociada han
cambiado significativamente en los Ultimos diez afios, el cambio en las
habilidades de los empleados que ha ocurrido durante este tiempo también
requiere una nueva investigacién sobre el espacio de oficina. EI método del
cuestionario fue preferido debido a su capacidad para proporcionar respuestas
de una muestra mas grande. Es un procedimiento de recoleccién de datos
rentable y permite el andlisis mediante herramientas estadisticas, lo que produce

hallazgos de mejor validez y fiabilidad. El disefio de la investigacion fue
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seleccionado por su rigor metodoldgico. El disefio correlacional permite examinar
las relaciones que ocurren de manera natural de una manera operativa y realista,
como descubrir comportamientos y actitudes desde el punto de vista de los
participantes. El enfoque estadistico permite resultados descriptivos y
predictivos; como tal, los resultados aseguran un grado de validez externa, ya
gue los patrones emergentes pueden emplearse en otras oficinas con personal
similar. Ademas, dado que esta oficiha cuenta con un personal
demograficamente diverso, la muestra aleatoria también mejora la naturaleza
estratificada y la potencial generalizabilidad. La pregunta de investigacion y la
sustancia impulsan la elecciéon metodoldgica y la motivacion para emplear un

enfoque epistemoldgico pragmatico (Mohajan, 2020).

El rendimiento laboral esta influenciado por una variedad de factores.
Algunos de estos factores son internos o externos a los empleados dentro del
lugar de trabajo. Para comprender de manera integral como gestionar el talento
en las organizaciones modernas, es importante tener un entendimiento de los
factores que pueden influir en el desemperio de los empleados en cualquier lugar
de trabajo. Los empleados estan influenciados por un conjunto complejo de
rasgos individuales, dinamicas de equipo y contexto organizacional.
Individualmente, los empleados estan influenciados por una serie de fuerzas
internas y externas en su vida personal. Estos pueden incluir datos
demograficos, estado de salud fisica y mental, niveles de energia y estados
emocionales, rasgos de personalidad y motivaciones, niveles de habilidad y
destreza, locus de control, y valores personales, asi como creencias personales

sobre el mundo (Tett et al., 2021).
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Dentro del grupo de trabajo inmediato, los empleados estan influenciados
por una serie de dinamicas sociales, que podrian incluir la colaboracion o el
estado de &nimo y el tono del grupo de trabajo. La comunicacién, particularmente
el intercambio de informacion y la retroalimentacion, es un proceso interactivo
clave dentro del grupo de trabajo. Finalmente, a nivel organizacional, los
empleados estan influenciados por una serie de elementos interconectados que
incluyen la cultura organizacional, la estructura y el entorno fisico, asi como las
politicas y practicas formales. El rendimiento se ve afectado por las interacciones
entre estas tres areas principales: factores individuales, dinamicas de equipo y
contexto organizacional. Por lo tanto, un enfoque integrado de gestion del talento
reune la comprensién de cada uno de estos factores y como pueden interactuar
para impactar el desempefio laboral dentro de una organizacion (Tett et al.,

2021).

Uno de los principios centrales de las concepciones contemporaneas del
desemperio laboral es la influencia de las caracteristicas individuales en el
trabajo. Cualquier resultado de desempefio que interese a un empleador es el
resultado de los atributos personales de un individuo, ya sean rasgos
disposicionales, estilos o comportamientos, como la motivacién, las habilidades,
la experiencia, etc. Esperamos que las medidas de rendimiento respaldadas
sean menores que el rango de los atributos individuales; de lo contrario, hay una
confusion entre la efectividad y los atributos personales reales. Los componentes
de las diferencias individuales en el desempefio laboral, aunque pequefios en
tamafio, tienen asociaciones robustas con todos los demas factores y resultados

deseables para las organizaciones (Peir6 et al., 2020).
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La motivacion es el atributo personal prototipico en el desempefio laboral,
concebido en términos amplios como un rasgo o0 caracteristica similar a un
estado de uno mismo relacionado con la perseverancia hacia un objetivo. La
distincion original entre insumos y resultados ha evolucionado y se ha
entrelazado con otras concepciones mas contemporaneas de la motivacion
hasta el punto en que el concepto se ha vuelto demasiado empiricamente
complejo para funcionar. Estos esquemas tipicamente reflejan influencias
basadas en rasgos, ambientales, de resultados y de liderazgo sobre las actitudes
hacia el trabajo, que en conjunto ayudan a adaptar y secuenciar los esfuerzos
de desarrollo para ajustarse a situaciones y contextos personales Unicos. La
investigacion sobre los antecedentes disposicionales del rendimiento laboral ha
avanzado ahora para investigar las relaciones entre los rasgos de personalidad
o la propension a comportarse de alguna manera. Caracterizar el rendimiento en
términos de comportamiento aleja la teoria y la practica de los componentes de
rasgos historicos y mas estables inherentes a las conceptualizaciones de larga
data basadas en la capacidad y la habilidad. Equilibrar las influencias de los
rasgos disposicionales con otros tipos de insumos puede ayudar a las agencias
externas a desarrollar teorias sobre los beneficios a largo plazo de un entorno
laboral equilibrado. La disonancia entre la evaluacién del desempefio personal y
organizacional surge en contextos donde el valor del empleo externo para un
individuo supera su trabajo actual; las organizaciones no pueden igualar la
capacidad y motivacion de ciertos empleados y, por lo tanto, se quedaran atras
en la carrera por el mejor talento a menos que arbitren y compitan agresivamente

en los niveles de ingresos. Descentrar el valor del trabajo de los atributos de
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dotacién personal puede ayudar a los margenes de beneficio organizacionales

al reducir los incentivos salariales para el cambio (Peir0 et al., 2020).

Los factores y procesos que pueden afectar el rendimiento no se limitan
al nivel individual. Mas bien, se sabe que el rendimiento de los empleados
individuales también es sensible a la dinamica del equipo, como la estructura del
equipo o los otros miembros del equipo. En esta seccidn, revisamos brevemente
las relaciones entre el desempefio laboral de los empleados, la estructura y
funcién de los equipos, y los factores situacionales a nivel individual, como el
estado de animo o las emociones del empleado. La comunicacion, la
colaboracién y la confianza entre los miembros del equipo tienen el potencial de
conducir a resultados positivos como una mayor cohesion grupal,
comportamientos prosociales o comportamientos de ciudadania dentro del
grupo, y un mejor desempefio del equipo o individual. La subdivision de tareas y
la estructura de los grupos también se sabe que estan relacionadas con las
dimensiones del rendimiento. Por ejemplo, una mayor comunicacién dentro de
una subdivision de un grupo de fabricacion se ha relacionado con un mejor
desempefio en el servicio afectivo-cognitivo y las autoevaluaciones de
desempefio. Se ha encontrado que los empleados en las subdivisiones de
fabricacion de mejor rendimiento también tienen las mejores puntuaciones de
clima de equipo. El conflicto entre los miembros del equipo también podria tener
un impacto negativo en forma de un rendimiento inferior en las medidas de
desempefio del equipo, como las calificaciones de cohesion grupal. También hay
vinculos entre los equipos y el rendimiento de los miembros individuales del
equipo. Aunque conceptualmente distintos, el rendimiento del equipo y el

rendimiento del empleado estan frecuentemente relacionados. Por ejemplo, el
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rendimiento de algunos individuos o equipos componentes se integra mediante
agregacion en una puntuacion general de rendimiento del equipo. Dividir el
rendimiento en puntuaciones separadas de rendimiento colaborativo y contextual
también podria facilitar el andlisis de cdmo estas puntuaciones se relacionan con
los habitos de trabajo cooperativo del equipo. La capacitacion de los empleados
para convertirse en una unidad educativa cooperativa también se ha relacionado
con mejoras en el rendimiento educativo, la reducciébn de problemas
disciplinarios y un mayor interés en la escolarizacion entre los miembros
individuales del equipo que fueron ensefiados en comportamiento social y
habilidades de comunicacion. Los equipos con un nivel elevado de funcionalidad
también pueden fomentar relaciones de trabajo entre los individuos, lo que lleva

a mejores resultados en el rendimiento del entrenamiento (Nauman et al., 2022).

Una organizacion representa una familia de personas que trabajan juntas
hacia objetivos comunes a largo plazo dentro de una estructura definida. Se
sugiere que es principalmente el contexto organizacional y la cultura los que
moldean la forma en que las personas realizan su trabajo. EI desempefio del
empleado depende en gran medida de las "normas" no escritas inherentes a la
organizacién, especialmente en relacion con los procesos Yy actitudes
fundamentales hacia las personas. La cultura organizacional y la estructura
crean un clima en la empresa que apoya el desarrollo del compromiso
organizacional. Se puede observar que cuanto mas amplias sean las politicas
organizacionales, como la evaluacion, las recompensas, la retroalimentacién de
la evaluacion, la capacitacién y el desarrollo, mayor sera la tendencia a
desempefiarse, porque los trabajadores creen que si hay un periodo de

rendimiento enorme, la evaluacién del desempefio sirve para hacer una
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induccién efectiva en el establecimiento de metas, dar retroalimentacion sobre el
desemperio y estimular a los trabajadores para alcanzar el resultado. Ademas,
las recompensas organizacionales actlan como incentivos para un alto
rendimiento y productividad. EI comportamiento de liderazgo de los gerentes
afecta el comportamiento y el desempefio de los miembros de los gerentes. Se
sugiere que el liderazgo es un tema muy importante para lograr el rendimiento
laboral en las organizaciones. El sistema de reclutamiento y evaluacion del
desemperio juega un papel en la seleccion de los potenciales existentes en la
empresa y, a su vez, aporta un mayor rendimiento laboral y organizacional. La
evaluacion efectiva del desempefio ofrece las siguientes oportunidades: primero,
hace que la direccidn piense y juzgue el trabajo gerencial y profesional y el
desempefio organizacional; segundo, responsabiliza a todos, manteniendo a la
direccién consciente de su obligacién y potencialmente proporcionando una base
para tomar decisiones de promocion o retencion; y tercero, proporciona a todos
una "mejor estimacion" de lo que vale su contribucion existente en relacién con
los demas. Ademas, proporciona retroalimentacion al empleado sobre como
encaja en las expectativas de la direccion y como se puede mejorar su
desempefio. Esencialmente, las evaluaciones del desempefio de los
empleados—incluyendo "cémo" y "para qué"—tienen un impacto considerable
en el desempefio general de la organizacion a través del desempefio de la fuerza
laboral. Un entorno de trabajo competente tiende a tener un impacto significativo
en el rendimiento laboral y la satisfaccion laboral de los empleados en una
organizacion. La gestion del cambio y la cultura ha sido un problema para las

organizaciones modernas hoy en dia (Islam y Ajmal, 2024).
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El creciente papel que la tecnologia desempefia en la vida humana ha
cambiado la forma en que empleados y empleadores gestionan el desempefio
laboral. En el siglo XXI, los avances tecnologicos tienen la capacidad de agilizar
las operaciones y simplificar los resultados. Dado que estas herramientas
ayudan a las personas a completar tareas de manera mas eficiente, las
organizaciones pueden necesitar menos empleados para llevar a cabo la misma
carga de trabajo. Aunque las tasas de desempleo ya estan en declive debido a
los ajustes remotos derivados de la pandemia, la adopcion de herramientas
digitales, tecnologias y plataformas ha elevado y puede seguir elevando el

rendimiento laboral en el futuro (Trenerry et al., 2021).

Las plataformas digitales mejoran el rendimiento laboral al aclarar
diversas responsabilidades y roles. A medida que las organizaciones crecen, las
plataformas digitales proporcionan un sistema centralizado en el que se
gestionan las tareas, asegurando gue los hitos clave se alcancen a tiempo, cada
vez. Ademas, cada plataforma digital mejora la colaboracion al facilitar una
comunicacién directa y oportuna entre departamentos y equipos. Aunque son
beneficiosas, las plataformas digitales también permiten el acceso a varios sitios
de redes sociales y la capacidad de comunicarse con amigos y familiares durante
todo el dia, lo que podria resultar distractor mientras se esta en el trabajo. Para
las personas que trabajan de forma remota, la tecnologia es necesaria para
facilitar una integracién sencilla del lugar de trabajo en su espacio de vida. Las
aplicaciones y herramientas virtuales que aumentan la productividad, como
aquellas que permiten a los empleados cambiar el fondo en una reunion, también
contribuyen a un desempefio laboral positivo como resultado del aumento de la

moral y la colaboracién. También ayudan a construir una buena relacion entre
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los equipos virtuales, lo cual es crucial para un rendimiento positivo. Es notable
que la adopcién y el uso de la tecnologia en la formacion pueden presentar
consideraciones éticas y morales. A nivel de gestion, también es crucial estar
capacitado en como apoyar a los empleados en el uso de los avances
tecnolégicos mientras se monitorea e identifica el uso distractor. Ayudar a los
empleados a adaptarse a los cambios organizacionales y elevar su rendimiento
a través de una capacitacion adecuada es un problema mas facil de abordar

(Trenerry et al., 2021).

La digitalizacion esta tomando nuevas formas al ofrecer a los empleados
una amplia variedad de aplicaciones de software, plataformas y herramientas
para desarrollar sus habilidades y productividad a un nivel sin precedentes,
planteando la cuestion de los factores que hacen que los empleados elijan estas
nuevas opciones, las caracteristicas que estan utilizando, la frecuencia, el tiempo
y los resultados, asi como cualquier beneficio o desventaja relacionada en los
resultados de rendimiento. En resumen, cada aplicacion de software,
herramienta de gestion de proyectos o plataforma colaborativa aumenta el
potencial y eventualmente conduce a un efecto. Los estudios cuantitativos
muestran como el uso diario de herramientas y plataformas digitales esta
relacionado con el rendimiento y los resultados en una variedad de niveles. Los
predictores del uso de herramientas digitales son similares a los de la
productividad percibida. Ademas, podemos establecer un estandar para los
usuarios de alta frecuencia que conduzca a mejores resultados de desempefiio
en la satisfaccion laboral, el clima del equipo y la lealtad organizacional. Las

herramientas digitales reducen los niveles jerarquicos de comunicacion y
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aumentan la frecuencia de la comunicacion lateral, entre departamentos

(Narayanamurthy y Tortorella, 2021).

La creciente intensidad del uso de plataformas digitales esta relacionada
con una mejora en el desempefio laboral. Dado que las herramientas digitales
se utilizan con frecuencia y no de manera disruptiva tanto a nivel individual como
en equipo, las siguientes conclusiones casi necesariamente deben cumplirse.
Primero, tienen ventajas para los empleados que los utilizan, pero también
potencialmente para los equipos relacionados. Hay un aumento significativo en
los beneficios percibidos de las herramientas digitales entre el uso de baja y
media frecuencia. Con un uso bajo, los desafios y las caracteristicas disruptivas
de las herramientas digitales aun son prominentes, pero dejan de ser barreras
importantes para obtener mejores resultados de rendimiento después de un
cierto nivel de uso. Por ejemplo, la satisfaccion laboral de los usuarios diarios de
herramientas digitales es significativamente mayor que la de aquellos que las
utilizan raramente en una sola semana laboral. En segundo lugar, y como se
describe en la seccién a continuacion, el uso y los beneficios digitales pueden
ofrecer informacion sobre las barreras de adopciéon que deben superarse. Las
herramientas digitales reciben el apoyo de la gran mayoria de los empleados,
siendo el personal mas joven los mayores defensores, y muestran una alta
proyeccién sobre cémo el 'ganador' podria mejorar la productividad y los
resultados de desempefio. No obstante, hay una porcién notable de empleados
que no utilizan estas herramientas. Se consideraran las barreras de uso y los
posibles inconvenientes de las herramientas digitales para establecer soluciones

digitales. (Narayanamurthy y Tortorella, 2021).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Se ha encontrado que el equilibrio entre la vida laboral y personal predice
el bienestar general, la satisfaccion laboral y el desempefio en los empleados. El
rendimiento laboral se facilita en los empleados que han logrado un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal porque aumenta su bienestar y satisfaccion
laboral. Hay muchos desafios que enfrentan los empleados al intentar lograr un
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, como la carga de trabajo y los
problemas de gestion del tiempo. Muchos factores que contribuyen a un
equilibrio entre la vida laboral y personal estan influenciados por la propia
capacidad del empleado para gestionar su vida. Sin embargo, lograr un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal también se facilita a través de diversas politicas
organizacionales, programas y beneficios que estan disponibles en el lugar de
trabajo moderno. Las organizaciones deben seguir modificando y desarrollando
programas que ayuden a las familias a garantizar un trato justo. Hacer los
procesos mas amigables para la familia puede aumentar la creatividad y la

productividad en general (Kelly et al., 2020).

Una revision de la literatura encontrd que el apoyo positivo de los gerentes
y las organizaciones puede crear mejores entornos de trabajo y, en general, un
mejor desempefio laboral en los empleados. Algunas de las politicas
organizacionales mas facilmente implementables que pueden ayudar a los
empleados a lograr un equilibrio entre su trabajo y su vida personal son las
practicas laborales flexibles, como el horario flexible, el teletrabajo, las licencias
escalonadas, el trabajo reducido o a tiempo parcial, el trabajo compartido y las
licencias compradas o no remuneradas. Es mas dificil gestionar las relaciones
personales, las amistades y los horarios ocupados cuando el horario

organizacional para el trabajo esta en constante cambio. El apoyo continuo y el
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reconocimiento de las politicas, programas y beneficios organizacionales
comunes pueden influir en el equilibrio entre la vida laboral y personal. Se supuso
qgue al aumentar el nimero de programas organizacionales que ayudan a lograr
un equilibrio entre la vida laboral y personal, las organizaciones efectivamente
contribuyen a aumentar el bienestar general en las familias y los individuos, y en
Gltima instancia, la satisfaccion laboral y el rendimiento laboral de los empleados

(Kelly et al., 2020).

Los programas de capacitacion y desarrollo son importantes para
asegurar que los empleados tengan la oportunidad de desarrollar las habilidades
necesarias para desempefarse bien dentro de una organizacion. La formacion
es un proceso continuo que promueve el crecimiento individual y colectivo de los
empleados y la efectividad general de la organizacion. La capacitacion se lleva
a cabo de manera continua segun los requisitos del trabajo de los empleados.
Existen diferentes tipos de programas de capacitacion, que incluyen capacitacion
en el trabajo, programas de autoevaluacion, talleres, modulos de aprendizaje en
linea, etc. Al desarrollar las habilidades del personal, se espera que el
rendimiento laboral aumente. Hay una revision critica de la relacion entre el
desarrollo de habilidades personales y el rendimiento, donde investigaciones
recientes indican que la capacitacién ha demostrado tener un impacto minimo

en el rendimiento laboral (Osewe y Gindicha, 2021).

Los gerentes deben asegurarse de crear buenos entornos de capacitacion
e implementar la capacitacion con éxito para mejorar el rendimiento del personal.
La capacitacion debe implementarse de manera efectiva para que las
perspectivas y valores individuales de los empleados estén alineados con los

valores y expectativas organizacionales. Esto ayuda a los empleados a rendir al
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maximo de su potencial. Sin embargo, la capacitacion en desarrollo consiste en
talleres, médulos de aprendizaje en linea u otros programas para desarrollar
habilidades tedricas o0 practicas. Existen algunas barreras para una
implementacion exitosa, como la falta de financiamiento, problemas de
motivacion del personal, restricciones de tiempo, etc. Las formas en que los
gerentes pueden superar las barreras incluyen involucrar a las personas, prestar
atencion a las habilidades y conocimientos, asi como tratar a los empleados de
manera abierta y no mantener secretos de ellos. La capacitacion y el desarrollo
del personal son esenciales, ya que contribuyen a la ventaja competitiva de la
organizaciéon al fomentar el crecimiento individual y aumentar la efectividad
general. A través de la capacitacion y el desarrollo, las organizaciones estan
mejor equipadas para mejorar la productividad, reducir la rotacion de empleados,
mejorar la moral y aumentar las capacidades de la fuerza laboral. Esto resulta
en un aumento del rendimiento laboral en toda la organizacion (Osewe y

Gindicha, 2021).

Numerosos estudios sobre liderazgo han reconocido la relaciéon entre los
diferentes estilos de liderazgo y el desempefio laboral de los subordinados. El
liderazgo es un proceso de influir en otros para que cooperen en el trabajo hacia
el logro de objetivos comunes. A lo largo del tiempo han surgido diferentes
enfoques sobre el liderazgo. Los verdaderos lideres inspiran, motivan y guian a
las personas hacia la finalizacién exitosa de las tareas y les ayudan a alcanzar
su potencial. Los lideres transformacionales utilizan el carisma, la inspiracion, la
estimulacién intelectual y la consideracion individualizada para mejorar la
motivacion, el desarrollo y el rendimiento de sus seguidores. Los lideres

transaccionales utilizan recompensas contingentes y la gestién por excepcion
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para guiar a sus seguidores. El liderazgo servicial ocurre cuando un lider prioriza
el bienestar y el desarrollo de sus seguidores. Estas formas de liderazgo pueden
motivar directa e indirectamente a los empleados a desempefiarse mejor y de
manera mas eficiente, influyendo asi positivamente en su rendimiento. En
particular, el liderazgo transformacional y el liderazgo servicial pueden influir en
el rendimiento al aumentar el nivel de compromiso de un empleado. Como
resultado, tales lideres pueden fomentar una cultura fuerte centrada en el
trabajador en la que sus subordinados se esfuerzan por alcanzar y mantener el

nivel de desempefio laboral deseado (Rahmadani y Schaufeli, 2022).

La investigacion ha demostrado que el liderazgo efectivo esta relacionado
con y a menudo precedido por resultados importantes para la empresa y los
empleados. Por ejemplo, el liderazgo efectivo esta relacionado con empleados
comprometidos empleados que son entusiastas, se enfocan en su trabajo y estan
comprometidos con su organizacion. Los empleados supervisados por lideres
efectivos también tienden a ser mas felices, experimentan menos ambigtedad y
conflicto de roles en el trabajo, y tienen niveles mas bajos de estrés percibido.
En consecuencia, son menos susceptibles al agotamiento, el cual esta
disminuyendo dado su predominio en la mayoria de los entornos laborales. Estos
trabajadores también son menos propensos a involucrarse en demandas
laborales, incidentes de mala conducta, rotacion de personal no deseada y
quejas de clientes. Ademas, tienden a ser mas productivos y generalmente son
valorados mas positivamente por sus gerentes. Aparte de la posicién central e
importancia del liderazgo en el entorno laboral actual, una serie de problemas y
desafios asociados requieren examen. Estos incluyen la idoneidad de que los

lideres y seguidores trabajen juntos al adoptar los enfoques de liderazgo
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transformacional, transaccional y servicial. Seria util identificar un conjunto de
caracteristicas que ayuden a determinar la probable efectividad de un individuo
como lider en diferentes contextos organizacionales. Los programas de
desarrollo de liderazgo que estan adaptados a las necesidades de los individuos
y que coinciden con la cultura organizacional y los requisitos del trabajo
necesitan ser considerados. Por lo tanto, el objetivo de este informe es
proporcionar resultados sobre dos de estas areas, vinculando el liderazgo con el
desempeiio laboral, los resultados y el disefio del trabajo, con un interés
particular en los trabajadores de servicios en entornos organizacionales

ajustados (Rahmadani y Schaufeli, 2022).

Se cree comunmente entre muchas personas que trabajan en recursos
humanos y gestion que la motivacion de los empleados es un covariable
importante del rendimiento laboral. Sin embargo, proporcionar una definicion de
motivacion es un proceso complejo, sin un enfoque universalmente aceptado. La
multiplicidad de diferentes teorias de la motivacién que se han desarrollado en
el ultimo siglo atestigua lo precario que es el concepto. Algunas de las primeras
ideas sobre la motivacion involucraban un 'impulso’ biolégicamente arraigado por
el salario, por ejemplo, mientras que otras teorias sugieren un conjunto de
cuestiones mas complejas. Un argumento es que las necesidades basicas de un
empleado debian ser atendidas antes de que pudiera comenzar a pensar en
necesidades de nivel superior. Otra perspectiva sugiere que los entornos de
trabajo tenian 'satisfactores' y 'disatisfactores', y que centrarse en los primeros

seria propicio para el rendimiento de los empleados (Stefurak et al., 2020).

En un area relacionada, muchos teéricos han sugerido que la motivacion

intrinseca es completamente independiente del rendimiento, mientras que se
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cree que los motivadores extrinsecos son una condicion mas poderosa del
esfuerzo laboral. En relacion con el desempefio organizacional, se ha
argumentado que dado que el compromiso esta relacionado con la retencion del
puesto de trabajo, se cree que el compromiso en su trabajo es un predictor
importante de la posible rotacion. EI compromiso ha sido definido como un
estado agradable de factores diferenciales y es mas claro y menos lleno de jerga
que las definiciones anteriores. También hay una serie de factores practicos
importantes para el crecimiento profesional y las oportunidades de motivacion
gue reducen los costos asociados con la rotacién de empleados. También puede
mejorar el aprendizaje general de una organizacion en términos de
reconocimiento. Ademas, la gestion estratégica de recursos humanos también
ha indicado que, para las organizaciones privadas, la cultura debe ser centrada
en el ser humano. Esto se debe a que el entorno ha influido en la motivacion de
los empleados. Las corporaciones que fomentan una fuerte cultura ética
probablemente tengan niveles mas altos de motivacion entre los empleados. Sin
embargo, la motivacion y retencion efectiva de los empleados puede ser dificil, y
encontrar las razones de estas dificultades es un desafio debido a la naturaleza

compleja y multifacética de la motivacién laboral (Stefurak et al., 2020).

La diversidad en el lugar de trabajo se refiere a la amplia variedad de
diferencias entre las personas en una organizacion. La diversidad incluye
diferencias de sexo, religion, orientacién sexual, edad, capacidades fisicas,
situacién econdémica, trabajo, estilo de vida, ingresos, raza y etnia. Aunque los
empleados en una organizaciéon pueden tener similitudes, estas similitudes
también actlan para resaltar las diferencias, de manera similar a como las

pinturas o murales exitosos utilizan el contraste para destacar diferencias
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importantes en linea, color y forma. En las iniciativas estratégicas de una
organizacion, el pensamiento Unico, los enfoques diferentes y las perspectivas
variadas son necesarios porque impulsan el desarrollo de productos y servicios
innovadores, junto con la mejora de los sistemas operativos internos. Los
estudios en el lugar de trabajo también muestran que una fuerza laboral diversa
tiende a participar en interacciones mas productivas y a fomentar discusiones
vibrantes. En un entorno asi, los empleados pueden utilizar habilidades
mejoradas de resolucidon de problemas y toma de decisiones gracias a
perspectivas mas amplias, incluyendo ideas y opiniones creativas. Una fuerza
laboral diversa también demuestra una mayor creatividad, asi como la capacidad
de innovar y resolver problemas de manera mas eficiente (Tamunomiebi y John,

2020).

La creacion de una fuerza laboral diversa y comprometida se considera
una forma de impulsar el compromiso de los empleados. La inclusién de
elementos vinculados directamente a los valores de la empresa es un factor en
los esfuerzos de investigacién actuales, mientras que los resultados de una
encuesta exhaustiva muestran una relacion directa entre los objetivos de
diversidad de la fuerza laboral de esa empresa y el compromiso de los
empleados. Una fuerza laboral mas comprometida y diversificada, impulsada por
el rendimiento, también conduce a una mejor atraccion y retenciéon de una fuerza
laboral talentosa y diversa. Asi, la gestion y aprovechamiento general de la
diversidad laboral conduce a una mayor productividad general, ventajas
competitivas y capacidades generales en la resolucion de problemas, nuevos
procesos, productos y servicios. Ademas de centrarse en la diversidad de los

empleados en una organizacion, también es importante crear una cultura de
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inclusién. La inclusion es el proceso mediante el cual se les brinda a las personas
la oportunidad de sentir que son valoradas, que sus perspectivas son
escuchadas, que pueden contribuir a la misiébn de la organizacion y que sus
talentos y habilidades son utilizados en los esfuerzos comerciales de la
organizacion. Sin embargo, identificar los factores que realmente estan
impulsando el proceso es mucho mas desafiante. Al demostrar un compromiso
con la diversidad y las personas mediante el desarrollo e implementacion de un
plan de accion de diversidad exitoso, muchas organizaciones han visto mejoras
en la cultura laboral, el liderazgo, los éxitos en el aprendizaje y desarrollo, los
ingresos operativos, la imagen, la rentabilidad del mercado y las relaciones con

proveedores y clientes (Tamunomiebi y John, 2020).

En algunas empresas, las diferencias culturales entre equipos crean
malentendidos y conflictos, reduciendo la velocidad de lanzamiento al mercado
asi como la innovacion. Por lo tanto, algunas empresas aun necesitan trabajar
para reconocer la profundidad y complejidad de las posibles soluciones a estos
problemas con el fin de volverse mas inclusivas. Las estrategias efectivas que
han demostrado combatir positivamente las actitudes negativas y crear entornos
inclusivos en las empresas pueden incluir la consultoria externa, el desarrollo del
liderazgo, la capacitacion y el desarrollo, los sistemas de gestion del rendimiento
y las estrategias de atraccion y retencion del estilo de vida del personal. En los
entornos laborales, el respeto hacia todas las personas es clave. Esto implica
comprender y aprovechar las cualidades Unicas de cada individuo para crear una
empresa mas innovadora y competitiva, independientemente de sus diferencias.
Esto también implica aplicar de manera equitativa las politicas y procedimientos

a todos los empleados, independientemente de sus diferencias. Muchas
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personas que participan en las encuestas también citan el sesgo oculto como el
problema mas desafiante, ya que puede ser el mas dificil de reconocer, aceptar
y abordar, dejando a menudo a las organizaciones sin conocimiento del impacto

gue esta teniendo en los individuos y en el negocio (Tamunomiebi y John, 2020).

La salud mental y el sentido de bienestar también pueden tener
implicaciones para la capacidad de desempefiar el trabajo de manera efectiva.
Se ha encontrado que los factores estresantes laborales son negativos para el
desempefio de los empleados en diversas areas. La pérdida de trabajo, la
depresion y la ansiedad estan entre varias condiciones de salud vinculadas a la
disminucién del rendimiento laboral. Una mejor salud mental también esta
asociada con una mejor capacidad laboral en los trabajadores mayores. Las
condiciones fisicas negativas, asi como los factores personales y laborales,
pueden llevar a una disminucién de la capacidad laboral en los empleados
mayores. Los factores psicolégicos a considerar son diferentes del bienestar
mental. Por ejemplo, la salud mental se refiere al bienestar cognitivo, emocional
y social general de una persona, mientras que la salud psicolégica se refiere al
ambito del funcionamiento mental que predomina en las actividades conscientes,
el intelecto, la conciencia y el juicio. El bienestar psicolégico se ocupa del
funcionamiento armonioso de las facultades mentales que respaldan un
rendimiento 6ptimo, utilizando las habilidades y recursos para alcanzar de la
mejor manera los objetivos personales e individuales (Darvishmotevali y Ali,

2020).

¢, Qué estrategias pueden apoyar el bienestar y la salud mental en el lugar
de trabajo? Un entorno laboral de apoyo y saludable puede ayudar a resolver

problemas de estigmatizacion y verglienza social que frecuentemente impiden
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gue las personas reconozcan sus problemas de salud mental y busquen ayuda
para ellos. Para mejorar las condiciones laborales, la mayoria de las instituciones
implementan alguna forma de gestion del estrés o estrategia o programa de
promociéon de la salud. Pueden proporcionar apoyo confidencial para el
tratamiento de enfermedades mentales. Las iniciativas de bienestar, las tasas de
bienestar, los avances en salud, los programas de salud, la prevencion del estrés
y la promocion de la salud son sinénimos de los programas de promocién de la
salud, las iniciativas de manejo del estrés y los programas de promocion de la
salud mental. Los programas de mentoria y coaching estan disponibles para
ayudar a los trabajadores a cultivar habilidades, conocimientos y talentos
adicionales, y para ayudarles a hablar sobre las dificultades que enfrentan con
sus colegas y comparieros de trabajo. Muchas estrategias utilizan la salud mental
como un ejemplo ilustrativo para facilitar el logro de una variedad de obijetivos,
incluyendo la minimizacion del estrés, la reduccion del absentismo, la mejora de
los niveles de uso y el aumento de la empleabilidad y la satisfaccion laboral en
general. Finalmente, la salud mental puede ser una inversion estratégica para
mejorar el compromiso de los empleados. Al mejorar el entorno laboral y los
resultados del trabajo en si, particularmente para aquellos en trabajos que
aparentemente generan mucho estrés, puede ser beneficioso para un empleador
ayudar a las personas a informar sobre las dificultades para manejar y
autorregular la presion con el fin de maximizar la eficiencia y la produccion

(Darvishmotevali y Ali, 2020).

Concepto de Desemperio Laboral Chiavenato (2000) quien manifesté que
el desempefio de las personas se evalla mediante factores como: actitudinales:

disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad, habilidad de seguridad,
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discrecidn, presentacion personal, interés, creatividad, capacidad de realizacion
y factores operativos: conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud,

trabajo en equipo y liderazgo.

El Desempefio Laboral “es uno de los constructos que mayor atencion ha
recibido por parte de los estudiosos del comportamiento organizacional.
Posiblemente, se deba a que la productividad de las organizaciones se
encuentra ligadas al desempefio individual de sus miembros” (Gabini, 2018, p.
255). Es mas, la trascendencia de estudiarla se debe a que “el Desempefio
Laboral permite determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion, un
individuo o un proceso en el logro de sus actividades y objetivos laborales”

(Robbins y Coulter, 2010, p. 123)

Bohorquez (2010) manifesté que el desempefio laboral se puede definir,
cuando una persona ejecuta acciones para el logro de las metas u objetivos
dentro de la organizacion en un tiempo determinado. En este contexto el autor
atreves de esta definicidn nos da a conocer que el desempefio laboral se puede
medir de acuerdo con niveles de ejecucién alcanzado por un trabajador en el

logro de las metas.

Las organizaciones sin fines de lucro atiendes diferentes problemas
ligados a la compleja realidad social. Deben responder y funcionar con sus
responsabilidades y valores éticos, por lo que es prioridad que sus miembros

trabajen de manera continua para mejorar la efectividad.

Fases del Desempefio Laboral
Mazariegos (2019) propone un enfoque integral para alcanzar el mejor

rendimiento organizacional, que se puede desglosar en varias fases clave:
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a) Conceptualizacion: En esta etapa, la institucién establece claramente cual
es el rendimiento Optimo que busca alcanzar. Se trata de un proceso reflexivo en
el que se definen los estandares y objetivos deseados, sentando las bases para

un camino claro hacia la mejora.

b) Desarrollo: Durante esta fase, la organizacion analiza como los beneficios
actuales se comparan con los niveles de desempefio que aspira alcanzar. Esto
implica una revision critica de las practicas existentes y la identificacion de areas
de mejora. Se puede utilizar un enfoque de apoyo integral para evaluar el
rendimiento de los empleados, promoviendo una cultura de mejora continua que
no solo se limita a cumplir con los estandares establecidos, sino que también
busca optimizar el rendimiento en todas las areas. Aqui es donde la voluntad y
el compromiso de los trabajadores juegan un papel crucial para elevar la

efectividad y el rendimiento global de la institucién.

c) Implementacion: En esta etapa, se llevan a cabo diversos mecanismos
informales para monitorear el desempefio. Es importante destacar que estas
practicas pueden limitar la capacidad del empleado para gestionar su propio
desarrollo profesional. Sin embargo, al permitir que los trabajadores tengan un
mayor control sobre su proceso de aprendizaje y crecimiento, se fomenta un
ambiente en el que ellos se convierten en agentes activos en la mejora de sus
propias competencias. Esta autonomia no solo beneficia al individuo, sino que

también contribuye al éxito general de la organizacion.

d) Retroalimentacion: Durante el proceso de evaluacion y posteriormente, es
esencial proporcionar retroalimentacion efectiva a los empleados. Esta etapa
implica identificar areas especificas que requieren refuerzo y mejora, permitiendo

a la organizacion optimizar el desempefio integral. La retroalimentacién
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constructiva es fundamental para que los empleados comprendan sus puntos
fuertes y las areas en las que pueden crecer, facilitando asi un proceso de mejora

continua.

e) Apreciacion: En esta fase, se evalla el rendimiento en diferentes contextos
y se determina como se han cumplido los objetivos establecidos. Se considera
el grado de desempefio en las diversas competencias y disputas, lo que permite
a la organizacion realizar un analisis integral de su progreso. Esta valoracion
ayuda a ajustar estrategias y enfoques, asegurando que la institucion se

mantenga en el camino correcto hacia el logro de sus metas.

En resumen, este enfoque sistematico de Mazariegos resalta la importancia de
cada fase en la busqueda del rendimiento 6ptimo, subrayando que una gestion
estratégica de la planificacion y desarrollo del talento humano es esencial para

el éxito organizacional.

Dimensionamiento de la variable desempefio laboral
Toma de decisiones

Pastor (2022). El valor en la toma de decisiones radica en el hecho de que
una estructura utiliza datos fundamentales para comprender las variaciones en
Su entorno, generar nuevas ideas para incursionar y decidir por una definicién
eficaz sobre sus cursos de actos. Se destaca todos los datos en una informacion
principal, ya que las iniciativas planificadas tienen como resultados significativos

para el buen desempefio de toda la organizacion.

El principal objetivo de que tiene la toma de decisiones, esto nos implica

niveles alcanzados por aquellos que desempefian su trabajo de manera efectiva
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y son asertivos de esa forma para lograr los objetivos que abarque toda la

estructura en un establecido periodo de tiempo.

Trabajo en equipo

Sora (2021). El trabajo en equipo y la comunicacion son reconocidos por
su capacidad para generar felicidad en el entorno laboral, lo cual a su vez
contribuye a una mejor comprension de la conexion de la inseguridad laboral y
la productividad, al aclarar los mecanismos subyacentes involucrados.

Castafieda (2019).

El trabajo en equipo de los profesionales en mercados laborales es objeto
de estudio. Se amplia la Teoria de la Segmentacion del Mercado Laboral al
considerar los margenes de desempefio laboral. La evidencia sobre las
diferencias en el trabajo en equipo y su relevancia para la segmentacion se
verifica mediante modelos econométricos. Los resultados revelan efectos

contrastantes en algunos de los programas de los trabajadores relacionados.

Evaluacion de desempefio

Pareja (2022). La evaluacion del desempefio beneficia principalmente al
trabajador y no solo a la sociedad. Por medio de este instrumento, como
podemos identificar oportunidades novedosas para el crecimiento del trabajador
dentro de la estructura. Ademas, la evaluacion también permite a la sociedad o
empresa determinar si es necesario implementar planes de estudio para mejorar

el desempefio del colaborador. Bohorquez (2020).

En la actualidad, es fundamental que todos los grupos organizacionales
den prioridad a la motivacion del talento humano como proceso de la evaluacién

del desempefio, ya que esto es crucial para su contribucion al desempefio
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laboral, desarrollo y productividad. Por Udltimo, es necesario establecer
recomendaciones motivacionales especificas que mejoren el desemperio laboral

y asi lograr tanto el crecimiento personal como organizacional.

3.3. Marco conceptual
3.3.1. Adaptar

Adaptar significa modificar o ajustar algo para que se ajuste mejor a un
nuevo contexto, entorno, o necesidad especifica. En el caso de la investigacion
o el contenido, adaptar implica tomar ideas, teorias, métodos, o textos generales
y modificarlos para que sean mas relevantes, Gtiles o aplicables en un contexto

particular o para un grupo especifico (Barrick y Parks, 2019).

3.3.2. Cabalidad

Es un término que se refiere a la cualidad de ser completo, integro o
perfecto. Se utiliza para describir algo que esta hecho de manera plena y sin
faltas, cumpliendo con todos los requisitos o expectativas de manera exacta y
satisfactoria. En resumen, "cabalidad" se relaciona con la totalidad, perfeccion y

cumplimiento pleno de algo (Korman y Khemlani, 2020).

3.3.3. Capacidad

La capacidad es un término que puede tener varios significados
dependiendo del contexto en el que se use, pero en general, se refiere a la
aptitud, habilidad o potencial de una persona, objeto, sistema u organizacion
para realizar una tarea, funcion o alcanzar un objetivo especifico (llmarinen,

2019).
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3.3.4. Crear

Es el acto de producir, idear o desarrollar algo nuevo que no existia antes.
Este término se aplica a una amplia gama de actividades, desde la creacion
artistica, como escribir una novela o pintar un cuadro, hasta la creacion de

productos, ideas, soluciones, o incluso conceptos abstractos (Feruza, 2023).

3.3.5. Decision

Una decision es el acto de elegir entre dos o mas alternativas o cursos de
accion. Implica el proceso de analisis, evaluacion y seleccion de una opcion que
se considera la mas adecuada para alcanzar un objetivo o resolver un problema

(Hemming et al., 2022).

3.3.6. Desarrollo

El término desarrollo puede referirse a varios conceptos dependiendo del
contexto en el que se utilice, pero en general, se refiere al proceso de
crecimiento, evolucion, mejora o0 expansién de algo a lo largo del tiempo

(Gleason y Ratner, 2022).

3.3.7. Detalles

Los detalles se refieren a los elementos, caracteristicas o aspectos
especificos y minuciosos de algo. Pueden ser partes pequefias o particulares
que, en conjunto, contribuyen a formar un todo mas grande y completo. Los
detalles son importantes porque proporcionan precision, claridad y una

comprensién mas profunda de lo que se describe o se analiza (Patil, 2021).

3.3.8. Idea
Una idea es un concepto, pensamiento, o imagen mental que surge en la

mente de una persona. Las ideas pueden ser abstractas o concretas y son
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fundamentales en los procesos de razonamiento, creatividad, y comunicacion.
Pueden surgir espontaneamente o ser el resultado de un proceso deliberado de

reflexion y andlisis (Banton, 2019).

3.3.9. Innovar

Innovar es el proceso de introducir cambios 0 mejoras significativas a
productos, servicios, procesos, ideas o modelos existentes, o de crear algo
completamente nuevo que aporte valor. La innovacion puede darse en distintos
ambitos, como la tecnologia, los negocios, la educacion, la ciencia, entre otros,
y es esencial para el progreso y la adaptacion a un entorno en constante cambio

(Randhawa et al., 2021).

3.3.10. Liderar

Liderar es el acto de guiar, dirigir o influir en un grupo de personas hacia el
logro de un objetivo comun. Un lider es alguien que toma la iniciativa, inspira a
otros, toma decisiones estratégicas y asume la responsabilidad de la direccion y
el éxito del grupo o proyecto. Liderar implica no solo gestionar recursos y
coordinar tareas, sino también motivar y empoderar a las personas, ayudandolas

a alcanzar su maximo potencial (Biden, 2020).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
HG. La relacién que existe entre planificacion estratégica y el desempefo
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del

gobierno regional puno afio 2024 es significativo.

4.2. Hipotesis especificas
HEL1. La relacidén que existe entre cultura participativa y desempefio laboral de
los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del Gobierno

Regional de Puno afio 2024, es significativo.

HE2. La relacion que existe entre cultura informativa y desempefio laboral de
los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del Gobierno

Regional de Puno afio 2024, es significativo.

HE3. La relacién que existe entre cultura organizativa y desempefio laboral de
los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del Gobierno

Regional de Puno afio 2024, es significativo.
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4.3. Variables
o Variable 1
Planeacién estratégica: La planificacion estratégica, "Es una poderosa
herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas,
acerca del que hacer actual y el camino que deben recorrer en el futuro las

comunidades, organizaciones e instituciones” (Cuéllar & Burgwal, 1999)

o Variable 2

Desempefio laboral: el desempefio de las personas se evalla mediante factores
como: actitudinales: disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad,
habilidad de seguridad, discrecién, presentacién, personal, interés, creatividad,
capacidad de realizacion y factores operativos: conocimiento del trabajo, calidad,
cantidad, exactitud, trabajo en equipo y liderazgo en su libro Concepto de

Desempefio Laboral (Chiavenato, 2000).
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Variable 1: Cultura : conexion social
Planificacion participativa . desarrollo participativo
estratégica . colaboracion creativa
procesos
Cultura : aprendizaje
informativa . Cumplimiento de cabalidad

logros como herramienta de

informacion
Cultura . colaboracion creativa
organizativa . Detalle de cada area

administrativa sobre sus procesos
cultura organizativa y

aprendizaje dentro de la organizacién

Variable 2: Toma de . Capacidad de decisiones
Desempefio decisiones . Capacidad de organizaciéon y
laboral planificacion

Capacidad en soluciones
Evaluacion de . comunicacion
desempenio . responsabilidad

creatividad e innovacion

productividad

adaptabilidad
Trabajo en . Eficiencia
equipo : Liderazgo

Lluvia de idas

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de investigacion segun Cid et al. (Del Cid, Méndez, &
Sandoval, 2011) por el tipo de dato, es cuantitativo, es seria y elegante; se
trabajan datos cuantitativos permiten hacer tablas y graficas que ilustran
adecuadamente el fendmeno en estudio, cuantificando y haciéndola razonable y

atil. (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011)

5.2. Método aplicado en la investigacién

El tipo de investigacion segun el tipo de inferencia, es hipotético- deductivo
(o de contrastacion de hipoétesis), se trata de establecer la verdad o falsedad de
las hipétesis (que no podemos comprobar directamente, por su caracter de
enunciados generales, o sea leyes, que incluyen términos tedéricos), a partir de
la verdad o falsedad de las consecuencias observacionales, unos enunciados
que se refieren a objetos y propiedades observables, que se obtienen
deduciéndolos de las hipoétesis y, cuya verdad o falsedad estamos en

condiciones de establecer directamente (Behar, 2008).

5.3. Tipo de investigacion
El tipo de El tipo de investigacion es basico ya que su objetivo es

desarrollar un entendimiento tedrico sobre como la planificacion estratégica tiene
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relacion en el desempefio laboral. Este enfoque tedrico se centra en ampliar el
conocimiento general sin buscar soluciones aplicadas directamente a problemas

practicos inmediatos. (Pimienta & De la Orden, 2012)

5.4. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion segun el nivel es correlacional, lo correlacional
se define como estudios que intentan constatar las relaciones entre dos o0 mas
variables, sin que sean manipuladas. La correlacion no permite establecer
relaciones causales entre variables, aunque si hace posible predecir valores en
una de ellas a partir de los valores en otra con la que esta correlacionada.

(Pimienta & De la Orden, 2012)

5.5. Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacion sera no experimental, En ellos el
investigador observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin

intervenir en su desarrollo. (Behar, 2008).

5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) Afirma que una poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
Todos(as) los(as) trabajadores(as) con algun tipo de contrato y/o vinculo laboral
vigente, con el proyecto especial camélidos sudamericanos del gobierno
regional, de todas las areas, los cuales suman un aproximado de 108
colaboradores, son de las siguientes areas: Direccion ejecutiva , supervision del
proyecto, administracién, planeamiento y presupuesto, conflictos, secretaria,
imagen institucional, almacén, residencia del proyecto, especialistas, laboratorio,

profesionales de campo, técnico de campo y residentes de obra.
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5.6.2. Muestra

La muestra es de tipo Probabilistico, simple, considerada como un método
de muestreo en el cual todos los miembros de una poblacién tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Este enfoque garantiza la representatividad
de la muestra, permitiendo generalizar los resultados a toda la poblacion, y
facilita el analisis estadistico, para el célculo de la muestra se calcula con la

siguiente formula y operacién matematica:

2
N * ZI---m‘E- *§*
= -5 2 5
2 % _ <% Q2
a“* (N =1)+2Z;, _;; S
Donde:

Marco muestral N= 108
Alfa (Maximo error tipo I) a= 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Z de (1-a/2) Z(1-a/2)= | 1.960
Desviacion estandar S = 1.100
Varianza g2 = 1.210
Precision d= 0.110
Tamano de la muestra n= 845

B 108 * 1.960% % 1.210
"~ 0.1102 % (108 — 1) + 1.9602 * 1.210

n

345744
"= 2093
n = 84.47

Por lo que se considera que la muestra estara compuesta por 85

colaboradores
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5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
5.7.1. Técnicas de la investigacion

La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta, la encuesta es la
técnica que permite la recoleccion de datos que proporcionan los individuos de
una poblacion, o0 mas comunmente de una muestra de ella, para identificar sus
opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias,
entre otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios, técnicamente

disefiados para tal fin (Nifio, 2011)

5.7.2. Instrumentos de la investigacion

El instrumento seréa el cuestionario, es una modalidad de la técnica de la
Encuesta, que consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas
escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipotesis de trabajo y por ende
a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar
informacion para verificar las hipotesis de trabajo (Naupas,Mejia, Novoa, &

Villagbmez, 2013).

5.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
5.8.1. Validez de los instrumentos

Como sefiala Lynn (1986), la validacion por juicio de expertos es un
método que se utiliza para evaluar el instrumento. Este método lo llevan a cabo
expertos en el area correspondiente, que determinan la fiabilidad y precision del
instrumento. Esto se debe a que el grupo de expertos examina el contenido del
instrumento y da su opinion sobre si es adecuado, claro y pertinente. Al
garantizar que el contenido del instrumento aborda adecuadamente tanto los
componentes tedricos como practicos del constructo que se pretende evaluar, la

validacion mediante la evaluacién de expertos lo consigue.
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5.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

El alfa de Cronbach puede tener valores que oscilan entre 0 y 1, donde 0
sugiere que no hay fiabilidad y 1 indica que hay toda fiabilidad. A la hora de
determinar el grado de fiabilidad del instrumento, se utilizO exactamente este
estadistico. Uno de los resultados que pueden evaluarse como consecuencia de
este componente es la coherencia de los items que se crearon en el instrumento
de trabajo, como las escalas de Likert.
Tabla 2

Estadistico de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,952 2

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

5.9. Disefio de la estrategia para la prueba de hipétesis
Con el fin de garantizar su exactitud, se estudiara un disefio estadistico
para comprobar las hipétesis. Para llevar a cabo este examen, se utilizara la

prueba estadistica correlativa a la prueba de ordinalidad.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
PLANIFICACION , 153 85 ,000 ,933 85 ,000
ESTRATEGICA
DESEMOENO 124 85 ,003 ,944 85 ,001
LABORAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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5.10. Proceso de la prueba de hipétesis

5.10.1. Hipotesis general

Hipotesis Nula HO: La relacion que existe entre cultura participativa y
desempefio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos
sudamericanos del Gobierno Regional de Puno afio 2024, no es significativo.
Hipotesis Alterna H1: La relacidbn que existe entre cultura participativa y
desempefio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del Gobierno Regional de Puno afo 2024, es significativo.

- Establecer el nivel de significancia

a =0.05 = 5% (Margen de error)

- Prueba estadistica
La eleccion se basa en la prueba no paramétrica Tau b de Kendall, ya que la
prueba de normalidad indica que los datos no tienen una distribucion normal,

por lo que la decision se basa en eso.

- Criterio de decisién
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1
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- Decision y conclusién estadistica
Tabla 4

Resultado de la prueba de hipotesis general

PLANIFICA DESEMPEN

CION O LABORAL
ESTRATEGI
CA
Taub PLANIFICACIO Coeficiente de 1,000 ,868~
de N correlacion
Kend ESTRATEGIC Sig. (bilateral) ) ,000
all A N 85 85
DESEMPENO Coeficiente de ,868™ 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

En la Tabla 4, se observa que el valor p (Significancia o Sig.) es de 0.000. Este
resultado es notablemente inferior al umbral de significancia establecido de 0.05,
lo que se expresa como 0.000 < 0.05. Como consecuencia de esta comparacion,
se decide rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (H1).
Esta decision se toma teniendo en cuenta un margen de error del 5%, lo que
indica un nivel de confianza alto en los resultados obtenidos y sugiere que la

relacion observada entre las variables es estadisticamente significativa.

5.10.2. Hipotesis especificas 1
Hipotesis Nula HO: La relacion que existe entre cultura participativa y
desempefo laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del Gobierno Regional de Puno afio 2024, no es significativo.
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Hipoétesis Alterna H1: La relacidbn que existe entre cultura participativa y
desempefio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del Gobierno Regional de Puno afo 2024, es significativo.

- Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

- Prueba estadistica

La eleccion se basa en la prueba no paramétrica Tau b de Kendall, ya que la
prueba de normalidad indica que los datos no tienen una distribucion normal,
por lo que la decision se basa en eso.

- Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

- Decision y conclusidn estadistica

Tabla 5

Resultado de la prueba de hipétesis especifica 1

CULTURA DESEMPEN
PARTICIPATI O LABORAL

VA
Tau b de CULTURA Coeficiente de 1,000 ,236"
Kendall PARTICIPATIVA  correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 85 85
DESEMPENO Coeficiente de 236" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 85 85

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacién:

En la Tabla 5, se reporta un valor p (Significancia o Sig.) de 0.000. Este resultado
es considerablemente mas bajo que el umbral de significancia de 0.05, lo que se
puede expresar matematicamente como 0.000 < 0.05. Debido a esta diferencia
significativa, se opta por rechazar la hipotesis nula (Ho) y, en su lugar, se acepta
la hipotesis alternativa (H1). Este analisis se realiza considerando un margen de
error del 5%, lo que refuerza la conclusién de que la relacion observada entre las
variables estudiadas es estadisticamente relevante, sugiriendo asi que los
hallazgos son solidos y pueden tener implicaciones importantes en el contexto

de la investigacion.

5.10.3. Hipotesis especificas 2

Hipétesis Nula HO: La relacion que existe entre cultura informativa y desempefio
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del
Gobierno Regional de Puno ano 2024, no es significativo

Hipoétesis Alterna H1: La relacidn que existe entre cultura informativa y
desempefio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del Gobierno Regional de Puno afio 2024, es significativo

- Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

- Prueba estadistica

La eleccion se basa en la prueba no paramétrica Tau b de Kendall, ya que la
prueba de normalidad indica que los datos no tienen una distribucion normal,
por lo que la decision se basa en eso.

- Criterio de decisién

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1.
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- Decision y conclusién estadistica
Tabla 6

Resultado de la prueba de hipotesis especifica 2

CULTURA DESEMPEN
INFORMATI O LABORAL

VA
Taubde CULTURA Coeficiente de 1,000 8217
Kendall INFORMATIVA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
DESEMPENO Coeficiente de ,8217 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

En la Tabla 6, se presenta un valor p (Significancia o Sig.) de 0.000. Este valor
es notablemente inferior al nivel de significancia establecido de 0.05, ya que
0.000 es menor que 0.05. Como resultado de esta comparacion, se decide
rechazar la hipotesis nula (Ho) en favor de aceptar la hipétesis alternativa (H1).
Esta decision se realiza considerando un margen de error del 5%, lo que indica
que la evidencia estadistica apoya firmemente la existencia de una relacién
significativa entre las variables analizadas. Esto sugiere que los resultados
obtenidos no son solo producto del azar y que tienen implicaciones relevantes

en el ambito de estudio, reforzando la validez de la investigacion realizada.

5.10.4. Hipotesis especificas 3
Hipétesis Nula HO: La relaciéon que existe entre cultura organizativa y
desempefio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del Gobierno Regional de Puno afno 2024, no es significativo.
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Hipoétesis Alterna H1: La relacién que existe entre cultura organizativa y
desempefio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del Gobierno Regional de Puno afio 2024, es significativo.

- Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

- Prueba estadistica
La eleccion se basa en la prueba no paramétrica Tau b de Kendall, ya que la
prueba de normalidad indica que los datos no tienen una distribucion normal,

por lo que la decisidon se basa en eso.

- Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) 2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

- Decision y conclusidn estadistica
Tabla 7

Resultado de la prueba de hipétesis especifica 3

CULTURA DESEMPEN
ORGANIZAT O LABORAL

IVA
Taubde CULTURA Coeficiente de 1,000 ,694"
Kendall ORGANIZATIVA  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
DESEMPENO Coeficiente de ,694™ 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacién:

En la Tabla 7, se muestra un valor p (Significancia o Sig.) de 0.000. Este valor es
considerablemente menor que el nivel de significancia establecido en 0.05, dado
que 0.000 es claramente inferior a 0.05. Por lo tanto, con base en este hallazgo,
se toma la decisidén de rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1). Esta aceptacion se realiza bajo la consideracion de un margen
de error del 5%, lo que implica que los resultados obtenidos son estadisticamente
significativos y no se deben al azar. Este resultado refuerza la idea de que existe
una relacion clara y relevante entre las variables estudiadas, lo que contribuye a

la validez y robustez de las conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO VI

RESULTADOS

6.1. Presentacion, analisis e interpretacion de datos
Se realizo el analisis de los resultados de la investigacién, a los
trabajadores del proyecto especial Camélidos Sudamericanos del Gobierno

Regional puno afio 2024.

Tabla 8

Analisis correlacional

Valor Criterio
De -0.80 a -1.00 Correlacién negativa muy fuerte
De -0.60 a -0.79 Correlacion negativa considerable
De -0.40 a -0.59 Correlacion negativa media
De -0.20 a -0.39 Correlacion negativa débil
De 0.00 a -0.19 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
De 0.00 a 0.19 Correlacion positiva muy débil
De 0.20 a 0.39 Correlacion positiva débil
De 0.40 a 0.59 Correlacién positiva media
De 0.60 a 0.79 Correlacién positiva considerablemente
De 0.80 a 1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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6.1.1. Correlacion general
- Determinar la relacion que existe entre planificacion estratégica y el
desempeiio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del gobierno regional puno afio 2024.

Tabla 9

Resultado de la correlacién general

PLANIFICAC DESEMPEN
IONESTRAT O LABORAL

EGICA
Rhode PLANIFICACION Coeficiente de 1,000 ,955™
Spearm ESTRATEGICA correlacion
an Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
DESEMPENO Coeficiente de ,955™ 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 85 85

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Figura 1

Resultado de la correlacién general

Dispersién simple con ajuste de linea de PLANIFICACION_ESTRATEGICA por DESEMOENO_LABORAL
R Lineal = 0,915

50,00 @
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Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacién:

En la tabla 9 figura 1, sobre la valoracién de las dos variables, se observa que el
Coeficiente de correlacion es de 0.955 indicando claramente una correlacion
positiva muy fuerte. Cabe mencionar que, los trabajadores del proyecto especial
Camélidos Sudamericanos del gobierno regional puno afio 2024, se constato
gue existe una correlacion positiva muy fuerte del 95.5% de confianza entre la

planificacion estratégica y el desempefio laboral.

6.1.2. Correlaciones especificas 1
- Determinar la relacibn que existe entre cultura participativa y el
desempeiio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del Gobierno Regional de Puno afio 2024.

Tabla 10

Resultado de la correlacidon especifica 1

CULTURA DESEMPENO

PARTICIPATIVA LABORAL

Rho de CULTURA Coeficiente de 1,000 ,338"

Spearman  PARTICIPATIVA correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 85 85
DESEMPENO  Coeficiente de ,338" 1,000
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) ,002

N 85 85

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Figura 2

Resultado de la correlacion especifica 1

Dispersion simple con ajuste de linea de CULTURA_PARTICIPATIVA por DESEMPENO_LABORAL
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Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
Interpretacion:
En la tabla 10 figura 2, sobre la valoracion de las dos variables, se observa que
el Coeficiente de correlacion es de 0.338 indicando claramente una correlacién
positiva débil. Cabe mencionar que, los trabajadores del proyecto especial
Camélidos Sudamericanos del gobierno regional puno afio 2024, se constato
que existe una correlacion positiva débil del 33.8% de confianza entre la cultura

participativa y desempefio laboral.

6.1.3. Correlaciones especificas 2
- Determinar la relacién que existe entre cultura informativa y desempefio
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del

Gobierno Regional de Puno afio 2024.
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Tabla 11

Resultado de la correlacion especifica 2

CULTURA DESEMPEN

INFORMATI O
VA LABORAL
Rho de CULTURA Coeficiente de 1,000 ,930”
Spear INFORMATIVA correlacion
man Sig. (bilateral) . 000
N 85 85
DESEMPENO Coeficiente de ,930” 1,000
LABORAL correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Figura 3
Resultado de la correlacion especifica 2

Dispersion simple con ajuste de linea de CULTURA_INFORMATIVA por DESEMPENO_LABORAL
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Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacion:

En la tabla 11 figura 3, sobre la valoracion de las dos variables, se observa que
el Coeficiente de correlacion es de 0.930 indicando claramente una correlacion
positiva muy fuerte. Cabe mencionar que, los trabajadores del proyecto especial
Camélidos Sudamericanos del gobierno regional puno afio 2024, se constato
que existe una correlacion positiva muy fuerte del 93% de confianza entre la

cultura informativa y desempefio laboral.

6.1.4. Correlaciones especificas 3
- Determinar la relacién que existe entre cultura organizativa y desempefo
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del

Gobierno Regional de Puno afio 2024.

Tabla 12

Resultado de la correlaciéon especifica 3

CULTURA DESEMPEN
ORGANIZAT O

IVA LABORAL
Rhode CULTURA Coeficiente de 1,000 ,818"
Spear ORGANIZATIVA  correlacion
man Sig. (bilateral) : ,000
N 85 85
DESEMPENO Coeficiente de 818" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Figura 4

Resultado de la correlacion especifica 3

Dispersién simple con ajuste de linea de CULTURA_ORGANIZATIVA por DESEMPENO_LABORAL
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Nota. Elaboracidn propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 12 figura 4, sobre la valoracién de las dos variables, se observa
que el Coeficiente de correlacion es de 0.818 indicando claramente una
correlacion positiva muy fuerte. Cabe mencionar que, los trabajadores del
proyecto especial Camélidos Sudamericanos del gobierno regional puno afio
2024, se constatd que existe una correlacién positiva muy fuerte del 81.8% de

confianza entre la cultura organizativa y desempefio laboral.

6.2. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal
Determinar la relacion que existe entre planificacién estratégica y el desempefio
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del
gobierno regional puno afio 2024. Frente a ello los resultados demostraron que

existe una relacion positiva muy fuerte entre ambas variables segun el resultado
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de correlacion general es de 0.955; por tanto, se puede afirmar que los
trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del gobierno
regional Puno afio 2024, mejoro considerablemente en cuanto hace referencia a
la planificacion estratégica en 95.5%; frente al desemperio laboral. Es asi que se
resalta la importancia de analizar cada una de las variables en los trabajadores
del proyecto especial camélidos sudamericanos del gobierno regional puno afio

2024.

Este resultado coincide con el de Albarelo y Beuren (2020) quien en su
investigacion resalta, este estudio al analizar los reflejos de los cambios
estratégicos en el desempefio laboral de un banco con base en los Indicadores
Clave de Desempefio laboral (KPI), La investigacion categorizo las estrategias
implementadas por cada unidad de acuerdo con Miles y Snow's (1978) teorias,
evaluando su impacto en la performance en funcion del Indicador Clave de
Rendimiento (KPI). La investigacion se realizd en una entidad financiera con
aproximadamente 11,000 empleados y una muestra de no probabilidad. La
investigacion sugiere que las estrategias de prospection presentan un elevado
costo de adquisicion y demandan un disefio de larga duracion. Las estrategias
defensivas deberian tener en cuenta la discrepancia en la eficiencia para el
desarrollo, evitando la preferencia por un producto especifico. La investigacién
contribuye al corpus académico mediante el examen de la formulacién e
implementacion de estrategias en contextos de transformacion acelerada, tales

como el sector financiero, que presenta un notable vacio.

El primer objetivo especifico muestra que los resultados demostraron que
existe una correlacion positiva débil del 0.338 entre la cultura participativa y el

desempeiio laboral. Lo cual concuerda con Valladares et al., (2022) en donde
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desarrollo un trabajo investigativo, Este estudio tiene como objetivo dilucidar el
efecto de una estrategia efectiva en la organizacion de los educadores peruanos,
teniendo en cuenta caracteristicas, beneficios y procesos. Se efectu6 una
exploracion sistematica y andlisis de datos, revelando una evaluacion directa
entre la planificacion estratégica y la organizacion de la educacion. La
investigacion adopté un enfoque de investigacion de naturaleza cuantitativa,
longitudinal y no experimental, con la obtencion de 165 documentos mediante
una prueba de replicacion. La evidencia sugiere que la planificacion estratégica
permite a los educadores elaborar su propuesta pedagogica de aula, lo que lo
convierte en una tarea singular e inherente para los educadores. Se percibe
como un instrumento que simplifica su trabajo al establecer los objetivos,
objetivos y metas de la educacion. La conclusién del estudio enfatiza la
importancia de la planificacion estratégica para la mejora de las practicas

docentes.

El segundo obijetivo especifico determina los resultados que demostraron
que existe una correlacién positiva muy fuerte del 0.930 entre la cultura
informativa y el desempefio laboral, lo cual concuerda con Calizaya (2022) en
donde la presente investigacion, el Cuadro de Mando Integral fue implementado
en la organizacion no gubernamental Global Humanitaria Perd, un modelo
propuesto para su implementacion que integra objetivos, metas, mapas
estratégicos, y tablas de gestién y control con informacién sugerida en el plan
estratégico. La metodologia descriptiva fue implementada para implementar un
sistema de control de gestibn en consonancia con los objetivos de Global
Humanitaria Peru tanto a nivel estratégico como tactico, con el objetivo de

cuantificar y corroborar la ejecucion organizacional de la estrategia propuesta.
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La investigacion concluy6 que la implementacion del Cuadro de Mando Integral
optimizé la monitorizacion y ejecucion de objetivos y planos, logrando la meta
global de implementar un sistema de control de gestion que alinea los objetivos
claves. Ademas, la entidad se vio obligada a reformular sus objetivos, vision y

principios.

El tercer objetivo especifico determina los resultados que demostraron
que existe una correlacion positiva muy fuerte del 0.818 entre la cultura
organizativa y el desempefio laboral, lo cual concuerda con Mamani (2023) en
donde la investigacion fue de naturaleza basica, cuantitativa, transversal, no
experimental y correlacional, con 38 empleados municipales que participaron en
la aplicacion del instrumento de encuesta. Los hallazgos indicaron una
estimacion directa entre el desempefio laboral, la asignacién personal y la
dimensién de capacidad, con un valor de sigma de 0.000 y valores de relacion
de 0.050 y 0.550 respectivamente. Se identific6 una compensacion directa entre
el desempefio laboral y la compensacion personal, con un valor de sigma de
0.000 y un valor de relacion de 0.433. La investigacion concluyd que existe una
correlacion directa entre la gestioén del talento humano y la productividad laboral,

evidenciada por una correlacién significativamente positiva de 0.587.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La concluimos respecto al objetivo general que se determiné que
existe una correlacion positiva entre la planificacion estratégica y el desempefio
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del
gobierno regional puno, esto lo podemos corroborar por que se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho = 0.955, lo cual indica una fuerte correlacion y un
nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), esto se puede interpretar que una
adecuada planificacion estratégica de parte del director del proyecto, mejorara,
el desempefio laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del gobierno regional puno.

SEGUNDA: Con respecto al objetivo especifico 1, se logré determinar que
existe una correlacion positiva y significativa, esto se sustenta porque se
encontré una correlaciéon Rho = 0.338, el cual indica una correlacion débil que
hay entre la cultura participativa y el desempefio laboral de los trabajadores del
proyecto especial camélidos sudamericanos del gobierno regional puno, esto
significa que, que a mejor nivel de cultura participativa mejor seré el desempefio
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del

gobierno regional puno.

TERCERA: Nuestra investigacion realizada llego a la conclusiéon con respecto
al objetivo especifico 2 se logré determinar una correlacion positiva y significativa
entre cultura informativa y desempefio laboral de los trabajadores del proyecto
especial camélidos sudamericanos del Gobierno Regional de Puno, esto se
sustenta por se obtuvo una correlacion de Rho= 0.930, esto nos indica una

correlacion muy fuerte, interpretando este resultado, que se incrementd en el
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cumplimiento a cabalidad de las responsabilidades de parte del director,
entonces tendremos un incremento en el desempefio laboral, especificamente
en el trabajo en equipo de los trabajadores del proyecto especial camélidos

sudamericanos del gobierno regional puno.

CUARTA: Con respecto al objetivo especifico 3 se logré determinar que hay
una correlacion significativa positiva, entre la cultura organizativa y desempefio
laboral de los trabajadores del proyecto especial camélidos sudamericanos del
Gobierno Regional de Puno, puesto que se encontré una correlacion de Rho =
0.818, este resultado nos da una correlacion fuerte , esto nos da a conocer que
el tener cada area de la organizacion, con sus procesos bien definidos, mejora
el desempefio laboral en el area de toma de decisiones de los trabajadores del

proyecto especial camélidos sudamericanos del gobierno regional puno.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Serecomienda al director ejecutivo del proyecto especial camélidos
sudamericanos del gobierno regional mejorar en las estrategias de la
planificacion estratégica, especialmente mejorando su cultura participativa e
informativa, atreves de capacitaciones a los jefes de cada area para asi lograr

un adecuado desemperio laboral.

SEGUNDA: Al director ejecutivo del proyecto especial camélidos
sudamericanos del gobierno regional se le recomienda que, planifique y ejecute
talleres de actividades para incrementar la cultura participativa como la
colaboracion con voluntad y creatividad en el proyecto de camélidos
sudamericanos, lo cual nos conlleva a mejorar el desempefio laboral en especial

aportando al trabajo en equipo.

TERCERA: Al director ejecutivo y al residente del proyecto especial camélidos
sudamericanos del gobierno regional se recomienda mejorar la cultura
informativa, atreves de capacitaciones programadas para los colaboradores del
proyecto y talleres de practicas con temas sobre técnicas del saber escuchar y
comprender las informaciones emanadas de la direccion, para asi mejorar el

desemperio laboral de los trabajadores del proyecto.

CUARTA: Se recomienda al director ejecutivo y al residente del proyecto
especial camélidos sudamericanos del gobierno regional incrementar las

capacidades de la cultura organizativa de los jefes de area. Con capacitaciones
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y seminarios con temas de procesos organizativos y definicién de tareas con el

objetivo de mejorar desempeiio laboral de los trabajadores del proyecto.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
TiTULO: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO
ESPECIAL CAMELIDOS SUDAMERICANOS DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO ANO 2024

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion que existe entre | La relacion que existe entre planificacién | Determinar la relaciéon que  existe ° conexion social Tipo de investigacion: basico
planificacion estratégica y el desempefio | estratégica yel desempefio laboral de los entre planificacién estratégica Enfoque de investigacién: cuantitativo Nivel de
laboral de los trabajadores  del trabajadores  del  proyecto  especial | y el desempefio laboral de los L investigacion: correlacional Disefio de investigacion: no
. - ) i . . ) L4 desarrollo participativo .
proyecto especial camélidos sudamericanosdel | camélidos sudamericanos del gobierno trabajadores del experimental
gobierno regional puno afio 2024? regional puno afio 2024, es significativo. proyecto especial camélidos Cultura participativa Método de investigacion: hipotético-deductivo
sudamericanos del . colaboracion creativa
gobierno regional puno afio 2024 Muestra:
° procesos N*Z, M:“‘S2
h= 3 — 1 2
2y Ty o
d°*(N-1)+Z,,, *§
Problemas especificos hipétesis especificas Objetivo especifico ° aprendizaje
* ¢Cudl Es la relacion que existe entre cultura | * La relacion que existe entre cultura | * Determinar la relacion que existe entre
o 3 o - o - Marco muestral N= 108
participativa y desempefio laboral de los | participativa y desempefio laboral de los | cultura participativa y el desempefio — .
trabajad del Ct ial élid trabajad del t ial | laboral de los trabajad del t Alfa (Méximo eror tipo | 2z 0.050
rabajadores  del proyecto especial camélidos rabajadores del royecto  especial aboral de los trabajadores del proyecto : - y
4 proy P ) proy P y proy Variable 1 ° Cumplimiento Nivel de Confianza 1-a/2= 0.975
sudamericanos del Gobierno  Regional de | camélidos sudamericanos del Gobierno | especial camélidos sudamericanos del Planificacion Cultura informativa 7 de (1-a/2 Z0-a/2 1.960
- . . A ) _ de cabalidad e (L-a/2) (l-a/2)= | 1.
Puno afio 2024? Regional de Puno afio 2024, es | Gobierno Regional de Puno en el afio estratégica Desviacion estandar 5= 1.100
¢Cudl Es la relacién que existe entre significativo. 2024. Varianza 2= 1.210
cultura informativa y desempefio | * La relacion que existe entre cultura | * Determinar la relaciéon que existe entre Precisién d= 0.110
laboral de los trabajadores del proyecto | informativa y desempefio laboral de los | culturainformativa y desempefio laboral Tamafio de la muestra n= 84,5
especial camélidos sudamericanos  del | trabajadores del proyecto especial de los trabajadores del o logros como
Gobierno Regional de Puno afio 2024? camélidos sudamericanos del Gobierno | proyecto especial camélidos herramienta
* ¢ Cudl Es la relacion que existe entre Regional de Puno afio 2024, es | sudamericanos del Gobierno Regional de informacion ) .
o T Por lo que se considera que la muestra estara compuesta por
cultura organizativa y | significativo. de Puno en el afio 2024. ° - B
colaboracion creativa 85 colaboradores
desempefio laboral de los trabajadores del * La relacién que existe entre cultura | * Determinar larelacién que existe entre
proyecto especial camélidos sudamericanos organizativa y desempefio laboral de los cultura organizativa y desempefio
del Gobierno Regional de Puno afio 2024? trabajadores  del royecto  especial laboral de los trabajadores del proyecto I izati N Detalle de cada drea
g 2 ji proy p j proy. Cultura organizativa administrativa sobre sus
camélidos sudamericanos del Gobierno | especial camélidos sudamericanos del procesos
Regional de Puno afio 2024, es significativo | Gobierno Regional de Puno afio 2024
° cultura organizativa y
aprendizaje dentro de la
organizacion
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Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario

e  Capacidad de decisiones

e (Capacidad de
organizaciony
planificacién

e  Capacidad en soluciones

Toma
de decisiones

Variable
2
Desemp e comunicacién
efio L e  responsabilidad
Evaluacion o A »
laboral de e  creatividad e innovacion
desempefio e  productividad
e  adaptabilidad
Eficiencia
Trabajo ° ,' lend
en e Lliderazgo
. e Lluviadeidas
equipo

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexo 2: Matriz de datos

PLANIFICACION ESTRATEGICA DESEMPENO LABORAL

112(3|4|5|6]7|8]|9 10(11|12|13|14|15|16|17|18(19|20

14|4|5(5|5|5|5|5|5| 43 |5|5|5|5|5|5[5|5|5|5]|5]55

3)5/3|5(3(3(3(3|3[4| 32 |3|3|3|5|3[3(3(3|3|3]|4]36

42|3(4|4(3|4|4(2|2( 27 (3|4 /4|4|4|3 4|41 |3|2]36

55|/4(4(3[(3|3|4|5|5| 3 |3|3|4|4|3|3|3|4|5|3|5]40

6|42 |2|4(2|2(4|5[4| 29 |2|2|4|2|4|2(2(4|5|2]|4]33

7744|412 |5|1|1|5[2| 28 |5|1|1|4|2|5(1|1|5|5]|2]32

1004|5als|alalalalal 38 |alalalals|alalalalala]as

11/5(4 (4|3 |2|2(2|2|3| 27 |2|2|2|4|3|2|2|2|2|2]|3]26

1204 (3|54 (4|4(4|5|4| 37 |(4|4|4|5|4(4(4|4|5|4]|4]46

132 (4|5|5|5|5|4|5|4| 39 |5|5|4|5|5(5|5(4|5|5]|4]|52

144 14|22 (2|2(4|4|2| 26 |2|2|4|2|2|2|2|4|4|2]|2]28

155{1(3|4(3|3(3|5|5| 32 |3|3|3(3|4[3[3|3|5|3]|5]38

16/4(4(5|3|3|5|5|5[4| 38 |3|5|5[5|3(3|5(5|5(|3]|4)]46

1733 (3|3(3|3(3|3(3|27 |3|3|3(3|3[3[3|3|3|3]|3]33

185(3(4|3(3|3(3|3|4| 31 |3|3|3[4|3[3[3|3|3|3]|4]35

190443 |alalalalal3]|3aalalal3|alala|a|lalal3]|a

2005|(5|5(4|4(4 |44 |4| 39 |4 4|4 |(5(4|4|4|4|4|4)4]45

2114 |4|5|4|3|4|4|4|4)| 36 (3|4(4|5|4|3|4|4|4|3|4]42

2205/4|5(5|4(4|14|4|5| 40 |4 4|4 |5|5|4|4|4|4|4),5]|47

234 (3|4 (2|2|2|2|5|2| 26 |2 2|24 |(2|2|2|2|5|2]|2]|27

2404 |4 |14(5|4(4|14|5|4| 38 |4 |44 (4(5|4|4|4|5|4)|4]146

255 |5|5(5|5|5|5[5|5| 45 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|55

2604 (1|2(4|4|5|5[4|4| 33 |4|5[|5(2(4|4|5|5|4|4)|4]|146

2704 |54 (5|44 |44 |4| 38 |4 |44 (4|(5|4|4|4|4|4),4]|45

28/5 (4 (4|3 |12(2(2|2|3| 27 (2|2|2|4|3|2|2|2|2|2|3]26
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3002(4|5(5|5|5|4|5|4| 39 |5|5[4|5|5|5|5|4|5|5|4]|52

3114 (4|2 (2|2(2|4|4|2| 26 |2 |24 |2 |2|2|2|4|4|2)|2]|28

32l15(1(3|4|3(3(3|5|5| 32 (3|3(3|3(4|3|3|3|5|3|5]38

335(1|3(4|3(3|3|5|5| 32 |3|3[3(3(4|3|3|3|5|3|5]38

34/4/4|5|3|3|5[5|5|4| 38 (3|5[5|5(|3|3|5|5|5|3|4]146

353(3(3|3|3(3(3|3|3| 27 (3|3(3(3(3(3|3[3|3|3|3]33

36/5(3|4(3|3[3|3(3|4| 3 |3|3[3(4(3|3|3|3|3|3|4]35

37044 |3 |4a|4a|a|a|a|3| 34 44|43 |a|a|a|a|a|s]|3]|4a

38/4 (3|4 (2|2(2|2|5|2| 26 |2 |2|2|4|2|2|2|2|5|2]|2]|27

3904 (4|4(5|4(4|4|5|4| 38 |4|4|4(4|(5|4|4|4|5|4)|4]|146

4005|5|5|5|5[5|5|5|5| 45 |5|5|5|5|5|5[5|5|5|5]|5]55

4114 (1|2 |4|4|5(5|4(4)| 33 |4|5|5|2|4(4|5|5|4|4]|4]46

42/4 (5|4 |5|4|4(4|4(4)| 38 |4|4|4 |4 |5(4(4(4|/4|4|4)45

43514 |14 |3 (2|2(2|2(3| 27 |2|2|2|4|3(2|2|2|2|2]|3]26

4414 13|54 |4|4(4|5(4)| 37 |4|4|4|5|4(4(4(4|5|4]|4]46

4512 (4|5|5|5|5(4|5(4| 39 |5|5|4|5|5(5(|5|4|5|5]|4]52

46| 4 (4|12 |2 |2 |2(4|4(2)| 26 |2|2|4|2|2(2|2|4|4|2]|2]28

47/5(1|3|4|3|3(3|5(5|32|3|3|3(3[4(3(3|3|5|3]|5]38

48/5(1|3|4(3|3(3|5(5|32|3|3|3(3|4(3[3|3|5|3]|5]38

494 |4|5|3|3|5|5|5|4| 38 |3|5|5|5[3|3[5|5[5|3]4]46

5003(3|3(3|3(3|3(3|3| 27 |{3|3[3(3(3|3|3|3[3|3]3]33

51/5(3|4(3|3(3|3(3|4| 3 |3|3[3(4(3|3|3|3|3|3]4]35

s20ala|3alalalala|3]| 3a|alala|3|alalalalala]3]|a

532 |4|5(5|5|5|4|5|4| 39 |5|5[4|5|5|5|5|4|5|5|4]|52

5404 4|2 (2|2(2|4|4|2| 26 |2 |24 |2|2|2|2|4|4|2)|2]|28

555(1{3|4|3(3[3|5|5| 32 (3|3(3|3(4|3|3|3|5|3|5]38

56/5(1|3(4|3[3|3|5|5| 32 |3|3[3(3(4|3|3|3|5|3|5]38

57/4|4|5(3|3|5|5[5|4| 38 |3 |5[5|5(3|3|5|5|5|3|4]46

58/3(3|3(3|3(3|3(3|3| 27 |3|3[3(3(3|3|3|3[3|3]3]33

595(3|4(3|3[3|3[(3|4| 31 |3|3[3[4(3|3|3|3[3|3]4]35
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614 |3 |4(2|22|2|5|2| 26 |2 2|24 |2|2|2|2|5|2]|2]|27

6204 |4|4(5|4(4|4|5|4| 38 |4 4|4 (4(5|4|4|4|5|4)|4]|146

63(5/5|5|5|5|5[5|5|5| 45 [5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]55

644|112 (4|4|5|5[4|4| 33 |4 5|52 (4|4|5|5|4|4)|4]|146

65(4 |5 |4 |5|4|a|a|a|a| 38 |4|4a|4a|a|5|a|a|a|a|a]|a]4ss

66|54 |4 (322|122 |3| 27 |2|2|2|4(3|2|2|2|2|2]|3]|26

6704 |3 |5(4|4(4|4|5|4| 37 |4|4|4|5(4|4|4|4|5|4)|4]|46

682 |4|5(5|5|5|4|5|4| 3 |5|5[4|5|5|5|5|4|5|5|4]|52

694 (4|2 (2|2(2|4[|4|2| 26 |2 |2 |4 |2|2|2|2|4|4|2]|2]|28

7005(1|3(4|3[3|3|5|5| 32 |3|3[3(3(4|3|3|3|5|3|5]38

7115(1(3|4|3(3[3|5|5| 32 (3|3(3|3(4|3|3|3|5|3|5]38

7204 14|5|3|3|5[5|5|4| 38 (3|5(5|5(|3|3|5|5|5|3|4]46

73]3(3|3(3|3(3|3(3|3| 27 |{3|3[3(3(3|3|3|3[3|3]3]33

74/5(3(4|3|13(3[3|3|4| 3 (3|3(3[4(3|3|3[3|3|3|4]35

75|44 |3 (4|44 |44 |3| 34 |4 4|4 (3 (4|4|4|4|4|4)|3]|42

764 |4|4(5|4(4|4|5|4| 38 |4|4|4(4|(5|4|4|4|5|4)|4]|146

7775 |5|5(5|5|5|5|5|5| 45 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|55

784 (1|2 (4|4|5|5[4|4| 33 |4|5|5(2(4|4|5|5|4|4)|4]|146

7994 |5|4(5|4(4 |44 |4| 38 |4 4|4 (4(5|4|4|4|4|4)4]|45

80|54 |4(3|2(2|2|2|3| 27 |2|2|2(4(3|2|2|2|2|2]|3]|26

814 |3|5(4|4(4|4|5|4| 37 |4 4|4 |5(4|4|4|4|5|4)|4]|146

822 |4|5(5|5|5|4|5|4| 39 |5|5[4|5|5|5|5|4|5|5|4]|52

834 (4|2 (222|144 |2| 26 |2 |2 |4 |2|2|2|2|4|4|2)|2]|28

84/5(1|3(4|3|3|3|5|5| 32 |3|3[3(3(4|3|3|3|5|3|5]38

8/5(1|3(4|3[|3|3|5|5| 32 |3|3[3(3(4|3|3|3|5|3|5]38
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Anexo 3: Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

Estimado colaborador del Proyecto Especial Camélidos Sudamericanos del Gobierno
Regional Puno:

Nos dirigimos a usted con respeto y consideracion para solicitar su valiosa
colaboracidn en el estudio de la tesis de investigacién. Su participacion es fundamental
para el éxito de esta investigacion, que busca determinar la relacidon que existe entre
planificacién estratégica y el desempeiio laboral de los trabajadores del Proyecto
Especial Camélidos Sudamericanos del Gobierno Regional Puno.

Instrucciones para completar el cuestionario:
1.- Comprensidn: Témese su tiempo para leer cada pregunta cuidadosamente.

2.- Seleccion de respuestas: Para cada pregunta, marque con una "X" la casilla que mejor
represente su respuesta. Seleccione solo una opcién por pregunta, a menos que se
indique lo contrario.

Tome en cuenta que:

NUNCA CASI NUNCA | OCASIONALMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTAS
1 | 2 | 3 | a4 | s

Variable 1. Planificacion estratégica
Cultura participativa

¢La cultura de participacién de la Institucion tiene una
1| conexidn social con sus colaboradores?

éAplica la planificacion estratégica en el desarrollo

2 | participativo, como parte de un proceso?

éColabora creativamente en los actos que se

3| desarrollan en la Instituciéon?

Cultura informativa

¢La cultura informativa que exteriorizan los lideres,
sirve para adquirir aprendizajes dentro del dmbito
4 | laboral?

¢Cumple a cabalidad las pautas establecidas por el
5 | director dentro de su planificacidn estratégica?

¢ La estrategia de organizacion, aporta en los logros
obtenidos, como una

6 | herramienta de informacion?

Cultura organizativa

¢Cree usted que una actitud progresista, forma un
7 | entorno positivo para el crecimiento laboral?
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éCree que usted cumple las expectativas en el campo
laboral?

9

¢ La planificacion estratégica que establece la
Institucidn, se realiza a través
de una cultura organizativa?

Variable 2. Desempeiio laboral

Toma de decisiones

10

¢Con qué frecuencia sientes que tienes la informacion
necesaria para tomar decisiones en tu entorno de
trabajo?

11

¢Con qué frecuencia planificas tus actividades para
evitar imprevistos?

12

¢Con qué frecuencia eres capaz de implementar
soluciones efectivas en situaciones problematicas?

Evaluacion del desempeiio

13

¢Con qué frecuencia escuchas y comprendes los
puntos de vista de los demas durante una
conversacion?

14

¢Con qué frecuencia asumes la responsabilidad de tus
acciones, tanto en éxitos como en errores?

15

¢Con qué frecuencia generas ideas nuevas y originales
en tu trabajo o estudios?

16

¢Con qué frecuencia logras tus objetivos diarios y
semanales?

17

éCon qué frecuencia eres capaz de aprendery aplicar
nuevas habilidades?

Trabajo en equipo

18

¢Con qué frecuencia encuentras formas de optimizar
procesos y mejorar la eficiencia en tu trabajo?

19

éCon qué frecuencia tomas la iniciativa para liderar
proyectos o equipos?

20

¢Con qué frecuencia contribuyes con ideas originales
durante sesiones de lluvia de ideas?
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING
TITULO DE TESIS: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL DE

LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO ESPECIAL CAMELIDOS
SUDAMERICANOS DEL GOBIERNO REGIONAL PU ANO 2024

I.  REFERENCIAS

EXPERTO NOMBR Z. APELL & 406)(/5“‘"/4—"’
PROFESION 2%, ﬁs I
CARGOACTUAL = 7 2Ze 02 & / / 4/7 ..... .
GRADO ACADEMICO PO (7VOLZ__ L .

1. ASPECTO DE VALIDACION
1= NUNCA. 2 = CASI NUNCA. 3 = OCASIONALMENTE 4 = CASI SIEMPRE.

5 = SIEMPRE. e e
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
1.CLARIDAD | Estaredactado con lenguaje apropiado | | —3;*—
; e i I W7 .

1. CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables | : )(

"2 ACTUALIDAD Adecuado al avance delacencia | | | | '>'£'“ o
'3.0RGANIZACION | Existe unaorganizacién logicade los itemscon | | | |

L las variables . B X
4.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y “calidad |

o |edemes | ] X
5.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la

e investigacion. i )£

6. CONSISTENCIA Estabasadoen aspectos teoncos y cientificos J\ )(

- ! S | -

7 COHERENCIA | Entre las dimensiones, indicadores, items e ; <

) L indices. o — B _‘)(

8. METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito de la ‘

- | investigacion. [ s B 7(

9. PERTENENCIA | El instrumento es util y adecuado para la { t
L ) l‘mvestngacpn ] , | 7(
Fuente:

M. OBSERVACION Y RECOMENDACION

IV.  RESOLUCION )
a. Aprobado (C275%=0.75) =
b. Desaprobado  (C<75%=0.75)
Lugar y fecha .. av\\aco 29 de accst0 202 .

Fheead 1
DNI N'?nadolamé‘ 5‘"‘/

N* celular 956 ~$933 } )~
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO DE TESIS: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO ESPECIAL CAMELIDOS
SUDAMERICANOS DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO, ANO 2024

3 REFERENCIAS . Y
' EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS %%/‘:&MWM N
PROPESION: - ... R stilhlas:..c...no s osvsssiiiinssissinss Doiivisieaviesiasbissytsnsia
CARGO ACTUAL . . B e RS
QRADO ACADENICD: . BRI ... ... icsos ssdosssios s it S
. ASPECTO DE VALIDACION

1= NUNCA 2 = CASI NUNCA. 3 = OCASIONALMENTE. 4 = CASI SIEMPRE.

5 = SIEMPRE

!
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5

1 CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiade | | | :}/ e
1.CREATIVIDAD | Esta expresado en capacidades observables | = *

2 ACTUALIDAD | Adecuado al avance de laciencia sp

3 ORGANIZACION Existe una organizacion lgicade los itemscon | | | | |
. las variables o L T T i -
4. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad

o _ suficientes. - — /T
5.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la

A | investigacion. B b . B

6. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos
- § S N S T S S S S ea | >___,._L_
7.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e |

indices. e —— "‘"

8. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la
(I i nvestigacion. IR |G - T

9. PERTENENCIA | El instrumento es Util y adecuado para la '__‘,
e O | investigacion. — L

PUBIIIE: ... o000 c0nssnsonanmmonsoessnasondingeins vinsasasanpoaisisossssve duiasais
. OBSERVACION Y RECOMENDACION

.......................................................................................................

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C275%=0.75) X
b. Desaprobado (C <75% = 0.75) |
Lugary fecha:... XWacs . 29.4% AN 208Y.. ...

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

| VICERRECTORADO DE
@ INVESTIGACION
e

£9); TESIS UANCV

» e i "".AU 3

= RUUERE iR
'“-Hnmul

http://repositorio.uancv.edu. pe/

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




a TESIS UANCV 3/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada orizacion del auto



VICERRECTORADO ,DE

&N
@é INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

f@; TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VI e Wl M e

“OFICINA DE INVESTIGACION®

i} TESIS UANCV ;?1 INVESTIGACION

ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital El Fecha de entrega: _26 /12l 202Y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; Yesica Huoq“\s{o Aca

Direccion; Je. Andahvaylas ¢ 237 PURO

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 34359916

Teléfono: 100224388 email:_yesicahoague stoveleaggme]. com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné¢ de Extranjeria/Pasapotte N°: Y

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado:  Ciencias AQmmlS)erWOS
Escuela Profesional o Mencién: __Adminisitauon F[qrtahng
Titulo o Grado Académico a optar: _|jcenciada en Admunmisiracisn y Harseting

Asesor:_De. Leopalds (\lenceslao  Condort  caci

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo:_Planigicq cidn es)rad gicay desempeno laboral deYos raboyadores dd
proye cdo espeuad Camelidos Sudamecicanos & Goblerne Reg sl
pPonoe qao 2024

Palabras claves, (3a 5 1¢rminos);}icn\ncauéh, aﬂvu\&é\q ,desempeo, \aboral, Arabeyadores
.Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?

! Indicar si su produccion inielectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

|| Bachiller [X|Titulo | |2daEspecialidad | |Maestria | |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion dc depoésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV. coleceion de produccion intelectual, entre otros, cn ¢l Pert y en el extranjero
por el tiempo y Yeces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Cdaceres Veldsquez” podra
reproducir mi.produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar-si contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

% S, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede umna licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
manticne la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir €jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|Z| Si autorizo
|:| No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: _/Adminisiacion pdblica [ 5904 - Ynesco)

26 d¢ Dlaembr
7 )
Firm/ de Autor huella digital Fecha
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