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“Ao del Bicentenario, de la Consolidacion Independencia, y de la Cmemor‘;aén de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 139-2024-UI.S-D-FIS-UA_NCV-J
Juliaca, 23 de octubre de 2024,

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15080 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 15 de octubre de
2024 y el expediente: 2024-CU-15079 (titulo) de fecha 15 de octubre de 2024, del (la)
bachiller JHON OMAR QUEA QUISPE quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB DE PEDIDOS Y VENTAS PARA LA POLLERIA EL GRAN RANCHO JULIACA 2024,
conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
‘Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO: ,
Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resolucién Nro. 140-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 214-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas. v

SE RESUELVE: ;

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE PEDIDOS Y
VENTAS PARA LA POLLERIA EL GRAN RANCHO JULIACA 2024, del bachiller JHON OMAR QUEA

QUISPE ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes: ;

Presidente * M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: ! Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 25 de octubre de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion. '

Arch %024
JCHM/ v1.5
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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» dela consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 214-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de Agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10881 de fecha 19 de Agosto de 2024, del Bach. JHON OMAR QUEA
QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHON OMAR QUEA QUISPE, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
DE PEDIDOS Y VENTAS PARA LA POLLERIA EL GRAN RANCHO JULIACA 2024, conducente
para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, .
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. PAUL MAMANI
TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE PEDIDOS Y VENTAS PARA LA
POLLERIiA EL GRAN RANCHO JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. JHON OMAR
QUEA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %{’j INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 140-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 29 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6301 de fecha 29 de mayo de 2024, del (la) Bach. JHON OMAR QUEA
QUISPE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigaciéon” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JHON OMAR QUEA QUISPE, solicito la revisién y aprobacién de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE PEDIDOS Y
VENTAS PARA LA POLLERIA EL GRAN RANCHO JULIACA 2024: conducente para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE PEDIDOS Y
VENTAS PARA LA POLLERIA EL GRAN RANCHO JULIACA 2024, presentado por el (la)
Bach. JHON OMAR QUEA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024
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Datos de autor
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Datos de asesor
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Tipo de documento de identidad DNI
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POLLERIA EL GRAN RANCHO JULIACA 2024

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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RESUMEN

El proyecto de desarrollo e implementacion de un sistema web integral para
la polleria EI Gran Rancho SAC ha culminado con éxito, alcanzando el objetivo
principal de optimizar los procesos de ventas y gestion de almacenes. A través de
esta herramienta tecnoldgica, se ha logrado mejorar significativamente la eficiencia
operativa y fortalecer la relaciébn con los clientes. El proyecto de creacion e
implementacion de un sistema integral para optimizar los procesos de ventas ha
sido un éxito rotundo. Se ha logrado el objetivo principal de mejorar la eficiencia y
satisfaccion del cliente en la empresa, se logré una mejor integracion de procesos:
Se ha logrado unificar diversos procesos de la empresa en una Unica plataforma,
mejorando la comunicacién entre las diferentes areas y facilitando el flujo de
informacion. So logro optimizar recursos, asi como se logré generar una mayor
flexibilidad y personalizaciéon en el software implementado. El proyecto de
integracion de un sistema de gestion de inventarios ha culminado con éxito,
alcanzando el objetivo principal de facilitar el control y administracion de los
inventarios, garantizando una operacion mas agil y precisa. La integracion del
sistema de gestidon de inventarios ha sido un paso significativo para la empresa. Al
mejorar el control y la administracién de los inventarios, se han sentado las bases

para una operacion mas eficiente y precisa.

Palabras clave: Desarrollo, sistema web, pedidos y ventas.
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ABSTRACT

The project to develop and implement a comprehensive web system for the
El Gran Rancho SAC chicken shop has been successfully completed, achieving the
main objective of optimizing sales and warehouse management processes.
Through this technological tool, operational efficiency has been significantly
improved and customer relations have been strengthened. The project to create and
implement a comprehensive system to optimize sales processes has been a
resounding success. The main objective of improving efficiency and customer
satisfaction in the company has been achieved, and better process integration has
been achieved: Various company processes have been unified in a single platform,
improving communication between the different areas and facilitating the flow of
information. Resources have been optimized, and greater flexibility and
customization have been achieved in the implemented software. The project to
integrate an inventory management system has been successfully completed,
achieving the main objective of facilitating inventory control and administration,
guaranteeing a more agile and precise operation. The integration of the inventory
management system has been a significant step for the company. By improving
inventory control and management, the foundation has been laid for a more efficient

and accurate operation.

Keywords: Development, web system, orders and sales.
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INTRODUCCION

El proyecto de desarrollo e implementacion de un sistema web integral para
la polleria EI Gran Rancho SAC ha culminado con éxito, alcanzando el objetivo
principal de optimizar los procesos de ventas y gestion de almacenes. A través de
esta herramienta tecnoldgica, se ha logrado mejorar significativamente la eficiencia
operativa y fortalecer la relacién con los clientes. El proyecto de creacion e
implementacion de un sistema integral para optimizar los procesos de ventas ha
sido un éxito rotundo. Se ha logrado el objetivo principal de mejorar la eficiencia y
satisfaccion del cliente en la empresa, se logré una mejor integracion de procesos:
Se ha logrado unificar diversos procesos de la empresa en una Unica plataforma,
mejorando la comunicacién entre las diferentes areas y facilitando el flujo de
informacion. So logro optimizar recursos, asi como se logré generar una mayor
flexibilidad y personalizaciéon en el software implementado. El proyecto de
integraciéon de un sistema de gestion de inventarios ha culminado con éxito,
alcanzando el objetivo principal de facilitar el control y administracion de los
inventarios, garantizando una operacion mas agil y precisa. La integracion del
sistema de gestidon de inventarios ha sido un paso significativo para la empresa. Al
mejorar el control y la administracién de los inventarios, se han sentado las bases

para una operacion mas eficiente y precisa.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

La Polleria EI Gran Rancho, ubicada en Juliaca, es un establecimiento que
se ha posicionado en el mercado local como una de las opciones preferidas por los
consumidores. Sin embargo, como muchas otras pequefias y medianas empresas
en la ciudad, enfrenta dificultades para adaptarse a las nuevas tendencias
tecnologicas, especialmente en lo que respeta a la digitalizacién de sus procesos

de ventas.

Actualmente, los pedidos se gestionan de forma manual a través de
llamadas telefonicas y atencién en el local fisico, lo que provoca ineficiencias en el
proceso, como errores en los pedidos, dificultades para controlar el stock, y
problemas en la gestion de los pagos. Ademas, los clientes deben esperar tiempos

considerables, lo que afecta la satisfaccion del cliente y la repeticion de compra.

Se identifico los siguientes problemas, Ineficiencia en el proceso de gestion
de pedidos : Falta de automatizacion en el manejo del inventario. Ausencia de una
plataforma de ventas en linea Retraso en la atencidén de pedidos Dificultad para

registrar y analizar datos de ventas.
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La situacion actual de la Polleria EI Gran Rancho en Juliaca presenta claras
deficiencias en la gestion de pedidos y ventas, lo que afecta su eficiencia operativa
y la satisfaccion del cliente. Desarrollar un sistema web para la gestion de pedidos
y ventas es una solucion viable y necesaria para mejorar su competitividad y

adaptarse a las demandas tecnolégicas del mercado actual.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Como podriamos optimizar el sistema de gestidon de ventas en la empresa

Polleria El Gran Rancho SAC, mediante el desarrollo de una aplicacién web?

1.2.2. Problemas especificos

e Como podemos perfeccionar los procesos de ventas para aumentar
la fidelizacion de los clientes?

e ¢De qué forma se podria transformar la gestion de inventarios de la
empresa a través de un sistema web?

e ¢CoOmo podriamos mejorar el proceso de ventas y almacén en la El
Gran Rancho SAC?

1.3. Justificacion de la investigacién

El disefio, desarrollo e implementacién del proyecto titulado DESARROLLO
DE UN SISTEMA WEB DE PEDIDOS Y VENTAS PARA LA POLLERIA EL GRAN

RANCHO JULIACA 2024.

Representa una herramienta valiosa para todo tipo de empresa,

especialmente cuando se integra con el modelo de gestidon de relaciones con los
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clientes, CRM, para mejorar la fidelizacion en lo clientes. Este sistema facilita los
procesos de venta al gestionar eficientemente los datos ingresados y a enfocar la

atencion en el cliente durante la transaccion directa entre cliente y producto.

Entre las principales ventajas de este sistema, se destaca la capacidad de
poder operar dentro de la web, lo que permite a la empresa controlar, supervisar
los procesos y servicios que se ofrecen al cliente desde cualquier ubicacion. Esta
funcionalidad ademas de optimizar la gestion de ventas, también mejora la
accesibilidad y flexibilidad del sistema, permitiendo mejorar la respuesta a las
necesidades de los clientes, ademas de la eficiente administracion de los recursos

de la empresa.

La implementacién de CRM, en una empresa implica mucho mas que
simplemente instalar un software, debido a que requiere una transformacion
completa en la estructura y cultura de la organizacion. Este cambio afecta la manera

en que se gestionan las operaciones y las relaciones con los clientes.

La integracion del CRM, no solo afiade un valor significativo al modelo de
negocio, sino que también puede contribuir a una reduccién de costos. Por ejemplo,
dentro del &mbito de banca electronica, los clientes realizan muchas tareas, como
verificar saldo, transferir fondos entre otros, estas acciones antes eran gestionadas
por los colaboradores del banco. Esta automatizacién permite a los bancos reducir
significativamente sus costos operativos ya que ahora se manejan con menor
intervencion del personal humano. Para los clientes midieron con mucha eficiencia,
ya que les permite realizar estas operaciones en cualquier momento desde la

comodidad de donde se encuentren, evitando largas colas de espera.
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Este enfoque basado en CRM, no solo mejora la satisfaccion del cliente al
ofrecer un servicio mucho mas accesible, sino que también optimiza los costos
operativos del proveedor. Asi mismo demostré ser una herramienta eficaz para
mejorar la eficiencia interna de una organizacion y sobre todo la experiencia del

cliente.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema web integral para la polleria ElI Gran
Rancho SAC, con el fin de optimizar los procesos de ventas y gestion de
almacenes, mejorando la eficiencia operativa y fortaleciendo la relacién con los

clientes.

1.4.2. Objetivos especificos
e Crear e implementar un sistema integral que optimice el proceso de
ventas, mejorando la eficiencia y satisfacciéon del cliente en la empresa.
e Integrar un sistema de gestion de inventarios que facilite el control y
administracion, garantizando una operacion mas agil y precisa.
e Construir una plataforma web que integre procesos, utilizando software
libre, con el objetivo de mejorar la operatividad y reducir costos.
1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general o de trabajo

La implementacion de un sistema web, permitira optimizar de manera

significativa el proceso de ventas en la Polleria El Gran Rancho SAC.
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1.5.2. Hipotesis especificas o especificas

e La ejecucién de un sistema WEB mejorara la eficiencia del proceso de
ventas en la polleria EI Gran Rancho SAC, facilitando la gestion de
pedidos y el seguimiento de clientes.

e La integracion de un sistema web optimizara la gestion de almacenes en
la polleria EI Gran Rancho SAC, proporcionando un control preciso del
inventario, reduciendo los problemas asociados con la gestion de stock.

e Laimplementacion de un sistema web unificado, mejorara la coordinacion
entre el proceso de venta y gestion de almacenes en la polleria El Gran
Rancho SAC.

1.6. Variables
Variable Independiente
X1: Desarrollo de un Sistema WEB.
Variable Independiente

Y1: Mejorar el proceso de Ventas.
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VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
VARIABLE Disefio
INDEPENDIENTE Cuantitativo
Metodoldgico:
Implementar un sistema aplicativo
web integral. e  Crear e implementar un Nivel:
sistema integral que optimice el correlacional
proceso de ventas Poblacién:
24 trabajadores
. Integrar un sistema de Muestra:
gestién de inventarios que facilite 24 trabajadores
el control y administracion Técnica:
Observacion directa
Entrevista
VARIABLE . Construir una plataforma Encuesta
DEPENDIENTE web que integre procesos, utilizando Instrumento:

Optimizar los procesos de

ventas y gestion de almacenes.

software libre.

. Mejorando la eficiencia
operativa y fortaleciendo la relacion
con los clientes.

Ficha de observacion.
Guia de entrevista
Cuestionario.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes Nacionales

En la tesis (MOLLINEDO PACUANCA, 2017), presento una propuesta para
mejorar el sistema de adquisicién y control de inventarios de medicamentos en una
clinica neonatal de enfermeria. Dicho proyecto aborda la ausencia de politicas
claras en la gestion de compras e inventarios de la clinica, basado en decisiones

intuitivas, sin respaldo de procedimientos que sean formales.

El plan propone la implementacion de un SOP (Procedimiento Operativo
Estandar), que incluye directrices detalladas para garantizar una gestion eficiente y
contable de los inventarios. Este procedimiento no solo estandariza la compra de
medicamentos, sino que también involucra a representantes de varios
departamentos clave, como adquisiciones y servicios a pacientes, garantizando un

monitoreo continuo por parte de especialistas.

Uno de los elementos clave del proyecto es la implementacion de un control

diario de inventarios utilizando el método multicriterio ABC, que clasifica los
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medicamentos segun factores, como resultado, la precision del registro de
inventarios aumento del 57% al 80%, aunque se mantuvo en estado normal segun

los criterios definidos en el estudio.

(Bravo Pérez & Montufar Romero, 2023) los sistemas de informacién como
soporte operativo, es una herramienta tecnolégica que apoya las operaciones
diarias dentro de una organizacién, ayudando a automatizar tareas como la gestion
de datos, el almacenamiento y la recuperacion de informacion. Dentro del contexto
del registro de usuarios, e el sistema almacena, procesa y organiza datos de
manera que sea posible acceder y gestionar de forma eficiente las cuentas que son

creadas por los usuarios.

Ademas, el proyecto fomenta la creacion de vinculos estratégicos con los
proveedores de las categorias de productos, logrando concretar acuerdos que

mejoran la eficiencia y puntualidad en la entrega de medicamentos.

Los resultados del modelo propuesto mostraron una disminucién significativa
del 57% en las retiradas de medicamentos por falta de stock. A nivel financiero se
calculo un valor actual neto. En el periodo de doce meses, se observé un aumento
del 5,13% en los ingresos totales de la clinica, evidenciando la efectividad del

sistema implementado.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

La tesis desarrollada por (ANTUNEZ PALOMINO, 2022) presentaron una
propuesta en la Universidad Catélica Lumen Gentium, esta propuesta se basa en
la optimizacién del sistema de almacenamiento dentro del almacén de materia

prima de una empresa farmacéutica. El analisis revelo deficiencias en la
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localizacion y gestion de los materiales, lo que afecta la eficiencia operativa del

almacén.

El estudio destaca varios procesos clave, como la recepciéon de materia
prima, dentro de este procedimiento se verifica que la factura del proveedor
coincida con los materiales entregados, asegurandose de que cada lote entregado
incluya el certificado de analisis, que permite garantizar la trazabilidad y calidad de

los productos.

El siguiente proceso, es la identificacion del producto, se logra con una base
de datos de certificados analiticos, lo que permite determinar su estado de calidad
antes de su almacenamiento o utilizacion. Esto permite y asegura que los
materiales que cumplen con estandares de calidad sean utilizados en la

produccién.

Otro proceso es el ingreso de materiales al sistema, que se da a través de
la verificacion de factura y los precios, se ingresan los materiales bajo coédigos EA
y CC, pero se detectaron fallas dentro del almacén, debido a que los productos son
colocados en contenedores de quimicos son una clasificacion. Ello genera
dificultades a la hora de acceder a los productos cuando se necesitan, impactando

en los tiempos de respuesta.

(Beynon Davies, 2014), expresa que un sistema de informacion permite el
flujo continuo ya actualizado de informacién entre usuarios y la organizacion,
debido a que los datos ingresados se almacenan y pueden ser consultados o
procesados en tiempo real para permitir acceso o personalizacion del servicio. La

propuesta de los autores mencionados, se centra en implementar un sistema de
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almacenamiento mas eficiente y organizado que incluya la clasificacion adecuada
de productos en funcion de su uso, estado y frecuencia de requerimiento. Ademas,
los autores sugieren la optimizacion del espacio de almacenamiento mediante el
uso de sistemas de localizacion mas avanzada, como el etiquetado electrénico o
codigo de barras, que ayude a facilitar el acceso a los productos, permitiendo

reducir los tiempos en la busqueda y manipulacion.

2.2  Definicién de registro de informacién

Dentro del desarrollo de un sistema web, el registro es el proceso mediante
el cual los usuarios crean una cuenta proporcionando datos personales a través de
un formulario. Este proceso incluye la validacion de informacion, a la verificacion de

identidad y la creacion de una cuenta en la base de datos del sistema.

Por otro lado para, (Lapiedra y otros, 2011) es una integracion con sistemas
externos, como redes sociales o servicios de autenticacion de terceros, que permite

a los usuarios registrarse o iniciar sesion utilizando credenciales de otros servicios.

Por ultimo, (Pérez Porto, 20), menciona que el registro también puede
permitir la personalizacion del perfil del usuario. Por otro lado, el sistema debe de
integrarse con servicios externos para facilitar el registro. Ademas, la experiencia
del usuario deber ser intuitiva y accesible y debe cumplir con regulaciones de

privacidad y proteccién de datos.

2.3 Sistemas de Informacioén

Actualmente, los sistemas de informacion gestionan, organizan y aseguran
el flujo de datos dentro del entorno digital, convirtiéendose necesarios para cualquier

compafiia, debido a su eficacia en dentro de los procesos.
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Para los siguientes autores, (Lapiedra y otros, 2011) los sistemas de
informacion como soporte operativo, es una herramienta tecnolégica que apoya las
operaciones diarias dentro de una organizacién, ayudando a automatizar tareas
como la gestion de datos, el almacenamiento y la recuperacion de informacion.
Dentro del contexto del registro de usuarios, e el sistema almacena, procesa y
organiza datos de manera que sea posible acceder y gestionar de forma eficiente
las cuentas que son creadas por los usuarios. Por otro lado (Beynon Davies, 2014),
expresa gue un sistema de informacion permite el flujo continuo ya actualizado de
informacion entre usuarios y la organizacién, debido a que los datos ingresados se
almacenan y pueden ser consultados o procesados en tiempo real para permitir

acceso o personalizacion del servicio.

2.4  Definicién de proceso de ventas

Se puede el concepto de ventas dentro del contexto de un sistema web,
segun, (Pérez Porto, 20), se refiere al proceso de ofrecer comercializar el producto
a los clientes, con el objetivo de cerrar transacciones y generar ingresos. Por otro
lado (Vasquez, 2008) , indica que un enfoque eficaz en ventas ayuda a posicionar
el sistema web en el mercado, atraer a los clientes adecuados y asegurar que el
sistema cumpla con las expectativas y requisitos del usuario, impulsando al éxito

en muchas compafias.

Para que un proceso de ventas sea eficaz, es crucial contar con un sistema
web, indica, (Cortez & Meza, 2012) , también describe razones como la
automatizacion de tareas y gestion de volumenes de datos de clientes, esto para
facilitar a la administracion de contactos, oportunidades y generacion de informes.

Finalmente, el autor (Davila, 2013) menciona que el sistema web, permite analizar
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datos, proporcionando analisis en tiempo real sobre el comportamiento de los
clientes, el rendimiento de las ventas, lo que permite a las comparfias a tomar

decisiones informadas y ajustar estrategias rapidamente.

2.5 Definicién de proceso de gestidon de inventario

El concepto de inventario para el autor (Cortes, 2014), es el conjunto de
bienes almacenado por una empresa, que pueden incluir materias primas,
productos en proceso o terminados. Para las empresas es crucial debido a que
permite mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y demanda, evitando el
exceso de stock, que lleva a costos adicionales o a la falta de stock que puede
causar una perdida en las ventas. Por otro lado, (Rodriguez & Torres, 2014)
considera que el inventario ayuda a optimizar los recursos en una empresa, ya que
facilita la planificacion y programacién de compras y produccién, esto permite
optimizar el uso de recursos y reducir costos que estén asociados con el
almacenamiento y manejo de inventarios. Finalmente se considera que el
inventario asegura que los productos estén disponibles cuando los clientes lo
soliciten, ayudando a mejorar la satisfaccion del cliente para poder fomentar la

fidelidad.

2.6 Gestores de base de datos

Una base de datos se define por ser un sistema estructurado para
almacenar, gestionar y recuperar grandes volimenes de datos de manera eficiente,
organizando la informacién en tablas y utilizando un lenguaje de consulta para
poder acceder a ella. Dentro del contexto de un sistema web, la base de datos

permite almacenar y manejar datos como la informacion de los usuarios, los
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productos y transacciones facilitando el acceso rapido y seguro, con informacion
actualizada y disponible en tiempo real, para mejorar la experiencia del usuario.

(Camps y otros, 2005)

2.7 Gestion de relaciones con los clientes

En el desarrollo de un sistema web el CRM (Customer Relationship
Management) optimiza el proceso de ventas al centralizar y gestionar la informacién
del cliente, automatizando tareas y proporcionando analisis que facilite una venta
mas efectiva y personalizada. Entre los grandes beneficios que se obtienen al
realizar un prototipo de software se encuentran: menor duplicidad de disefios,
posibilidad de obtener retroalimentacion de usuarios, tanto pertenecientes al equipo
de desarrollo como ajenos a este, posibilidad de obtener evaluacion de usuarios,
participacion del usuario-cliente en la codificacion del sistema, facilidad para
efectuar cambios tardios en el ciclo de desarrollo, y disminucién del tiempo del ciclo
de desarrollo. Actualmente, el desarrollo de sistemas web es un area de desarrollo

muy importante y desafiante.

2.8 Desarrollo de sistemas web con prototipos

Un prototipo es un ejemplo de disefio de un componente o conjunto de
componentes de un sistema, en el cual se realizan varios acercamientos a las
necesidades de un usuario, acerca del producto que se requiere obtener, y que
estas son reflejadas por el usuario en el momento de recabar estrategias de una
serie de elecciones posibles. Es decir, el prototipo satisface solo algunas de las
necesidades del cliente o usuario. Es importante e interesante notar que el

desarrollo de sistemas web, en muchos aspectos, se diferencia bastante del
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desarrollo de sistemas convencionales para procesamiento de datos.
Especificamente, la ingenieria de software orientada a objetos se postula como el
enfoque metodoldgico de mayor aplicacion y resulta sumamente importante para el
desarrollo sistematico de aplicaciones y servicios web que deben adaptarse a la
evolucion natural de las organizaciones y satisfacer las cambiantes necesidades
del negocio. Sin embargo, cuando se deben implementar sistemas web con
funcionalidades y/o actores nuevos, |0 que se necesita es la posibilidad de
incorporar en el sitio nuevas funcionalidades manteniendo las ya existentes y
afectadas en lo minimo necesario para acomodar los nuevos requisitos. Es (til
implementar sistemas web con un plan de desarrollo iterativo y evolutivo. (Angulo

Corzo & Nicho Principe, 2021)

2.9 Herramientas y tecnologias para el prototipado

Todos nosotros hemos usado, conocemos 0 hemos oido hablar de muchas
herramientas para el desarrollo de aplicaciones web. Si bien los lenguajes, APIs e
IDEs son muy numerosos, podemos destacar entre los mas utilizados: ASP con
Visual Studio; Servlets, JSP y JDBC en entornos Java, empleando principalmente
Eclipse, NetBeans o JBuilder; ASP.NET con C# en Visual Studio; PHP desde un
simple ejecutable hasta con editores profesionales. En muchas de estas
herramientas se les puede dotar con un conjunto de plugins que las amplian con
alguna funcionalidad extra que puede agilizar el desarrollo de nuestras aplicaciones
web, ademas de que también existen otros programas que son compilaciones de
numerosas herramientas ya comentadas. Tal es el caso de herramientas para C#
y entornos de aplicaciones web. Pero el abanico de herramientas no acaba ahi, ya

que hay muchas mas, por lo que no merece la pena citar a todas. (Daniele et
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al.2021). Por otro lado, como servidor web podemos destacar Apache, IIS y
Tomcat. El primero es un servidor web muy extendido que ademas es software
libre, el cual es multiplataforma, utiliza lenguaje Perl o PHP y bases de datos como
MySQL. Ademas, destaca por su rapidez y con::>Fig.:-bilidad, y bien con::>Fig.:-do
es en muchos casos mas rapido que los lugares de pago o mas profesionales. El
segundo, IS, es un servidor web de Microsoft basado en tecnologias propietarias,
por lo que su uso se restringe y se distribuye junto con Windows. Es parte de la
plataforma de Microsoft. Por tanto, junto al sistema operativo, es gratuito y solo
corre en entornos Windows. Por ultimo, Tomcat: basado en la especificacion de los
Servlets y alojamiento en Java. Tomcat es un servidor web de codigo abierto que a

menudo aloja aplicaciones web complejas. (Bravo Pérez & Montufar Romero, 2023)

2.10 Metodologias de desarrollo de sistemas Web

Hoy en dia, Java es una opcidn muy extendida y utilizada para el desarrollo
de sistemas web. Las plataformas J2EE proporcionan un marco de trabajo pensado
especificamente para el desarrollo de sistemas web. En cualquier sistema de estas
caracteristicas se sigue una metodologia concreta. Las metodologias de desarrollo
web, que son una especialidad de las metodologias tradicionales, han sido
genéricamente denominadas metodologias web. Existe cierta division entre los
profesionales del desarrollo de sistemas web en relacion a la necesidad de contar
con metodologias especificas. Algunos consideran que las metodologias del
desarrollo tradicional son independientes de la tecnologia utilizada para el
desarrollo del sistema; otros consideran que, dado el entorno evolutivo de la web,
es necesario contemplar peculiaridades especificas que afecten tanto al proceso

como a los distintos productos que derivan de dicho proceso. Independientemente
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de esta discusion, la gran mayoria de los profesionales utilizan metodologias
especificas para el desarrollo de este tipo de sistemas. Fundamentalmente se debe
a que estas metodologias tratan los flujos de contenido de los sistemas web que,
como regla general, siguen un proceso de desarrollo muy distinto al seguido por los
sistemas tradicionales. Aqui os vamos a mostrar una de las mas populares de entre

las existentes en el mercado. (Soto Hidalgo & Pefia Huapaya, 2023)

2.10.1 Modelo en cascada

Hace algunos afios, el modelo en cascada era el método por excelencia para
el desarrollo de software. También era conocido como "el enfoque de enfriamiento
rapido”, porque los usuarios debian tener paciencia hasta que llegara la fase de
implantacion para ver el resultado de su peticion. La implantacién se producia al
final del proceso. En teoria, el gran inconveniente del modelo en cascada es que Si
a mediados del desarrollo del sistema los usuarios se dan cuenta de que hubo un
fallo en la definicion de requisitos, realizar los cambios comportaria elevados costos
econOmicos e importantes demoras en la velocidad de desarrollo del sistema.
Realmente, dada la forma de enfocar el desarrollo del sistema con esta
metodologia, es como si el usuario hubiera especificado los requisitos del sistema
en base a las preguntas: "¢ Como quiere el sistema?"y "¢, Como funciona el antiguo
programa?". En gran parte también sirve para que el analista le explique cémo
funcionara el programa desarrollado. Después de esto, se pregunta: "¢ Esta usted
seguro de que especificd sus peticiones iniciales?", plantando el pistoletazo de
salida para empezar a trabajar la arquitectura. Luego, en cada fase de desarrollo,
tras el analisis y la especificacion, el analista envia la solicitud al usuario para que
la estudie y le garantice que no hubo errores, y para asi permitirle pasar a

desarrollar la nueva arquitectura del sistema; y después, tras revisar los nuevos
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planteamientos, si el usuario aprueba, se encarga el siguiente analisis y disefio.

(Hadida & Troilo, 2020)

Figura 1

Modelo cascada
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Documento
de disero

Arquitectura
de software

Verificacion

2.10.2 Modelo Incremental

Este modelo incremental es muy adecuado para el desarrollo de sistemas
de software. Lo que haremos sera construir varias versiones de nuestro sistema,
cada una agregando un poquito mas de funcionalidad a cada versién con respecto
a la precedente. Basicamente, funciona asi: La primera versién que "construiremos"
sera la que pudiera denominarse version fundacional. En esta primera version lo
que haremos sera identificar qué es lo que vamos a necesitar sobre lo que se
construira nuestra primera version. Una vez creada la versién fundacional se le ira
afiadiendo muy poquito, unas pequefias funcionalidades, que denominaremos
incremento. Quitando o afladiendo alguna cosita, se construira la siguiente version.
Es mas limpio, ya que cuando los cambios introducen errores, mejoras, novedades

y se eliminan un incremento propio de versiones antiguas, el sistema al adaptarse
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a este nuevo escenario debera volver a verificar, o0 en su defecto crear cambios.
Pero ademas debe realizarse una vuelta a verificar. Dentro de este modelo,
podemos diferenciar distintas lineas de aplicacion, en funcion de como
construyamos nuestras versiones y los incrementos que realizamos. Cuando las
versiones tienen marcada continuidad con respecto a las anteriores, la linea
aplicada se llama linea de version. Pero si no hay un contraste tan claro, una nueva
version reemplaza parcialmente a la anterior, estamos hablando de una linea de
lineas de fusion. En este tipo de frontera aplicada, la existencia simultanea de
diferentes lineas que evolucionan de manera diferente causa problemas
considerables para ser percibidas como una integracion, y también ayuda a

distinguir esas partes de empresas y dispositivos. (Leon et al.2021)

Figura 2
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion.
El disefio para la investigacion es aplicado, no experimental.

Segun (Sampieri 2014) el disefio de investigacion, tiene como objetivo
aplicar conocimientos, sin la manipulacibn de las variables, observando y

analizando la situacion sin alterar las condiciones.

Es decir, se centra en la observacién y descripcion de fenémenos como tal,
incluyendo la recoleccion de datos a través de encuestas o estudios sin intervencion
del investigador. Orientado a lograr objetivos especificos, basandose en la

observacion y andlisis de datos reales. (Hernandez, 2011).
3.2. Tipo de lainvestigacion.

La investigacion es de tipo descriptivo, ya que se centra en describir
caracteristicas, comportamiento, tal como se presentan sin manipulacion de

variables, recolectando datos. (Vargas Cordero, 2009).
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3.3 Método de contrastacion de hipoétesis

Para la contratacion de la hipotesis se aplicard a una encuesta a los

colaboradores de la empresa.

3.4 Poblacién

La poblacién de la empresa es de 7 personas.

3.5. Disefio de contrastacion de la hipotesis

3.5.1 Contrastacién de la hipotesis

Se realizara un analisis previo de acuerdo a los resultados que se muestran

en las tablas siguientes.

En la pregunta 1 (Como valora ud. las funcionalidades del sistema web

implementado?

Tabla 2

Resultados para la pregunta 01

Item Cantidad Porc.%
Mal
Intermedio 1 14
Bueno 6 86
Totales 7 100

La Tabla 1 presenta los resultados de una encuesta que buscaba evaluar la
percepcion de los usuarios sobre las funcionalidades del sistema web
implementado. Los datos se han tabulado en tres categorias: Mal, Intermedio y

Bueno.
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Categoria "Bueno": Un abrumador 86% de los encuestados calificd las
funcionalidades del sistema web como "Buenas". Esto indica un alto nivel de

satisfaccion con las caracteristicas y prestaciones ofrecidas por el sistema.

Categoria "Intermedio™: Solo un 14% de los encuestados considerd las
funcionalidades como "Intermedias”. Este porcentaje relativamente bajo sugiere
que, en general, los usuarios encuentran las funcionalidades utiles y relevantes.
Categoria "Malo": Es notable que ningun encuestado calificara las funcionalidades
como "Malas". Esto es una sefial muy positiva, ya que indica que el sistema, en

general, cumple con las expectativas de los usuarios.

Basados en los datos de la Tabla 1, podemos concluir que los usuarios
valoran muy positivamente las funcionalidades del sistema web implementado. La
gran mayoria de los encuestados considera que las caracteristicas y prestaciones

del sistema son utiles y satisfacen sus necesidades.

Figura 3
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En la pregunta 2 ¢ Como valora ud. la calidad de la interfaz grafica mostrada

por el sistema web?

Tabla 3

Resultados para la pregunta 02

Item Cantidad Porc.%
Mal
Intermedio 1 14
Bueno 6 86
Totales 7 100

La Tabla 2 presenta los resultados de una encuesta que buscaba evaluar la
percepcion de los usuarios sobre la calidad de la interfaz grafica del sistema web
implementado. Al igual que la Tabla 1, los datos se han tabulado en tres categorias:

Mal, Intermedio y Bueno.

Categoria "Bueno": Un abrumador 86% de los encuestados calificé la interfaz
grafica como "Buena". Esto indica un alto nivel de satisfaccion con el disefio, la

estética y la facilidad de uso de la interfaz.

Categoria "Intermedio™: Solo un 14% de los encuestados considerd la
interfaz grafica como "Intermedia”. Este porcentaje relativamente bajo sugiere que,

en general, los usuarios encuentran la interfaz atractiva y facil de navegar.

Categoria "Malo": Al igual que en la Tabla 1, es notable que ningun
encuestado calificara la interfaz grafica como "Mala". Esto es una sefal muy
positiva, ya que indica que la interfaz, en general, cumple con las expectativas de

los usuarios.
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Basados en los datos de la Tabla 2, podemos concluir que los usuarios
valoran muy positivamente la calidad de la interfaz grafica del sistema web
implementado. La gran mayoria de los encuestados considera que la interfaz es

atractiva, facil de usar y cumple con sus expectativas.

Figura 4

Graficas Pregunta 2
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En la pregunta ¢ Como califica ud. la calidad de la informacién que muestra

el sistema?

Tabla 4

Resultados para la pregunta 03

Item Cantidad Porc.%
Mal 1 14
Intermedio 1 14
Bueno 5 71
Totales 7 100
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Esta tabla presenta los resultados de una encuesta que buscaba evaluar la
percepcion de los usuarios sobre la mejora en el proceso de ventas tras la

implementacion de un nuevo sistema o proceso.

Categoria "Bueno”: ElI 100% de los encuestados calificé la mejora en el
proceso de ventas como "Buena". Este resultado es excepcionalmente positivo y
sugiere un consenso generalizado entre los usuarios sobre la efectividad de los

cambios implementados.

Figura 5
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En la pregunta ¢(Cémo valora la mejora del proceso de ventas en la

empresa?

Tabla b

Resultados para la pregunta 04

Item Cantidad Porc.%
Mal 0 0
Intermedio 0 0
Bueno 7 100
Totales 7 100
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Ausencia de calificaciones negativas: La ausencia de respuestas en las
categorias "Malo" e "Intermedio” indica que los usuarios no perciben ninguna area

de mejora 0 aspectos negativos en el nuevo proceso de ventas.

Exito rotundo de la mejora: Los resultados indican un éxito rotundo en la
implementacion de las mejoras en el proceso de ventas. Los cambios realizados

han sido percibidos de manera muy positiva por todos los usuarios encuestados.

Aumento de la eficiencia y eficacia: La evaluacion unanime de "Bueno”
sugiere un aumento significativo en la eficiencia y eficacia del proceso de ventas,

lo que probablemente se traduce en mejores resultados comerciales.

Mayor satisfaccion de los usuarios: La percepcion positiva de los usuarios
indica un mayor nivel de satisfaccién con el nuevo proceso de ventas, lo que puede

llevar a una mayor motivacién y compromiso por parte del equipo de ventas.

Figura 6
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En la pregunta ¢COmo valora la mejora del proceso de inventarios en la

empresa?

Tabla 6

Resultados para la pregunta 05

Item Cantidad Porc.%
Mal 0 0
Intermedio 0 0
Bueno 7 100
Totales 7 100

Esta tabla presenta los resultados de una encuesta que buscaba evaluar la
percepcion de los usuarios sobre la mejora en el proceso de inventarios tras la

implementacion de un nuevo sistema o proceso.

Categoria "Bueno": El 100% de los encuestados calificé la mejora en el
proceso de inventarios como "Buena". Este resultado es excepcionalmente positivo
y sugiere un consenso generalizado entre los usuarios sobre la efectividad de los

cambios implementados.

Ausencia de calificaciones negativas: La ausencia de respuestas en las
categorias "Malo" e "Intermedio” indica que los usuarios no perciben ninguna area

de mejora o aspectos negativos en el nuevo proceso de inventarios.

Exito rotundo de la mejora: Los resultados indican un éxito rotundo en la
implementacion de las mejoras en el proceso de inventarios. Los cambios
realizados han sido percibidos de manera muy positiva por todos los usuarios

encuestados.
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Aumento de la eficiencia y precision: La evaluacion unanime de "Bueno”
sugiere un aumento significativo en la eficiencia y precision del proceso de
inventarios, lo que probablemente se traduce en una mejor gestion de los stocks y

una reduccion de los costos.

Mayor satisfaccion de los usuarios: La percepcion positiva de los usuarios
indica un mayor nivel de satisfaccién con el nuevo proceso de inventarios, lo que

puede llevar a una mayor productividad y menos errores.

Figura 7

Graficas pregunta 5
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En la pregunta ¢Como valora la mejora del proceso ventas gestion de

almacén a través del sistema web?

Tabla 7

Resultados para la pregunta 06

Item Cantidad Porc.%
Mal 0 0
Intermedio 0 0
Bueno 7 100
Totales 7 100
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La Tabla 6 presenta una evaluacion unanimemente positiva sobre la mejora
del proceso de ventas y gestion de almacén a través del sistema web
implementado. Al 100% de los encuestados les parece que esta mejora ha sido

"Buena".

Exito rotundo: La implementacion del sistema web ha sido un éxito total en

cuanto a la mejora de los procesos de ventas y gestion de almaceén.

Satisfaccion total del usuario: Todos los encuestados estan completamente

satisfechos con los cambios introducidos.

Aumento de la eficiencia: La evaluacion unanime de "Bueno" sugiere un
incremento significativo en la eficiencia de ambos procesos, lo cual se traduce en
una mejor gestion de los productos, reduccion de errores y optimizacion del tiempo.
Mayor precision: La mejora en la gestion de almacén, gracias al sistema web, ha

llevado a una mayor precision en los inventarios y en la gestién de pedidos.

Mejor toma de decisiones: Con informaciéon mas precisa y actualizada, los
responsables de ventas y almacén pueden tomar decisiones mas acertadas y

estratégicas.
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Figura 8

Graficas pregunta 6

Pregunta 6

= Mal = Intermedio = Bueno

En la pregunta ¢Esta Ud. de acuerdo con la implantacion del sistema en la

empresa?

Tabla 8

Resultados para la pregunta 07

Item Cantidad Porc.%
Mal 0 0
Intermedio 0 0
Bueno 7 100
Totales 7 100

La Tabla 7 presenta una evaluacion unanimemente positiva sobre la
implementacion del sistema en la empresa. Al 100% de los encuestados les parece

que esta implementacién ha sido "Buena".

Exito rotundo: La implementacion del sistema ha sido un éxito total y ha sido

recibida de manera muy positiva por todos los usuarios.
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Figura 9

Graficas pregunta 7

Pregunta 7

= Mal = Intermedio = Bueno

Satisfaccion total del usuario: Todos los encuestados estan completamente
satisfechos con la implementacion y consideran que ha sido beneficiosa para la

empresa.

Aumento de la eficiencia: La evaluacion unanime de "Bueno" sugiere un
incremento significativo en la eficiencia de los procesos gracias a la implementacion

del sistema.

Mayor productividad: Es probable que la implementacién del sistema haya

llevado a un aumento en la productividad de los empleados.

Mejor toma de decisiones: Con la informacién proporcionada por el sistema,

los empleados pueden tomar decisiones mas informadas y estratégicas.
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Tabla 9
Proceso de casos

Calculo de la confiabilidad del instrumento

N %
CASOS . Valido . . 100.00
. excluido . 0 ) 0
. total . . 100.00
Tabla 10
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N° DE ELEMENTOS
0.815 7

Segun el resultado de alfa de Cronbach es de 0,815, lo que permite afirmar

la confiabilidad del instrumento como ALTA.

3.7

Calculo de la normalidad de datos

Segun la prueba de K.S, se puede afirmar que los datos siguen una

distribucién normal.

Tabla 11

Prueba de normalidad

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
N° 7 7 7 7 7 7 7
Parametro Media 2.8571 2.8571 2.5714 3.0000 3.0000 2.8571  3.0000
normales
ab Desviacion 0.377 0.377 0.78680 0.00000¢ 0.00000¢ 0.37796 0.00000¢
estandar
Maximas Absoluta 0.504 0.504 0.421 0.504
diferencias
extremas Positivo 0.353 0.353 0.293 0.353
Negativo -0.504 -0.504 -0.421 -0.504
Estadistico de prueba 0.504 0.504 421 0.504
Sig. asintomatica 0.000¢ 0.000¢ 0.000¢ 0.000¢
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3.8 Calculo de T Student

Tabla 12
Prueba de T student
N Media Desviacion Media de
estandar error
estandar
SUMATORIA 7 20.1429 1.845 0.00233

Segun el resultado de esta prueba se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la hipétesis nula.

HO: La implementacién de un sistema web, no permitir4 optimizar de manera

significativa el proceso de ventas en la Polleria El Gran Rancho SAC.

H1: La implementaciéon de un sistema web, permitira optimizar de manera

significativa el proceso de ventas en la Polleria El Gran Rancho SAC.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Capturade requisitos mediante CU

Para el respaldo en la investigacion, utilizamos los diagramas de UML,
permitiéndonos ser (til para trabajar dicho proyecto y cumplir con el propdsito

establecido.

Figura 10

Modelo de negocio CU

Sistema
Sistema
Cliente <include>> de autent|
registrado /l\ cacién
Usuario <<include>>
it [
del sitio ~

web
Proveedor

de
identidad

Nuevo
cliente

b Servicios
de pago
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Figura 11

Diagrama de caso de uso de acceso al sistema
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Figura 12

Diagrama de caso de uso Caja
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Figura 13

Diagrama de caso de uso Mesero
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Figura 14

Consulta de stock
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Figura 15

Diagrama de caso de uso venta
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4.2 Diagrama de actividad

Figura 16

Diagrama de actividad

B'[dste?

@<
St
!Ho
( Ficha de /
T /
< Ermar ficha ‘}-.
A

(c‘mgir—\}

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




Y
0w
) ")
& %)
N 5'
5 S
\f,

N
c

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 17

Diagrama de actividad
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4.3 Diagrama de secuencia

Figura 18

Diagrama de secuencia realizar pedido
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Figura 19

Diagrama de secuencia caja
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Figura 20

Diagrama de secuencia asignar rol
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Figura 21

Diagrama de secuencia generar reportes
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Figura 22

Diagrama de secuencia: generar reportes
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Figura 23

Diagrama de secuencia
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4.4 Modelo ER y base de datos

Figura 24

Diagrama entidad relacion
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Figura 25

Interfaz principal
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Figura 26

Interfaz sistema
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Figura 27

Interfaz sistema
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Figura 28

Interfaz sistema
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Figura 29

Interfaz Del sistema
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CONCLUCIONES

PRIMERA: El proyecto de desarrollo e implementacion de un sistema web integral
para la polleria EI Gran Rancho SAC ha culminado con éxito,
alcanzando el objetivo principal de optimizar los procesos de ventas y
gestion de almacenes. A través de esta herramienta tecnologica, se
ha logrado mejorar significativamente la eficiencia operativa y

fortalecer la relacién con los clientes.

SEGUNDA: El proyecto de creacién e implementacion de un sistema integral para
optimizar los procesos de ventas ha sido un éxito rotundo. Se ha
logrado el objetivo principal de mejorar la eficiencia y satisfaccion del
cliente en la empresa, se logré una mejor integracién de procesos: Se
ha logrado unificar diversos procesos de la empresa en una Unica
plataforma, mejorando la comunicacion entre las diferentes areas y
facilitando el flujo de informacién. So logro optimizar recursos, asi
como se logro generar una mayor flexibilidad y personalizacién en el

software implementado.

TERCERA: El proyecto de integracion de un sistema de gestion de inventarios ha
culminado con éxito, alcanzando el objetivo principal de facilitar el
control y administracion de los inventarios, garantizando una
operacion mas agil y precisa. La integracion del sistema de gestion de
inventarios ha sido un paso significativo para la empresa. Al mejorar
el control y la administracién de los inventarios, se han sentado las

bases para una operacion mas eficiente y precisa.
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CUARTA: El proyecto de construccion de una plataforma web integrada,
utilizando software libre, ha culminado con éxito, alcanzando el
objetivo principal de mejorar la operatividad y reducir costos. la
construccion de una plataforma web integrada utilizando software libre
ha sido una decision estratégica acertada. Al mejorar la operatividad,
reducir costos y fomentar la colaboracion, se han sentado las bases

para un crecimiento sostenible y rentable de la empresa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Como proximos pasos, recomendamos expandir las funcionalidades
del sistema para abarcar nuevas areas de la empresa, desarrollar una
aplicacion movil, implementar herramientas de analisis de datos y
ofrecer capacitacion continua al personal. Asimismo, es fundamental
fortalecer las medidas de seguridad de la plataforma para proteger la
informacion confidencial. Con estas acciones, la polleria EI Gran
Rancho SAC podra consolidar su posicion en el mercado y seguir

creciendo de manera sostenible.

SEGUNDA: EI proyecto de implementacion del sistema integral ha sido un éxito
rotundo, optimizando los procesos de ventas y mejorando la
satisfaccion del cliente. Los proximos pasos incluyen expandir las
funcionalidades del sistema, incorporar herramientas de analisis de
datos para tomar decisiones mas estratégicas, desarrollar una
aplicacion movil para aumentar la movilidad, fortalecer la seguridad
de la informacion y fomentar la adopcion del sistema en toda la
organizacion. Con estas acciones, la empresa estard mejor preparada
para enfrentar los desafios del mercado y alcanzar un crecimiento

sostenido.

TERCERA: La integracion del sistema de gestion de inventarios ha sido un paso
significativo para la empresa, mejorando significativamente la
eficiencia y precision de las operaciones. Para maximizar los
beneficios del sistema, se recomienda: integrar el sistema con otros

sistemas de la empresa, automatizar procesos adicionales,
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implementar indicadores clave de rendimiento, utilizar herramientas
de analisis predictivo y ofrecer capacitacion continua a los usuarios.
Con estas acciones, la empresa estard mejor preparada para
enfrentar los desafios del mercado y alcanzar un crecimiento

sostenido.

CUARTA: La construccion de una plataforma web integrada utilizando software
libre ha sido una decision estratégica acertada, mejorando la
operatividad y reduciendo costos. Para maximizar los beneficios de la
plataforma, se recomienda: expandir las funcionalidades, incorporar
herramientas de analisis de datos, desarrollar una aplicacion movil,
fortalecer la seguridad, fomentar una comunidad de usuarios y
contribuir al software libre. Con estas acciones, la empresa estara
mejor preparada para enfrentar los desafios del mercado y alcanzar

un crecimiento sostenido.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE PEDIDOS Y VENTAS PARA LA POLLERIA EL GRAN RANCHO JULIACA 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA

Problema General Objetivo general Hipoétesis General

¢Cémo podriamos Desarrollar e La implementacion de Disenio
optimizar el sistema de  implementar un sistema un sistema web, permitira Cuantitativo
gestién de ventas en la  web integral para la optimizar de manera
empresa Polleria El polleria El Gran Rancho  significativa el proceso de VARIABLE e Creare
Gran Rancho SAC, SAC, con €l fin de ventas en la Polleria El INDEPENDIENTE implementar un sistema  Metodoldgico:
mediante el desarrollo optimizar los procesos Gran Rancho SAC. integral que optimice el _—

o - Aplicativo
de una aplicacion web?  de ventas y gestion de Implementar un  proceso de ventas
almacenes, mejorando sistema web
la eficiencia operativa y integral. ) Integrar un Nivel:
Problemas fortaleciendo la relacién Hipotesis Especificas sistema de gestion de '
Especificos con los clientes. . La inventarios que facilite Correlacional
ejecucion de un sistema el control y
WEB mejorara la eficiencia administracion
ob del proceso de ventas en la Poblacion:

e (Como jetivos polleria El Gran Rancho .
podemos perfeccionar ~ Especificos SAC, facilitando la gestién 24 trabajadores
los procesos de ventas Determinar los de pedidos y el
para aumentar la Crear e seguimiento de clientes.

fidelizacion de los
clientes?

e ¢(De qué forma
se podria transformar la
gestion de inventarios
de la empresa a través
de un sistema web?

e ({COmo
podriamos mejorar el

implementar un sistema
integral que optimice el
proceso de ventas,
mejorando la eficiencia
y satisfaccion del cliente
en la empresa.

e Integrar un
sistema de gestion de
inventarios que facilite

. La
integracién de un sistema
web optimizara la gestion
de almacenes en la polleria
El Gran Rancho SAC,
proporcionando un control
preciso del inventario,
reduciendo los problemas
asociados con la gestion de

Muestra:
24 trabajadores
Técnica:

Observacion directa

Entrevista
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proceso de ventas y el control y stock. .o Construir una Encuesta
almacén en la El Gran administracion, ) La VARIABLE plataforma web que
Rancho SAC garantizando una implementacion de un DEPENDIENTE integre procesos,
operacion mas agil y sistema web unificado, utilizando software libre.  Instrumento:
precisa. mejorara la coordinacion Optimizar los
e  Construir una entre el proceso de venta procesos de ventas
plataforma web que y gestion de almacenes en y gestion de . Mejorando la Ficha de
integre procesos, la polleria El Gran Rancho almacenes. eficiencia operativa y observacion

SAC. fortaleciendo la relacion

con los clientes.

utilizando software
libre, con el objetivo de
mejorar la operatividad
y reducir costos.

Guia de entrevista

Cuestionario.
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Anexo 2: Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE PEDIDOS Y VENTAS PARA LA POLLERIA EL
GRAN RANCHO JULIACA 2024.

INSTRUCCIONES:

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde: 1: En desacuerdo 2: Desacuerdo .
3: Neutral Marque la casilla con una X:
Nro. |Preguntas 1123
1 Usted considera que la forma de la obstaculizacion: ¢separamos, grupo de
contenidos de la pagina web son adecuados en la empresa?
5 Estimado usuario usted considera que el disefio de la interfaz:
caccesibilidad, navegacion?
3 ¢ Cree que con el desarrollo de sistema web para la entrada a la transmisién
influye considerablemente en la visibilidad en internet de la empresa?
4 | Cree que con el desarrollo de sistema web ayude a la empresa.
¢usted Cree que los elementos multimedia utilizados en la plataforma
5 [facilitan a la mejor accesibilidad y por ende a los contenidos de
informacion?
6 ¢ Cree usted que con facilidad encuentra la informacion que desea buscar
en la plataforma WEB?
7 (consideras qué tan satisfecho esta con la efectividad de la plataforma web
para acceder a la informacién en la empresa?
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Anexo 3: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
Vil. REFERENCIAS

e. Experto/Nombres ) A ) E\merSOO‘K:-Qrf‘Q)I(\QS ..... Nyerd
sl

f. Especialidad .S kemd 92 TaTomnasdn.

g. Cargo Actual abocente | CondMdg

h. Grado académico SN 1o L | SR

Vill. TEST DE LIKERT DE: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE PEDIDOS Y VENTAS PARA
LA POLLERIA EL GRAN RANCHO JULIACA 2024

IX. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JHON OMAR QUEA QUISPE

X.  ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Els|s |88
INDICADORES CRITERIOS S (3|& |24

#2735

1. Claridad Esté redactado con lenguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables %

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X f

4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables %

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

1. Consistencia Estéa basado en aspectos tedricos y cientificos X

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion D%

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
Xl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Xll. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | X7 |
Desaprobado (C<75%=0.75) | |
2N
N° DNI FIRMApﬁln #XPE’RTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

\Q de neviontave 2oy
BT ULT oo “ . | ASI g8\ Qg

Solldad

I§

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION™

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS )
& aue? s
] 1
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS
a. Experto/Nombres y Ed"\'h ..... G ev.annd.. Caay. . Momant
b. Especialidad oMo cd Y S iste o,
c. Cargo Actual RN 01 N X0 o T
d. Grado académico “[E— NN ot

. TEST DE LIKERT DE: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE PEDIDOS Y VENTAS PARA
LA POLLERIA EL GRAN RANCHO JULIACA 2024

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JHON OMAR QUEA QUISPE

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w
AEAERERE:
INDICADORES CRITERIOS c |3 |3 |84
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Estéa expresado en capacidades observables X '
3. Actualidad Estéa adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion s
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion b4
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion v
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) l X |
Desaprobado (C<75%=0.75) [ |
N° DNI FIRMA DEL EXP,ERTO N° DE CELULAR LUGARY FECHA

-

\A e d \clembore 2024

443265
R Q51028028

Saliaca

o
/ CIP. 65049
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,Z‘I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _10—01 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JHON OMAR QUEA QUISPE

Direccion:_Av. 2 de setiembre S/N — Putina.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70230431

Teléfono: 917783 612 email: Jhonomarga@hotmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE PEDIDOS Y VENTAS PARA LA POLLERIA EL
GRAN RANCHO JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Desarrollo, sistema web, pedidos y ventas.
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1-2?

2

I'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

i—]Bachiller :XITitulol :2daEspecialidad 1{ 'Maestria EDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le harda ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

i Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

10 — ENERO — 2025

Firma de Autor huella digital Fecha

NCICIAIA NC IAM/COTICACIARL
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