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RESUMEN  

La finalidad principal de este estudio fue establecer la conexión entre la 

efectividad de aprendizaje en el nivel inicial del distrito de Pucará – Lampa y los 

ambientes digitales de aprendizaje. Este estudio empleó un diseño de tipo 

básico, no experimental, que utilizó un nivel correlativo-transversal y una 

perspectiva cuantitativa. Nuestra muestra se conformó por los 38 docentes del 

distrito de Pucará, y como técnica se ha usado la encuesta. El instrumento, un 

cuestionario, el cual ha sido validado por expertos en la materia. Se usó el Alfa 

de Cronbach para evaluar la confianza del instrumento; el resultado fue 0,744, lo 

que indica muy buena fiabilidad. Con un porcentaje del 55,3%, la investigación 

reveló que los docentes están utilizando a un alto nivel los entornos virtuales. y 

que el 94,74% de los docentes se están desempeñando a un alto nivel. Se 

concluyó que los entornos virtuales de aprendizaje tienen un impacto significativo 

en el desempeño docente, ya que ofrecen nuevas oportunidades y desafíos para 

los educadores ya que permiten a los docentes adaptar su enseñanza a las 

necesidades individuales de los estudiantes y a diferentes estilos de aprendizaje 

todo lo mencionado a través de la prueba Rho – Spearman (0.685), la cual arroja 

una correlación moderada. 

 

 

 

Palabras claves. Entornos virtuales de aprendizaje, desempeño docente, 

herramientas digitales, medios de comunicación virtual.  
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ABSTRACT 

The main purpose of this study was to establish the connection between the 

effectiveness of learning at the initial level of the Pucará – Lampa district and 

digital learning environments. This study used a basic, non-experimental design, 

which used a correlative-cross-sectional level and a quantitative perspective. Our 

sample was made up of 38 teachers from the Pucará district, and the survey was 

used as a technique. The instrument, a questionnaire, which has been validated 

by experts in the field. Cronbach's Alpha was used to evaluate the reliability of 

the instrument; The result was 0.744, which indicates very good reliability. With 

a percentage of 55.3%, the research revealed that teachers are using virtual 

environments at a high level. and that 94.74% of teachers are performing at a 

high level. It was concluded that virtual learning environments have a significant 

impact on teaching performance, as they offer new opportunities and challenges 

for educators as they allow teachers to adapt their teaching to the individual 

needs of students and different learning styles. mentioned through the Rho – 

Spearman test (0.685), which yields a moderate correlation. 

 

 

 

 

 

Keywords. Virtual learning environments, teaching performance, digital tools, 

virtual media.  
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INTRODUCCIÓN  

La investigación intitulada “Entornos virtuales de aprendizaje y el 

desenvolvimiento educativo del docente del grado inicial del distrito de Pucará - 

Lampa”, pretenderá dar respuesta a la pregunta de investigación: ¿Cuál es la 

relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y el desenvolvimiento 

educativo del docente del grado inicial del distrito de Pucará - Lampa?, 

(Seitebakeng, 2018). Como resultado del importante aumento en el uso de la 

tecnología, hoy en día vivimos en la llamada sociedad de la información. En 

educación, el modelo tradicional ha cambiado para ir incorporando nueva 

tecnología de la información. Conocimiento e Intercambio (IHE). Che Cheng & 

Chiung (2013) El término de rendimiento educativo se podría contextualizar 

como la calificación final del alumnado. Así mismo Aranda & Vilchez  (2021) 

menciona que, con la ayuda de instrumentos digitales y tecnológicos 

oportunamente mediadas por el docente, el entorno virtual de aprendizaje (EVA) 

facilita el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, Díaz & Castro (2017) 

confirman que “el estudiante aprenderá que no es simplemente una copia o 

reproducción de lo que se le presenta en ese entorno como contenido para 

aprender” en el ambiente de enseñanza. Como resultado, el aprendizaje virtual 

es el resultado del propio proceso reconstructivo del contenido del estudiante en 

lugar de simplemente transferir contenido externo a su esquema mental. 

Tenemos a Cedeño & Murillo (2019) quien menciona que “Actualmente es 

necesario descubrir cómo configurar recursos educativos conectados a entornos 

de aprendizaje en línea de manera que fomenten la comunicación entre el 

conocimiento técnico y pedagógico”.  



xii 

Finalmente, el objetivo es utilizar la tecnología para revolucionar la 

educación tradicional manteniendo la calidez del hecho de poder interactuar 

socialmente, el pensamiento crítico y la utilización racional de los entornos 

académicos. El conocimiento individual se puede buscar a través del aprendizaje 

autodirigido y grupal, donde se crean y perfeccionan innovaciones significativas 

para mantenerse al día con los avances tecnológicos. 

Como alternativa de solución en cuanto no se encuentre las hipótesis planteadas 

se necesitará capacitar al personal docente en técnicas de manejo de entornos 

virtuales antes del inicio del año escolar para que puedan aplicar lo que se 

aprendió según cada área temática y promover el estudio interdisciplinario para 

desarrollar esa capacidad. A través del desarrollo de sus habilidades digitales, 

podrían crear nuevos enfoques para abordar contenido temático. 

 



1 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Presentación de la situación problemática 

A nivel internacional Ramírez & De Castro (2020) Los cambios vertiginosos 

relacionados con la producción de elementos de carácter tecnológico 

tuvieron un impacto representativo en el desenvolvimiento de enseñanza-

aprendizaje en la sociedad, tanto en el ámbito político como histórico. Como 

resultado, en la época digital actual, los ambientes digitales han reemplazado 

el paradigma presencial tradicional y han hecho posible que el alumnado 

acceda a recursos de aprendizaje digitalmente de manera que el alumnado 

oportuno y según sea necesario. Esto significa que las aulas pueden apoyar 

el aprendizaje continuo. 

A nivel de Latinoamérica los países como Argentina, Brasil, Colombia y Perú 

presentan niveles bajos a nivel mundial en términos de educación en 

específico áreas como: Matemáticas, comprensión lectora y ciencias esto de 

acuerdo al periódico británico BBC en uno de sus artículos denominado Los 

países de América Latina con “el peor rendimiento educativo” 

A nivel nacional según Vásquez (2021) el problema del uso de medios 

digitales se refleja en la práctica en la mayoría de los colegios estatales a 

nivel nacional. Por lo tanto, es necesario examinar e identificar el 

procedimiento de cambio en las distintas situaciones y según con la realidad, 

dado que la virtualidad y sus instrumentos tecnológicos sigue avanzando y 



2 

reclamando una respuesta inmediata tanto de instituciones como de 

organizaciones.  

Valsamidis et al. (2014) menciona que numerosas instituciones educativas 

de todos los niveles están empleando sistemas educativos que tienen como 

soporte la red, el uso de la tecnología online en las asignaturas es tanto para 

integrarlo como para reforzar cursos presenciales. El conjunto de información 

que los sistemas tienen con es valioso para analizar los contenidos del curso 

y su uso por parte del alumnado. 

1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Pregunta general 

PG. ¿Cuál es el vínculo que existe entre los entornos virtuales de 

aprendizaje y el desenvolvimiento docente del grado inicial del 

distrito de Pucará - Lampa? 

1.2.2. Preguntas específicas  

PE1. ¿Cuál es correlación que hay entre las plataformas virtuales 

y el desempeño docente en docentes del grado inicial en el distrito 

de Pucara – Lampa? 

PE2. ¿Cuál es la correlación que hay entre los recursos didácticos 

tecnológicos y el desempeño docente, en docentes del grado inicial 

en el distrito de Pucará – Lampa? 

PE3. ¿Cuál es la correlación que hay entre la conectividad de los 

entornos virtuales de aprendizaje y el desempeño docente, en 

docentes de nivel inicial en el distrito de Pucará – Lampa? 



3 

PE4. ¿Cuál es la correlación que hay entre la comunicación virtual 

y el desempeño docente, en docentes del grado inicial en el distrito 

de Pucará – Lampa? 

1.3. Justificación de la investigación  

1.3.1. Justificación teórica 

Chávez et al. (2020) Los profesores y estudiantes tuvieron que 

cambiar a este modo de enseñanza no utilizado cuando todo el 

sistema educativo peruano comenzó a utilizar escenarios virtuales 

para la enseñanza no presencial en el año académico 2020. 

Actualmente conviene considerar cómo la enseñanza virtual ha 

avanzado dentro del marco normativo y cómo los estudiantes se 

han ido absorbiendo en esta nueva realidad educativa en lugar de 

abordar la formación de capacidades y competencias para el 

trabajo fuera del trabajo docente. 

El área de estudio se relaciona con las ciencias de la educación; el 

actual estudio empieza de entornos digitales para el aprendizaje 

porque es donde se identificaron las variables de investigación y se 

definieron los indicadores y subindicadores correspondientes. 

1.3.2. Justificación práctica  

Utilizando un fundamento pragmático, el objetivo es poner en 

práctica políticas que apoyen el aprendizaje en línea y la eficacia 

de la instrucción. Estas políticas ofrecerán las herramientas 

necesarias para mejorar las actividades de aprendizaje a través del 
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análisis de las ventajas y desventajas que puedan presentar las 

diversas entidades consideradas los esfuerzos de la educación. 

1.3.3. Justificación metodológica  

Se ha encontrado justificación metodológica al estudio ya que la 

metodología y los instrumentos desarrollados en la investigación 

servirán a futuros investigadores o estudiantes que desarrollen 

investigaciones similares. 

1.3.4. Justificación social 

La investigación se ha justificado en forma social debido a que la 

finalidad del estudio es desafiar conductas enfocadas al cambio, 

debido a que los docentes de la institución donde se realizó la 

investigación necesitan mejorar su competencia digital para lograr 

mejores prácticas pedagógicas. 

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

OG. Establecer la relación que existe entre los entornos virtuales 

de aprendizaje y el desempeño docente del nivel inicial del distrito 

de Pucará - Lampa. 

1.4.2. Objetivos específicos  

OE1. Establecer la correlación que hay entre las plataformas 

virtuales y el desenvolvimiento docente en docentes del grado 

inicial en el distrito de Pucara – Lampa. 
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OE2. Describir la correlación que hay entre los recursos didácticos 

tecnológicos y el desenvolvimiento docente, en docentes del grado 

inicial en el distrito de Pucará – Lampa. 

OE3. Establecer la correlación que hay entre la conectividad de los 

entornos virtuales de aprendizaje y el desenvolvimiento docente, 

en docentes de nivel inicial en el distrito de Pucará – Lampa. 

OE4. Establecer la correlación que hay entre la comunicación 

virtual y el desempeño docente, en docentes del nivel inicial en el 

distrito de Pucará – Lampa. 

1.5. Importancia y alcance de la investigación  

El presente estudio ha tenido importancia debido a que es importante 

investigar como es la utilización de medios de aprendizaje en los docentes 

en la búsqueda de conocimiento ya que con ello se mejoraría la calidad 

de enseñanza que puedan brindar a sus estudiantes por ende a nivel 

personal mejorar el desempeño docente. 

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación  

Las limitaciones del actual estudio se reflejaron en la cantidad de 

encuestados ya que al ser un distrito pequeño se tuvo como población la 

totalidad de los encuestados. 

1.7. Hipótesis  

1.7.1. Hipótesis general 

HG. Los entornos virtuales de aprendizaje se relacionarán 

significativamente con el desempeño docente, en docentes del 

nivel inicial. 
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1.7.2. Hipótesis específicas   

HE1. Las plataformas virtuales se relacionan significativamente 

con el desenvolvimiento educativo docente en docentes del grado 

inicial en el distrito de Pucara – Lampa. 

HE2. La correlación que hay entre los recursos didácticos 

tecnológicos y el desempeño docente, será significativa. 

HE3. La correlación que hay entre la conectividad de los ambientes 

virtuales de aprendizaje y el desempeño docente se correlacionará 

significativamente. 

HE4. La correlación que hay entre la comunicación virtual y el 

desempeño docente, será significativa 

1.8. Variables e indicadores 

1.8.1. Conceptualización de variables  

Ambientes digitales de aprendizaje: si se considera una 

herramienta de mediación educativa, los medios digitales de 

aprendizaje (AVA). Este análisis es un componente de un enfoque 

pedagógico que tiene como objetivo identificar los elementos 

estratégicos de la actividad mental a favor de la enseñanza y 

explicar la gama de acciones educativas con estas tecnologías. 

(Guerrero, 2003). 

Desempeño docente: El análisis, dedicación y formación de los 

docentes que conlleva el desempeño docente evalúa y juzga la 

idea, ejecución, desarrollo y profesionalización de la actividad. 
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1.8.2. Operacionalización de las variables  

Operacionalización de variables 

OPERACIÓN DE VARIABLES 

 

Valoración Instrumento 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES   

X Entornos virtuales 

de aprendizaje 

X1. Plataformas 

virtuales 

Google classroom 1 = Nunca 

2 = Casi Nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 =Siempre 

Nivel y rango: 

Alto: 72 - 100 

Medio: 46 - 71 

Bajo: 20 - 45 

Cuestionario 

Videos tutoriales 

X2. Recursos 

didácticos 

tecnológicos 

Implementación tecnológica 

Recursos tecnológicos 

X3. Conectividad a 
entornos virtuales 
 

Conectividad sincrónica 

Conectividad Asincrónica 

X4. Comunicación 
virtual. 

E-mail 

Google Meet 

WhatsApp 

Y Desempeño 

docente 

Y1. Preparación 

para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Conoce y comprende las 

características de los 

estudiantes 

1 = Nunca 

2 = Casi Nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 =Siempre 

Nivel y rango: 

Alto: 72 - 100 

Medio: 46 - 71 

Bajo: 20 – 45 

Cuestionario 

Planifica la enseñanza 

garantizando la coherencia 

entre los aprendizajes que 

quiere lograr entre su 

estudiante. 

Y2. Enseñanza 

para los 

aprendizajes de 

los estudiantes 

Crea un clima propicio para el 

aprendizaje, la convivencia 

democrática y la vivencia de la 

diversidad. 

Conduce el proceso de 

enseñanza con dominio de los 

contenidos disciplinares y el 

uso de estrategias y recursos 

pertinentes. 

Evalúa permanentemente el 

aprendizaje de acuerdo con 
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los objetivos institucionales 

previstos. 

Y.3. 

Participación en 

la gestión de la 

institucionalidad

. 

Participa activamente con 

Actitud democrática Crítica y 

colaborativa en la gestión. 

Establece relaciones de 

respeto, colaboración y 

corresponsabilidad con las 

familias de la comunidad. 

Y4. Desarrollo 

de la 

profesionalidad 

y la identidad 

docente 

 

Reflexiona sobre su práctica y 

experiencia institucional y 

desarrolla procesos de 

aprendizaje. 

Ejerce su profesión desde una 

ética de respeto de los 

derechos fundamentales de la 

persona. 

Nota: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio  

2.1.1. A nivel internacional  

Ibaceta & Villanueva (2021) En su artículo científico titulado plantea 

como objetivo general: Reconocer, examinar y entender sus 

estrategias de enseñanza y evaluación, enfocándose en los 

elementos que impactan de una manera directa o indirecta. La 

entidad está compuesta por seis profesores, dos hombres y cuatro 

mujeres, cuyas edades oscilan entre los 28 y 36 años. Llega a la 

conclusión: el estudio sugiere que Las variables que están 

presentes en las prácticas tradicionales de enseñanza presencial 

también se pueden encontrar en los entornos virtuales de 

enseñanza. Sin embargo, como recurso educativo, resulta 

imperativo incorporar y profundizar en las dimensiones de las 

aproximaciones tecnológicas digitales, así como en las actitudes y 

preconceptos que las rodean. Otorgan una nueva línea 

investigativa partiendo de los hallazgos que se han obtenido, sobre 

la cual se ha sugerido profundizar en estudios futuros. 

Viloria & Haburguer (2019) Los autores en su estudio científico, 

establece como finalidad: Explorar el uso de herramientas en 

entornos virtuales de aprendizaje. En la muestra participaron 87 

miembros del CEI de alumnos y maestros de Barranquilla. La actual 
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investigación es del tipo no experimental correlacional-transectivo., 

el estudio llega a la conclusión que en cuanto la aplicación de 

herramientas de comunicación la utilización de la pizarra 

compartida con fines de educación a distancia en los estudiantes 

El uso de la formación virtual a través de videoconferencias y chat 

como herramienta sintética es mediada por los maestros, indicando 

un uso sistemático de herramientas sintéticas en general. 

Aranda & Vilchez (2021) Los autores en su artículo científico, 

plantearon el propósito general: explicar el papel de los ambientes 

digitales en la disrupción de los procedimientos de educación y 

aprendizaje en la enseñanza no presencial, el estudio realizado es 

de carácter no experimental. y por su naturaleza correlacional-

transversal. Llega a la conclusión: Los hallazgos demuestran que 

ha habido un cambio de paradigma en la educación, con el modelo 

de "sabio en el escenario" dando paso al modelo de "guía al lado" 

en un entorno de aprendizaje. Los nuevos contextos creados por el 

uso de las TIC en la educación dan lugar a enfoques pedagógicos 

innovadores; Además, las nuevas tecnologías están vinculadas a 

términos, instrumentos e innovaciones utilizados en entornos de 

aprendizaje. 

Larreal & Guanipa (2010) El objetivo principal de su artículo 

científico es conocer qué tipo de formación deben completar los 

docentes de las escuelas básicas oficiales adscritas al Ministerio 

de Educación del Municipio del Estado Zulia para trabajar en 
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ambientes virtuales de aprendizaje. Con una metodología 

cuantitativa y un diseño no experimental, el estudio incluyó a 216 

docentes y 18 administradores de aula de las 18 escuelas activas 

de su muestra. A los profesores se les administró un cuestionario 

de 38 ítems con cinco respuestas posibles. El estudio concluye 

mostrando cómo la falta de habilidades operativas de los docentes 

cuando utilizan una computadora dificulta su capacidad para 

acceder a entornos virtuales y crear actividades educativas. No 

parecen saber mucho sobre la utilización de software como 

instrumento de enseñanza. 

Salazar (2021) Determinar el impacto del aula digital de Estudios 

Sociales en el rendimiento educativo del alumnado de octavo año 

de la EGB de la Unidad Educativa Bilingüe Intercultural “Shiry 

Cacha” entre septiembre de 2020 y junio de 2021 fue el propósito 

principal de su tesis. La investigación realizada usó un método 

cuantitativo, correlativo y no experimental. Se llega a esta 

conclusión: Se utilizó la plataforma Microsoft Teams para la 

creación del aula virtual del octavo año de EGB en la Unidad 

Educativa Shiry Cacha. La plataforma demostró agilidad y una 

capacidad de almacenamiento sustancial. Sin embargo, no se 

proporcionan instrucciones de uso a los estudiantes (dimensión 

tutorial). Sobre la asignatura ni el profesorado no se sabe nada. 

Tanto en el ámbito informativo como en el evaluativo se observan 
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deficiencias importantes. Las clases virtuales cuentan con 

herramientas que facilitan la participación y permiten su grabación. 

2.1.2. A nivel nacional  

López & Ortiz (2018) El principal objetivo de su trabajo de tesis es 

conocer en qué medida los estudiados de quinto grado de la 

Institución Educativa Pozo Nutrias 2 del Municipio de El Carmen de 

Chucurí se desempeñan mejor académicamente cuando utilizan 

entornos virtuales de aprendizaje. Debido a que el estudio utilizó 

una perspectiva cuantitativa y es de naturaleza correlacional, se 

clasifica como aplicada no experimental. Se utilizó una encuesta 

exploratoria para recopilar datos para el estudio. La muestra estuvo 

compuesta por 22 alumnos de quinto grado de la institución 

educativa, lo que representa el 5% del total de la población del 

grupo. En su conclusión afirma que: En primer lugar, es evidente 

que el alumnado de quinto grado de la Institución Educativa Pozo 

Nutrias obtuvo un mejor desempeño académico como resultado de 

utilizar un ambiente digital como un instrumento pedagógico en el 

procesamiento de aprendizaje. Según los resultados de la 

encuesta, el 64% de los encuestados afirmó que un ambiente 

digital es una gran alternativa para que los estudiantes aprendan y 

mejoren su rendimiento académico, mientras que el 25% y el 11% 

no están de acuerdo. sabe o no responde, lo cual es un resultado 

positivo que sirve como trampolín para integrar la tecnología en el 
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currículo y los elementos programáticos de la asignatura de 

español. 

Balbín (2016) En su tesis, el autor sugiere que el objetivo general 

sea conocer cómo el rendimiento educativo del alumnado de 

Programa de Especialización del Ministerio de Educación y de la 

UNCP-2015 se ve afectado por la aplicación del método de diseño 

instruccional en un ambiente digital de aprendizaje. Hay 519 

participantes en la población del proyecto de investigación 

cuasiexperimental. Llega a la conclusión de que, según 

investigaciones, el Programa de Especialización del Ministerio de 

Educación y la UNCP - 2015 se beneficia del medio virtual de 

enseñanza con el uso de la metodología de Diseño Instruccional. 

Carmona (2021) El principal objetivo de su estudio es conocer 

cómo el alumnado de posgrado de la Universidad de Lima en 2020 

se relaciona con los medios digitales de enseñanza y las 

capacidades emprendedoras. Hipótesis Los medios digitales de 

aprendizaje del alumnado egresado de una universidad de Lima, 

2020 y las competencias empresariales están significativamente 

correlacionados. La muestra la constituyeron 94 alumnos de 

posgrado de una universidad privada de Lima, con un corte no 

experimental, correlacional y descriptivo, el estudio es sencillo. Los 

hallazgos no han mostrado que la variable entornos virtuales y la 

variable habilidades emprendedoras están significativa y 

directamente correlacionadas, con un coeficiente rho de Spearman 
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de 0,292 y un valor p la cual fue del cálculo de 0,05. Esto permitió 

verificar la teoría propuesta y concluir que hay una relación positiva 

baja entre las variables. 

Muñiz (2019) Conocer la utilidad de los medios digitales de 

aprendizaje para el desenvolvimiento de capacidades 

investigativas es el principal objetivo de su investigación. La 

metodología empleada fue la metodología hipotética deductiva de 

tipo básico, grado explicativo y corte no experimental. Se ha 

concluido, Enel alumnado de ingeniería de la UNCP en el año 2019, 

el desarrollo de habilidades investigativas se ve impactado 

directamente y representativamente por la variable usabilidad de 

los medios digitales de aprendizaje, con un coeficiente de Wald de 

16.016 y un grado de representación de p: 0.000 ̂ 0.05. Cabe 

destacar que esta relación es altamente significativa, lo que sugiere 

que el desarrollo de habilidades investigativas mejora con una 

mayor usabilidad del entorno virtual de aprendizaje. 

Vásquez (2021) El autor en su tesis sugiere que el objetivo general 

del proyecto sea conocer en 2021 cómo el alumnado de pregrado 

de una universidad de la región de La Libertad está aprendiendo 

en línea y en medios digitales de aprendizaje. Con una muestra no 

probabilística de 82 alumnos, se empleó la metodología de diseño 

correlacional de tipo aplicada, la muestra estuvo compuesta por 30 

ítems. Llegó la conclusión de que, en 2021, una universidad de la 

ciudad de La Libertad encontró una fuerte correlación entre la 
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enseñanza en línea del alumnado de pregrado y los entornos de 

aprendizaje virtual. 

2.1.3. A nivel regional o local 

Paxci (2017) El principal objetivo de su trabajo de tesis es 

comprobar si el uso de entornos virtuales para enseñar 

programación lineal es beneficioso en términos de criterios para 

evaluar la comunicación matemática, el razonamiento y 

demostración, y el poder solucionar problemas. La muestra de este 

estudio fue de 68 estudiantes. Es de un diseño de investigación 

cuasi experimental. Concluye que el programa lineal del grupo 

experimental es mayor al del grupo de control, que los entornos 

virtuales mejoran los procesos de pensamiento, particularmente 

cuando se trata del tema de la programación lineal, y que los 

estudiantes adquieren conocimientos y habilidades cada vez más 

complejos. 

Ferro (2017) en su trabajo de tesis, la finalidad es exponer cuales 

son las  causales que influencian en la satisfacción del alumnado 

de pregrado de la UNA Puno con los servicios que brinda la 

universidad. El grado de satisfacción de los estudiantes con los 

servicios brindados por la UNA está determinado por una serie de 

factores. La muestra está conformada por 198 estudiantes 

regulares, y el diseño del estudio es transversal con un enfoque 

mixto, no experimental, llega a la siguiente conclusión general: Los 

programas de bienestar, la enseñanza y el aprendizaje, las 
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infraestructuras y equipamientos y la satisfacción del alumnado son 

los tres factores significativos que, a partir de los resultados 

obtenidos, aumentan la probabilidad de que un alumno incremente 

su grado de satisfacción. Se ha determinado que las mejoras al 

sistema bibliotecario aumentan la probabilidad de satisfacción en 

un 32.51%, a las estrategias de enseñanza-aprendizaje mejoran la 

probabilidad de satisfacción en un 22.55% y a la arquitectura de la 

Universidad Nacional del Altiplano la probabilidad de satisfacción 

aumenta en un 17.48 %. 

Arpasi (2018) El investigador en su trabajo de tesis, encontrar las 

causales que van a influenciar en la satisfacción del alumnado de 

pregrado de la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad 

Nacional del Altiplano Puno es el objetivo principal. La hipótesis 

plantea que una serie de factores influyen en el grado de 

satisfacción de los estudiantes con los servicios que brinda la UNA 

Puno; el tamaño de la muestra consta de 365 educandos; el 

enfoque de la investigación es tanto cualitativo como cuantitativo; 

es no experimental; y llega al veredicto: Como conclusión amplia 

de este proyecto de investigación, se puede decir que las causas 

por una correcta posición institucional, académica, de estudio y de 

bienestar son los valores representativos que elevan la 

probabilidad de que el alumno eleve su grado de satisfacción, 

basándose en los resultados, se ha establecido que la probabilidad 

de estar satisfecho aumenta en un 30% si se acredita en una 
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carrera profesional, en 14% si los maestros mejoran sus métodos 

de aprendizaje, en 14% si se mejoran las leyes y/o políticas que 

apoyan la investigación y en 12% si se amplifica el sistema 

bibliotecario de la Universidad Nacional del Altiplano.. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Entornos virtuales de aprendizaje 

Han surgido nuevos enfoques teóricos como resultado del arribo del 

Internet y la transformación tecnológica. Tenemos la teoría de la 

enseñanza para la actual situación digital propuesta por George Siemens, 

el defensor fundamental del mundo del conectivismo, señaló que aprender 

puede ocurrir de forma externa mediante la creación de interacciones. Por 

ello, el autor se refiere a cada participante de esta interacción como un 

“nodo”, donde se encuentra el conocimiento en cada una de las redes que 

se forman. 

Boneu (2007) ha definido que un contexto educativo es aquel en el que 

los estudiantes se reúnen para trabajar en actividades que refuerzan las 

habilidades deseadas; esto se hace utilizando los recursos que permitan 

progresos en los entornos. Son lugares en los cuales compartirán 

opiniones; algunas son más dinámicas que otras, pero dependiendo de 

tus objetivos se buscarán las mejores tácticas para lograr un intercambio 

más fluido, según Pando (2018). 

De acuerdo a los autores Aranda & Vilchez (2021) describen cómo los 

medios digitales de aprendizaje ayudan al alumnado a aprender 
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proporcionándoles herramientas y tecnologías digitales mediadas por los 

docentes de manera oportuna. Los entornos virtuales de aprendizaje, 

según Aguilar & Otuyemi (2020), crean entornos que hacen que sea fácil 

la comunicación entre los usuarios y brindan acceso a una variedad de 

instrumentos y recursos. Estos entornos son conocidos por su 

interactividad, flexibilidad, escalabilidad y ubicuidad en relación con el 

aprendizaje. Facilitan la motivación y la evaluación. 

Por otro lado, según Hernández et al. (2014), el "aprendizaje combinado", 

o aprendizaje híbrido, se crea cuando se combinan entornos de 

aprendizaje presencial y virtual. Esto ha llevado al desenvolvimiento de 

medios digitales de aprendizaje como una potencial alternativa a la 

educación presencial”. 

2.2.1.1. Medio de comunicación virtual 

Para Yus (2003) los medios de comunicación virtual es una 

rama del pragmatismo que estudia el uso del lenguaje en 

Internet y se preocupa por las operaciones de 

contextualización que ocurren en la comunicación virtual, así 

como el papel que juegan los diferentes canales de 

comunicación de Internet en la cima o abismo en área 

comunicativa en interacciones realizadas a través de 

Internet. Para Sáiz et al. (2021) menciona que son los 

medios a través de los cuales el aprendizaje se vuelve 

interactivo, aprovechando al máximo los recursos 

disponibles para involucrar a los estudiantes en actividades 
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que conduzcan a la adquisición de las competencias 

necesarias. 

2.2.1.2. Ambientes virtuales 

El autor Agudelo (2009) menciona que las instituciones de 

educación han preparado a sus instructores y han ofrecido 

asistencia en la creación de materiales educativos para 

complementar los cursos en línea o para fomentar el 

desenvolvimiento y uso de medios digítales de enseñanza. 

En un principio se crearon diversos materiales instructivos 

para páginas web, aplicaciones multimedia, videos y 

documentos, entre otros medios. Las experiencias de los 

siguientes años nos han obligado a reconocer la necesidad 

de herramientas tecnológicas que le den al instructor un 

mayor control sobre la planificación y administración de las 

clases y que permitan a los estudiantes completar su 

aprendizaje en espacios bien diseñados y con todos los 

recursos que necesitan incluyendo actividades y materiales 

educativos. Por otro lado, Bargiela et al. (2007) menciona 

que las tecnologías modernas se han vuelto  un instrumento 

fundamental en el aula porque han permitido formar 

personas profundamente inmersas en otras culturas al 

permitirnos trascender las fronteras del tiempo y el espacio. 

En este sentido, la publicación de documentos que 

contengan los datos necesarios para el objetivo antes 
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mencionado requiere la publicación de copias digitales, lo 

cual es un paso crucial e imprescindible. 

2.2.1.3. Conectividad a entornos virtuales 

Para Yus (2003) los medios de comunicación virtual es una 

rama del pragmatismo que estudia el uso del lenguaje en 

Internet y se preocupa por las operaciones de 

contextualización que ocurren en la comunicación virtual, así 

como el papel que juegan los diferentes canales de 

comunicación de Internet en el éxito o fracaso de la 

comunicación en interacciones realizadas a través de 

Internet. 

Maré & Mutezu (2020) indican que al señalar que, una 

ventaja de las TIC es su conectividad, que pueda facilitar el 

rápido ingreso a todos los datos y el uso de cualquier recurso 

multimedia. Para todos los demás, utilice Internet para 

ahorrar tiempo y esfuerzo. 

Ventajas de la conectividad a los entornos virtuales 

Según el autor Galvis (1999) menciona que los beneficios de 

la conectividad incluyen una mayor comunicación entre 

estudiantes e instructores en el aula, lo que tiene varias 

ventajas:  

1) Disminuir la sensación de estar solo. Los usuarios en línea 

frecuentemente experimentan sentimientos de aislamiento y 
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soledad, pero permitir la conversación y la interacción en un 

curso en línea fomenta un sentido de comunidad y disminuye 

los efectos del "desplazamiento de clase".  

2) Mejora la adaptabilidad. Los estudiantes experimentan 

menos trauma a medida que se adaptan al entorno de 

aprendizaje en línea gracias a la facilidad y velocidad de la 

comunicación. 

Desventajas de la conectividad a los entornos virtuales 

De acuerdo al autor Galvis (1999) menciona que las 

limitaciones son: 

1) Falta de manifestaciones externas. Debido a una 

deficiencia en la señal, estos gestos no se utilizan en nuestro 

país para transmitir mensajes al destinatario. 

2) Entrenamiento. Es necesario tener cierta confianza 

en las herramientas que se utiliza en el procedimiento de 

interactuar para que la comunicación sea efectiva. Aunque 

cada vez más personas utilizan Internet y la web, es 

fundamental tener en cuenta que no todos los individuos 

tienen experiencia en este tipo de entornos, por lo que es 

necesario hacer un esfuerzo para impartir formación en este 

ámbito. 

3) Lectura en línea. La mayoría de las CMC se realizan 

en línea y requieren que los participantes lean mensajes en 

la pantalla de una computadora. La verdad, sin embargo, es 

algo diferente: la mayoría de los individuos tienen 
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preferencia en leer un documento impreso que uno que se 

ve directamente desde una pantalla. 

 

Conectividad sincrónica 

Galvis (1999) A diferencia de la conectividad asincrónica, el 

funcionamiento de este grupo CMC requiere la presencia de 

todos los participantes (en línea). Los sistemas de chat 

interactivo, MUD, MOO e Internet Relay Chat (IRC) son 

ejemplos de herramientas de comunicación síncronas 

mediadas por computadora. Comunicación Mediada por 

Computadora (CMC) virtualmente en persona: Sistemas 

modernos como Internet Phone, CU-SeeMe, NetMeeting o 

Netconference, y otras alternativas de videoconferencia, que 

brindan un enfoque más íntimo y presencial, son ejemplos 

de este tipo de CMC (Comunicación por medio de 

ordenadores). tiempo actual.  

Conectividad asincrónica 

Galvis (1999) El correo electrónico, los grupos de noticias y 

las herramientas de conferencias por computadora son 

ejemplos de herramientas CMC (Computer Mediated 

Communication) que pueden entrar en esta categoría. 

La posibilidad de que las partes interesadas participen 

cuando quieran, sin tener que reunirse al mismo tiempo, es 
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lo que distingue a este tipo de comunicación mediada por 

ordenador (CMC).. 

2.2.2. Desempeño docente 

En lo referente al desenvolvimiento educativo los autores Chávez & Olivos 

(2019) menciona que cuando se combinan intencionalidad, reciprocidad, 

trascendencia, mediación de significado, mediación de la habilidad de 

sentir y realización, el trabajo de un educador será beneficioso hasta cierto 

punto. Independientemente del diseño del programa o de la estabilidad 

financiera, el desenvolvimiento educativo docente será fundamental para 

una educación de alto valor. A partir de esto, las actividades académicas 

han asumido el rol de un magnífico factor humano, esencial para que las 

actividades académicas superior se adapten a las cambiantes demandas 

sociales e históricas.  

Así mismo Paz (2009) sugiere algunos conceptos para desarrollar un 

modelo para evaluar el desempeño de los instructores de capacitación 

virtual, con foco en la importancia de lograr calidad en la instrucción. 

Conocimiento, incluido el cumplimiento tecnológico, pedagógico y 

normativo.  

De acuerdo a Minedu (2014) menciona que estos son los tipos de 

habilidades que ayudan a los docentes a lograr un desempeño efectivo a 

lo largo de sus carreras y cumplir con los requisitos establecidos por los 

organismos oficiales nacionales.  
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Según Estrada & Mamani (2020), el trabajo de los maestros tendrá que 

centrarse en la reflexión permanente en base a el desarrollo de los 

estudiantes de su grupo y la provisión de instrumentos orientados a 

resolver los obstáculos para el desarrollo exitoso de las actividades. Para 

lograr esto, debe prestar mucha atención a los procesos que utiliza, ya 

que determinarán qué tan bien podrá elevar el grado de competencia de 

su alumnado. 

2.2.2.1. Preparación para la enseñanza 

El autor Zabalza (2003) menciona que ha surgido de la 

necesidad de poder brindar al alumnado una oportunidad 

constante de reevaluar los métodos y técnicas que utilizan 

para aprender; Como resultado, los profesores deben 

planificar qué y cómo enseñarán a sus alumnos de acuerdo 

con sus necesidades. 

Se refiere al proceso de creación de un plan que se basa en 

una evaluación del entorno educativo al inicio del año 

escolar. Las soluciones a los problemas que enfrenta ese 

grupo de estudiantes en particular se describen en este 

documento. (Minedu, 2014).  

Para lograr con éxito las metas institucionales, este plan 

debe desarrollarse teniendo en cuenta las características 

únicas de cada grupo, teniendo en cuenta sus prácticas 

culturales y estilos de aprendizaje. El desarrollo del plan 
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requiere el suministro de las herramientas necesarias 

provenientes de la dirección. 

2.2.2.2. Enseñanza para el aprendizaje 

Docentes y alumnos se involucran a través del Minedu 

(2018); Además, para apoyar el procedimiento de 

enseñanza-aprendizaje, cada clase deberá ser atractiva y 

realizarse en un ambiente cómodo. Estas actividades se 

reflejan en una variedad de actividades educativas 

centradas en los estudiantes que se crean en función de sus 

características. Se examinarán los contenidos y recursos 

disponibles (Zabalza, 2003).. 

La enseñanza es el proceso a través del cual un docente 

utiliza estrategias y toma decisiones para brindar a sus 

estudiantes oportunidades de aprendizaje que sean 

relevantes para sus intereses y la planificación del país y al 

mismo tiempo abordar la diversidad cultural presente en el 

aula. Las señales generales que los educadores deben 

considerar al planificar sus planes de estudio anuales, 

intentando abordar los desafíos del alumnado y ofrecerles 

experiencias de enseñanza de alto valor. (Ocaña et al., 

2020).  

De igual forma, dijo que las tácticas de enseñanza son 

técnicas que el alumnado deberá utilizar en clase y luego 
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trasladar a su vida cotidiana. Debido a que se ajustan a las 

carencias del alumnado en el cual trabajan, estas 

herramientas son adaptables. (Torres, 2020). 

2.2.2.3. Evaluación docente 

Según Minedu (2018) para determinar el desempeño y 

trabajo que realiza el docente frente a los estudiantes, se 

evalúa al docente con base en indicadores y ítems; aquellos 

que no están a la altura deben modificarse. Pensar, según 

Abelman & Dekessandro (2008), es lo que nos permite 

evaluar el calibre de los procedimientos y resultados durante 

el desarrollo del proyecto. 

Esto trataría de actividades secuenciales las cuales se 

encaminan a realizar una verificación de lo que hemos 

desarrollado en algún aspecto de nuestra vida. Como 

cualquier otro proceso de evaluación, el objetivo es indagar 

sobre el conocimiento y/o capacidad con el que se cuenta 

con respecto a alguna materia en particular (Alvarado, 

2022).  

Además de responsabilizar a los educadores ante la 

sociedad y defender el gasto público, la evaluación docente 

permitirá mejorar las prácticas docentes, reducir las tasas de 

fracaso y deserción escolar y poner fin a estrategias de 
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instrucción que exigen un trabajo innecesario tanto de 

docentes como de estudiantes. (Tejedor, 2012). 

2.3. Marco conceptual 

Asincrónico 

Los participantes en el aprendizaje sincrónico pueden recibir comentarios 

de inmediato. Los participantes en el aprendizaje asincrónico pueden 

avanzar a su propio ritmo. 

Aprendizaje 

Es un procedimiento a través del que los individuos aprenden nuevas 

habilidades, información o comportamientos o modifican los existentes 

como resultados de las experiencias directas, las investigaciones, la 

observación, la inferencia o la instrucción. Para decirlo de otra manera, el 

aprendizaje es el proceso de crear experiencias y moldearlas para usarla 

en situaciones nuevas: estudiando. 

Capacidades 

Situación o combinación de circunstancias, rasgos o capacidades, 

particularmente académicas, las cuales permitirán el crecimiento de algo, 

el desempeño de una tarea, el desenvolvimiento de un cargo, etc. 

Competencias 

Todas las habilidades que tiene un individuo para poder hacer una tarea 

o actividad en específico, y que logra hacerlo aplicando sus facultades, 
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habilidades, conocimientos y aptitudes, se denominan colectivamente 

competencias. 

 

Correlacional 

Una medida estadística que indica qué tan estrechamente están 

relacionadas dos variables entre sí (es decir, cambian juntas a una tasa 

constante). Es una herramienta de uso frecuente para resumir relaciones 

sencillas sin establecer causalidad y efecto. 

Enfoque 

La epistemología define un enfoque como una perspectiva sobre cosas o 

ideas y, como resultado, un método para manejar los problemas 

asociados. 

Rendimiento académico 

La prueba información adquirida en entornos escolares, postsecundarios 

o universitarios se conoce como rendimiento académico. Un alumno que 

exhibe un sólido rendimiento educativo será el cual recibe calificaciones 

aprobatorias en las pruebas que deberá realizar con regularidad. 

Sincrónico 

Una coincidencia en el tiempo o la ocurrencia simultánea de eventos o 

fenómenos se denomina sincronía. 
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El aprendizaje asincrónico es el proceso de asignar tareas a los 

estudiantes para que puedan terminarlas por sí solos sin la ayuda directa 

del maestro, mientras que el aprendizaje sincrónico ocurre cuando un 

maestro enseña en tiempo real. 

Tecnología 

La tecnología es la empleabilidad de un determinado grupo de información 

y destrezas para resolver problemas sociales hasta que se resuelvan en 

un dominio particular. 

Virtualidad 

Martínez et al. (2014) El término "virtualidad" tiene sus raíces en la 

observación de Platón de que el conocimiento es creado por los 

conceptos e imágenes que las personas absorben de su entorno. De 

hecho, los humanos poseen la capacidad de visualizar e interpretar la 

realidad. El término "virtualidad" se refiere a esta capacidad de ingresar a 

otro proceso, a saber, el aprendizaje, a través del proceso de imaginar; 

esto nos permite comprender y cambiar la realidad. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. Enfoque de la investigación  

El actual estudio se halla en la categoría cuantitativa que según Bernal 

(2010) mide las cualidades de los fenómenos sociales. Esto implica 

formular una serie de postulados que describen las correlaciones por 

entre las variables bajo investigación con base en un marco conceptual 

pertinente al tema en estudio. lógicamente. Este enfoque normalmente 

normaliza y generaliza los hallazgos. 

3.2. Tipo de investigación  

Según Álvarez (2020), el estudio básico es cualquier estudio que tiene 

como objetivo incrementar el conocimiento sobre una realidad particular a 

través de métodos sistemáticos y la adquisición de nuevos conocimientos. 

3.3. Nivel de investigación  

García & García (2012) menciona que la finalidad de estudio correlacional, 

que es un subconjunto de la metodología no experimental, es descubrir 

explicaciones examinando las relaciones entre variables en marcos que 

ocurren naturalmente sin cambiar las variables mismas. Así mismo 

Briones (2003) señala que “la correlación entre variables se deriva del 

análisis de regresión”. Lo primordial de una investigación es describir una 

situación mediante el mismo estudio, se definen variables midiendo los 
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indicadores, evaluando comparativamente todas las técnicas de 

encuesta. 

3.4. Diseño de investigación  

La metodología utilizada consta de un diseño no experimentativo, 

Hernández (2014) la describe como una investigación la cual se realiza 

sin ser manipulada intencionalmente en las variables. En otras palabras, 

no se ha cambiado con intención las variables independientes en estos 

estudios para observar cómo afectan a las otras variables. En la 

investigación no experimental, observamos cómo se desarrollan los 

fenómenos en sus entornos naturales. 

Transversal de acuerdo a Ñaupas et al. (2018) menciona que este método 

se emplea en investigaciones en los cuales se ha hecho un seguimiento 

de una variable en un solo momento. 

 

M: Muestra 

V1: Variable Gestión municipal 

V2: Variable Calidad de servicio público 

r: Relación entre variables 
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3.5. Población y muestra  

3.5.1. Población 

De acuerdo a (Hernández Sampieri et al., 2014) Los criterios de 

cada investigador se basan en las finalidades de su estudio y es 

fundamental definirlos con precisión. No se elige ninguna muestra 

en poblaciones pequeñas o limitadas para no comprometer la 

validez de los hallazgos. (Briones, 2002). 

La siguiente investigación incluye a todos los maestros del grado 

inicial, los cuales trabajan en distrito de Pucará - Lampa, para ello 

será necesario tener la ficha de registro de la Ugel de Lampa. 

De acuerdo a las fichas proporcionadas por la Ugel Lampa la 

población a estudiar será de 38 docentes pertenecientes al distrito 

de Pucará. 

3.5.2. Muestra 

Se ha realizado en base a la totalidad de docentes del grado inicial 

del distrito de Pucara. La investigación será censal. 

Según López & Fachelli (2015) el autor define que la población y el 

tamaño de la muestra censal son iguales, es decir que esta 

clasificación se utiliza cuando la población es reducida; es decir, la 

relación entre cada unidad de la población es exhaustiva. 
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De lo mencionado para nuestro estudio se tuvo una muestra de 38 

maestros del grado inicial que trabajan en el distrito de Pucará. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

3.6.1. Técnicas de la investigación  

Los procedimientos que emplean los investigadores para recopilar 

los datos necesarios para acercarse al objetivo del estudio, 

conocidos como estrategias de investigación, se denominan 

técnicas de análisis. La razón por la que son valiosos es porque 

proporcionan información lógica. La aplicación de estos modelos 

de acción de manera más o menos estándar asegura la legitimidad 

lógica de la investigación y, en consecuencia, de los datos 

recopilados en el sentido de que la ciencia "podría ser una forma 

de pensar y actuar" Gladys (2021).  

Se empleará como técnica la encuesta para recopilar datos de 

ambas variables, mediante una serie de preguntas preparadas y 

realizadas. Para nuestra investigación a seguir se empleará la 

encuesta que estará dirigida a los estudiantes de inicial. 

3.6.2. Instrumentos de la investigación  

De acuerdo a Fariñas et al. (2010) menciona que cualquier 

herramienta que el investigador pueda usar para abordar el 

fenómeno y recoger información de los mismos es, en teoría, un 

instrumento de recopilación de información. En la elección de 

información que coincidan con los indicadores y, en consecuencia, 
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con las variables o conceptos empleados, el instrumento sintetiza 

efectivamente todo el trabajo de investigación anterior. También 

resume los aportes del marco teórico. 

Para nuestro estudio se tomó para la variable entornos virtuales de 

aprendizaje enfocado para docentes del autor Barrionuevo (2022) 

cabe mencionar que las herramientas de recopilación de 

información se encuentran validados por expertos en la materia, 

asimismo el instrumento de medición contiene 20 ítems con una 

escala de Likert del 1 – 5 (Nunca – Siempre). 

Para la variable desenvolvimiento educativo docente se ha 

realizado una modificación del marco de buen desenvolvimiento 

educativo docente del Minedu (2014). Veinte ítems en una escala 

Likert con un rango de 1 a 5 (Nunca – Siempre) conforman el 

instrumento. 

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento de investigación  

3.7.1. Validación de los instrumentos  

Según (E. López & Ortiz, 2018) menciona que la herramienta que 

se utilizará para la recopilación de datos coincida con lo que se 

desea medir depende de su validez. Además de lo que indican las 

cifras resultantes, normalmente se consulta a expertos para 

obtener su opinión por conveniencia cuando se utiliza un método 

de medición cuantitativo. 
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3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos  

Determina el nivel de confianza en los datos adquiridos mediante 

el uso de herramientas de medición; en otras palabras, habla de 

exactitud o precisión. La fiabilidad de nuestras herramientas será 

evaluada a través del modelo de estadística Alfa de Cronbach, el 

cual tiene una escala de 0 a 1 que se representa en la siguiente 

ecuación y tabla. 

Escala para medir la confiabilidad. 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable  

0.66 a 0.71 Muy confiable  

0.72 a 0.99 Excelente Confiabilidad  

1 Confiabilidad perfecta 

Fuente: Elaboración propia. 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
]  .  .  . 𝑒𝑐𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 (1) 

Donde: 

α=Alfa de Cronbach 

k=Número de ítems 

Vi=Varianza de cada ítems 

Vt=Varianza total 
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En nuestra investigación la examinación de confianza la cual se ralizo a 

través de el Alfa de Cronbach resulto 0.744 la cual de acuerdo a la tabla 2 

recae en una confiabilidad de excelente confiabilidad. Ver anexo 4. 

3.8. Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis   

Dado que nuestros datos son inferiores a 50, se utilizará el modelo lineal 

de Shapiro para determinar si nuestro cuestionario sigue o no un orden 

paramétrico. Luego se utilizará el contraste de acuerdo con el modelo 

estadístico Rho-Spearman, indicado por la fórmula que sigue: 

𝑟𝑠 = 1 −
6 ∑ 𝐷2

𝑛(𝑛2 − 1)
   .  .  . 𝑒𝑐𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 (2) 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

Tabla 1 

Resultados Variable grado de entornos virtuales de aprendizaje 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Medio 
17 44.7 44.7 44.7 

Alto 
21 55.3 55.3 100.0 

Bajo 
0 0 0  

Total 
38 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia. 

Figura 1 

Resultados Variable nivel de los ambientes virtuales de aprendizaje 
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Interpretación  

Se observa en la tabulación 1 y la figura 1, el grado de utilización de los 

medios digitales para el aprendizaje, el 55.3% mencionan que hacen uso 

en un grado alto el cual tiene como representación 21 docentes, el 44.7% 

hace un grado de uso medio representado por 17 docentes. 

Tabla 2 

Resultados dimensión utilización de plataformas virtuales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Medio 19 50.0 50.0 50.0 

Alto 19 50.0 50.0 100.0 

Bajo 0 0 0  

Total 38 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia. 

Figura 2 

Resultados dimensión uso de plataformas virtuales 
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Interpretación  

Según la tabla 2 y figura 2, se puede visualizar que, el 50% de maestros 

hace uso de las plataformas virtuales en un nivel alto para reforzar o 

complementar su enseñanza así mismo para interactuar a nivel de 

información con otros docentes, mientras que el otro 50% de maestros 

se sitúa en un grado medio en el uso de las plataformas digitales para 

participar en foros en la construcción del conocimiento. 

Tabla 3 

Resultados dimensión recursos didácticos pedagógicos. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Medio 9 23.7 23.7 23.7 

Alto 29 76.3 76.3 100.0 

Bajo 0 0 0  

Total 38 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 3 

Resultados dimensión recursos didácticos pedagógicos 

 

Interpretación  

Se ha observado que en la tabla 3 y figura 3, el 76% de maestros hace 

utilización de medios digitales pedagógicos como la empleabilidad de 

recursos elaborados con instrumentos tecnológicos para el 

procesamiento de aprendizaje posicionado en un alto, mientras que el 

otro 23.7% de docentes se sitúa en un nivel medio en la empleabilidad 

de recursos didácticos pedagógicos. 
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Tabla 4 

Resultados dimensión conectividad a medios digitales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Medio 37 97.4 97.4 97.4 

Alto 1 2.6 2.6 100.0 

Bajo 0 0 0  

Total 38 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia. 

Figura 4 

Resultados dimensión conectividad a entornos virtuales 
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Interpretación  

También notamos que en la tabulación 4 y figura 4, el 97.4% de 

profesores tiene conectividad a los entornos virtuales hace utilización de 

los medios digitales pedagógicos como la empleabilidad ello se 

categoriza en un nivel medio, mientras que el otro 2.6% de docentes se 

sitúa en un nivel medio en la empleabilidad de recursos didácticos 

pedagógicos. 

Tabla 5 

Resultados dimensión comunicación virtual 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Medio 16 42.1 42.1 42.1 

Alto 22 57.9 57.9 100.0 

Bajo 0 0 0  

Total 38 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 5 

Resultados dimensión comunicación virtual 
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Tabla 6 

Resultados Variable nivel del desenvolvimiento educativo docente 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Medio 2 5.3 5.3 5.3 

Alto 36 94.7 94.7 100.0 

Bajo 0 0 0  

Total 38 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia. 

Figura 6 

Resultados Variable nivel del desempeño docente 
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Interpretación  

Se puede ver que en la tabulación 6 y figura 6, el 94.7% de maestros 

tiene un desenvolvimiento docente bueno con ello se demuestra que los 

maestros exhiben conocimientos actuales al poder explicar ideas 

básicas de las disciplinas que se cubren en el plan de estudios que 

imparten. De manera similar, los hallazgos muestran que los docentes 

implementan sus planes de lecciones articulando el aprendizaje de 

manera convincente, sin embargo, el 5.3% de docentes tiene un 

desempeño regular.  

 

Tabla 7 

Correlación entre las variables entornos virtuales de aprendizaje y 

desenvolvimiento educativo docente. 

ENTORNOS 
VIRTUALES 
DE 
APRENDIZAJ
E 

DESEMPEÑO DOCENTE 

Total 
Medianamente 

favorable 
Favorable 

F % F % F % 

Regular 2 5.3% 15 39.5% 17 44.7% 

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 

Bueno 0 0.0% 21 55.3% 21 55.3% 

Total 
2 5.3% 36 94.7% 38 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 7 

Relación entre las variables entornos virtuales de aprendizaje y 

desenvolvimiento educativo docente. 

 

Interpretación  

Según la tabla 7 y figura 7, hemos podido evidenciar que al relacionar 

las dos variables que forman parte del estudio de investigación 

realizadas en docentes se observa que hacen uso de los medios 

digitales de aprendizaje de forma buena con un desempeño docente 

favorable del 55.5%, semejante al 39.5% de docentes con la utilización 

de medios digitales de aprendizaje regular. Mientras que los docentes 

con el uso de medios digitales para el aprendizaje regular y un 

desempeño medianamente favorable solo representan el 5.3% de 

docentes encuestados. 
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Tabla 8 

Relación entre el uso de plataformas virtuales y desenvolvimiento educativo 

docente. 

Uso de 
plataformas 

virtuales 

DESEMPEÑO DOCENTE 

Total 
Medianamente 

favorable 
Favorable 

F % F % F % 

Regular 
2 5.3% 31 81.6% 33 86.8% 

Bajo 
0 0% 0 0% 0 0% 

Bueno 
0 0.0% 5 13.2% 5 13.2% 

Total 
2 5.3% 36 94.7% 38 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 8 

Relación entre el uso de plataformas digitales y desenvolvimiento educativo 

docente. 

 
 

Interpretación  

Se observa que en la tabulación 8 y figura 8, se evidencia que al 

relacionar la variable uso de plataformas virtuales y la variable 

desenvolvimiento educativo docente las cuales forman el estudio de 

investigación realizadas en docentes, se concluye que los maestros 

utilizarían medios digitales de forma regular con un desempeño docente 

favorable del 81.6%, semejante al 13.2% de docentes con la interacción 

de plataformas virtuales de forma adecuada o buena. Mientras que otro 

grupo de docentes hace uso de plataformas virtuales de forma regular 

con un desempeño docente medianamente favorable ello solo 

representa el 5.3% o 2 docentes encuestados. 
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Tabla 9 

Relación entre el uso de los recursos didácticos pedagógicos y 

desenvolvimiento educativo docente. 

Recursos 
didácticos 
pedagógicos 

DESEMPEÑO DOCENTE 

Total 
Medianamente 

favorable 
Favorable 

F % F % F % 

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 

Regular 
1 2.6% 8 21.1% 9 23.7% 

Bueno 
1 2.6% 28 73.7% 29 76.3% 

Total 
2 5.3% 36 94.7% 38 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 9 

Correlación entre el uso de los recursos didácticos pedagógicos y 

desenvolvimiento educativo docente. 
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Interpretación  

Según la tabulación 9 y figura 9, se evidencia que al relacionar la variable 

uso de recursos didácticos pedagógicos y la variable desempeño 

maestro, las cuales forman el estudio de investigación realizadas en 

docentes, se concluye que los docentes hacen uso de los recursos 

didácticos pedagógicos de forma buena con un desempeño docente 

favorable del 73.7%, semejante al 21.1% de docentes con el uso de 

recursos pedagógicos de forma regular. Mientras que otro grupo de 

docentes hace uso de los recursos didácticos de aprendizajes de forma 

regular con un desempeño docente medianamente favorable ello solo 

representa el 2.6% o 1 docente encuestado, semejante al 2.6% de 

docente con el uso de recursos pedagógicos de forma adecuada o 

buena. 
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Tabla 10 

Relación entre la utilización de la conectividad a medios digitales y 

desenvolvimiento educativo docente 

Conectividad 
a entornos 
virtuales 

DESEMPEÑO DOCENTE 

Total 
Medianamente 

favorable 
Favorable 

F % F % F % 

Bajo 2 5.3% 36 94.7% 38 100.0% 

Regular 0 0% 0 0% 0 0% 

Bueno 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 2 5.3% 36 94.7% 38 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 10 

Correlación entre el uso de la conectividad a medios digitales y 

desenvolvimiento educativo docente 

 

Interpretación 

La Tabla 10 y la Figura 10 dejan claro que los docentes tienen baja 

conectividad a entornos virtuales a partir de una asociación entre la 

variable desenvolvimiento educativo y la dimensión de conectividad a 

entornos virtuales, que forma la base de la investigación realizada en 

docentes. con un 94,7% de desempeño docente positivo. Sólo 2. de cada 

5, o el 5,3% de los docentes encuestados, pertenecen al grupo de 

docentes que tienen mala conectividad a entornos virtuales pero un 

desempeño docente moderadamente bueno. 
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Tabla 11 

Correlación entre la comunicación virtual y desenvolvimiento educativo docente 

Comunicación 
Virtual 

DESEMPEÑO DOCENTE 

Total 
Medianamente 

favorable 
Favorable 

F % Favorable % F % 

Bajo 1 2.6% 22 57.9% 23 60.5% 

Regular 1 2.6% 14 36.8% 15 39.5% 

Bueno 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 2 5.3% 36 94.7% 38 100.0% 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 11 

Relación entre la comunicación virtual y desenvolvimiento educativo docente 
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Interpretación 

Se ha podido apreciar que en el cuadro 11 y figura 11, al relacionar la 

dimensión comunicación digital y la variable desenvolvimiento educativo, 

las cuales forman el estudio de investigación realizadas en docentes, se 

concluye que los docentes hacen uso de medios digitales de forma baja 

con un desempeño docente favorable del 57.9%, semejante al 36.8% de 

docentes con el uso de la comunicación virtual de forma regular. 

Mientras que otro grupo de docentes hace uso de los medios de 

comunicación de forma regular con un desempeño docente 

medianamente favorable ello solo representa el 2.6% o 1 docente 

encuestado, semejante al 2.6% de docente con el uso de los medios de 

comunicación de forma adecuada o buena. 
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Prueba de normalidad 

Criterio de decisión 

Si p<0,05 se rechazará la H0 y se aceptará la Ha 

Si p≥0,05 se aceptará la H0 y se rechazará la Ha 

H0= Hipótesis nula 

Ha= Hipótesis alternativa 

H0= Los datos tendrán una distribución normal 

Ha= Los datos no tendrán una distribución normal 

Tabla 12 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Uso de 
plataformas 
virtuales 

0.472 38 0.000 0.528 38 0.000 

Recursos 
didácticos 
pedagógicos 

0.421 38 0.000 0.556 38 0.000 

Conectividad a 
entornos 
virtuales 

0.433 38 0.000 0.586 38 0.000 

Comunicación 
Virtual 

0.392 38 0.000 0.698 38 0.000 

ENTORNOS 
VIRTUALES DE 
APRENDIZAJE 

0.352 38 0.000 0.636 38 0.000 

Preparación 
para el 
aprendizaje a 
los niños 

0.276 38 0.000 0.796 38 0.000 

Enseñanza para 
los aprendizajes 
de los 
estudiantes 

0.344 38 0.000 0.706 38 0.000 
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Participación en 
la gestión de la 
institucionalidad 

0.324 38 0.000 0.770 38 0.000 

Desarrollo de la 
profesionalidad 

0.340 38 0.000 0.735 38 0.000 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

0.457 38 0.000 0.584 38 0.000 

a. Corrección de representación de Lilliefors 

Nota: Elaboración propia. 

Dado que la dimensión de la muestra es inferior a 50, la tabla anterior indica que 

se utilizará la evaluación de normalidad de Shapiro-Wilk para determinar los 

resultados. Considerando lo anterior, es evidente que nuestro valor p no supera 

el grado de representación (valor p = 0,000 < 0,05). Así que, se ignora Ho y se 

aprueba Ha, lo que indicaría que nuestra información carece de una distribución 

regular y se va a emplear la evaluación estadística Rho-Spearman. Tenga en 

cuenta que la distribución de nuestra información no es regular. 

4.2. Proceso de la prueba de hipótesis  

Hipótesis General 

Hay una correlación fundamental entre los medios digitales de aprendizaje 

y desenvolvimiento educativo, en docentes del grado inicial del distrito de Pucará 

- Lampa. 

1. Planteamiento de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay una relación representativa en los medios digitales de 

enseñanza y desenvolvimiento educativo, en docentes del grado inicial 

del distrito de Pucará – Lampa. 
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Ha: Hay una relación representativa entre los medios digitales de 

aprendizaje y desenvolvimiento educativo, en docentes del grado inicial 

del distrito de Pucará – Lampa. 

2. Elección del nivel de significancia 

El grado de representación elegida es α=0,05 

3. Selección de la prueba estadística 

Se seleccionó la prueba de clasificación de Rho Spearman, asumiendo 

que los miembros de la muestra fueron seleccionados al azar y que se 

habían seguido todos los procedimientos relevantes. 

4. Lectura de P – valor 

La prueba de hipótesis se aceptará si el valor p es inferior que el grado de 

representación y se aceptará si la hipótesis nula es superior que el grado 

de representación. 
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Tabla 13 

Correlaciones entre los medios digitales de enseñanza y desenvolvimiento 

educativo 

 

ENTORNOS 
VIRTUALES 
DE 
APRENDIZAJE 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

Rho de 
Spearman 

ENTORNOS 
VIRTUALES 
DE 
APRENDIZAJE 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,685** 

Sig. 
(bilateral) 

 0.000 

N 38 38 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

Coeficiente 
de 
correlación 

,685** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000  

N 38 38 

**. La relación es representativa en el grado 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

5. Decisión estadística 

Contamos con los siguientes criterios basados en los datos para determinar 

si aceptamos o rechazamos la Ha estadísticamente. 

Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se aceptará la teoría nula y se rechazará la teoría alternativa.  

P valor < 0,05: Se aceptará la teoría alternativa y se rechazará la teoría nula. 

Interpretación: 

En el cuadro 13 se puede apreciar que nuestro valor p es 0,000, que es 

inferior que el grado de representación (0,00 <0,05). En conclusión, se 

aceptará la teoría alternativa y rechazaría la teoría nula. Se menciona que 
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hay una correlación representativa entre el desenvolvimiento educativo de 

los maestros de grado inicial de Pucará – Lampa y los entornos virtuales. 

Una correlación moderada fue indicada por el coeficiente de correlación Rho-

Spearman de = 0,685. 

Prueba de Hipótesis especifica 3 

Hay una correlación representativa en la utilización de medios digitales y el 

desenvolvimiento educativo, en docentes del nivel inicial Pucará – Lampa. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay una correlación representativa entre la utilización de 

plataformas virtuales y el desenvolvimiento educativo, en docentes del 

grado inicial Pucará – Lampa. 

Ha: Hay relación representativa entre la utilización de plataformas 

virtuales y el desenvolvimiento educativo, en docentes del nivel inicial 

Pucará – Lampa. 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se aceptará la teoría nula y se rechazará la teoría alternativa.  

P valor < 0,05: Se aceptará la teoría alternativa y se rechazará la teoría nula. 
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Tabla 14 

Correlaciones entre el uso de plataformas virtuales y desempeño docente 

 

Uso de 
plataformas 

virtuales 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

Rho de 
Spearman 

Uso de 
plataformas 
virtuales 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,501** 

Sig. 
(bilateral) 

 0.001 

N 38 38 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

Coeficiente 
de 
correlación 

,501** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.001  

N 38 38 

**. La relación es representativa en el grado 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

El cuadro 14 muestra la aceptación de la teoría alterna y se rechazaría la teoría 

nula. Menciona que hay una relación representativa en la utilización de 

plataformas virtuales y el desenvolvimiento educativo, en docentes del grado 

inicial del distrito Pucará – Lampa. Nuestro valor p es 0,001, lo cual es inferior 

que el grado de representación (0,001 > 0,05). 

Con un coeficiente de relación Rho – Spearman de = 0,501, la valoración se 

considera moderada. 

Prueba de Hipótesis especifica 4 

Hay correlación representativa entre los medios didácticos pedagógicos y el 

desenvolvimiento educativo, en docentes del nivel inicial Pucará – Lampa. 
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1. Planteamiento de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay una relación representativa entre los recursos didácticos 

pedagógicos y el desenvolvimiento educativo, en docentes del grado 

inicial Pucará – Lampa. 

Ha: Hay una correlación representativa entre los recursos didácticos 

pedagógicos y el desenvolvimiento educativo, en docentes del grado 

inicial Pucará – Lampa 

 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se aceptará la teoría nula y se rechazará la teoría 

alternativa.  

P valor < 0,05: Se aceptará la teoría alternativa y se rechazará la teoría 

nula. 
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Tabla 15 

Correlaciones entre los recursos didácticos pedagógicos y el desenvolvimiento 

educativo 

 
Recursos 
didácticos 
pedagógicos 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

Rho de 
Spearman 

Recursos 
didácticos 
pedagógicos 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,577** 

Sig. 
(bilateral) 

 0.000 

N 38 38 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

Coeficiente 
de 
correlación 

,577** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000  

N 38 38 

**. La relación es representativa en el grado 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

El cuadro 15 presenta que nuestro valor p es 0,000, que es inferior que el grado 

de representación (0,000 <0,05). En conclusión, se aceptaría la teoría alternativa 

y se rechazaría la teoría nula. Menciona que el desempeño docente y los 

recursos didácticos tienen una relación significativa en los docentes del distrito 

Pucará – Lampa en el nivel inicial. 

Una correlación moderada fue indicada por el coeficiente de relación Rho-

Spearman de = 0,577. 
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Prueba de Hipótesis especifica 5 

Hay correlación representativa entre los recursos didácticos pedagógicos y 

la ejecución educativa, en docentes del grado inicial Pucará – Lampa. 

1. Planteamiento de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay correlación representativa entre los medios didácticos 

pedagógicos la ejecución educativa, en docentes del grado inicial Pucará 

– Lampa. 

Ha: Hay correlación representativa entre los recursos didácticos 

pedagógicos y el desenvolvimiento educativo docente, en docentes del 

nivel inicial Pucará – Lampa 

 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se aceptará la teoría nula y se rechazará la teoría 

alternativa.  

P valor < 0,05: Se aceptará la teoría alternativa y se rechazará la teoría 

nula. 

Tabla 16 

Correlaciones entre la conectividad a medios digitales  y la ejecución educativa 

 

Conectividad 
a entornos 
virtuales 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

Rho de 
Spearman 

Conectividad 
a entornos 
virtuales 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,378* 

Sig. 
(bilateral) 

 0.019 
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N 38 38 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

Coeficiente 
de 
correlación 

,378* 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.019  

N 38 38 

*. La relación es representativa en el grado 0,05 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 

El cuadro 16 nos expone que nuestro valor p es 0,019, que es menor que el 

grado de significancia (0,000 <0,05). En conclusión, se aceptaría la teoría 

alternativa y se rechazaría la teoría nula. Menciona que el desenvolvimiento 

educativo en docentes del grado inicial del distrito Pucará – Lampa se 

correlaciona significativamente con su conectividad a entornos virtuales. 

Hubo poca correlación, como lo indica el coeficiente de relación Rho-Spearman 

de = 0,378. 

Prueba de Hipótesis especifica 6 

Hay correlación representativa entre la comunicación virtual y la ejecución 

educativa docente, en docentes del grado inicial Pucará – Lampa. 

1. Planteamiento de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay correlación representativa entre la comunicación digital y el 

desenvolvimiento educativo docente, en docentes del grado inicial Pucará 

– Lampa. 

Ha: Hay correlación representativa entre la comunicación digital y la 

ejecución educativa, en docentes del grado inicial Pucará – Lampa. 
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2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se aceptará la teoría nula y se rechazará la teoría 

alternativa.  

P valor < 0,05: Se aceptará la teoría alternativa y se rechazará la teoría 

nula. 

Tabla 17 

Correlaciones entre la conectividad a entornos virtuales y la ejecución 

educativa. 

 

Comunicación 
Virtual 

EJECUCIÓN 
EDUCATIVA 

Rho de 
Spearman 

Comunicación 
Virtual 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,624** 

Sig. 
(bilateral) 

 0.000 

N 38 38 

Ejecución 
educativa 

Coeficiente 
de 
correlación 

,624** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000  

N 38 38 

**. La relación es representativa en el grado 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

El cuadro 17 expone que nuestro valor p es 0,000, que es inferior al grado de 

representación (0,000 <0,05). En conclusión, se acepta la teoría alternativa y se 

rechazaría la teoría nula. Se menciona que hay una correlación representativa 

entre el desenvolvimiento educativo docente y la comunicación virtual entre los 

docentes de nivel inicial del distrito Pucará – Lampa. 
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El coeficiente de evaluación de Rho – Spearman resultó ser 0,624, lo que nos 

indicaría una evaluación regular. 

4.3. Discusión de resultados  

Dado que nuestro valor P es menor que el grado representativo (0,00 < 

0,05) con un grado de correlación de 0,685, hemos concluido, con base 

en los hallazgos de la investigación, que hay una relación entre los medios 

digitales de aprendizaje y la ejecución educativa, entre los maestros del 

grado inicial del distrito Pucará – Lampa. Como resultado, se rechazaría 

la teoría nula y se aceptaría la teoría alternativa. 

La investigación de Muniz (2019), cuya finalidad es conocer la frecuencia 

de la utilización de los medios digitales de aprendizaje y la ejecución 

educativa de habilidades de investigación, ha sido comparada con otros 

estudios relacionados. La metodología empleada en este estudio fue la 

metodología hipotética deductiva, de forma básica, grado explicativo y 

corte no experimental, al igual que en nuestro estudio, se rechazaría la 

teoría nula y se aceptaría la teoría alternativa. Otro estudio que tiene como 

propósito principal conocer la conexión entre los medios digitales de 

aprendizaje y la ejecución educativa en la IE 7228 “Peruano Canadiense”, 

es Alfaro (2021), y nuestros resultados se alinean con el corte de esa 

investigación. Fue un tipo básico de estudio no experimental utilizando un 

método deductivo hipotético. Los resultados convergen con los nuestros 

en que concluyen que hay una relación efectiva regular (r = 0. 489) entre 

el uso de los medios digitales de aprendizaje y la ejecución educativa en 

la IE 7228 “Peruano Canadiense” Villa el Salvador, 2021. 
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El estudio ha podido determinar que hay una relación entre los medios 

digitales de aprendizaje y la ejecución educativa, en docentes del nivel 

inicial. Ya que los resultados develan cuan fundamentales son las 

herramientas digitales para la capacitación constante de los educadores, 

así mismo las herramientas de comunicación virtual y todo lo que abarca 

alzan a relucir ya que la utilización del mismo fomenta la discusión con el 

objeto de intercambiar ideas planteando temas de interés compartiendo 

temas de interés y habilidades entre colegas demostrando su utilidad en 

la enseñanza, así mismo los grupos de WhatsApp y otras aplicaciones 

demostraron la utilidad como medio generador de aprendizajes, en la cual 

se abre el portal o espacio de compartir información entre colegas 

mejorando así el desempeño docente. 

.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  Existe relación representativa entre la utilización de medios 

digitales pedagógicos y el desempeño educativo, se determinó 

que la prueba Rho de Spearman (r = 0,685) indicaría una 

relación efectiva regular de acuerdo con el objetivo general, en 

docentes del grado inicial de Pucará - Lampa. 

SEGUNDA. Según los hallazgos del objetivo específico 1, existe una 

correlación positiva moderada (r = 0,501) entre la utilización de 

medios digitales pedagógicos y el desempeño educativo entre 

los docentes del distrito Pucará – Lampa en el nivel inicial. 

Además, el valor p es inferior que el grado representativo 

(0,000 < 0,05), lo cual indicaría que se rechazaría la teoría nula 

y aceptará la teoría alterna. 

TERCERA. Según los hallazgos del objetivo específico 2, existe correlación 

positiva moderada (r = 0,577) entre la utilización de medios 

digitales pedagógicos y el desempeño educativo entre los 

docentes del grado inicial del distrito Pucará – Lampa. Además, 

el valor p está por debajo del grado de representación (0,000 < 

0,05), lo cual indicaría que se rechazaría la teoría nula y 

aceptaría la teoría alternativa. 

CUARTA. Según los hallazgos del objetivo específico 3, existe relacion 

entre la conectividad de los entornos virtuales de aprendizaje y 

el desenvolvimiento docente, ello guiado por la prueba de Rho 
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de Spearman (r = 0,378), lo que sugiere una relación 

representativa entre ambas variables esto determinado por el 

valor p el cual es inferior que el grado de representación (0,019 

< 0,05), el cual refiere que se aceptará la teoría alterna y se 

rechazará la teoría nula. 

QUINTA. Según los hallazgos del objetivo específico 4, existe relacion 

entre la comunicación virtual y el desenvolvimiento docente, 

ello guiado por la prueba de Rho de Spearman (r = 0,624), lo 

que sugiere una relación representativa entre ambas variables 

esto determinado por el valor p el cual es inferior que el grado 

de representación (0,000 < 0,05), el cual refiere que se 

aceptará la teoría alterna y se rechazará la teoría nula.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA.  Se realiza una recomendación para futuras investigaciones 

tener como población a una Ugel más amplia así mismo 

involucrar a los demás niveles de enseñanza como el nivel 

primario y secundario.  

SEGUNDA. Se recomienda a los docentes antes de elegir una plataforma 

virtual, investigar y evaluar varias opciones para asegurarte de 

seleccionar la que mejor se adapte a tus necesidades y las de 

tus estudiantes. Considerando aspectos como la facilidad de 

uso, las características disponibles, la seguridad y la 

accesibilidad. 

TERCERA. Impartir capacitaciones recurrentes de actualización en la 

adquisición de conocimientos en sistemas informáticos al 

director de la UGEL. 

CUARTA. Se recomienda que los docentes antes de iniciar cualquier 

actividad en línea, planificar y organizar sus clases 

considerando el uso adecuado de la conectividad. Esto incluye 

establecer horarios específicos para las sesiones en vivo, 

asignar tareas que no requieran una conexión constante y tener 

en cuenta posibles problemas técnicos. 

QUINTA. Se recomienda a los educadores que establezcan espacios y 

equipos de estudio utilizando diversas herramientas digitales. 
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Anexo 01. Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general  
 

X= Entornos virtuales de aprendizaje 
 
x.1. Plataformas virtuales 
 
x.2. Recursos didácticos tecnológicos. 
 
x.3. Conectividad a entornos virtuales 
 
x.4. Comunicación virtual 
 
Y. Desempeño docente 
 
Y.1. Preparación para la enseñanza 
 
Y.2. Enseñanza para los aprendizajes de 
los estudiantes 
 
Y.3. Participación en la gestión de la 
institucionalidad 
Y.4. Desarrollo de la profesionalidad y la 
identidad docente 

Enfoque 
Cuantitativo 

Tipo de investigación 
Aplicada 

Diseño de investigación 
Descriptivo correlacional 

Método 
Deductivo 

Población 
La población estará conformada por 
docentes del nivel inicial del distrito de 
Pucará – Lampa. 

Muestra 
Estará conformado por 38 docentes 

Técnica de recolección de datos 
Encuesta y análisis documental 

Instrumento de recolección de 
datos 

Cuestionario y 
Análisis y procesamiento de datos 
El análisis y procesamiento de datos 
se realizará a treves del programa 
estadístico SPSS 26 

¿Cuál es el vínculo entre los 
entornos virtuales de 
aprendizaje y el desempeño 
docente del nivel inicial del 
distrito de Pucará - Lampa? 

Establecer el nivel de uso de 
los entornos virtuales de 
aprendizaje en los docentes 
del grado inicial en el distrito 
de Pucara – Lampa 

Los entornos virtuales de 
aprendizaje se relacionarán 
significativamente con el 
desempeño docente, en docentes 
del nivel inicial. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

- ¿Cuál es el grado de 
utilización de los entornos 
virtuales de aprendizaje en los 
docentes del nivel inicial en el 
distrito de Pucara – Lampa? 

- ¿Cuál es el nivel de 
desempeño docente del grado 
inicial en el distrito de Pucara – 
Lampa? 

- ¿Cuál es la relación que 
existe entre las plataformas 
virtuales y el desempeño 
docente en docentes del nivel 
inicial en el distrito de Pucara – 
Lampa? 

- ¿Cuál es la correlación que 
hay entre los recursos 
didácticos tecnológicos y el 
desempeño docente, en 
docentes del grado inicial en el 
distrito de Pucará – Lampa? 

- ¿Cuál es la correlación que 
hay entre la conectividad de los 
entornos virtuales de 
aprendizaje y el desempeño 
docente, en docentes de nivel 
inicial en el distrito de Pucará – 
Lampa? 

-Establecer el nivel de uso de 
los entornos virtuales de 
aprendizaje en los docentes 
del grado inicial en el distrito 
de Pucara – Lampa. 

-Hallar el nivel de 
desempeño docente del 
grado inicial en el distrito de 
Pucara – Lampa. 

-Establecer la correlación 
que hay entre las 
plataformas virtuales y el 
desempeño docente en 
docentes del grado inicial en 
el distrito de Pucara – 
Lampa. 

-Describir la correlación que 
hay entre los recursos 
didácticos tecnológicos y el 
desempeño docente, en 
docentes del grado inicial en 
el distrito de Pucará – 
Lampa. 

-Establecer la correlación 
que hay entre la conectividad 
de los entornos virtuales de 
aprendizaje y el desempeño 
docente, en docentes de 

- El nivel de utilización de los 
entornos virtuales de 
aprendizaje en los docentes del 
grado inicial en el distrito de 
Pucara – Lampa se encontrará 
en un nivel medio. 

-El nivel de desempeño docente 
del grado inicial en el distrito de 
Pucara – Lampa se encontrará en 
un nivel medio. 

La correlación entre las 
plataformas virtuales y el 
desempeño docente en docentes 
del grado inicial en el distrito de 
Pucara – Lampa se 
correlacionarán significativamente. 

 

La correlación entre los recursos 
didácticos tecnológicos y el 
desempeño docente, será 
significativa. 

 

- La correlación que existe entre la 
conectividad de los entornos 
virtuales de aprendizaje y el 
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- ¿Cuál es la correlación que 
hay entre la comunicación 
virtual y el desempeño 
docente, en docentes del nivel 
inicial en el distrito de Pucará – 
Lampa? 

nivel inicial en el distrito de 
Pucará – Lampa. 

-Establecer la correlación 
que hay entre la 
comunicación virtual y el 
desempeño docente, en 
docentes del nivel inicial en 
el distrito de Pucará – 
Lampa. 

 

desempeño docente se 
correlacionará significativamente. 

- La correlación que existe entre la 
comunicación virtual y el 
desempeño docente, será 
significativa. 
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Anexo 02. Instrumentos de la investigación  

Estimado decente del nivel inicial, el objetivo de este estudio es determinar la relación 

que existe entre los entornos virtuales de aprendizaje y el desempeño docente del nivel 

inicial, se les agradece su colaboración respondiendo las siguientes preguntas de 

acuerdo a su apreciación: 

La información que nos proporcione será tratada de forma CONFIDENCIAL Y 

ANÓNIMA. 

 

Cuestionario de entornos virtuales de aprendizaje 
 

INDICACIONES: usted responderá marcando con una (X): 

 
NOTA: Para cada ítem se considerará la escala del 1 a 5 donde: 
 

Nunca Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5| 

 
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE 

Uso de plataformas virtuales 1 2 3 4 5 

1 ¿Con que frecuencia interactúas en la plataforma virtual de su 
institución? 

     

2 ¿Utilizas algún tipo de plataformas virtuales para reforzar o 
complementar tu enseñanza? 

     

3 ¿Con que frecuencia utilizas algún otro tipo de entorno virtual 
académico para interactuar información con otros docentes del nivel? 

     

4 Identificas fuentes de búsqueda confiables para fortalecer y facilitar 
tu proceso de enseñanza. 

     

5 Participas activamente en foros y grupos profesionales para la 
construcción del conocimiento utilizando entornos virtuales. 

     

Recursos didácticos tecnológicos 

6 Emplea usted recursos elaborados con herramientas tecnológicas en 
el proceso de enseñanza. 

     

7 Considera usted a las herramientas tecnológicas fundamentales y de 
importancia considerable en el desarrollo de sus sesiones de 
aprendizaje. 

     

8 Cree que un repositorio, blog, almacenamiento en nube donde 
almacene diversos recursos tecnológicos sea de mucha ayuda en 
sus labores docentes. 

     

9 Reconoce diversas herramientas, aplicaciones y entornos virtuales 
para integrarlas en su práctica educativa. 

     

10 Evalúa la calidad, veracidad y pertinencia de la información 
disponible en las diversas páginas web, portales educativos y 
materiales audiovisuales. 

     

 Recomienda recursos tecnológicos, páginas web a sus colegas para 
que puedan reforzar académicamente a sus estudiantes. 
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 Considera que sus estudiantes desarrollan sus competencias y 
capacidades mediante materiales audiovisuales, multimedia en su 
proceso de aprendizaje. 

     

Conectividad a entornos virtuales 

11 ¿Con que frecuencia se conecta de forma sincrónica para poder 
realizar sus actividades relacionadas al proceso de enseñanza? 

     

12 ¿Con qué frecuencia tiene dificultades conexión a internet para 
interactuar de forma sincrónica con sus estudiantes? 

     

13 Realiza actividades asincrónicas con sus estudiantes.      

14 ¿Con que frecuencia tiene dificultades (alumnos que no le 
responden, retraso en la presentación de sus actividades) para 
interactuar de forma asincrónica son sus estudiantes? 

     

Comunicación virtual      

 Utiliza las redes sociales Facebook Twitter, WhatsApp con los otros 
docentes de la comunidad educativa 

     

 Interactúa mediante correo electrónico con los otros miembros de la 
comunidad educativa 

     

 Utiliza plataformas virtuales zoom, Meet, educaplay, para promover 
actividades de aprendizaje y capacitación en tiempo real. 

     

 Participa de los trabajos colaborativos académicos e institucionales 
mediante herramientas informáticas como Google drive, documentos 
Google, formularios Google. 
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FICHA SOBRE EL DESEMPEÑO DOCENTE 

(Adaptado del Marco de buen desempeño docente - MINEDU) 

Estimado docente. El presente cuestionario es parte de un proyecto de 
Investigación académica, cuya finalidad es la obtención de información, sobre la 
opinión que tiene usted sobre el Desempeño Docente. La información es 
confidencial y reservada. Por lo que anticipo mi reconocimiento.  

INSTRUCCIÓN: Sírvase leer las siguientes expresiones y responder, 
escribiendo sólo una “X” en el recuadro correspondiente de cada pregunta, 
según la respuesta que considere conveniente, de los 20 ítems que se presentan 
a continuación. La escala de valoración es la siguiente:  

 

Nunca Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5| 

 
DESEMPEÑO DOCENTE 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 1 2 3 4 5 

1 Demuestro conocimientos actualizados y comprensión de los 
conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el área 
curricular que enseño. 

     

2 Demuestro conocimiento actualizado y comprensión de las teorías y 
prácticas pedagógicas y de la didáctica de las áreas que enseño 

     

3 Realizo una planificación curricular articulando coherentemente los 
aprendizajes que se promueven, las características de los estudiantes, 
las estrategias y medios seleccionados 

     

4 Diseño la evaluación de manera sistemática, permanente, formativa y 
diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados 

     

5 Diseño la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en 
coherencia con los logros esperados de aprendizaje y distribuyo 
adecuadamente el tiempo. 

     

Enseñanza para los aprendizajes de los estudiantes 

6 Contribuyo a un adecuado clima en el aula a través del manejo de la 
conducta de los estudiantes. 

     

7 Muestro disponibilidad para mantener y comunicar a los estudiantes 
las expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje. 

     

8 Realizo una constatación de que todos los estudiantes comprenden 
los propósitos de la sesión de aprendizaje y las expectativas de 
desempeño y progreso. 

     

9 Desarrollos contenidos teóricos y disciplinares de manera actualizada 
y comprensible para todos los estudiantes 

     

10 Utilizo diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma 
diferenciada los aprendizajes esperados, tomando en cuenta el estilo 
de aprendizaje de los estudiantes. 

     

Participación en la gestión de la institucionalidad 

11 Participo en la gestión del Proyecto Educativo Institucional, del 
currículo y de los planes de mejora continua, involucrándome 
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activamente en equipos de trabajo 

12 Interactúo con mis pares, colaborativamente y con iniciativa, para 
intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagógico, mejorar la 
enseñanza y construir de manera sostenible un clima democrático en 
la institución 

     

13 Desarrollo, individual y colectivamente, proyectos de investigación, 
innovación pedagógica y mejora de la calidad del servicio educativo 
de la institución 

     

14 Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo, en el aprendizaje 
de los estudiantes, reconociendo sus aportes 

     

 Comparto con mis estudiantes, autoridades locales y de la comunidad, 
los retos del trabajo pedagógico, y doy cuenta de los avances y 
resultados 

     

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

 Reflexiono en comunidades de profesionales sobre la práctica 
pedagógica e institucional y el aprendizaje de todos los estudiantes 

     

 Participo en la generación de políticas educativas de nivel local, 
regional y nacional, expresando una opinión informada y actualizada 
sobre ellas, en el marco de mi trabajo profesional 

     

 Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional en 
concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las de la 
institución 

     

15 Actúo de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y 
resuelve dilemas prácticos y normativos de la vida estudiantil con base 
en ellos 

     

 Actúo y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el 
principio del bien superior del niño. 
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Anexo 03. Fichas de validez de instrumentos  

. 
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Anexo 04. Fichas de evidencias del proceso de recolección de datos  
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