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RESUMEN 

El objetivo principal de este análisis es instituir la relación entre la resiliencia y las 

habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de ESPP Juliaca 2023; 

Metodología. El estudio aplicó la encuesta como técnica de investigación, y dentro 

de instrumentos de estudio esgrimidos se empleó el test de resiliencia y una ficha 

técnica sobre la dirección de las habilidades sociales. El análisis es de tipo básico 

con un alcance correlacional de corte transversal y enfoque cuantitativo. El 

muestreo quedó compuesto por 152 estudiantes de EI de la Escuela de ESPP 

Juliaca 2023. Los resultados generales mostraron que la prueba de 

correspondencia de Spearman aplicada a los datos tuvo un valor de significancia 

de 0.000 (p < α), lo que manifiesta una correspondencia significativa entre la 

resiliencia y las habilidades sociales, con un coeficiente rho de Spearman rs = 

0.490. En conclusión, se determina que la resiliencia y las destrezas sociales están 

significativamente relacionadas con un nivel de 0.000 (p < α), lo que manifiesta que 

hay una relación moderada entre ambas variables. 

 

Palabras clave: Habilidades sociales, capacidad de resiliencia, comunicación. 
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ABSTRACT 

The basic intent of this survey is to establish the correspondence amongst resilience 

and societal skills in scholar of the ESPP School Juliaca 2023; Methodology. The 

study applied the scrutiny as a research technique, and within the study instruments 

wielded, the resilience test and a technical card on the direction of social skills were 

used. The analysis is of a basic style with a cross-sectional correlational extent and 

quantitative procedure. The sample comprised of 152 IE students from the ESPP 

School Juliaca 2023. The overall results showed that the Spearman 

correspondence test applied to the data had a significance value of 0.000 (p < α), 

showing a significant correspondence between resilience and social skills, with a 

Spearman's rho coefficient rs = 0.490. In culmination, it is determined that resilience 

and social skills are significantly related with a level of 0.000 (p < α), suggesting that 

thither is a correspondence among both variables. 

Keywords: Social skills, resilience, communication. 

 

 

 



xi 
 

INTRODUCCIÓN 

 

La presente tesis titulada "Relación de la resiliencia con las habilidades sociales en 

alumnos de la Institución de Educación Superior Pedagógica Pública Juliaca 2023" 

aborda la interacción entre la resiliencia y las habilidades sociales en los alumnos 

de la carrera de educación inicial. Este estudio responde a la necesidad de 

comprender y fortalecer el desarrollo socioemocional de los futuros educadores, 

reconociendo que tales habilidades son esenciales para su desempeño en el 

contexto educativo, tanto en el aula como en su interacción con la comunidad 

educativa. Según autores como Goleman, el perfeccionamiento de competencias 

emocionales y sociales en los docentes es clave para el éxito educativo, ya que 

estos factores inciden de forma directa en la excelencia educativa y el cuidado 

integral de los educandos (1). 

A nivel internacional, la capacidad para superar dificultades y mejorar las relaciones 

con los demás ha cobrado gran relevancia en la formación docente, dado que se 

reconoce que los educadores deben ser capaces de gestionar su propio bienestar 

emocional para poder brindar un mejor apoyo a sus estudiantes. Diversas 

investigaciones a nivel mundial han señalado que las competencias 

socioemocionales no solo elevan el desempeño académico, sino también las 

habilidades de los futuros educadores para enfrentar los retos emocionales y 

sociales dentro del aula Zins et al. (2). En este sentido, estudios como el de Masten, 

destacan la resiliencia como un factor esencial para que los educadores puedan 

adaptarse y prosperar ante las adversidades, lo cual se refleja directamente en su 

capacidad de enseñar y formar a sus estudiantes en un entorno de aprendizaje 

positivo (3). 



xii 
 

En todo el país, dentro del ámbito educativo en Perú, la preparación completa de 

los futuros educadores se ha transformado en un asunto prioritario dentro de las 

políticas educativas. El fortalecimiento de las competencias socioemocionales en 

la formación de los docentes está alineado con las recientes reformas en el sector 

educativo, que buscan una educación que sea accesible para todos, justa y con 

altos estándares, Ministerio de Educación del Perú (4). En este sentido, 

investigaciones como la presente contribuyen a identificar áreas clave para la 

implementación de programas educativos que desarrollen tanto habilidades 

académicas como socioemocionales en el estudiantado. Además, el trabajo de 

Barberá, establece que las competencias socioemocionales son fundamentales 

para la formación docente, ya que permiten a los educadores mejorar su relación 

con el estudiantado y afrontar con éxito las dificultades del entorno escolar (5). 

En Juliaca, desde la perspectiva local, el centro de Educación Superior Pedagógica 

Pública enfrenta desafíos particulares en la formación de futuros educadores, dado 

las condiciones sociales, económicas y culturales. El análisis que se hizo influye 

directamente en el mejoramiento del nivel de educación en nuestra comunidad, 

porque los hallazgos obtenidos permitirán idear formas de enseñanza que 

favorezcan el progreso de habilidades sociales y resiliencia, esenciales para el éxito 

de los docentes en un entorno desafiante, Mendoza (6). Esto, a su vez, impactará 

positivamente en la preparación de los educandos de educación inicial, 

contribuyendo al bienestar y éxito académico de las futuras generaciones. 

El estudio está constituido en 4 capítulos: Capitulo I, se muestra el planteamiento 

del problema de la investigación, donde se muestra el diagnóstico, las causas y las 

consecuencias referente a la resiliencia y las habilidades sociales. Capítulo II, se 
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abordan las bases conceptuales que sustentan los conocimientos esenciales 

relacionados con las variables e indicadores de estudio, extraídos de bases de 

datos de confianza. El Capítulo III incluye la metodología de investigación, 

especificando el enfoque, nivel, tipo y diseño empleado; de igual forma, se 

despliega la operacionalización de las variables e indicadores, junto con las 

técnicas e instrumentos de investigación, y la fijación de la población y muestra. En 

el Capítulo IV, se presentan los hallazgos y el análisis, ilustrados mediante tablas. 



 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La resiliencia y las competencias sociales son conceptos estrechamente 

vinculados; durante la adolescencia, los estudiantes enfrentan 

frecuentemente situaciones que pueden llevarlos a tomar decisiones 

equivocadas si no cuentan con la habilidad para gestionarlas 

adecuadamente. Según Rutter, la resiliencia es la cabida humana de 

recobrarse o enfrentar con éxito situaciones devastadoras. Las habilidades 

se entienden como comportamientos aprendidos, así como el desarrollo de 

emociones y pensamientos, que facilitan la respuesta asertiva a las 

demandas externas (7). 

Descripción del problema 

A nivel internacional  

A La publicación Científica UISRAEL revela que, en Ecuador, cerca del 40% 

de los adolescentes y los niños experimentan trato violento tanto dentro 

como fuera de la escuela. Como resultado, tienden a reproducir estos 
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comportamientos con sus compañeros, lo que afecta negativamente al 

entorno educativo y, especialmente, a su aprendizaje (8). 

En España se mostró una proposición de mediación que implementó 

estrategias para incorporar la resiliencia en los jóvenes, con el fin de 

promover una permuta en la distribución cognoscitiva y minimizar las 

derivaciones desaprobatorias. Unicef reportó que un 46% de las juventudes 

en diversas patrias muestran un bajo motivo para ejecutar sus diligencias, 

mientras que el 36% ha dejado de disfrutar de sus tareas diarias. 

Conjuntamente, el 43% de las jóvenes se sienten pesimistas, en 

comparación con el 31% de los jóvenes varones (9). 

A nivel nacional  

A En Perú, la revista Equilibrium CENDE señala que, tras la pandemia, los 

jóvenes no han recibido la atención adecuada, lo que ha provocado 

problemas en las escuelas. Los estudiantes no gestionan adecuadamente 

sus conductas, emociones y pensamientos. Un 35% presenta cambios de 

humor repentinos, el 47% se frustra rápidamente con sus estudios, y 1 de 

cada 5 jóvenes experimenta estrés constante, lo que provoca un 

desequilibrio en el ámbito educativo (10). 

Los trastornos emocionales, como ansiedad y depresión, afectan 

frecuentemente a los adolescentes. Un 3,6% de 10 años hasta 14 años y un 

4,7% de 15 a 19 años experimenta ansiedad, mientras que un 1,1% de 10 a 

14 años y un 2,9% de 15 años a 19 años sufre depresión. La depresión y 

ansiedad pueden dificultar el desempeño académico y social, e incluso llevar 

al suicidio (10). 
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A nivel regional y local 

En vista de lo expuesto, la EES donde se llevará a cabo la investigación no 

es ajena a este fenómeno. A lo largo de la interacción de los educandos, se 

manifiestan problemáticas para adquirir ciertas competencias y se nota un 

retraso académico. Se identifican conductas como mordacidad hacia sus 

padres, inexactitud de control de impulsos, desesperanza al ejecutar las 

tareas proyectadas, escasez de solidaridad con sus colegas, baja cabida 

para sostener una plática, estrés y dificultades en la resolución de conflictos. 

Todo esto provoca una disminución en la reunión y cuidado durante las 

variedades impartidas por los educativos. La resiliencia y las destrezas 

sociales son cruciales para el progreso en la vida personal y académico de 

los educandos, pues les capacitan para enfrentar los desafíos y obstáculos 

que surgen en su formación. Por ello, la falta de comprensión y los problemas 

en el progreso de estas dos variables en los educandos que se forman en la 

carrera de educación. inicial en la Escuela de ESPP Juliaca representan una 

situación que necesita ser procesada. Es esencial estudiar y captar la 

vinculación entre estas ideas y cómo pueden ser potenciados en los 

educandos de la especialidad de educación inicial, con el objetivo de 

preparar a los futuros educadores con las destrezas y capacidades 

mingitorios para revolverse los desafíos emocionales y sociales en el entorno 

educativo. 

Dado este contexto complicado, se juzga adecuado realizar el planteamiento 

del problema. 
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Formulación del problema 

1.1.1. Problema general 

PG.  ¿Cuál es la relación que existe entre la resiliencia y las habilidades 

sociales en estudiantes de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública Juliaca, 2023? 

1.1.2. Problemas específicos 

PE1.  ¿Cuál es la relación que existe entre resiliencia de la competencia 

personal y las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública? 

PE2.  ¿Cuál es la relación que existe entre resiliencia de la satisfacción 

personal y las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública? 

PE3.  ¿Cuál es la relación que existe entre resiliencia de la confianza en sí 

mismo y las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública? 

PE4.  ¿Cuál es la relación que existe entre resiliencia de la ecuanimidad y 

las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública? 

1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. Objetivo general 

OG.  Establecer la relación que existe entre la resiliencia y las habilidades 

sociales en estudiantes de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública. 
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1.2.2. Objetivos específicos 

OE1.  Identificar la relación que existe entre resiliencia de la competencia 

personal y las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública. 

OE2.  Definir la relación que existe entre resiliencia de la satisfacción 

personal y las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública. 

OE3.  Identificar la relación que existe entre resiliencia de la confianza en sí 

mismo y las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública. 

OE4.  Definir la relación que existe entre resiliencia de la ecuanimidad y las 

habilidades sociales en los estudiantes de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública. 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Justificación teórica 

La investigación presentada es fundamental para fortalecer los 

conocimientos científicos acerca de la resiliencia, con el objetivo de 

optimizarla y asegurar que contribuya de manera favorable al crecimiento de 

competencias sociales, permitiendo a los jóvenes gestionar sus emociones, 

fijar relaciones saludables y enfrentar de manera efectiva los retos del 

entorno escolar y social. 

1.3.2. Justificación práctica 

La investigación servirá para que se genere conciencia y construir relaciones 

saludables que les proporcionen un entorno de apoyo. Estas competencias 
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no solo son esenciales para el bienestar emocional y académico, sino 

también para la preparación para la vida adulta En este sentido, fomentar 

tanto la resiliencia como las habilidades sociales en los jóvenes no solo 

mejora su rendimiento en el presente, sino que pone los fundamentos para 

su éxito venidero. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Se sustenta en que las herramientas empleadas en este estudio son válidas 

y confiables, y serán útiles como base para investigaciones venideras que 

tengan cosas en común o temas relacionados con este estudio.  

1.4. HIPÓTESIS 

1.4.1. Hipótesis general 

HG. Existe una relación significativa entre la resiliencia y las habilidades 

sociales en estudiantes de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

HE1.  Existe una relación significativa entre la resiliencia de la competencia 

personal y las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública. 

HE2.  Existe una relación significativa entre resiliencia de la satisfacción 

personal y las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública. 
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HE3.  Existe una relación significativa entre resiliencia de la confianza en sí 

mismo y habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública 

HE4.  Existe una relación significativa entre resiliencia de la ecuanimidad y 

las habilidades sociales en estudiantes de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública. 

1.5. VARIABLES 

La investigación actual aborda dos variables principales: 

V1: Resiliencia: 

La determinación de la variable se realizó mediante encuestas diseñadas 

para entender mejor el nivel de resiliencia de los estudiantes. 

V2: Habilidades Sociales: 

La determinación de la variable se realizará mediante encuestas diseñadas 

para entender mejor el nivel de habilidades sociales. 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 



9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel internacional 

Moreno, Trejo, Coello, Herrera, Chocho, García, et al. (11) 2022 en su 

artículo “Impacto emocional y resiliencia en adolescentes de España y 

Ecuador durante la COVID-19. Psicología Clínica con Niños y 

Adolescente” tuvieron el objetivo de instituir la correspondencia entre las 

destrezas sociales y la resiliencia en jóvenes en el transcurso de tres años. 

Metodología. Se frecuentó de un análisis básico con diseño no experimental 

de carácter correlacional resultado donde obtuvo que las dos variables 

presentaban una correspondencia significativa con un valor de p < 0,05 

especialmente en las dimensiones de la apertura a la experiencia y la 

amabilidad con la mejora de las destrezas sociales positivas, como la 

contribución y la resolución de problemáticas. Donde concluye que la 

resiliencia puede ser estimada como un elemento significativo en las 

destrezas sociales. 
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Barrera, (12) 2021 en su tesis “Las destrezas sociales y su 

correspondencia con demás variables en el período de la adolescencia 

en Almeria” tras un estudio minucioso, su objetivo fue analizar las 

habilidades sociales más relevantes que se desenvuelven durante la 

adolescencia y cómo afectaron diversos aspectos de la existencia de los 

jóvenes. Metodología, se desenvolvió una investigación sistemática de la 

filología científica consultando los pedestales de los datos Scopus, Web of 

Science y PsycINFO. La estrategia de indagación fue en la combinación de 

los términos destrezas sociales y adolescentes, en español como en inglés. 

Conjuntamente, se aplicó discernimientos de inclusión y de exclusiones. Los 

resultados obtenidos indicaron que las destrezas vinculadas a los 

sentimientos son las más empleadas por los adolescentes con un grado de 

significancia menor a p < 0,05. Se concluyó que las destrezas sociales son 

un factor que favorece la fortuna social y que, por tanto, es ineludible instruir 

a las juventudes en este ámbito mediante la implementación de estrategias 

en las academias que fomenten este tipo de las destrezas sociales 

Moreno, Trejo, Coello, Herrera, Chocho, García, (13) 2021 en su estudio 

“Destrezas resiliencia y sociales en jóvenes de las casas hogar de 

Azogues en Ecuador” tuvieron el objetivo; acerca de variables en jóvenes 

de Azogues; metodología, este estudio se enfocó en describir y analizar una 

situación en un momento específico, coleccionando datos de 28 

participantes de entre 12 y 18 años. Se esgrimió la prueba de H.S. y un grado 

para medir la resiliencia, obteniendo los resultados: el componente 

asertividad mostró una comunicación (35%), promedio bajo (69%), 
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autoestima (42%) y toma de decisiones (32%). En relación a la resiliencia, el 

paralelismo bajo fue del 58%, el templado del 37,9% y el elevado apenas del 

3,4%. concluyendo que el total de destrezas sociales muestra una 

recopilación significativa moderada con la nueva variable. 

Bravo, Saltos, Calderón, Vélez, (14) 2021 en su estudio “Destrezas 

sociales de educandos con invalidez visual y auditiva. Caso: 

Universidad Técnica de Manabí, Ecuador” tuvieron el objetivo de detallar 

las destrezas sociales en relación con las actividades metodológicas en un 

muestreo de 70 estudiantes con dificultades auditivas y visuales de una U en 

Manabí, Ecuador, se esgrimió una sistemática descriptiva y compuesta, 

empleando un interrogatorio de destrezas sociales. Entre los resultados, se 

observó que, con respecto a los lazos sociales, el 53,34% se sitúa en un 

paralelismo excelente; el 50% muestra un paralelismo bajo de composición 

social; en las dimensiones conducta, el 46,68% se clasifica como muy bueno. 

Se concluye que los colaboradores poseen destrezas sociales destacadas. 

Salambay, (15) 2019 en su investigación “Vínculo entre la autoestima y 

las destrezas sociales de los alumnos de décimo grado de la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja durante el año académico 2018-2019 en 

Ecuador” tuvieron el objetivo de decretar la posible influencia entre la 

autoestima y las competencias sociales en los educandos de Ecuador. Para 

lo cual, se usó un método correlacional, no experimental, con un enfoque 

cuantitativos y una muestra de 47 educandos, esgrimiendo la prueba de 

autoestima de Coopersmith y un grado de destrezas. Resultados. El estudio 

confirmó la hipótesis planteada, mostrando un valor de Rho de 0,413 y un 
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paralelismo de significancia de 0,01, evidenciando una correspondencia 

entre variables. Se llegó a la conclusión de que existe una correspondencia 

entre variables analizadas. 

2.1.2. A nivel nacional 

García, (16) 2019 en su estudio “Competencias sociales y cabida de 

resiliencia en educandos de secundaria de una escuela pública de Lima 

Sur. Lima” tuvo el objetivo de instituir la conexión entre destrezas sociales 

y la cabida de recuperación en educandos de nivel secundario. 

Metodología. Se esgrimió un enfoque numérico y un diseño correlacional no 

experimentales con un muestreo de 160 educandos de tercer, 5to y 4to año 

de secundaria seleccionados de forma aleatoria. Los instrumentos 

empleados, cuestionarios validados y fiables, mostraron coeficientes Alfa de 

Cronbach de 0.96 para la resiliencia y 0.93 para las destrezas sociales. Los 

resultados mostraron una correspondencia significativa y moderada positiva 

(p < 0.01; r = 0.390) entre las destrezas interpersonales y la fortaleza 

emocional, apuntando a una mejora en las destrezas sociales está vinculada 

a una mayor cabida de adaptación en los estudiantes. Se concluye que las 

correspondencias entre las extensiones de resiliencia y las destrezas 

sociales consiguieron coeficientes con una fuerte significancia.  

Pumacahua, Riveros, (17) 2024 en su estudio “Cabida de adaptación y 

competencias sociales en alumnos de la Institución Educativa Pública 

Francisca Diez Canseco de Castilla en Huancavelica” tuvieron el 

objetivo de examinar la correspondencia entre la resiliencia y las destrezas 
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sociales en educandos. Se esgrimió un método de diseño correlacional y no 

experimental, abarcando un muestreo de 420 escolares de entre 14 y 16 

años. Se emplearon dos escalas validadas y confiables, con un coeficiente 

Alfa de Cronbach para medir la resiliencia y las destrezas sociales. 

Resultados, La hipótesis fue evaluada esgrimiendo el coeficiente Tau de 

Kendall, consiguiendo un valor de P de 0.963 con un margen de error 

aceptable del 5%, lo que llevó a concluir que no se observa asociación entre 

la destrezas y resiliencia sociales en los escolares. 

Mendoza, (18) 2024 en su tesis “Competencias sociales y resiliencia en 

alumnos de una Institución Educativa en el distrito de Lurín” tuvo el 

objetivo de instituir la conexión entre las resiliencias y las competencias 

sociales en un muestreo de 479 discípulos de 1° a 5° año de secundaria, con 

edades que abarcan desde los 12 hasta los 18 años. Metodología. 

Utilizando tipo transversal de diseño no experimental y un enfoque 

correlacional, se emplearon el registro de destrezas Sociales (IHS) del nivel 

de resiliencia de Young y Wagnild y Goldstein. Los resultados revelaron 

correlaciones moderada, significativa y positiva (p<.01, rho=.447), lo que 

sugiere que un desarrollo mayor de destrezas sociales se asocia con un 

mayor grado de resiliencia. 

Vilca, (19) 2022 en su tesis “La edificación de la resiliencia en docentes 

de educación básica. Lima: Pontificia Universidad Católica del Perú” 

tuvo el objetivo de comprender cómo los docentes desarrollan la resiliencia, 

una habilidad esencial en su profesión. Utilizando una metodología 

cualitativa y documental, se recopiló información relevante de diversas 
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fuentes. Resultados. Los docentes desarrollan la resiliencia, una habilidad 

esencial para su profesión, ya que les ayuda a conocerse mejor, a identificar 

sus fortalezas, debilidades y valores que los definen como personas 

íntegras, y a enfrentar los desafíos. Se concluyó que la resiliencia es una 

cabida inherente que se despliega a lo largo de la vida. 

Fasabi, (20) 2022 en su estudio “Clima social familiar y resiliencia en 

universitarios de la selva peruana del departamento de San Martín” tuvo 

el objetivo de examinar cómo el entorno familiar falta en la resiliencia de los 

educandos universitarios. Metodología. Usando un diseño correlacional sin 

intervención directa, se trabajó con una muestra de 125 alumnos, aplicando 

la ECSF y la Escala de Resiliencia para evaluar los aspectos estudiados. 

Resultados. El test de Chi-Cuadrado mostro una correspondencia entre la 

resiliencia y el entorno social familiar (p=0.04), además de una asociación 

entre el apoyo parental y ecuanimidad (p=0.00) y dimensiones de estabilidad 

(p=0.00) dentro del clima familiar, concluyendo que una percepción positiva 

del ambiente familiar favorece el crecimiento de la habilidad para enfrentar y 

recuperarse de las dificultades en jóvenes universitarios. 

2.1.3. A nivel regional y local 

Guzman, (21) 2021 en su estudio “Resiliencia y habilidades sociales 

durante la educación virtual de las estudiantes de primer ciclo de 

educación inicial, Puno” tuvo el objetivo de instituir la conexión entre las 

destrezas sociales y la resiliencia en el contexto de la educación virtual. 

Metodología. Es un estudio fundamental con un enfoque correlacional - 

descriptivo; la muestra fue integrada por 56 alumnas y los instrumentos 
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coexistieron grados de resiliencia y destrezas sociales. Los resultados 

indicaron una conexión destacada entre dichos factores (p < 0.05, Chi 

Cuadrado = 33.322), siendo este valor superior al Chi Cuadrado crítico de 

9.488. Se concluye que la resiliencia y las competencias sociales van de la 

mano de manera significativa. 

Benavides, (22) 2019 en su tesis “Las habilidades sociales y su 

influencia sobre la resiliencia en los alumnos del nivel secundario de la 

Institución Educativa N° 42253, Gerardo Ismael Arias Copaja Tacna” 

tuvo el objetivo de instituir la influencia entre las dos variables. 

Metodología. Se empleo enfoques no experimentales en el estudio. Se usó 

un interrogatorio para conocer cómo están las habilidades sociales y otro 

para evaluar la resiliencia en un muestreo de 205 estudiantes. El instrumento 

fue creado y aprobado usando el coeficiente Alfa de Cronbach. Los 

resultados descubrieron que el coeficiente de correspondencia de rs=0.942 

señala una correspondencia positiva significativa entre las variables 

evaluadas. Según la escala de valoración, el nivel de destrezas sociales es 

bajo, con un puntaje de 90. Se concluye que el grado de resiliencia en los 

educandos, según la escala de medición, es de 65, lo que indica un nivel 

bajo de resiliencia. 

Chapa, Fiorani, (23) 2022 en su estudio “Identificación de destrezas 

sociales en escolares de una I.E de Piura” se planteó el Objetivo, 

identificar las competencias sociales en educandos de I.E. Método. Su 

metodología consistió un estudio descriptivo de tipo transversal con 245 

alumnos. Los resultados mostraron que el 36.3% de educandos tenían 

paralelismos normales de destrezas sociales, seguido por un 23,7% en nivel 



17 
 

alto para la institución estatal, en tanto que, en la primaria privada, el 34,5% 

mostraron niveles inapreciables en variables sociales, con un 26,5% en nivel 

elevado. Conclusión. Los educandos de la escuela pública demostraron un 

mejor manejo de las destrezas sociales. 

Olaya, (24) 2021 en su estudio “Conexión entre competencias sociales 

y cabida de adecuación en educandos de Huaquillas. Lima” tuvo el 

objetivo fue establecer la conexión entre las mismas inconstantes en 

Huaquillas. Metodología; Se esgrimió un enfoque descriptivo-correlacional 

y comparativo, con un muestreo de 181 alumnos de los dos sexos, 

empleando una escala de resiliencia desarrollada por Young y Wagnild y una 

para destrezas sociales (S-EHS). Los resultados manifestaron una fuerte 

asociación entre resiliencia y habilidades sociales, con un coeficiente de 

Spearman (ρ) de 0.96, reflejando elevados niveles de correlaciones. Se 

confirma la hipótesis de estudio. 

2.2. MARCO TEÓRICO  

1. RESILIENCIA  

Se describe como las destrezas de los individuos para revolverse, ajustarse 

y recobrarse de circunstancias estresantes o adversas, manteniendo su 

funcionamiento y bienestar. Es una característica dinámica y multifacética 

que involucra la interacción de varios factores externos e internos. 

1.1. Modelos teóricos de resiliencia 

• Modelo de Masten (25) 1994: Este modelo destaca la interacción entre los 

elementos de protección y de peligro en el perfeccionamiento de la 

resiliencia. Los componentes de protección incluyen características 
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individuales (inteligencia, destrezas sociales), el acompañamiento familiar 

y conexiones afectivas con adultos de confianza. Los factores de riesgo 

son eventos o circunstancias adversas (pobreza, violencia) que pueden 

obstaculizar el desarrollo de la resiliencia. 

• Modelo de resiliencia ecológica de Ungar (26) 2011: Este modelo destaca 

la transcendencia de los sistemas sociales y ecológicos en el progreso de 

la resiliencia. Se centra en los recursos disponibles en el ambiente 

familiar, escolar y comunitario que pueden fortalecer la cabida de 

resiliencia de un individuo. 

1.1.1. Dimensiones que componen la resiliencia 

a) Ecuanimidad 

Hace referencia a la cabida del ser viviente para abordar con tranquilidad 

las circunstancias estresantes, y de esta forma fortificar la persistencia para 

alcanzar sus objetivos (27). 

b) Perseverancia 

Se define como la secuencia de pasos con el objetivo de alcanzar un fin 

(28). 

c) Satisfacción personal 

Se define como la serie de acciones encaminadas a lograr un objetivo (18) 

d) Confianza en sí mismo 

Hace referencia a la habilidad del ser humano para identificar sus 

cualidades y fortalezas frente a dificultades externas, reconociendo 

también las oportunidades para aceptar sus experiencias personales (13). 
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1.1.2. Indicadores de la resiliencia 

• Ecuanimidad: La ecuanimidad se relata a adoptar una postura tranquila y 

estable frente a los distintos retos. de la vida, sin dejarse llevar 

excesivamente por las emociones, manteniendo la calma y objetividad en 

las circunstancias adversas o favorables (11). 

• Perseverancia: La perseverancia es la habilidad de permanecer resuelto 

en la indagación de metas y objetivos pese a los impedimentos, 

dificultades y fracasos que puedan brotar en el camino, mostrando una 

determinación y voluntad inquebrantable para lograr lo deseado (24). 

• Confianza en sí mismo: La autoconfianza es la convicción y certeza que 

un individuo posee sobre sus propias cabidas, conocimientos y potencial 

para enfrentar desafíos y alcanzar el éxito, lo cual se vuelve en una 

postura optimista y confiada ante las situaciones y decisiones que 

enfrenta (29). 

• Satisfacción personal: El bienestar individual es la sensación de contento 

y plenitud que experimenta un individuo cuando percibe que sus 

necesidades, deseos y aspiraciones están siendo satisfechos de manera 

gratificante y equilibrada en diversos aspectos de su vida (17). 

• Sentirse bien solo: Sentirse bien solo hace referencia a la cabida de un 

individuo de experimentar fortuna, tranquilidad y disfrute en su propia 

compañía, sin depender necesariamente de la presencia o aprobación de 

otros, fomentando la autocomprensión y el autocuidado (15). 
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1.1.3. Evaluación de la resiliencia 

• Instrumentos de medición: Existen diversos instrumentos para evaluar la 

resiliencia en estudiantes, como el "Escalas de Fortaleza para Niños y 

Adolescentes" (RSCA), la "Evaluación de Resiliencia en Niños y Jóvenes" 

(CYRM) y la "Medida de Resiliencia Connor-Davidson" (CD-RISC). Estos 

instrumentos permiten asemejar los niveles de resiliencia y los factores 

protectores presentes en los estudiantes (22, 24). 

1.1.4. Importancia de la resiliencia en estudiantes 

• Bienestar emocional: La resiliencia se asocia con una mayor cabida para 

enfrentar la tensión y el nerviosismo, promoviendo el bienestar emocional 

en los educandos (33). 

• Rendimiento académico: Los estudiantes resilientes muestran una mayor 

cabida para superar obstáculos académicos y mantener la motivación y la 

persistencia en sus estudios (13). 

• Relaciones interpersonales: La fortaleza para enfrentar y superar los 

desafíos contribuye a el establecimiento de vínculos sanos con 

compañeros y docentes, promoviendo un clima de apoyo y colaboración 

en el entorno escolar (20). 

1.2. Habilidades sociales 

Definición de destrezas sociales: Las destrezas sociales tratan sobre los 

comportamientos y cabidas que promueven la interacción social eficiente y 

adecuada.  
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Estas competencias abarcan la habilidad de empezar y sostener diálogos, 

escuchar de manera activa, manifestar emociones de forma apropiada, 

manejar conflictos y mostrar empatía (34). 

1.2.1. Dimensiones de las Habilidades sociales 

Como Goldstein (35), las competencias sociales se dividen en 6 

dimensiones, entre las cuales se encuentran: 

a. Primeras habilidades sociales. 

Se consideran fundamentales para interactuar con otras personas sin 

problemas, permitiendo escuchar, iniciar conversaciones, mantener 

un diálogo fluido y desarrollar nuevas formas de vincularse (35). 

a) Habilidades sociales avanzadas 

Se clasifican como adelantadas ya que permiten la interacción en 

entornos grupales más complejos; para ello, es necesario haber 

desarrollado destrezas fundamentales, ya que en las interacciones 

sociales se enfrentan situaciones donde es crucial saber excusar y 

inducir a los demás (35). 

b) Habilidades para conectar y gestionar lo que sentimos 

Estas habilidades se basan en la cabida de comprender las 

emociones del resto, lo que requiere un esfuerzo personal debido a la 

variedad de opciones disponibles. No solo facilitan la comprensión de 

otros, sino también la autocomprensión; además, permiten expresar 

nuestras emociones y pensamientos (35). 
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c) Habilidades en soluciones ante la hostilidad 

Es el conjunto de destrezas sociales que nos asiste en la gestión de 

las agresividades tanto hacia nosotros mismos como hacia los 

restantes, centrándose en el control de las enviones y la regulación 

emocional. Esto nos facilita conservar la tranquilidad en contextos 

conflictivas (36). 

d) Habilidades sociales frente al estrés 

Estas competencias admiten al individuo reaccionar adecuadamente 

ante contextos de fracaso, ofreciendo desemejantes opciones para 

proyectar y resolver problemas relacionados con el estrés (35). 

e) Habilidades sociales y coordinar actividades con otros 

Residen en socorrer al individuo a alcanzar los fines propuestos, al 

desarrollar la cabida de tomar decisiones, así como filtrar y priorizar 

aspiraciones personales y mantener la dedicación en un proyecto 

para culminarlo (36). 

1.2.2. Indicadores de habilidades sociales 

• Habilidades sociales internas: Alude a las competencias y destrezas 

emocionales y cognitivas que una persona emplea para entender y regular 

sus propias sentimientos, pensamientos y conductas en situaciones 

sociales. Estas destrezas abarcan la empatía, la autorregulación 

emocional, la autoconciencia y la cabida de enunciar adecuadamente las 

conmociones (37). 
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• Habilidades sociales externas: Se relacionan con las competencias y 

cabida es que una persona emplea para interaccionar de forma eficiente 

y satisfactoria en contextos sociales. Estas aptitudes abarcan la 

comunicación oral y no oral, la audición activa, el asertividad, la gestión 

de disputas y la destreza para construir y preservar conexiones 

interpersonales equilibradas (37). 

1.2.3. Tipos de habilidades sociales 

Contienen destrezas de comunicación no oral y oral, audición activa, 

empatía, asertividad, resolución de problemas, negociación y colaboración 

(19). 

1.2.4. Desarrollo de habilidades sociales 

Las destrezas sociales se adquieren y desarrollan en el transcurso de la 

vida, pero la niñez y la juventud son etapas cruciales para su formación. El 

círculo familiar cercano, escolar y social desempeñan un rol importante en 

su desarrollo (36). 

2. Relación entre resiliencia y habilidades sociales 

 

2.1. Interacción entre resiliencia y habilidades sociales 

Hay una correspondencia mutua entre la resiliencia y las destrezas 

sociales. En un sentido, una mayor resiliencia puede fomentar el desarrollo 

de competencias sociales efectivas, pues los educandos resilientes son 

más capaces de adaptarse a situaciones sociales desafiantes. Por otro 

lado, las destrezas sociales sólidas pueden fortalecer la cabida de 

afrontamiento y adaptación de los estudiantes, promoviendo así su 

resiliencia (29). 
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Beneficios de la combinación de resiliencia y habilidades sociales 

Los educandos que poseen tanto resiliencia como habilidades sociales 

sólidas cuentan con mejores herramientas para enfrentar y superar 

dificultades académicas y sociales. Estas destrezas les permiten establecer 

lazos equilibrados, gestionar conflictos de modo constructivo y preservar 

un bienestar emocional adecuado (17). 

Para el análisis se toma en consideración las contribuciones de Young y 

Wagnild (1993, mencionado en Mendoza, 2022), los que argumentan que 

la resiliencia es una particularidad de las personalidades que mitiga los 

efectos adversos del estrés, incluyendo la adaptación, y que proporciona 

las 4 extensiones clave que promueven el desarrollo de la variable (17). 

En contraste, las competencias sociales están respaldadas por Goldstein 

(1989), quien sostiene que son el grupo de destrezas y cabidas que 

admiten a los individuos desarrollar la sociabilización saludable y solucionar 

conflictos en el ámbito socioemocional, abarcando desde las actividades 

fundamentales hasta las más sofisticadas. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Autocontrol 

 

El autocontrol emocional implica regular nuestras emociones y 

comportamientos para manejar tanto los sentimientos positivos como los 

negativos, permitiendo su expresión de manera apropiada (38). 
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Autoevaluación 

Es un anómalo que ha recogido fuerza en los actuales años. ¿A qué se 

debe? ¿Cuáles son sus consecuencias? ¿Qué medidas podemos adoptar 

para que no se siga reproduciendo? (39). 

 
Auto recompensarse 

Es una herramienta que nos ayuda a reconocer un trabajo bien realizado y 

a motivarnos internamente para continuar. Hay tareas que no requieren de 

ninguna recompensa; son una recompensa en sí mismas, porque hay una 

motivación interna que nos impulsa a llevarlas a cabo (40). 

 
Confrontación 

Acto o consecuencia de enfrentar o enfrentarse, de estar o colocarse frente 

a frente con otro (40). 

 
Expresar los sentimientos 

La mayoría de las conductas humanas se fundamentan en cierto emoción o 

sentimiento. Por lo tanto, siempre debemos manejar lo que llevamos dentro 

de una u otra forma (40). 

 
Flexibilidad 

Es una habilidad muy solicitada en el ámbito profesional. En varios procesos 

de elección en los que he participado y en demás que conozco, se solicita a 

los encargados de la elección que la evalúen, ya que es crucial para 

determinar la capacidad de los empleados para acomodar a situaciones 

nuevas (38). 
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Habilidad Social 

Las competencias sociales son una parte integral de los patrones de 

comportamiento en las relaciones interpersonales Goldstein (38). 

 
La Resiliencia 

Hace referencia la habilidad de las personas para manejar, ajustarse y 

recobrar de circunstancias difíciles o estresantes, manteniendo un 

desempeño positivo y saludable (38). 

 
Motivación 

Se entiende como el “grupo variedad de causas tanto internas como externas 

que determinan parcialmente el comportamiento de una persona”. En otras 

palabras, se sostiene que cuando alguien tiene motivación, sus energías y 

acciones se dirigen a cumplir una meta determinada (41). 

 
Negociar 

Constituye una forma de adquirir o ganar recursos económicos mediante la 

disponibilidad de productos, servicios o cualquier iniciativa que se pretenda 

desarrollar (39). 

 
Pedir permiso 

Autorización otorgada por una persona con competencia para concederla. 

"Autorización para construcciones" (38). 

 
Proactividad 

Es una visión individual en la que el empleado asume responsabilidad ante 

cualquier situación que surja en el ámbito laboral (42). 
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Seguridad 

Seguridad (del latín securitas) suele referirse en el día a día a la falta de 

peligro o a la certeza en alguien o en algo (28). 

 
Toma de decisiones 

El procedimiento para seleccionar la mejor alternativa, llamado ‘decisión 

making’, es una técnica que requiere reunir datos, valorar diferentes 

alternativas y luego escoger la opción más adecuada (28). 

 
Trabajo en equipo 

Brota de la necesidad de optimizar el desempeño, las cualidades y la nobleza 

del equipo de trabajo, y sucede cuando un grupo de individuos intenta 

colaborar, empleando sus habilidades individuales y proporcionando 

retroalimentación constructiva, a pesar de cualquier conflicto personal entre 

los miembros (28). 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

No se manipularon los factores estudiados, por eso se clasifica como un 

estudio no experimental (1): 

 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Este estudio es una investigación básica de nivel relacional de corte 

transversal con enfoque cuantitativo (17).  

• Básica: Puesto que se centró únicamente en expandir los datos ya 

recopilados, respondiendo a la cualidad de curiosidad y exploración. 

• Relacional: Porque se relaciona las variables resiliencia con las 

habilidades sociales. 

• Transversal: Nos facilitó recolectar la información en un único instante, 

realizando un corte temporal. 

• Enfoque cuantitativo: Utiliza métodos estructurados y estandarizados 

con el fin de reunir datos de un muestreo representativa de la población 
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de estudio. Los datos pudieron obtenerse a través de encuestas, 

cuestionarios, pruebas estandarizadas, mediciones objetivas o bases de 

datos existentes. Estos datos numéricos se procesaron con métodos 

estadísticos para identificar patrones, relaciones, tendencias o diferencias 

significativas (17) 

3.3. MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

En este trabajo se empleó el método hipotético deductivo.  

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. Población 

La población de esta investigación incluyó a 250 educandos de la carrera de 

Educación Inicial del centro de Educación Superior Pedagógica Pública 

Juliaca 2023, el cual se eligió como el entorno particular de análisis por la 

importancia que tiene en el grupo educativo de Juliaca y su importancia en 

el campo educativo. 

Cuadro 1. Población de educandos de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Pública Juliaca - 2023 

Descripción Fi % 

Varones 100 38 

Mujeres 150 62 

Total 250 100 

 

Fuente: Elaborado por la investigadora 
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3.4.2. Muestra 

La muestra se seleccionó con un muestreo no probabilístico con el fin de que 

los hallazgos sean representativos y útiles para un grupo más amplio. Se 

trabajó con un grupo de estudiantes pertenecientes a la carrera de educación 

inicial.  

Se tomó la fórmula para poblaciones finitas. 

 
Donde: 

N=muestra 

N= Población =250 

p/q = probabilidades p=0.5 (50%) 

Z= Punto crítico relacionado con el nivel de confianza z= 2 

E= Margen de error permitido 0.04 

Desarrollando la fórmula obtuvimos 152 estudiantes que compondrán la 

muestra de estudio 

Donde n= 152 

Cuadro 2. Población de educandos de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Pública Juliaca - 2023 

Población Muestra 

250 152 

 

  



31 
 

Criterios de inclusión:  

- Jóvenes educandos de nivel secundario con presencia constante. 

- Estudiantes de secundaria, con edades comprendidas entre 12 y 17 

años. 

- Educandos de ambos géneros, masculino y femenino. 

- Educandos con regularidad en su trayectoria escolar. 

- Autorización de los estudiantes para formar parte del estudio 

Criterios de exclusión:  

- Se deja fuera de la población de estudio a los educandos con poca 

regularidad en su asistencia. 

- Se realiza la exclusión de los alumnos que alteraron los instrumentos que 

nos ayudan a analizar y calificar la investigación. 

- Se prescinde de la investigación a los estudiantes que requieren apoyos 

educativos especiales. 

- Se prescinde de los alumnos que no quieren formar parte del estudio 

Estos lineamientos de prescindir se instauran para certificar que el grupo de 

educandos sea representativo de la población deseada y que los hallazgos 

logrados sean consistentes y creíbles para el estudio realizado. 

3.5. TÉCNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

3.5.1. Técnica 

Para la variable 1:  Encuesta 
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3.5.2. Instrumentos 

Variable 1: 

Para esta variable el instrumento ejecutado fue un test: Escala de resiliencia 

de Wagnild y Young. 

Ficha técnica 1 

Nombre : Escala de resiliencia de Young y Wagnild. 

Creador : Young y Wagnild (1993) 

Adaptación : Mendoza (2022) 

Aplicación : Grupal y Particular 

Tiempo  : 20 min. 

Estructura : 5 dimensiones - 25 elementos específicos 

Dirigido  : a partir de los 14 años. 

Descripción den instrumento: 

Escala desarrollada en 1993 por Young y Wagnild, destinada a medir los 

niveles de resiliencia con 25 preguntas dirigidas a individuos mayores de 14 

años. Esta escala está dividida en cinco factores con cinco opciones de 

respuesta. Se instruye al valorado sobre cómo completar la escala y se le 

asigna un periodo específico para finalizarla. 
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Esta escala fue corroborada a través de la opinión de jueces, reflejando 

asimismo una confiabilidad general de alfa de Cronbach de 0,953, lo que 

confirma que es apropiada para su ejecución. 

Para la variable 2: Encuesta  

INSTRUMENTO 

El recurso empleado para esta variable fue un inventario de competencias 

sociales. 

Ficha técnica 2 

Nombre : Lista de Chequeos de Habilidades Sociales. 

Creador : Goldstein (1978). 

Aplicación : Grupal e Particular 

Tiempo  : 20 min, aprox. 

Estructura : 6 componentes – 50 elementos específicos. 

Dirigido  : a partir de los 12 años. 

Descripción del instrumento: 

Herramienta de control elaborada por Goldstein en 1978, enfocada en analizar 

las habilidades sociales en personas a partir de los 12 años, con 5 

dimensiones y 50 ítems, conjuntamente dar siete posibles respuestas con una 

escala tipo Likert. 
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Con este fin, se les pide a los participantes que, por favor, lean atentamente 

las indicaciones del instrumento y contesten de la forma más auténtica. A 

partir de la indagación recopilada, se agregan los ítems para calcular una 

puntaje general, que seguidamente se categoriza en alto, moderado y bajo. 

El instrumento demuestra una confiabilidad de 0,963, compuesto por 50 

elementos. 

Fuentes: Las bases documentales empleadas en la investigación son las 

prosiguien: 

Primarias: El educando en cuestión, quien aportó la información esencial 

para el llenado de datos en el cuestionario. 

Secundarias: Antecedentes de éxito académico de los educandos. 

3.6. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

La información fue trabajada mediante la herramienta estadística SPSS, lo 

que facilitó un manejo más eficiente y apropiado de los resultados. 

El análisis estadístico Rho de Spearman (rs) se aplicó con el fin de entender 

la relación entre ambos aspectos que no son completamente cualitativos. 

 

Dónde: 

rs = es el coeficiente de correlación de Spearman, que varía entre -1 y 1. 

d = se refiere a cuánto varían las dos variables en sus rangos que se están 

correlacionando.  

d2 = es el cuadrado de las diferencias de rangos. 
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n = corresponde al número completo de pares de datos (el tamaño de la 

muestra). 

∑ = representa la sumatoria de los valores calculados para cada par de 

observaciones 

Este proceso permite obtener una medida de la correlación, interpretando 

los valores de es según la siguiente clasificación: 

• Un valor de rs cerca de +1 muestra una correlación positiva sólida, 

• Un valor próximo a -1 denota una correlación negativa pronunciada, 

• Mientras que un valor cerca de 0 sugiere una relación débil o nula entre 

las variables 

3.7. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

Se solicitaron los permisos pertinentes a las instancias de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Pública Juliaca, los jóvenes fueron 

identificados y Los instrumentos se utilizaron colectivamente en su centro de 

estudios, respetando los horarios y espacios disponibles indicada por la 

dirección de la institución. 

Procesamiento de datos 

El manejo de los datos recopilados involucró la transcripción exhaustiva de 

la información, tras asignar códigos, se realizó la cuantificación y 

elaboración con el SPSS. Los hallazgos se mostraron organizados en tablas 

que hicieron más sencillo entender y analizar la información. 

Se analizaron e interpretaron los resultados comparándolos con estudios 

previos importantes y con los postulados teóricos estudiados. 
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3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

3.8.1. Validez 

Con el propósito de asegurar la validez del contenido del instrumento creado 

para esta pesquisa, se solicitó la opinión de tres especialistas en el campo 

de la psicología. Se seleccionaron especialistas con sólida formación y 

trayectoria en el trabajo con niños, familias y en el uso de herramientas de 

evaluación. 

3.8.2. Confiabilidad 

La consistencia del instrumento se comprobó aprovechando del Alfa de 

Cronbach. En este examen, el nivel de fiabilidad para la variable 1 es de 

0.741 y para la variable 2 es de 0.852. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación de los 

instrumentos “Escala de Resiliencia” de Young y Wagnild, y la “Lista de 

Chequeos de habilidades Sociales” de Goldstein. Ambos instrumentos se 

implementaron entre los estudiantes elegidos conformado por un grupo de 

la Escuela de Educación Superior Pedagógica Pública, de modo que se 

pueda determinar la relación entre las variables de resiliencia y habilidades 

sociales. Dentro del análisis de objetivos específicos, se establecieron 

relaciones entre las dimensiones de las variables resiliencia y la variable 

habilidades sociales. Todos los objetivos de investigación, general y 

específicos fueron analizados estadísticamente para fijar si los hallazgos 

logrados eran significativos estadísticamente. Los datos obtenidos fueron 

expuestos a una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, Se 

comprobó que los datos no se distribuía de manera  

normal, así que se decidió aplicar la prueba de correlación de Spearman, 

viendo que ambas variables de estudio son de naturaleza ordinal y se 

evaluaron utilizando una escala de valoración tipo Likert. 
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TABLA 1. RELACIÓN ENTRE COMPETENCIA PERSONAL Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA 

ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA JULIACA 2023 

 
 
 

Competencia personal   
 

                       Habilidad Sociales   
 
 
 
 

Total Bajo   Medio  Alto  

fi % fi % fi % fi % 

Bajo  1 0,7 1 0,7 0 0,0 2 1,4 

Medio  0 0,0 14 9,2 8 5,1 22 14,3 

Alto  
 

Total  

0 
 

1,0 

0,0 
 

0,7 

1 
 

16 

0,7 
 

10,6 

127 
 

135 

83,6 
 

88,7 

128 
 

152 

84,3 
 

100,0 
 

Fuente: Cuestionario  

 

 α = 0.05  P=0,000  ES SIGNIFICATIVA 

r = 0,757    
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La TABLA 1, manifiesta la relación entre la competencia personal y las habilidades 

sociales en educandos. De los 152 educandos analizados, el 88.7% se sitúa en un 

nivel alto de habilidades sociales, en tanto que un 10.6% tiene un desempeño 

medio, mientras que solo el 0.7% se ubica en un nivel inferior. Referente a la 

competencia personal, el 84.3% alcanzó un nivel alto, el 14.3% un nivel medio, y el 

1.4% un nivel bajo, mostrando una notable prevalencia de altos niveles en ambas 

variables. 

La relación entre estas dimensiones destaca que el grupo con competencia 

personal alta (128 estudiantes) se concentra mayoritariamente en un nivel alto de 

habilidades sociales, representando el 83.6% del total. Este resultado sugiere que 

un desarrollo elevado en la competencia personal está directamente asociado con 

habilidades sociales avanzadas, lo que demuestra una relación directa y favorable 

entre las dos variables. 

Por su parte, los estudiantes con competencia personal media (22 casos) presentan 

una distribución diversa en habilidades sociales: el 9.2% del total se encuentra en 

un nivel medio, en contraste el 5.1% logra un nivel alto. Este hallazgo sugiere que, 

aunque la competencia personal influye positivamente en las habilidades sociales, 

es posible observar avances en estas incluso con niveles moderados de 

competencia personal. 

En contraste, los estudiantes con competencia personal baja (2 casos) se ubican 

exclusivamente en niveles bajo y medio de habilidades sociales, sin alcanzar el 

nivel alto. Esto indica que una baja competencia personal puede limitar el fomento 

de habilidades relacionales, reflejando una necesidad de intervención en este grupo 

específico. En pocas palabras, la tabla indica que la mejora de la competencia 
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personal es vital para el fortalecimiento de competencias sociales, destacando su 

significancia en el ámbito educativo. 

La evaluación estadística con la prueba Rho de Spearman ha considerado un α = 

0,05 y un 95% de confiabilidad. El test de correlación de Spearman brindo un valor 

de 0.000 (p < α), lo que confirma que hay un vínculo relevante con la dimensión de 

habilidades personales y las competencias sociales. El coeficiente rho de 

Spearman rs = 0.757 refleja una relación directa con un grado de correlación alto 

entre la dimensión y la variable analizada. 

Discusión 

El primer objetivo concreto consistió en observar la relación entre competencia 

personal y las habilidades sociales en educandos de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Púbica. En este escenario, es esencial valorar la teoría que 

subyace a esta relación. En este sentido, según Bandura (1997), la competencia 

personal, que alude a la habilidad de una persona para manejar de manera efectiva 

sus propios comportamientos y emociones, es esencial para el cultivo de destrezas 

interpersonales. De acuerdo con su teoría, la competencia personal, como parte de 

la resiliencia, facilita una mejor adaptación en situaciones sociales, promoviendo 

interacciones más efectivas y relaciones interpersonales saludables. En 

concordancia con esta teoría, el estudio estadístico con la prueba rs arrojó un 

coeficiente de (0.757), lo cual señala una vinculación estrecha que muestra un nivel 

elevado de relación entre la dimensión y la variable analizada. Dicho hallazgos se 

corroboró con, Moreno (2022) donde mostró una correlación significativa de Rho 

de Spearman (0.65) entre la competencia personal y las habilidades relacionales. 
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TABLA 2. RELACIÓN ENTRE SATISFACCIÓN PERSONAL Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA 

ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA JULIACA 2023 

 
 
 

Satisfacción personal   
 

Habilidades sociales  
 
 
 
 

Total 

Bajo  Medio Alto  

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 0 0,0 0 0,0 1 0,7 1 0,7 

Medio 2 1,3 8 5,3 2 1,3 12 7,9 

Alto 
 

Total  

0 
 
2 

0,0 
 

1,3 

38 
 

46 

25,0 
 

30,3 

101 
 

104 

66,4 
 

68,4 

139 
 

152 

91,4 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario  

 α = 0.05  P=0,000  ES SIGNIFICATIVA 

 r = 0.437    
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la TABLA 2, manifiesta la relación entre la satisfacción personal y las habilidades 

sociales en educandos. De los 152 educandos evaluados, la mayoría, el 68.4%, 

esta en un nivel alto de habilidades sociales, en cambio el 30.3% esta un nivel 

medio, y solo el 1.3% esta en un nivel bajo. En cuanto a la satisfacción personal, el 

91.4% de los educandos reporta un nivel elevado, el 7.9% un nivel medio, y solo el 

0.7% un nivel bajo, destacando una tendencia general hacia altos niveles en ambas 

dimensiones. 

El análisis revela que el grupo con satisfacción personal alta (139 estudiantes) 

muestra una fuerte relación con las habilidades sociales avanzadas, ya que el 

66.4% del total alcanza un nivel elevado en esta dimensión, y el 25.0% se encuentra 

en un nivel medio. Este hallazgo confirma que una alta satisfacción personal está 

significativamente asociada con el desarrollo de habilidades sociales, sugiriendo 

una correlación positiva entre ambas variables. 

Por otro lado, los estudiantes con satisfacción personal media (12 casos) presentan 

una dispersión más amplia en cuanto a sus habilidades sociales: el 5.3% del total 

alcanza un nivel medio, el 1.3% un nivel alto, y otro 1.3% permanece en el nivel 

bajo. Esto sugiere que, aunque la satisfacción personal media puede incidir en el 

fomento de habilidades relacionales, su efecto es menos consistente. 

En contraste, el educando con satisfacción personal baja (1 caso) están limitados 

al nivel alto de habilidades sociales, representando solo el 0.7% del total. Este 

resultado sugiere que la baja satisfacción personal no favorece un desarrollo pleno 

de habilidades sociales, destacando la importancia de trabajar en esta dimensión 

para mejorar las interacciones sociales. 
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La evaluación estadística con la prueba Rho de Spearman ha considerado un α = 

0,05 y un 95% de confiabilidad. El test de correlación de Spearman evidencio un 

valor de 0.000 (p < α), lo que ratifica que hay una relación significativa entre la 

dimensión satisfacción personal y las competencias sociales. El coeficiente rs = 

0.437 manifiesta una vinculación directa con una correlación de intensidad media 

entre la dimensión y la variable que se evaluaron.  

Discusión  

El segundo objetivo específico fue determinar la resiliencia de la satisfacción 

personal se relaciona con las habilidades sociales en educandos. En este sentido, 

según Bandura (1997) la resiliencia y la satisfacción personal, influenciadas por la 

autoestima, son claves en la formación de habilidades sociales en educandos. En 

particular, la satisfacción personal actúa como un mediador en las interacciones 

sociales, facilitando relaciones más efectivas y saludables, especialmente en 

situaciones desafiantes. Además, está directamente vinculada a la comunicación y 

colaboración en el entorno académico. De acuerdo con los hallazgos logrados, el 

análisis estadístico de la prueba rs manifesto un coeficiente de (0.437), lo cual 

señala una relación porporcional con un nivel de correlación medio entre la 

dimensión y la variable analizada. Dichos resultados se corroboraron con Salambay 

(2019) donde evidenció una relación significativa con Rho de Spearman = 0.413 

entre autoestima (asociada con satisfacción personal) y habilidades sociales, esto 

respalda la idea de que estas variables están relacionadas. 
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TABLA 3. RELACION ENTRE CONFIANZA EN SI MISMO Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA JULIACA 2023 

 
 
 

Confianza en sí mismo 
 

Habilidades sociales  
 
 
 
 

Total 

Bajo  Medio Alto  

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 0 0,0 0 0,0 1 0,6 1 0,6 

Medio 2 1,3 14 9,2 3 1,9 19 12,4 

Alto 
 

Total  

0 
 

2 

0,0 
 

1,3 

32 
 

46 

21,0 
 

30,2 

100 
 

104 

66,0 
 

68,5 

132 
 

152 

87,0 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario  

 α = 0.05  P=0,000  ES SIGNIFICATIVA 

 r = 0.780    
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 Los datos mostrados en la TABLA 3, muestra la relación entre la confianza en sí 

mismo y las habilidades sociales en los educandos. De los 152 estudiantes 

evaluados, la mayoría, el 68.5%, manifiesta un nivel destacado de habilidades 

sociales, en tanto que el 30.2% está en un nivel medio, y el 1.3% en un nivel bajo. 

Acerca de la confianza personal, el 87% de los educandos muestra un nivel 

elevado, el 12.4% un nivel medio, y solo el 0.6% se encuentra en un nivel bajo. 

El análisis revela que el grupo con confianza en sí mismo alta (132 estudiantes) 

predomina en el nivel alto de habilidades sociales, constituyendo el 66%del total. 

Además, un 21.0% de este grupo está en un nivel medio, lo que indica una relación 

positiva significativa entre una alta confianza en sí mismo y el desarrollo de 

habilidades sociales avanzadas. 

En contraste, el educando con confianza en sí mismo media (19 casos) presentan 

una mayor dispersión: el 9.2% del total está en un nivel medio de habilidades 

sociales, el 1.9% en un nivel alto, y el 1.3% en un nivel bajo. Esto evidencia que un 

nivel medio de confianza en sí mismo no garantiza un desarrollo pleno de 

habilidades sociales, aunque sigue habiendo una tendencia hacia niveles 

intermedios y altos. 

Por otro lado, los estudiantes con confianza en sí mismo baja (1 caso) alcanzan 

exclusivamente el nivel alto de habilidades sociales, representando apenas el 0.6% 

del total. Este resultado sugiere que niveles bajos de autoestima sólida limitan 

significativamente la mejora de las habilidades sociales, afectando negativamente 

el desempeño interpersonal. 
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La evaluación estadística con la prueba Rho de Spearman ha considerado un α = 

0,05 y un 95% de confiabilidad. El test de correlación de rs manifesto un valor de 

significancia de 0.000 (p < α), lo que confirma que hay un vínculo notable 

relacionado con la confianza que cada persona tiene en sí misma y las 

competencias sociales. El coeficiente rho de Spearman rs = 0.780 refleja una 

relación directa con un grado de correlación alto entre la dimensión y la variable 

analizada. 

Discusión  

Como tercera finalidad específica fue de asemejar cómo la resiliencia de la 

confianza en sí mismo se corresponde con las destrezas sociales en educandos de 

la Escuela de ESPP. En este contexto, según Bandura (1997), la confianza en sí 

mismo, un componente esencial de la resiliencia, desempeñan papeles decisivos 

en el desarrollo de destrezas sociales. En particular, la teoría sugiere que los 

individuos con elevada autoestima están más preparados para enfrentar 

interacciones sociales de manera efectiva, lo que facilita la construcción de vínculos 

interpersonales sanos y el arreglo de conflictos dentro de su entorno social y 

académico. Conforme con las derivaciones obtenidas del estudio estadístico de la 

prueba rs reveló un coeficiente de (0.780), indicando una correspondencia directa 

con un nivel de correspondencia elevada entre las dimensiones y la variable 

analizada. Dichos resultados se corroboro con Villanes (2019) donde encontró una 

correspondencia positiva templada con Rho de Spearman = 0.390, lo que también 

sugiere una posible conexión con la confianza en sí mismo, aunque con un grado 

de relación menos marcado. 
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TABLA 4. RELACIÓN ENTRE ECUANIMIDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA JULIACA 2023 

 
 
 

Ecuanimidad    
 

Habilidades sociales  
 
 
 
 

Total 

Bajo  Medio Alto  

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 0 0,0 0 0,0 1 0,7 1 0,7 

Medio 2 1,3 25 16,4 20 30,9 12 7,9 

Alto 
 

Total  

0 
 
2 

0,0 
 

1,3 

20 
 

45 

13,2 
 

29,6 

84 
 

104 

68,4 
 

100,0 

139 
 

152 

91,4 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario  

 α = 0.05  P=0,000  ES SIGNIFICATIVA 

 r = 0.480    
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Los datos mostrados en la TABLA 4, presenta la relación entre la ecuanimidad y 

las habilidades sociales en educandos. Se aprecia que un gran número de 

estudiantes, un 69.1%, demuestra un nivel destacado de destrezas sociales, 

seguido por el 29.6% en un nivel medio, y únicamente un 1.3% en un nivel bajo. 

Acerca de la ecuanimidad, el 68.4% de los alumnos cuenta con un nivel elevado, el 

30.9% con un nivel moderado, y el 0.7% con un nivel bajo. 

El análisis manifiesta que le estudiantado con ecuanimidad alta (104 casos) 

predominan en el nivel alto de habilidades sociales, alcanzando el 55.3% de ellos 

un nivel elevado de destrezas interpersonales, y el 13.2% está en un nivel 

intermedio. Esto indica que aquellos con una mayor capacidad para mantener un 

equilibrio emocional tienden a desarrollar mejores habilidades sociales, lo cual es 

fundamental para las interacciones efectivas en entornos educativos y 

profesionales. 

Por otro lado, los estudiantes con ecuanimidad media (47 casos) muestran una 

mayor dispersión en sus niveles de habilidades sociales. De este grupo, el 16.4% 

tiene habilidades sociales en un nivel medio, en tanto que el 13.2% las tiene en un 

nivel alto. Este patrón sugiere que, aunque la ecuanimidad media puede contribuir 

al desarrollo de habilidades sociales, no garantiza resultados igualmente altos en 

todos los casos, lo que indica la influencia de otros factores. 

Finalmente, los estudiantes con ecuanimidad baja (1 caso) presentan un nivel alto 

de habilidades sociales, aunque esto representa solo el 0.6% del total. Este 

resultado resalta que un bajo nivel de ecuanimidad podría no ser un impedimento 

absoluto para el desarrollo de habilidades sociales, aunque su prevalencia es muy 

limitada. 
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La evaluación estadística con la prueba Rho de Spearman ha considerado un α = 

0,05 y un 95% de confiabilidad. El test de correlación de Spearman evidencio un 

valor de 0.000 (p < α), lo que confirma que están relacionados significativamente 

entre la dimensión ecuanimidad y las competencias sociales. El coeficiente rs = 

0.480 evidencia una asociación directa y moderada entre la dimensión y la variable 

evaluada. 

Discusión  

El cuarto objetivo específico fue determinar cómo la resiliencia de la ecuanimidad 

está vinculado con las habilidades sociales en los educandos. En este sentido, 

según Reivich y Shatté (2002) la ecuanimidad, definida como la capacidad para 

conservar la tranquilidad y el equilibrio emocional en contextos adversas, es un 

componente clave de la resiliencia. En particular, estos autores sostienen que la 

ecuanimidad permite a los individuos gestionar mejor sus reacciones emocionales, 

lo que facilita interacciones sociales más efectivas y la mejora de habilidades 

sociales, especialmente en contextos educativos. De acuerdo con los resultados 

obtenido, el análisis estadístico de la prueba rs manifestó un coeficiente de (0.480), 

lo que señala una relación proporcional con un nivel de correlación medio entre la 

dimensión y la variable analizada. Dichos hallazgos se corroboro con, Tapullima 

(2022) donde reveló un impacto positivo en la resiliencia con rs = 0.63, sugiriendo 

que la ecuanimidad puede incidir en las habilidades sociales, lo que respalda la 

vinculo observado en el análisis estadístico.
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TABLA 5. RELACIÓN ENTRE RESILIENCIA Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA PÚBLICA JULIACA 2023 

 
 
 

Resiliencia    
 

Habilidades sociales  
 
 
 
 

Total 

Bajo  Medio Alto  

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 0 0,0 1 0,6 1 0,6 2 1,2 

Medio 2 1,3 19 12,5 1 0,6 122 14,4 

Alto 
 

Total  

0 
 
2 

0,0 
 

1,3 

25 
 

45 

16,4 
 

29,5 

103 
 

105 

68,0 
 

69,2 

128 
 

152 

84,4 
 

100,0 

Fuente: Cuestionario  

 α = 0.05  P=0,000  ES SIGNIFICATIVA 

 r = 0.490    
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La TABLA 5, manifiesta la relación entre la resiliencia y las habilidades sociales en 

estudiantes. Los hallazgos indican que el 69.2% de los jóvenes ostentan un nivel 

destacado de habilidades relacionales, a su vez el 29.5% se ubica en un nivel 

medio y únicamente un 1.3% en un nivel bajo. Acerca de la resiliencia, el 84.4% de 

los educandos exhibe un nivel elevado, el 14.4% un nivel moderado y el 1.2% un 

nivel bajo. 

El análisis revela que los estudiantes con resiliencia alta (128 casos) predominan 

en el nivel alto de habilidades sociales, alcanzando un 68% en ese nivel. Este 

patrón sugiere que el alumnado con una alta capacidad para afrontar retos y 

ajustarse a circunstancias complicadas tienden a desarrollar habilidades sociales 

más fuertes, lo cual es crucial para establecer relaciones efectivas y afrontar retos 

dentro de un entorno educativo y profesional. 

Por otro lado, los estudiantes con resiliencia media (22 casos) muestran una 

distribución más variada. De este grupo, el 12.5% tiene un nivel medio de 

habilidades sociales, y solo un 0.6% alcanza un nivel alto. Este dato indica que la 

resiliencia media también favorece la mejora las habilidades sociales, aunque de 

forma menos consistente que en los educandos con resiliencia alta. 

Finalmente, los estudiantes con resiliencia baja (2 casos) presentan una 

distribución mínima en cuanto a habilidades sociales, con solo un 0.6% en cada 

uno de los niveles bajo y alto. Este bajo porcentaje sugiere que la resiliencia baja 

posee una incidencia limitada la mejora de habilidades sociales, aunque los casos 

restantes indican que otros factores podrían estar en juego. 

La evaluación estadística con la prueba Rho de Spearman ha considerado un α = 

0,05 y un 95% de confiabilidad. El test de correlación de Spearman evidencio un 

valor de 0.000 (p < α), lo que confirma que manifiesta una relación relevante entre 
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la dimensión ecuanimidad y las competencias sociales. El coeficiente rs = 0.490 

refleja una relación directa con un grado de correlación medio entre la dimensión y 

la variable analizada. 

• Ho = No hay una correspondencia significativa entre las destrezas sociales 

y la resiliencia en alumnos de la Escuela de ESPP Juliaca 2023. 

• Ha = Hay una relación significativa entre la resiliencia y las destrezas 

sociales en alumnos de la Escuela de ESPP Juliaca 2023. 

p < α 

0.000 < 0.05 

La prueba de correlación de Spearman presentó un valor de significancia de 0.000 

(p < α), lo que manifiesta que si manifiesta la relación significativa entre la 

resiliencia y las habilidades sociales. El coeficiente rs = 0.490 señala una relación 

directa con un nivel de correlación medio entre la variable 1 y la variable 2. 

Discusión 

El propósito principal de esta investigación es fijar la relación que existe entre la 

resiliencia y las habilidades sociales en educandos. Ante ello según Bandura 

(1997) define la resiliencia como la destreza para enfrentar y vencer obstáculos, 

está profundamente relacionada con la mejora de habilidades sociales. Bandura 

argumenta que ambas cualidades admiten a los individuos manejar de manera 

efectiva sus interacciones y enfrentar desafíos. La resiliencia, según su teoría, 

incide en el potencial de los estudiantes para adaptarse socialmente, promoviendo 

relaciones interpersonales más sólidas y un entorno académico más positivo. Los 

datos recogidos muestran claramente un vínculo significativo entre la estabilidad 

emocional y las competencias sociales. El coeficiente de correlación (0.490) indicó 

una relación directa con un nivel de correlación medio entre estas variables. Dichos 
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hallazgos se corroboraron con estudios previos. Mendoza (2022) encontró una 

correlación positiva moderada Rho de Spearman (0.447) entre habilidades sociales 

y resiliencia en educandos de Lurín. Benavides (2019) también reportó una relación 

significativa (0.942) entre dichas variables en escolares de Tacna. Adicionalmente, 

Ayuque y Damian (2022) observaron una correlación positiva y moderada entre 

resiliencia y habilidades sociales en Huancavelica, mientras que Olaya (2021) halló 

una alta relación (0.96) en estudiantes de Huaquillas. Estos antecedentes 

refuerzan la conclusión de que la resiliencia y las habilidades sociales están 

positivamente correlacionadas en contextos educativos. 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA:  Se estableció que se evidencias una relación moderada y 

significativa entre la resiliencia y las habilidades sociales, el 

coeficiente de correlación fue de 0.490. El 67.8% de los educandos 

con habilidades sociales altas también presentaron niveles 

elevados de resiliencia. Esto confirma que la resiliencia es un 

factor decisivo en el fortalecimiento de las capacidades para 

relacionarse con otros, potenciando la fortaleza de los educandos 

para salir adelante ante los obstáculos y mejorar su interacción 

social. 

SEGUNDA: Se constató que se presenta una relación entre competencia 

personal y habilidades relacionales: Se verificó la evidencia de 

una relación significativa y directa entre la competencia personal 

y las habilidades sociales en los jóvenes. El 83.5% de los 

educandos con habilidades sociales altas igualmente mostraron 

un nivel elevado de competencia personal. Según la prueba rs, el 

coeficiente de correlación fue de 0.757, señalando una relación 

alta entre estas variables. Estos resultados sugieren que, a mayor 

desarrollo de la competencia personal, mejor es el nivel de 

habilidades sociales en los educandos, fortaleciendo su 

interacción interpersonal y capacidad de adaptación.  

TERCERA:  Se definió que la satisfacción personal está estrechamente 

vinculadas con las habilidades sociales en los educandos, 
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presentando un coeficiente de correlación de 0.437, lo que 

manifiesta una relación moderada. El 66.4% de los estudiantes 

con habilidades sociales altas también reportaron niveles 

elevados de satisfacción personal. Estos hallazgos resaltan que 

los educandos con mayor satisfacción personal tienden a 

desempeñarse mejor en sus interacciones sociales, lo que podría 

contribuir a un entorno educativo más positivo.  

CUARTA:  Se identificó una relación alta y significativa entre la confianza en 

sí mismo y las habilidades sociales, el coeficiente de correlación 

fue de 0.780. El 65.8% de los estudiantes con habilidades sociales 

altas presentaron también altos niveles de confianza en sí 

mismos. Esto evidencia que la autoconfianza es un elemento 

fundamental para mejorar las habilidades sociales, lo que destaca 

su papel esencial en el crecimiento de las competencias sociales 

dentro del entorno educativo. 

QUINTA:  Se preciso que la ecuanimidad tiene una relación moderada y 

significativa con las habilidades sociales, el coeficiente de 

correlación fue de 0.480. El 55.2% de los estudiantes con 

habilidades sociales altas también demostraron altos niveles de 

ecuanimidad. Estos resultados indican que la destreza para 

mantenerse sereno/a y el equilibrio emocional contribuye a la 

mejora de habilidades sociales, facilitando que los alumnos se 

relacionen de forma más adecuada en sus espacios de 

aprendizaje.  
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA:  Al director del centro de Educación Superior Pedagógica, organice 

talleres enfocados en habilidades sociales y resiliencia. De esta 

forma, se facilitaría a los alumnos recuperarse y adaptarse de 

situaciones hostiles o estresantes en entornos sociales, aspecto 

crucial para su futuro desarrollo profesional. 

SEGUNDA:  Al director del cetro de Educación Superior Pedagógica, debe 

considerar implementar el área y/o departamento de psicología, 

de esta manera se realizaría evaluaciones de competencia 

personal y destrezas sociales en los alumnos. Esto les brindara la 

oportunidad de mejorar en aspectos como la escucha activa, el 

inicio de conversaciones, la fluidez en el diálogo y, especialmente, 

en el desarrollo de nuevas formas de interacciones sociales.  

TERCERA:  Al centro de salud de San Miguel, a los Psicólogos, implementar 

nuevas estrategias. Estas iniciativas facilitarían que las personas 

adquieran la cabida de interactuar de manera efectiva en entornos 

grupales complejos, donde la habilidad para disculparse y 

persuadir a otros es crucial. 

CUARTA:   A los tutores del centro de Educación Superior Pedagógica, instruir a los 

estudiantes sobre la importancia de la confianza en uno mismo y la mejora 

de habilidades sociales. Esto les permitiría adquirir la capacidad de 

comprender a los demás y fomentar la autoconciencia, lo cual les ayudaría 

a expresar sus pensamientos y conmociones de manera efectiva. 
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QUINTA:  A los educandos de la carrera de educación inicial de la Escuela 

de Educación Pedagógica, dedicar tiempo a la práctica de la 

ecuanimidad y la mejora de habilidades sociales. Esta dedicación 

les permitirá abordar estos aspectos con mayor profundidad, lo 

que a su vez contribuirá a mejorar la consecución de sus objetivos 

establecidos. Asimismo, les proporcionará un soporte seguro para 

tomar decisiones acertadas, facilitando la filtración y priorización 

de metas a nivel personal y manteniendo la concentración en 

actividades específicas para lograrlas. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN DE DATOS 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 4: FICHA DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 6: AUTORIZACIÓN DE INVESTIGACIÓN  
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Nota: Recolección de datos de los estudiantes  

 

 
Nota: Recolección de datos de los estudiantes: Indicando para el llenado del cuestionario  
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