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RESOLUCION N.© 0934-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 08 de agosto de 2024

)
e

Vistos: El expediente N° 2024-CU-9780 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracion y Gestion POblica, por la modalidad de
Sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis intitulado:
INSEGURIDAD LABORAL Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2023 presentado por
el(la) Bachiller: MARILUZ QUISPE MAMANI.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracién y Gestiéon POblica, del(la) bachiller:
MARILUZ QUISPE MAMANI; habiéndose designado por sorteo a los siguientes

docentes:
*  PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
#* Jer. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  2do. MIEMBRO . : Dra. YENNY R. ACERO APAZA
*  ASESOR DETESIS : Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia miercoles 14 de
agosto de 2024, a horas 08:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de
la Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO - Redlizado la sustentaciéon, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracién y Gestion Piblica, |
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los
jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

INIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASAUEZ

Ffssioeseciioseenes TP e
DISTRIBUCION: Dr. Bemgw Calll&tg)Qut@e
-Unid. Inv. (1) F
- Jurados  (3) ACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N.© 1042-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 26 de OCTUBRE de 2023

VISTOS: El Expediente N° CU-13652, presentado por el(la) bachilier: MARILUZ QUISPE
MAMANI, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emisién de Resolucién de revision del
Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucion de aprobacion y autorizacion
para la ejecucion del proyecto de investigacion, infitulado: INSEGURIDAD
LABORALY EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2023.

CONSIDERANDO:

Que el(la) egresado(a) ha solicitado larevision del Borrador de Tesis: INSEGURIDAD
LABORALY EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2023, con el proposito de optar
el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Gestion Publica.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto-Universitario, al
Reglamento de Grados vy Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERQ.- Disponer la Revision del Borrador de Tesis, presentado por: MARILUZ
QUISPE MAMANI, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

#* Jer. MIEMBRO @ Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
¥ 2do. MIEMBRO @ Dra. YENNY ROSARIO, ACERO APAZA
*  ASESOR DE TESIS : Dr.Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

SEGUNDO .- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara su
dictamen cormrespondiente ala Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando
des observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar
la fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO .- La Comisibn de Grados vy Titulos de la Facultad de  Ciencias
Administrativas, la Direccidn de Escuela Profesional de Administracion y Gestion
PUblica, Direccion de la Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados
de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y Cumplase.

nSTOR CROENES RLRRH

Fideaaall ... - AT T
Bir. Benign Callata Quispe

DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATVAS

DISTRIBUCION:
= Unicl. investigacion FOCA,
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RESOLUCION N.© 828-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 08 de setiembre de 2023

VISTOS: El oficio N° 062-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 06 de setiembre de 2023,
presentado por: MARILUZ QUISPE MAMANI, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Gestién PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) Bachiller(a): MARILUZ QUISPE MAMANI, ha presentado el Proyecto
de Investigacion Titulado: INSEGURIDAD LABORAL Y EL DESEMPENO
ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2023, para optar €l Titulo Profesional de
Licenciada en Administraciéon y Gestion Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos
de Investigacion con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos

Administrativas en coordinaciéon con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacion presentado por el
(la)Bachiller(a): MARILUZ QUISPE MAMANI Titulado: INSEGURIDAD LABORAL Y
EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2023, para optar el Titulo
Profesional de Llicenciada en Administracion y  Gestidn Publica,
correspondiente a la linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA
5909.01 GESTION ADMINISTRATIVA.

Estando en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacién de la UANCYV N° 23738, y modificatoria
N® 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucidn N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE: )
PRIMERO: APROBAR._ Y. AUTQRIZAR LA EJECUCION.  DEL PROYECTO _DE
INVESTIGACION, presentado por el(la) Bachiller(a): MARILUZ QUISPE MAMANI,
Titulado: INSEGURIDAD LABORAL Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO
2023, para optar el Titulg. Profesional de Licenciada en Administracion y
Gestion Publica, conteniéiido 185 siguientes-datos:
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RESOLUCION N.© 828-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 08 de setiembre de 2023

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el grado de relacién entre la inseguridad laboral y el desempeno organizacional
en los trabajadores de la Municipalidad provincial de San Romdan, ano 2023.

OBJETIVO ESPECIFICO:

1. Establecer el grado de relacion de la inestabilidad econdmica y el desempefo
organizacional en los tfrabajadores de la Municipalidad provincial de San Romdan, ano 2023.
2. Establecer el grado de relaciéon de la proteccién social y el desempeno organizacional
en los trabajadores de la Municipalidad provincial de San Roman, ano 2023.

3. Establecer el grado de relacion de la temporalidad y el desempeno organizacional en
los trabajadores de la Municipalidad provincial de San Romdén, aino 2023.

4. Establecer el grado de relacion de la falta de oportunidad de desarrollo profesional y el
desempeno organizacional en los trabajadores de la Municipalidad provincial de San
Romdan, afo 2023.

SEDE DE EJECUCION: Juliaca

) FECHA INICIO: agosto 2023

B RSl FECHA FIN: noviembre 2023

PRESUPUESTO: S/4199.00

ADMINISTRACION ~ PUBLICA 590901  GESTION
ADMINISTRATIVA

LINEA DE INVESTIGACION

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados vy Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERQO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al
dog:en’re Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Dr.Sc. S.
LICIMACO AGUILAR PINTO.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direccidn de la Escuela Profesional
de Administracion y Gestion Publica, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniqguese y CUmplase.

DISTRIBUCION:

- Unidad de Invesligacion (1)
- Direccién EP.

- Asesor

- Interesado (1)

-Archiva FCA (1)

BCQ/vnop.
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DE SAN ROMAN, ANO 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

27« 21% 8 24,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 220/
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 20/
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.ucv.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

e

repositorio.uancv.edu.pe 1 y
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.unjfsc.edu.pe <’] o
0

Fuente de Internet

e

Submitted to Universidad Alas Peruanas <1
%

Trabajo del estudiante

apirepositorio.unh.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

=

cybertesis.unmsm.edu.pe <'] o
0

Fuente de Internet
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TITULO TESIS

INSEGURIDAD LABORAL Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE SAN ROMAN, ANO 2023
Datos de autor
Nombres y apellidos MARILUZ QUISPE MAMANI
Tipo de documento de
identidad D
Numero de documento de
{derififad i
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-9253-9356

Datos de asesor

Nombres y apellidos

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento de

identidad G

Numero de documento de

deitidid S

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

identidad

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
iliznmt?ggdde documento de 01693080

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Elelnmtiegzdde documento de 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YENY ROSARIO ACERO APAZA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de 01324434
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Linea de investigacion

Administracion Publica (5909-UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Edificio: Municipalidad Provincial de San Roméan
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Calle: Jr. Jauregui 321 (Referencia: Plaza de
Armas)

Latitud: -15.49369
Longitud: -70.13558
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https://www.google.com/maps/(c)-15.5493239.-
70.1180347.17.717/data=!5m1!1e12entry=ttu

Afio o rango de aflos en que se
realiz6 la investigacion

Julio 2023 — agosto 2024

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford (concytec-

pe.github.io) - Libreria

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARILUZ QUISPE MAMANI__ identificado con DNI Nro. 44284789 en mi condicién de
egresado de:

7] Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la @ Tesis o CI Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:
INSEGURIDAD LABORAL Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LOS

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2023

Asesorado por: _Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca28 de agosto del 2024

FIBMA/SESOR FIRMA TESISTA

Huella
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue: determinar el grado de relacion entre la inseguridad laboral y el
desempefio organizacional en los trabajadores de la Municipalidad provincial de San
Roman, afio 2023. El método que se empled fue enfoque cuantitativo, nivel correlacion,
tipo aplicada y un disefio no experimental de corte transversal. Una poblacion de 403
trabajadores y una muestra probabilistica de 209. El instrumento fue el cuestionario
aplicado por una encuesta. El resultado mostro un valor correlacional de 0,845 por el
estadistico no paramétrico Rho de Spearman que demuestra que existe una relacion alta
positiva. El p-valor fue de 0,000 (p=0.000<0.05) este valor se hall6 por el estadistico Tau b
de Kendall. Por lo que se concluyo que la relacion entre la variable inseguridad laboral y la
variable desempefio organizacional, es significativa.

Palabras clave: Efectividad, eficiencia, inestabilidad econdmica, logro de objetivos,

proteccion social, relaciones interpersonales, temporalidad.
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ABSTRACT

The objective of the study was: to determine the degree of relationship between job
insecurity and organizational performance in the workers of the Provincial Municipality of
San Roman, year 2023. The method used was a quantitative approach, correlation level,
applied type and a design non-experimental cross-sectional. A population of 403 workers
and a probabilistic sample of 209. The instrument was the questionnaire applied by a survey.
The result showed a correlation value of 0.845 by the non-parametric Spearman's Rho
statistic, which demonstrates that there is a high positive relationshiip. The p-value was
0.000 (p=0.000<0.05) this value was found by Kendall's Tau b statistic. Therefore, it was
concluded thatt the relationship between the job insecurity variable and the organizational

performance variable is significant.

Key words: Effectiveness, efficiency, economic instability, achievement of objectives,

social protection, interpersonal relationships, temporality.
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INTRODUCCION

La inseguridad laboral es un fendmeno global que ha adquirido una relevancia significativa
en el entorno organizacional tanto en entidades publicas como privadas a nivel
internacional. Este aspecto se ha convertido en una preocupacion fundamental debido a su
potencial impacto en el desempefio organizacional y en la calidad de vida de los

colaboradores.

En un mundo cada vez mas desarrollado y cambiante, las instituciones se enfrentan
a numerosos desafios para mantener su competitividad y lograr sus objetivos. La
inseguridad laboral indica a la apreciacion de riesgo e incertidumbre que experimentan los
empleados en relacion con su empleo, ya sea por la posibilidad de perderlo, cambios
frecuentes en las condiciones de trabajo o falta de estabilidad en el entorno laboral. Lopez
et al. (2018) La inseguridad laboral puede tener alcances negativos, asi como a los
empleados como las organizaciones. A nivel individual, origina estrés, ansiedad y una
disminucién en la satisfaccion laboral, y puede afectar la salud y la tranquilidad del
personal. Asi, la inseguridad laboral puede influir en el compromiso y la motivacion del

personal, lo que podria perjudicar su desempefo y rendimiento.

En el contexto nacional, este fendmeno genera resultados negativos pare el personal
y para las organizaciones. La inseguridad laboral puede derivar en una reduccion en la
retencion de talento, dificultades para atraer nuevos empleados competentes y la formacion
de un clima laboral negativo. Asimismo, puede generar un descuido por parte del personal,
afectando la particularidad de los productos o servicios dados y, en ultima instancia, la
finalidad de los objetivos estratégicos de la organizacion. Desde la perspectiva
organizacional, la inseguridad laboral puede llevar a una disminucion en la retencion de
talento, dificultades para atraer nuevos empleados competentes y un clima laboral negativo.

Ademas, puede generar un descuido por el personal, lo que puede afectar la calidad de los

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

productos o servicios ofrecidos y, en ultima instancia, la finalidad de los objetivos

estratégicos de la organizacion (Romero et al. 2022).

Para abordar esta problemadtica, se realizara una observacidon intensiva de la
literatura que hay sobre la inseguridad laboral y el desempefio organizacional en entidades
publicas y privadas a nivel internacional. Se analizardn investigaciones previas, teorias
relevantes y casos de estudio para lograr un entendimiento extenso de los componentes que
conllevan a la inseguridad laboral y sus contenidos en el desempefio de las organizaciones.
Con fundamento en las consecuencias dados, se buscaran recomendaciones practicas y
estrategias para que las organizaciones puedan mitigar la inseguridad laboral y fomentar un
entorno laboral seguro y estable. Estas recomendaciones podrian incluir practicas de
gestion del cambio, comunicacion efectiva, programas de desarrollo profesional y politicas

de bienestar laboral.

Este estudio su objetivo examinar la relacion entre las variables. Se buscara
comprender como la perplejidad laboral afecta a los empleados y, en consecuencia, como
puede afectar en el resultado de los objetivos organizacionales. Se espera que los resultados
y las recomendaciones obtenidas contribuyan al desarrollo de practicas y politicas que
promuevan la seguridad laboral y el bienestar del personal, asi como el resultado de los

objetivos estratégicos de las organizaciones en un entorno laboral peruano

El presente estudio se lleva a cabo de acuerdo a la Directiva N.° 004-2019-UANCV-VRAD-
OI, lo que proporciona guia para la realizacion de estudios con el objetivo de garantizar la
calidad de dichos trabajos. En consecuencia, la estructura y sigue los capitulos presentados

en lo siguiente:

EL CAPITULO 1, se da la formulacion del problema, profundizacion del mismo, y los

problemas generales y especificos, y la justificacion y definicion realizado.
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CAPITULO 11, Este capitulo explica los objetivos de este estudio, incluyendo el objetivo

general y especificos.

EL CAPITULO III, retine investigaciones previas en el campo de la meritocracia y se basa
en experiencias internacionales, nacionales y locales para construir un marco tedrico que
sustente este estudio, y propone un marco tedrico como fundamento de la investigacion y

conceptualizacion de la relacion de variables y dimensiones.

EL CAPITULO 1V, se da las hipotesis generales y especificas, las variables y la

operacionalizacion.

EN EL CAPITULO V, se ha desarrollado un método en este procedimiento: métodos,
métodos utilizados, tipo, alcance, disefio, conjunto, muestra. Métodos e instrumentos

utilizados para el recojo de datos de la poblacion.

EL CAPITULO VI, presenta los resultados, discusion de los resultados, conclusion y

recomendacion
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La inseguridad laboral es un fenémeno global que ha generado creciente preocupacion tanto
en entidades publicas como privadas a nivel internacional. Este aspecto se refiere a la
percepcion de riesgo e incertidumbre que experimentan los empleados en relacion con su
empleo, y puede manifestarse a través de la posibilidad de perderlo, cambios frecuentes en
las condiciones de trabajo o falta de estabilidad en el entorno laboral. Segin Sora et al.
(2014) la inseguridad laboral puede haber un efecto mayor en el desempefio organizacional,
afectando tanto a los empleados como a las propias organizaciones, a medida que el entorno
laboral se vuelve mas competitivo y dindmico, es fundamental comprender como la
inseguridad laboral se relaciona con el desempefio organizacional en entidades publicas y
privadas a nivel internacional. Esta problematica plantea interrogantes acerca de como la
inseguridad laboral afecta la productividad, la satisfaccion laboral, el compromiso y la
motivacién, ademds, se requiere indagar en las posibles consecuencias para las
organizaciones, como la retenciéon de talento, la atraccién de nuevos trabajadores y el

resultado de los objetivos estratégicos Lopez et al. (2018).
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A pesar de la importancia de este tema, existe una necesidad de investigacion mas
profunda y detallada que aborde especificamente la relacion entre la inseguridad laboral y
el desempefio organizacional en un contexto internacional. Se requiere un analisis
exhaustivo de la literatura existente, asi como el desarrollo de investigaciones
experimentales que permitan obtener una comprension mas precisa de los mecanismos
subyacentes y las variables moderadoras involucradas. De esta manera, se podran
desarrollar estrategias y recomendaciones efectivas para abordar la inseguridad laboral y
promover un desempefio organizacional 6ptimo en entidades publicas y privadas a nivel

internacional.

En el contexto nacional del Pert, la inseguridad laboral es una preocupacion cada
vez mas relevante tanto en entidades publicas como privadas. La incertidumbre y el riesgo
percibido por los empleados en relaciéon con su empleo, tales como la posibilidad de
perderlo o los cambios constantes en las condiciones laborales, pueden tener repercusiones
significativas en el desempefio organizacional y en la calidad de vida de los trabajadores.
El impacto de la inseguridad laboral en el &mbito nacional plantea una serie de interrogantes
que requieren una investigacion mas profunda. Es necesario comprender como la
inseguridad laboral afecta la productividad, la responsabilidad y la motivacion de los
empleados (Mamani et al. 2020). Ademads, resulta fundamental examinar las implicancias
para las organizaciones, como la retencion de talento, la atraccion de nuevos empleados y

el resultado de objetivos estratégicos en el entorno nacional.

A pesar de la importancia de esta problematica en el medio laboral peruano, existe
una brecha en la investigacion que aborde de manera especifica la relacion de la inseguridad
laboral y el desempefio organizacional a nivel nacional. Se requiere un analisis exhaustivo
de la literatura existente en el contexto peruano, asi como la realizacién de investigaciones

empiricas que permitan comprender en mayor profundidad los factores subyacentes y las
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variables moderadoras involucradas (Boada, 2019). De esta manera, se podran desarrollar
estrategias y recomendaciones pertinentes para abordar la inseguridad laboral y promover

un desempeio organizacional solido en el sector estatal y privado.

En el medio local, especificamente en la Municipalidad Provincial de San Roman
plantea un desafio significativo en cuanto a la retencidon de talento y el desarrollo de un
ambiente laboral estable y productivo. Esta problemadtica requiere una investigacion
detallada para dar con las causas de la inseguridad laboral en el contexto local. Asimismo,
es importante examinar las posibles estrategias y politicas que pueden implementarse para

abordar este problema y desarrollar el desempefio organizacional en la Municipalidad.

A pesar de la relevancia de esta problematica, existe una falta de estudios
especificos que analicen en profundidad la relacion entre la inseguridad laboral y el
desempefio organizacional. Se requiere una investigacion exhaustiva para reconocer los
elementos subyacentes y las variables moderadoras que ayudan en esta relacion en el
contexto local. Esta investigacion permitira desarrollar intervenciones y politicas adecuadas
para mejorar la seguridad laboral y promover un entorno laboral favorable en la

Municipalidad.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Existe relacion entre la inseguridad laboral y el desempefio organizacional de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 20237

1.2.2. Problemas especificos
PE1. (Cudl es la relacion de la inestabilidad econdémica con el desempefio
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Romén, afio

20237
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PE2. ;Cual es la relacion de la Proteccion social con el desempeio organizacional en

los trabajadores de la Municipalidad provincial de San Roman, afio 2023?

PE3. ;Cuadl es la relacion de la temporalidad con el desempefio organizacional en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2023?

PE4. ;Cudl es la relacion de la falta de oportunidad de desarrollo profesional con el
desempefio organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San

Roman, afio 20237

1.3. Justificacion del estudio
La presente tesis busca abordar una problemadtica relevante y actual en el contexto laboral
de esta entidad local. Su justificacion tiene tres aspectos fundamentales: la justificacion

tedrica, metodologica y la justificacion practica.

Desde un enfoque tedrico, esta investigacion se justifica por la escasez de estudios
que aborden especificamente la relacion entre la inseguridad laboral y el desempefio
organizacional. A pesar de la importancia de estos temas, existe una brecha en la literatura
existente que examine esta relacién en el dmbito local. Dado que, esta investigacion
contribuird al cuerpo tedrico existente al adecuar una comprension mas extensa de los
factores subyacentes y las implicancias de la inseguridad laboral en el desempefio

organizacional en el contenido de esta municipalidad.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, esta investigacion se basard en un
enfoque empirico que permitird recopilar datos relevantes y confiables. Se utilizaran
métodos de investigacion cuantitativos para lograr un enfoque completo de la relacion. El
uso de encuestas, y analisis estadistico permitird obtener resultados rigurosos y
significativos que contribuyan al conocimiento académico y a la toma de decisiones

fundada en convicciones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La justificacion esta en su relevancia y utilidad para la entidad. El diagnéstico de la
relacion facilita reconocer areas de progreso e incrementar técnicas para impulsar un
ambiente mas seguro y estable en la municipalidad. Los resultados seran de interés para los
gerentes de recursos humanos y demads actores involucrados en la gestion del talento y la
productividad. Ademas, los hallazgos y recomendaciones derivados y seran empleados en
otras organizaciones iguales, contribuyendo asi al desarrollo de mejores practicas laborales

a nivel local y regional.
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CAPITULO II

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre la inseguridad laboral y el desempefo organizacional

en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2023.

2.2. Objetivos especificos
OE1. Establecer el grado de relacion de la inestabilidad econdémica y el desempefio

organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2023.

OE?2. Establecer el grado de relacion de la proteccion social y el desempefio organizacional

en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2023.

OE3. Establecer el grado de relacion de la temporalidad y el desempefio organizacional en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2023.

OEA4. Establecer el grado de relacion de la falta de oportunidad de desarrollo profesional y
el desempefio organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San

Roman, afio 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Internacional

En Sudafrica Nikolova et al. (2022) el articulo Inseguridad laboral y rendimiento de
los empleados: examen de los distintos tipos de rendimiento, fuentes de calificacion
y niveles tiene como objetivo examinar como la inseguridad laboral afecta diferentes
tipos de desempefio laboral, fuentes de calificacion y niveles de desempefio. La
metodologia del estudio es un andlisis de regresion multiple utilizando datos de
encuestas de empleados y datos de rendimiento organizacional. Los resultados dicen
que la inseguridad laboral se relaciona negativamente con diferentes tipos de
desempefio laboral, incluyendo el desempefio de labor, contextual y el
comportamiento desfavorable. Ademas, se hallo que la fuente de calificacion y el
grado de desempeiio moderan la relacion. En general, lo que contribuye a la literatura
sobre la inseguridad laboral y el desempefio laboral al proporcionar una vision general
de la relacion entre estos dos conceptos y los factores que pueden moderar esta
relacion en diferentes tipos de desempefio laboral, fuentes de calificacion y niveles

de desempeiio.
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En estados Unidos Hyunkang (2022) en el articulo Inseguridad laboral y su
efecto en el rendimiento organizativo: ;Influye la responsabilidad de los Altos
Ejecutivos (SES)? tiene como objetivo investigar como la inseguridad laboral afecta
el rendimiento organizacional, especificamente en el contexto del empleo en el
Servicio Ejecutivo Superior (SES). Ademas, se examina si la responsabilidad del SES
puede marcar una diferencia en esta relacion. La metodologia del estudio es un
analisis de regresion multiple utilizando datos de encuestas de empleados y datos de
rendimiento organizacional. Los resultados dicen que la inseguridad laboral tiene un
rol el importante en la determinacion del rendimiento organizacional en el contexto
del empleo en el SES. Ademas, la responsabilidad del SES puede moderar la relacion
en la inseguridad laboral y el rendimiento organizacional. En general, contribuye a la
literatura de la inseguridad laboral y el rendimiento organizacional al proporcionar
una vision general de la relacion entre estos dos conceptos y los factores que pueden

moderar esta relacion en el contexto del empleo en el SES.

En Estados Unidos Reisel et al. (2020) en el articulo; efectos de la inseguridad
laboral en la satisfaccion y el rendimiento percibido de la organizacidon, como objetivo
general observar los efectos. El método utilizado fue una encuesta a 300 trabajadores
de una organizacion de servicios financieros en los Estados Unidos. Los resultados
indicaron que la inseguridad laboral se relaciona negativamente. También se encontro
que el apoyo organizacional puede amortiguar el efecto negativo. En conclusion,
puede tener efectos negativos en la satisfaccion y el rendimiento organizacional

percibido, pero el apoyo organizacional puede ayudar a mitigar estos efectos.

En Corea Kim y Kim (2020) en el articulo Implicaciones de la inseguridad
laboral en el rendimiento: El efecto mediador secuencial del estrés laboral y el

compromiso organizativo, y el rol amortiguador del liderazgo ético examina la
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influencia de la inseguridad laboral en el rendimiento organizacional, centrandose en
los mecanismos que subyacen a esa relacion. Se dice que el grado de estrés laboral y
compromiso organizacional de un empleado median secuencialmente la relacion.
Ademas, se sugiere que el liderazgo ético podria moderar la relacion. Los resultados
suscitan que el grado de estrés laboral y compromiso organizacional, y el liderazgo
¢tico, tienen implicaciones significativas en el rendimiento organizacional. En
general, el estudio contribuye a la literatura sobre la inseguridad laboral al investigar
como afecta al rendimiento organizacional y los mecanismos que subyacen a esa

relacion.

En Suecia Sverke et al. (2019) el articulo Un meta-anélisis de la inseguridad
laboral y el rendimiento de los trabajadores: Comprobacion de los aspectos
temporales, la fuente de calificacion, el régimen de bienestar y la densidad sindical
como moderadores; tiene como objetivo investigar meta-analiticamente como la
inseguridad laboral se conecta con el desempefio laboral, especificamente la tarea,
contextual, el comportamiento desacertado y el absentismo. Ademads, se examinan los
aspectos temporales, la fuente de calificacion, el régimen de bienestar y la densidad
sindical como moderadores de estas asociaciones. Los resultados muestran que la
inseguridad laboral se conecta generalmente con un desempeio laboral deficiente,
tanto en el corto como en el largo plazo y sin importar la fuente de calificacion.
Ademas, las asociaciones negativas entre la inseguridad laboral y los resultados
negativos de desempefio fueron minimo en el régimen de bienestar caracterizados por
una fuerte proteccion social, mientras que los resultados sobre la densidad sindical
produjeron resultados mixtos. En general, el estudio contribuye a la literatura da una
vision general de la conexion de los dos conceptos y los factores que pueden moderar

esta relacion.
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3.1.2. Nacional

Segtin Romero et al. (2022) en el articulo; Gestion de la seguridad en el trabajo en las
organizaciones publicas peruanas: El objetivo general del estudio es detallar la
captacion sobre la seguridad en el trabajo en las organizaciones publicas peruanas. El
método utilizado en el estudio fue descriptivo usando métodos cuantitativos y un
disefio no experimental usando encuestas como herramienta de recojo de datos. Las
principales conclusiones generales muestran que las organizaciones publicas
peruanas necesitan implementar una gestion de calidad en seguridad ocupacional con
el proposito de reducir riesgos y brindar a los empleados un lugar de trabajo positivo
y sano. Los hallazgos del estudio resaltan el valor de crear sistemas de gestion de

seguridad en las entidades publicas peruanas para evitar dafios a la salud y moral.

Segun Sanchez (2022) el estudio “Seguridad laboral basada en el compromiso
organizacional de los cooperadores de la industria hotelera en la ciudad de Lima,
Pert1”, el proposito general es determinar la relacion. Los métodos utilizados en el
estudio fueron correlaciones descriptivas, métodos cuantitativos y disefio no
experimental usando encuestas como herramienta de recojo de datos. Los principales
hallazgos generales muestran que hay una relacion de la seguridad laboral y el
compromiso organizacional entre los empleados, indicando mientras mas seguridad
laboral, mas compromiso organizacional de los empleados. Las conclusiones del
estudio resaltan que es importante implementar medidas de proteccion laboral con el
fin de incrementar la responsabilidad organizacional de los colaboradores y asi

aumentar la calidad de los beneficios brindados a los clientes.

Segtn Quispe (2021) El proposito del “Clima organizacional de la ciudad de
Lurin en 2020 y su impacto en los resultados laborales del personal de seguridad

ciudadana” es observar la relacion y los resultados laborales del personal de seguridad
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ciudadana en 2020. El estudio es descriptivo y correlacional con datos recopilados de
agentes de seguridad ciudadana por encuestas. Los principales resultados muestran
que hay relacion significativa. Ademads, el estudio encontré que la dimension
liderazgo es la dimension que tiene mayor impacto en el clima organizacional y el
desempefio laboral. En general, esto realza el valor de mejorar el clima organizacional

para aumentar el desempefio de los funcionarios de seguridad publica.

Segun Bazalar (2020) en el estudio Clima organizacional, satisfaccion laboral
y desempefio de los trabajadores de la Universidad Nacional del Callao: El objetivo
general del estudio es analizar la relacion. El método es de tipo descriptivo y
correlacional, utilizando una encuesta para el recojo de datos. Los principales
resultados muestran que hay una vinculo significativo. Y, se da que la dimension de
liderazgo tiene mayor influencia en el clima organizacional y la satisfaccion laboral.
En conclusion, el estudio realza la mejoria de ambos para el alcance de un mejor

desempefio en la Universidad Nacional del Callao.

Segtn Basadre (2019) en el estudio "el medio laboral y su influencia en el
desarrollo organizacional de los colaboradores de la direccion regional de transportes
y comunicaciones Hudnuco 2018" tiene como objetivo general el andlisis de
variables. El método es de tipo descriptivo y correlacional, utilizando una encuesta
para recopilar datos de los empleados. Los principales resultados muestran que el
lugar laboral contribuye significativamente en el desarrollo organizacional de los
trabajadores, y que los factores mas influyentes son la comunicacion, el liderazgo y
la estimulacion. Ademas, se encontrd que los trabajadores perciben un medio laboral
propicio. En conclusion, el estudio destaca la importancia del medio laboral en el
desarrollo organizacional y sugiere que se deben dar medidas para la mejora

comunicacion, el liderazgo y la estimulacion en la organizacion.
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3.1.3. Local

Mamani, (2022) en su tesis clima organizacional y desempefio laboral en Puno" se
busco comprender la interaccion de los servidores publicos y su impacto en la gestion
administrativa eficiente. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa, recolectando datos
mediante entrevistas y cuestionarios a una muestra aleatoria de 174 trabajadores. Los
resultados revelaron que la mayoria de los empleados percibian el clima laboral como
desfavorable, con solo una minoria de directivos satisfechos con la autorrealizacion
y condiciones laborales. Concluyd que el ambiente laboral no era 6ptimo debido a

limitaciones humanas y técnicas, como la falta de atencion a las demandas y equipos.

Seglin Ccoa (2021) este estudio "Inseguridad laboral y estrés que se dio en la
Pandemia COVID-19 de colaboradores peruanos" su objetivo investigar la relacion.
El estudio utilizé una metodologia cuantitativa y la muestra fue 400 empleados de
diferentes sectores. Los resultados hallaron que la inseguridad laboral vivia
positivamente asociada con el estrés que se dio entre los participantes. El estudio
concluye que la inseguridad laboral es un predictor significativo del estrés que se dio
en la pandemia, y destaca la necesidad de intervenciones para reducir la inseguridad

laboral y sus efectos negativos.

Mamani (2020) en su tesis clima organizacional y desempefio docente,
investigo la relacion entre el clima organizacional y el desempefio docente en el nivel
inicial. Utilizé cuestionarios y escalas de opinidon para recoger datos. Mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.295), se determino una relacion directa y
significativa entre el clima organizacional y el desempefio docente. Concluyo que un
mejor clima organizacional se asocia positivamente con un desempefio docente
superior, destacando la importancia de la estructura, planificacion, recompensas,

relaciones interpersonales e identidad en el contexto educativo.
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Chiapana y Condori (2020) la investigacion titulada "cultura organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores del Archivo Regional de Puno" se enfoco en
explicar como la cultura organizacional afecta el desempefio laboral. Aplicaron una
metodologia cuantitativa con observacion directa, utilizando fichas de observacion a
una muestra de 26 trabajadores nombrados de un total de 36. Los resultados mostraron
que la cultura organizacional jerarquizada y débil, junto con una direccidon inadecuada
y falta de préctica de valores, influian negativamente en el desempefio laboral. Se
concluy6 que, aunque el desempefio era aceptable, no era satisfactorio debido a la

falta de cumplimiento de reglamentos y el bienestar laboral no considerado.

Segiin Maquera (2019) El estudio titulado "Cultura Organizacional y
desempefio laboral en los colaboradores del Proyecto Especial Binacional lago
Titicaca Puno - 2016" tuvo como objetivo analizar la relacion de las variables. El
método dado fue un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo-correlacional, a
partir de una encuesta realizada a 120 trabajadores. Los resultados que dio una
relacion positiva. Se concluy6 que una cultura organizacional positiva contribuird a

un mejor desempeno laboral y productividad.

Choquepata (2019) en el estudio titulado "Clima organizacional y desempefio
laboral en los Administrativos en el Municipio Distrital de Antauta, Puno-2019" su
objetivo indagar la relacion. El método fue un enfoque cuantitativo con un disefo
descriptivo-correlacional, basado en una encuesta aplicada a 50 trabajadores
administrativos. Los resultados dieron una relacion positiva. Se concluyd que un
clima organizacional positivo puede contribuir a un excelente desempefio laboral y

productividad entre los administrativos.
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3.2. Marco tedrico

3.2.1. Inseguridad laboral

Minsky (2020) afirma que la inseguridad laboral se dice a la sensacion de los
empleados de que su trabajo es inestable o que su futuro profesional es incierto. Esta
percepciodn es causada, por la falta de estabilidad en el empleo, de oportunidades de
crecimiento, la crisis economica, entre otros. La inseguridad laboral causaria
resultados negativos en la salud psicologica y fisica y en su desempeiio laboral y en
la calidad del servicio que brindan, ademas, puede afectar la estabilidad economica 'y

social (Sora et al., 2014).

Es la percepcion de los trabajadores de que su empleo es inestable, las
percepciones de inseguridad laboral incluyen expectativas sobre eventos negativos
(como la pérdida del empleo) y sus principales resultados negativos. La inseguridad
laboral es un fendmeno que puede afectar a los trabajadores en cualquier contexto

econdmico y social, Oliver et al. (2005).

Para Hernandez et al. (2014) La inseguridad laboral dice la incapacidad de
conservar la persistencia del empleo en los riesgos laborales. Las percepciones de
inseguridad laboral incluyen expectativas sobre eventos negativos (como la pérdida
del empleo) y sus principales resultados negativas. La inseguridad laboral puede
deberse a varios factores diferentes, como la falta de estabilidad laboral, la escasez de
oportunidades de desarrollo, la crisis econdmica, etc. La inseguridad laboral afecta
negativamente la salud fisica y mental, asi como su desempefio laboral y la calidad

de los servicios dados.
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3.2.2. Inestabilidad economica

Segiin Minsky (2020) La inestabilidad econdmica es una consecuencia de la
inseguridad laboral, ya que la pérdida de empleo o la falta de estabilidad en el mismo
puede generar una situacion de incertidumbre econdmica para los trabajadores y sus
familias. Ademas, la inseguridad laboral y la inestabilidad econdémica pueden tener

un impacto negativo en la satisfaccion laboral y el desempefio.

Segun Ortiz y Lopez (2021) menciona que, la inestabilidad econdmica es una
consecuencia de la inseguridad laboral, ya que la pérdida de empleo o la falta de
estabilidad en el mismo puede generar una situacion de incertidumbre econdmica para
los trabajadores y sus familias, la inseguridad e inestabilidad laboral entre los
trabajadores hispanos es muy alta, en gran parte debido a la falta de regulacion
gubernamental y politicas s6lidas de proteccion de los trabajadores que brinden a los
trabajadores hispanos un ambiente de trabajo estable e inseguro. Ademas, la crisis
economica ha limitado el Estado de bienestar: el alto desempleo, la pobreza, la
exclusion social y la politica nacional han creado un Estado de bienestar en
dificultades de estructura politica, social y econémica. Una de sus declaraciones mas
dificiles es la desregulacion del trabajo, que ha llevado al deterioro de los derechos
sociales, al aumento de la desigualdad y la pobreza y al aumento del autoritarismo

corporativo.

3.2.3. Proteccion social

Londono y Mejia (2019) afirma que, la proteccion social es un conjunto de medidas
destinadas a reducir los riesgos y vulnerabilidades sociales y economicos y aliviar la
pobreza y las privaciones extremas. La inseguridad laboral puede generar una
situacion de incertidumbre econdmica para los trabajadores y sus familias, por lo que

la proteccion social se convierte en un aspecto clave para avalar la seguridad de las
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retribuciones de los colaboradores. Segun el articulo "Desempleo y proteccion social:
el caso colombiano", los programas de proteccion social son basicas para mejorar el
capital humano del ciudadano mas fragil. Les sirve para conservar su salud, recibir
educacion y oportunidades para escapar de la pobreza. Ademas, La proteccion social
puede incluir programas de seguridad social que cubren ciertos eventos que afectan
el bienestar o los ingresos de una familia, y proteccion laboral que brinda beneficios

de desempleo, desarrollo de habilidades vocacionales y capacitacion de trabajadores.

Es basico para avalar la seguridad de retribuciones de los colaboradores, y
para hacer frente a las contingencias derivadas del trabajo, como el desempleo, el
padecimiento o vejez. Ademads, la proteccion social puede incluir programas de
seguridad social, incluye ciertos eventos que afectan el bienestar o los ingresos de la
familia, asi como protecciones para los trabajadores que brindan beneficios de
desempleo, desarrollan habilidades vocacionales y brindan capacitacion a los
trabajadores. En este sentido, es importante que se promueva la inclusion del trabajo
doméstico en los sistemas de amparo social, para avalar que los colaboradores
domésticos tengan acceso a los mismos derechos y beneficios que los demas

trabajadores (Romeral, 2020).

3.2.4. Temporalidad

Ordofiez (2019) afirma que, la temporalidad laboral es una modalidad de contratacion
en la que los empleados son empleados por un tiempo determinado, lo que puede
generar inseguridad laboral. Incluye ciertos eventos que afectan el bienestar o los
ingresos de la familia, asi como protecciones para los trabajadores que brindan
beneficios de desempleo, desarrollan habilidades vocacionales y brindan capacitacion
a los trabajadores, la temporalidad laboral puede ser utilizada de forma abusiva por

los empleadores, lo que puede afectar negativamente a los trabajadores. La
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temporalidad laboral puede incluir empleos de plazos determinados, fundamentados
en propositos o en tareas, y puede plantear problemas para las empresas, como la
gestion empleados con distintos tipos de contrato pero que realizan tareas similares.
Ademas, la temporalidad laboral puede comprometer la inversion en formacion e
innovacion por parte de las empresas. En este sentido, es importante que se promueva
la estabilidad laboral y se evite el empleo temporal esta estrictamente prohibido para

garantizar la seguridad laboral de los empleados.

La temporalidad laboral puede generar inseguridad laboral para los
trabajadores, ya que se trata de una modalidad de contratacion en la que los empleados
son empleados por un tiempo determinado. Segun el articulo "El abuso del tiempo en
el cargo publico", la temporalidad laboral puede ser utilizada de forma abusiva por
los empleadores, lo que puede afectar negativamente a los trabajadores la
temporalidad laboral puede incluir contratos de permanencia determinada, fundados
en proyectos, y puede plantear problemas para las empresas, como la administracion

de trabajadores con distintos tipos de tratados pero que ejecuten tareas afines (Garcia,

2022).

3.2.5. Falta de oportunidad de desarrollo profesional

Es una consecuencia de la inseguridad laboral. Segiin Gallegos y Santos (2021) en el
articulo, la inseguridad laboral puede generar un ambiente lleno de incertidumbre y
la estabilidad laboral de los empleados no estd garantizada., lo que puede afectar
negativamente su desarrollo profesional. La falta de oportunidades de crecimiento y
aprendizaje en el trabajo puede generar desmotivacion y desinterés por parte de los

colaboradores, lo que puede afectar el rendimiento de la entidad.
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Es primordial que las empresas promuevan un medio laboral seguro y estable,
que brinde oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento a los trabajadores,

para garantizar su satisfaccion laboral y el éxito de la empresa.

Por su parte Madero (2010) menciona que la falta de oportunidades de
crecimiento y aprendizaje en el trabajo puede generar desmotivacion y desinterés de
los colaboradores, lo que afecta el rendimiento de la entidad. Es esencial que las
empresas promuevan un ambiente laboral seguro y estable, que brinde oportunidades
de desarrollo profesional y crecimiento a los trabajadores, para garantizar su
satisfaccion laboral y el éxito de la empresa. Ademas, el desarrollo profesional y las
prestaciones en la carrera profesional son factores relevantes para la retencion de
talentos y la motivacion de los trabajadores. Ademas, el desarrollo profesional es un
provecho competitivo, ya que les permite retener a los trabajadores talentosos y

motivados, y mejorar su productividad y rendimiento.

3.2.6. Principales causas y factores

Cambios econdmicos: Son las fluctuaciones en el sistema econdmico que pueden
generar inseguridad laboral. Estos cambios pueden incluir recesiones, crisis
economicas, variacion en la demanda de productos o servicios, fluctuaciones en los
precios, entre otros. Los cambios econdmicos pueden afectar la estabilidad de las
empresas y, por lo tanto, la seguridad laboral de los trabajadores, ya sea a través de

despidos, reduccion de salarios o recortes en beneficios laborales (Romeral, 2020).

Transformaciones en el mercado laboral: Son los cambios en la estructura y
dindmica del mercado laboral. Esto puede incluir la aparicion de nuevos sectores o
industrias, el declive de sectores tradicionales, cambios en la demanda de habilidades

y competencias laborales, asi como cambios en los tipos de contratos y relaciones
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laborales. Estas transformaciones pueden generar incertidumbre y riesgos laborales,
ya que los trabajadores pueden verse obligados a adaptarse a nuevas condiciones

laborales, buscar empleo en sectores desconocidos o enfrentar la obsolescencia de sus

habilidades (Romeral, 2020).

Avances tecnologicos: Es la introduccion y aplicacion de nuevas tecnologias
en el entorno laboral. Los avances tecnologicos pueden aumentar la productividad y
la eficiencia, pero también pueden reemplazar ciertos puestos de trabajo o modificar
las habilidades requeridas en el mercado laboral. Esto puede generar inseguridad
laboral, ya que los trabajadores pueden temer ser sustituidos por maquinas o enfrentar

dificultades para adaptarse a las nuevas tecnologias (Romeral, 2020).

Politicas laborales: Son las decisiones y medidas adoptadas por los gobiernos
y las instituciones relacionadas con el trabajo y el empleo. Las politicas laborales
pueden influir en la seguridad laboral de diferentes formas, como el amparo de los
derechos profesionales, la regulacion de la contratacion y el despido, la promocion de
la estabilidad laboral, la garantia de condiciones de trabajo seguras y saludables, entre
otros aspectos. Las politicas laborales inadecuadas o débiles pueden contribuir a la
inseguridad laboral al no brindar proteccion y estabilidad adecuadas a los trabajadores

(Romeral, 2020).

Desigualdades sociales: Son las disparidades y diferencias en el acceso a
oportunidades laborales, recursos y derechos laborales. Las desigualdades sociales,
como la discriminacion de género, raza, etnia o clase social, pueden generar
inseguridad laboral para aquellos que enfrentan discriminacion y exclusion en el

mercado laboral. Las desigualdades pueden dificultar el acceso a empleos estables y
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bien remunerados, asi como a la proteccion y los beneficios laborales, lo que aumenta

la inseguridad y la vulnerabilidad laboral (Romeral, 2020).

3.2.7. Consecuencias individuales y sociales

Estrés y ansiedad: La inseguridad laboral puede generar altos grados de estrés y
ansiedad en los trabajadores, ya que se preocupan constantemente por la posibilidad
de perder su empleo o enfrentar condiciones laborales precarias afecta negativamente

a su salud fisica y mental (Ordéiiez, 2019).

Inestabilidad econémica: La inseguridad laboral puede llevar a la
inestabilidad financiera. La escasez de empleo estable, los despidos o los contratos
temporales pueden dificultar la planificacion financiera a largo plazo y generar
incertidumbre sobre la capacidad de velar las necesidades principales y mantener un

grado de vida adecuado (Ordoéiiez, 2019).

Reduccion de la autoestima y la satisfaccion laboral: Puede afectar la
autoestima y la percepcion de valia personal. La sensacion constante de inseguridad
y la falta de estabilidad en el empleo pueden disminuir la satisfaccion laboral y el

sentido de logro profesional (Ordofiez, 2019).

Menor compromiso y productividad: Los trabajadores que experimentan
inseguridad laboral pueden tener un menor compromiso con su trabajo y una
disminucién en su nivel de productividad. La incertidumbre sobre el futuro laboral

puede dificultar la motivacién y el compromiso con los objetivos (Ordofiez, 2019).

Aumento de la desigualdad: La inseguridad laboral puede contribuir a la
desigualdad social. Aquellos que tengan contextos laborales mas inseguras, como
empleos temporales o precarios, tienen menos acceso a recursos y oportunidades, lo

que puede perpetuar la brecha entre los grupos socioeconémicos (Ordoéiiez, 2019).
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Deterioro del bienestar social: La inseguridad laboral tiene un impacto en la
comodidad general de la sociedad. Cuando los colaboradores enfrentan inseguridad
y estrés en el empleo, puede afectar su dimension para cooperar absolutamente en la

vida social, tener estabilidad familiar y contribuir al desarrollo (Ordofiez, 2019).

Aumento de la inestabilidad economica: La inseguridad laboral generalizada
puede tener un impacto en la estabilidad econémica de una sociedad. Cuando los
trabajadores enfrentan despidos masivos o tienen dificultades para encontrar empleo
estable, puede haber un aumento en la pobreza, la sujecion de los programas sociales

y el deterioro del dominio adquisitivo de los habitantes (Ordoénez, 2019).

Impacto en la cohesion social: La inseguridad laboral puede socavar la
cohesion social en una sociedad. La escasez de confianza en el empleo y la sensacion
de injusticia en el acceso a oportunidades laborales pueden generar tensiones y
conflictos entre diferentes grupos de trabajadores, asi como desafios en la confianza

hacia las instituciones y el sistema econémico (Ordonez, 2019).

3.2.8. Estrategias de afrontamiento y politicas de proteccion

Desarrollo de habilidades y actualizacion profesional: Los trabajadores pueden buscar
mejorar sus habilidades y conocimientos para adecuarse a las reformas en el mercado
laboral y aumentar sus posibilidades de empleo. Esto puede incluir la adquisicion de
nuevas habilidades técnicas, la capacitacion continua o la obtencion de certificaciones

relevantes (Madero, 2010).

Diversificacion de habilidades y empleos: Los trabajadores pueden buscar
ampliar sus opciones laborales y reducir su vulnerabilidad al diversificar sus

habilidades y buscar oportunidades en diferentes sectores o industrias. Esto puede
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implicar explorar nuevas areas de interés, adquirir habilidades transferibles y

considerar opciones de empleo alternativas (Madero, 2010).

Red de apoyo y networking: Construye una red profesional y el
mantenimiento de relaciones s6lidas pueden brindar apoyo emocional, oportunidades
de empleo y recursos informativos. Los trabajadores pueden aprovechar estas redes
para obtener informacién sobre oportunidades laborales, compartir experiencias y

recibir consejos tutiles (Madero, 2010).

Legislacion laboral: Las leyes laborales pueden establecer derechos y
protecciones para los trabajadores, como la estabilidad en el empleo, ambientes de
empleos positivos y sanos, salarios justos, limites de horas de trabajo y proteccion
contra la discriminacion laboral. Estas leyes ayudan a salvaguardar los derechos y la

seguridad (Madero, 2010).

Programas de proteccion social: Los programas, como el seguro de
desempleo, la seguridad social y los sistemas de pensiones, proporcionan un respaldo
financiero a los trabajadores en situaciones de inseguridad laboral, como la pérdida
de empleo o la incapacidad para trabajar. Estos programas brindan una red de

seguridad para garantizar un nivel minimo de bienestar econdmico (Madero, 2010).

Fomento del empleo y la formacion: Las politicas pueden promover la
formacion de trabajo seguro y distincion, la inversion en programas de formacion y
reciclaje profesional. Esto apoya a renovar la empleabilidad, facilitando la transicion

laboral y reduciendo la inseguridad laboral (Madero, 2010).

3.3. Desempeiio organizacional
Segun Chiavenato (2017) es la magnitud de la organizacion para lograr sus propoésitos, y

estd influenciado por factores como la motivacion, el liderazgo, la comunicacion y la labor
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en grupo. El libro de Chiavenato busca proporcionar herramientas para el avance de la

eficacia y eficiencia, por el estudio del comportamiento humano en el ambiente laboral.

Almanza et al. (2019) es la competitividad de una institucién para conseguir sus
fines establecidos de forma efectiva y eficiente. Se evalia mediante indicadores clave de
rendimiento que miden el nivel de éxito de la organizacion en areas como la productividad,
la rentabilidad, la calidad, el bienestar del cliente, la innovacion y el desarrollo de su talento
humano. Un buen desempefio organizacional implica la capacidad de acostumbrase a los
cambios del ambiente, utilizar de manera Optima sus recursos, mantener una ventaja
competitiva y lograr resultados consistentes a largo plazo. Para lograrlo, se requiere una
direccion estratégica solida, una cultura organizacional adecuada, una gestion efectiva de
los procesos y un enfoque continuo en la mejora y el aprendizaje organizacional. El
desempefio organizacional exitoso es fundamental para garantizar la supervivencia, el

desarrollo y la sostenibilidad en un ambiente corporativo dindmico y competitivo.

También es la magnitud de una organizacion para conseguir sus objetivos, mientras
que el desarrollo de recursos humanos se enfoca en optimar las habilidades, conocimientos
para que puedan apoyar de forma mas segura al éxito de los planes organizacionales
(Barbosa, 2020). Por lo tanto, el desempefio organizacional se dice a la capacidad de una
organizacion para conseguir sus metas y objetivos, y el desarrollo de recursos humanos

puede usarse como una estrategia para mejorar el desempefio.

3.3.1. Efectividad

Indica la facultad de la organizacion para lograr sus propdsitos de manera eficiente y
eficaz. En resumen, la efectividad para alcanzar sus fines y metas de forma eficiente
y eficaz, y la estrategia y la orientacion al mercado es utilizada para mejorar la

efectividad (Ynzunza y Izar, 2013).
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También para conseguir sus propdsitos de forma exitosa. Se evalua en funcion
del grado en que la organizacion cumple con los resultados esperados y alcanza un
rendimiento Optimo en diversas areas, como la productividad, la rentabilidad, la
calidad, la satisfaccion del usuario, la innovacion y el alcance de ventajas
competitivas. La efectividad implica utilizar de manera eficiente los recursos
disponibles, gestionar adecuadamente los procesos y garantizar un alineamiento entre
las estrategias y las acciones implementadas. También implica el desarrollo y la
gestion del talento humano de manera efectiva, fomentando la cooperacion,

estimulacion y la responsabilidad de los empleados (Reddin, 2004).

3.3.2. [Eficiencia

Seglin Olivera (2022) es la habilidad de las organizaciones para lograr sus objetivos
mediante el uso optimo de los recursos y procesos internos. Es una evaluacion del
desempefio de la organizacion, que a menudo tiene como objetivo identificar areas
que necesitan mejora y aumentar la eficiencia general. La eficacia organizacional
abarca varias dimensiones, incluida la productividad, el lapso de respuesta, la
satisfaccion del cliente, la calidad, la rentabilidad y el impacto ambiental. Se puede
mejorar la eficiencia organizacional implementando practicas de gestion efectivas,

optimizando los procesos de trabajo e invirtiendo en tecnologia e innovacion.

Por su parte Trejos (2015) es la potencia de una organizacion para adquirir sus
propositos mediante el uso 6ptimo de los recursos y procesos internos. Es decir, es
una evaluacion del desempeiio de la organizacion con el objetivo de reconocer areas

de mejoria y aumentar la eficiencia general.
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3.3.3. Relaciones interpersonales

Molina y Pérez (2006) es la forma en que los sujetos relacionan y se comunican entre
si en un entorno laboral. El clima de relaciones interpersonales es la percepcion que
tienen las personas por como se sienten comodas y seguras en su ambiente laboral, y
se conectan con sus compaifieros y jefes. Un buen clima de relaciones interpersonales
puede mejorar la motivacion, la productividad y el bienestar laboral, en tanto que un

mal clima puede haber una consecuencia diferente.

Las relaciones interpersonales pueden tener una consecuencia significativa en
bienestar profesional general de los trabajadores y, por lo tanto, en su productividad
y desempefio. Un buen clima de relaciones interpersonales puede mejorar la
motivacion, la productividad y el bienestar laboral. Las relaciones interpersonales
pueden mejorarse por la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la

promocion de un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso (Yaiiez et al. 2010).

3.3.4. Modelos teoricos del desempeiio organizacional
Bautista et al. (2020) presenta diferentes modelos teoricos del desempefio

organizacional. A continuacion, se resumen los modelos mencionados en el articulo:

Modelo de Campbell: Este modelo tiene como objetivo medir el desempefio de
manera integral y ayudar a mejorar el desempeiio laboral.

Modelo de Gestion para la Mejora del Desempeiio Individual: Este modelo se enfoca
en la mejora del desempefio individual en las organizaciones civiles.

Modelo de mejora del desempeio organizacional: este modelo supone que la mejora
del desempefio organizacional se logra mediante practicas de gestion de la calidad,

conocimiento y gestion transformacional.
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Modelo Operativo Organizacional de Mejora Continua e Invencion Cientifica: Este
modelo se enfoca el avance continuo y la creacion cientifica en las Pymes lacteos.
3.3.5. Factores que influyen en el desempeiio organizacional

Puede ser afectado por elementos como la relacion, el liderazgo, la cultura
organizacional, la politica de recursos humanos, entre otros. Ademas, se destaca en
medir el clima organizacional para identificar areas de mejora y originar un medio
laboral saludable que contribuya al desempeno de la organizacion. En conclusion, es
una parte importante que interviene en el desempefio organizacional, y es necesario
prestar atencion a los elementos que lo conforman para promover un ambiente laboral

saludable y mejoria (Pinedo y Delgado, 2020).

Asi, Bernal et al. (2020) destaca que el talento humano es clave en el
desempefio organizacional, ya que los individuos son las que se encargan de las tareas
y actividades para alcanzar los propositos de la institucion. Ademds, el articulo
menciona que la gestion del capital humano es significativa para atraer, retener y

ampliar el talento necesario para el éxito de la organizacion.

3.3.6. Contexto y contingencias

El desempefio organizacional puede verse afectado por el contexto y las contingencias
especificas de cada organizacion. Factores como la dimension de la organizacion, la
industria, la ubicacion geografica, la cultura y el contexto nacional pueden influir en
el desempefio y como se aplican las teorias en diferentes situaciones. Por ejemplo, la
cultura organizacional es determinante en su desempefio, ya que puede actuar en la
motivacion y satisfaccion. La ubicacion geografica puede influir en la disponibilidad
de recursos y en la competencia en el mercado. En conclusion, es esencial tener en
cuenta las contingencias determinadas de cada organizacion al analizar su desempefio

y aplicar teorias y estrategias para mejorar su desempefio (Bautista et al., 2020).
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3.4. Marco conceptual

Efectividad: La efectividad es la destreza de una organizacion para ganar sus propositos
predefinidos. Se trata de si la organizacion estd haciendo lo correcto y si sus esfuerzos estan
dando como resultado el cumplimiento de sus propdsitos. Una organizacion efectiva es

capaz de generar resultados positivos y alcanzar sus metas de manera consistente.

Eficiencia: Es la habilidad de una institucion para usar de manera Optima sus recursos,
como el tiempo, el capital, empleados y los materiales, para alcanzar sus propositos. Una
organizacion eficiente busca disminuir el desperdicio y aumentar el producto. Esto implica

hacer las cosas de manera adecuada con menos cantidad de recursos posibles.

Falta de Oportunidad de Desarrollo Profesional: Esta dimension se relaciona con la
percepcion de que el empleo actual no ofrece oportunidades de crecimiento profesional o
desarrollo de habilidades a largo plazo. La falta de capacitacion, promocion o la posibilidad

de adquirir nuevas competencias pueden contribuir a la inseguridad laboral.

Inestabilidad Econémica: Esta dimension se relaciona con la incertidumbre financiera que
enfrenta un trabajador debido a la inestabilidad en su empleo. Puede implicar la
preocupacion constante por la probabilidad de la perdida de trabajo, lo que a su vez puede
generar ansiedad y dificultades para planificar a largo plazo, como adquirir un inmueble o

ahorrar.

Logro de Objetivos: El logro de objetivos corresponde a la habilidad de una institucion
para cumplir con los resultados especificos que se han establecido previamente como metas.
Implica medir si la organizacion ha alcanzado sus metas cuantitativas y cualitativas de
manera satisfactoria. El logro de objetivos es un indicador clave del éxito organizacional y

se relaciona directamente con la efectividad.
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Proteccion Social: La falta de proteccion social implica que los empleados pueden estar
expuestos a riesgos como la falta de seguro de salud, seguro de desempleo o pensiones
insuficientes. Esto significa que, en caso de pérdida de empleo, enfermedad o jubilacion,

los trabajadores pueden enfrentar dificultades financieras significativas.

Relaciones Interpersonales: Las relaciones interpersonales en el desempefio
organizacional se refieren a la calidad de las interacciones y las conexiones entre los
miembros de la organizacion. Una buena gestion de las relaciones interpersonales fomenta
un ambiente de trabajo positivo, la asistencia y la comunicacidon practica entre los
empleados, lo que a su vez puede tener una consecuencia positiva en el producto y el

beneficio general.

Temporalidad: La temporalidad laboral se refiere a la falta de empleos permanentes y
estables. Los trabajadores en empleos temporales o contratados a corto plazo pueden
experimentar inseguridad laboral debido a la falta de continuidad en sus ingresos y la

ausencia de beneficios laborales a largo plazo.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS
4.1. Hipotesis general
La relacion de la inseguridad laboral y el desempefio organizacional en los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de San Romadn, afio 2023, es significativa.

4.2. Hipotesis especificas
HE1. La relacion de la inestabilidad econdmica con el desempefio organizacional en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2023, es significativa.

HE2. La relacion de la proteccion social con el desempeiio organizacional en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2023, es significativa.

HE3. La relacion de la temporalidad con el desempefio organizacional en los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2023, es significativa.

HEA4. La relacion de la falta de oportunidad de desarrollo profesional con el desempefio
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2023,

es significativa.
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4.3. Variables

Variable 1: Inseguridad laboral

La percepcion de los trabajadores de que su trabajo no es seguro o estable, ya sea debido a
la falta de proteccion social, la temporalidad, la inestabilidad econdémica o la falta de
oportunidades de desarrollo profesional. Esto puede generar ansiedad, estrés y actuar

denegadamente la salud fisica y psicoldgica (Mamani et al. 2021).

> Inestabilidad econdmica
» Proteccidn social
» Temporalidad

» Falta de oportunidad de desarrollo profesional

Variable 2: Desempeiio organizacional

El desempefio organizacional proyecta qué tan bien se implementa la estrategia, no solo en
términos de su disefio, sino también en su ejecucion, mostrando como funciona la estrategia

en la practica diaria. (Chiavenato, 2017).

» Efectividad
~ Eficiencia
» Relaciones interpersonales

~ Logro de objetivos
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables de estudio

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Variable 1: 1.1.Inestabilidad econdmica 1.1.1. Ingresos
Inseguridad laboral 1.1.2. Empleo temporal

1.1.3. Seguridad social
1.1.4. Tasa de desempleo
1.2. Proteccion social 1.2.1. Seguro social
1.2.2. Seguro de salud
1.2.3. Licencia por enfermedad
1.2.4. Vacaciones pagadas
1.2.5. Proteccion laboral
1.3. Temporalidad 1.3.1. Tasa de rotacion de
empleados
1.3.2. Contrato temporal
1.3.3. CAS
1.4. Falta de oportunidad de 1.4.1. Capacitacion y desarrollo
desarrollo profesional 1.4.2. Oportunidad de ascenso
1.4.3. Nivel de involucramiento
Variable 2: 2.1. Efectividad 2.1.1. Metas
Desempeiio 2.1.2. Cumplimiento de trabajo
organizacional 2.1.3. Puntualidad
2.1.4. Contribucion al equipo
2.2. Eficiencia 2.2.1. reduccion de errores
2.2.2. Ratio de productividad
2.2.3. Resultados
2.2.4. Costo beneficio
2.3. Relaciones interpersonales  2.3.1. Colaboracion
2.3.2. Comunicacion
2.3.3. Empatia
2.3.4. Adaptabilidad
2.4. Logro de objetivos 2.4.1. Calidad de trabajo
2.4.2. Cumplimiento de plazos
2.4.3. Innovacion
2.4.4. Contribucion al éxito

Nota: En la tabla muestra la operacionalizacion de variables con sus pertenecientes
dimensiones y sus indicadores para el estudio.
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Mostrd un enfoque cuantitativo, es una metodologia que es el recojo y estudio de datos
numéricos para comprender fendmenos sociales o naturales. Se caracteriza por utilizar
técnicas y herramientas estadisticas para recopilar informacién de manera estructurada y
objetiva. Se busca formas relaciones causales y generalidades de muestras particulares de
una poblacion, con el objetivo de obtener resultados precisos y replicables. Y se centraliza
en la medicion de variables, la elaboracion de hipdtesis, permitiendo el estudio de

fenomenos de manera sistematica y rigurosa (Torres, 2016).

5.2. Método(s) aplicados a la investigacion

El método deductivo es una metodologia que se basa en la logica deductiva para generar
conclusiones de lo particular a lo general. Estas teorias o suposiciones generales y se
utilizan razonamientos l6gicos para obtener conclusiones especificas. En este enfoque, se
busca confirmar o refutar una hipdtesis mediante la aplicacion de reglas logicas y el analisis
de datos empiricos. Se especifica por su estructura l6gica y su capacidad para generar

conclusiones validas y coherentes a partir de premisas iniciales (Palmero, 2021).
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5.3. Tipo de investigacion
El tipo es aplicada; Su objetivo crear procedimientos que aumenten la productividad. En
general, proporciona recursos a problemas practicos y también agrega valor a los
implicados al ofrecer soluciones o demostrar nuevos procedimientos. Se puede decir que
esta muy relacionada con la de tipo basica, porque en la investigacion aplicada se usa el
conocimiento para crear investigacion basica en programas que apoyan la investigacion
(Alvarez, 2020).
5.4. Nivel de investigacion
Los estudios revelan el grado de correlacion; Las variables se comparan estadisticamente,
y si una ampliacion en el valor de una variable causa una disminucién en el valor de otra
variable, esto indica la magnitud de la relacion. Se suma al conocimiento que tiene en las
variables. (Hernandez et al. 2014).
5.5. Diseiio de investigacion
Seglin Hernandez et al. Este estudio presenta un disefio de investigacion no experimental.
(2014), no se manipulan los datos de las variables, es decir, las variables se escriben tal
cual, sin manipularlas deliberadamente para afectar a la variable independiente,
aumentando y observando asi sus efectos sobre otras variables. Para Alvarez (2020)
transversal, la muestra se mide una vez y los datos se analizan con base en la informacion
recolectada, donde se miden diferentes caracteristicas para lograr los objetivos del estudio,
sin evaluar el desempefio de estas unidades en todo el conjunto. momento anterior. un
periodo de tiempo se desarrolla en un periodo de tiempo.
5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacion

Se trata de una representacion completa del universo estudiado, compartiendo ciertas

caracteristicas y especificaciones en el momento especifico en que dicho grupo fue
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estudiado (Hernandez et al. 2014). Por lo tanto, en el marco de la muestra, que se basa
en el decreto municipal nro. 031-2017 que aprueba la politica agricola comun
transitoria del Departamento de San Roman, se cuenta con un total de 453 empleados
en las distintas unidades estructurales organizadas por la institucion.

e Criterios de inclusion: funcionarios publicos y funcionarios que
desempefian funciones administrativas y funcionarios generales de la provincia de
Saint-Roman y municipios.

* Criterios de exclusion: No se incluyen los gestores de residuos solidos, el
personal de seguridad y planificacion de la provincia y municipio de San Roman.
5.6.2. Muestra
Es un subconjunto caracteristico de la poblacion del cual se recopila informacién para
establecer los resultados (Hernandez et al., 2014). De esta manera, la muestra de la
encuesta se basa en probabilidades aleatorias, y cada empleado de la provincia y de
la ciudad de San Roman tiene las mismas posibilidades de elegir utilizar el
instrumento de investigacion. Nuevamente, dada la cantidad de grupos estudiados,
Levins y Rubins (2010) lo consideraron un grupo limitado. Entre ellos, para encontrar

una muestra, utilizamos la formula:

Donde:

B N+Ez+p+q
T dEN-1)+Z2epeg

In

* 1 tamario de la muestra

N: poblacion total (453)

o 7= (Grado de confianza (95% = 1.96)

® p =Probabilidad de éxito (50%=035)

* g =(1-—p) Probabilidad de fracaso (30%=0_5)

o d=DPrecision (error maximo admisible=5%=0.05)
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Segutn los datos tomados:

453 = (1.96)% + 0.5 + 05

1= 00520453 —1) + (1.96)2 =05+ 05

453 +3.8416 «0.5+05

= 0.0025 = 452 + 3.8416 + 0.25

4350612
N =113 09604

435.0612

N =2 0904

n = 208.12342135476

Usando la formula para el tamafio de muestra 208.12342135476, lo convertimos al nimero
entero 209 como muestra probabilistica de contribuyentes (personas) en la provincia y
ciudad de San Roman.
5.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
5.7.1. Técnica
Utilicemos técnicas de encuesta; Se representa por alcanzar procedimientos para
recopilar informacion con el fin de analizar los datos recopilados. Baena (2017) cree
que la tecnologia utilizada en la investigacion cientifica es tan importante que se
considera como gran parte de la estructura del proceso de investigacion.
5.7.2. Instrumento
Seglin Hernandez et al., se us6 como instrumento un cuestionario junto con una escala
Likert para calcular el nivel de correlacion, precariedad laboral y desempefio
organizacional. 2014), menciond que es “un conjunto de interrogantes sobre las variables

mensurables”.
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5.8. Confiabilidad y Validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad
Para Vara-Horn (2010), se us6 junto con la herramienta de analisis Alpha de CronBach.
También, se utilizo el estadistico de correlacion Rho de Spearman para ver la relacion y
el estadistico de correlacion de Kendall Taub para determinar la significancia, programa

desarrollado con este programa (SPSS).

Formula de calculo:

K xW
o= 1-—
F—1 |
Donde: o = Alfa de Cronbach
« K = Numero de items
* Vi=Vananrza de cada item
« Vi=Vananza del total
Tabla 2
Estadistica de fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Inseguridad laboral ,858 15
Desempefio organizacional ,820 16

Nota: la tabla muestra el grado de confiabilidad de la variable 1 y variable 2.

5.8.2. Validez

Para Cohen y Swerdlik (2001), la validez muestral de un instrumento representa al
grado de confiabilidad que brinda el instrumento utilizado para evaluar el
comportamiento de una muestra obtenida de la poblacion. Por ende, la validez de la
herramienta de recojo de datos estard valuada por tres expertos.

Dr. Enrique G. Apaza Chirinos
Dr. Robbins Flores Aguilar
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
Se desarrollé un instrumento aplicable a una muestra de la poblacién y validado por
especializados en la materia. En estos dias logramos emplear la investigacion a los
colaboradores de la ciudad vaciando los datos en Excel, el cual se construy6 a partir de la
operacionalizacion de las variables. Transfiera datos al software SPSS para analisis de
tendencias y caracterizacion de resultados basados en los objetivos de la encuesta.
5.10. Contrastacion de hipotesis
Para Hernandez et al. (2014) Una hipotesis es la afirmacion del propio interesado sobre los
parametros sobre los cuales se quiere hacer, y la comparacion de hipdtesis se utiliza para
determinar si la hipdtesis es persistente con los datos dados en los hallazgos de la
investigacion. El estadistico Tau b de Kendall se utiliza porque usamos tabulaciones
cruzadas para probar y medir asociaciones que muestran dos o mas variables.
5.10.1. Contrastacion de la hipotesis general
a)  Hipotesis general
HO: La relacién de la inseguridad laboral y el desempefio organizacional en los trabajadores
de la Municipalidad provincial de San Roman, afio 2023, es significativa.
Ha: La relacion de la inseguridad laboral y el desempeio organizacional en los trabajadores
de la Municipalidad provincial de San Roman, afio 2023, es significativa.
b)  Nivel de significancia
a = 0.05. Si el P- valor obtenido es menor que a, se rechaza la hipdtesis nula, lo que

demuestra que los resultados son significativos.
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c)  Prueba estadistica

Tabla 3
Contrastacion de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico* T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,692 ,028 24,051 ,000

N de casos validos 209

Nota: la tabla muestra la prueba estadistica Tau b de Kendall de la hipdtesis general.

d) Resultado P-valor
Observando la tabla 3, muestra la prueba de contrastacion de la hipotesis general, se
desarrolldé por de Tau B de Kendall, cuyo resultado da un valor igual a 0.000
(p=0.000<0.05) el resultado es significativa p-valor.
e) Decision
En consecuencia, al resultado mostrado se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipdtesis
alterna, que es: La relacion de la inseguridad laboral y el desempefio organizacional en los
trabajadores del Municipio provincial de San Romadan, afio 2023, es significativa. Se
concluye que esta hipdtesis es verdadera.
5.10.2. Contrastacion de las hipotesis especificas
a)  Hipotesis especifica 1
HO: La relacion de la inestabilidad econdmica con el desempefio organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad provincial de San Roman, afio 2023, es significativa.
Ha: La relacion de la inestabilidad econdmica con el desempefio organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad provincial de San Romadn, afio 2023, es significativa.
b)  Nivel de significancia
a = 0.05. Si el P- valor obtenido es menor que a, se rechaza la hipdtesis nula, lo que

demuestra que los resultados son significativos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

¢) Prueba estadistica

Tabla 4
Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,658 ,026 24,252 ,000

N de casos validos 209

Nota: la tabla muestra la prueba estadistica Tau b de Kendall de la hipotesis especifica 1.

d) Resultado P-valor

Observando la tabla 4, muestra la prueba de contrastacion de la hipotesis especifica 1, se

desarrollé por Tau B de Kendall, cuyo resultado da un valor igual a 0.000 (p=0.000<0.05)

y el resultado es significativa p-valor.

e) Decision

En consecuencia, al resultado mostrado se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna, que es: La relacion de la inestabilidad econdmica con el desempefio organizacional

en los trabajadores del Municipio provincial de San Roman, afio 2023, es significativa. Se

concluye que esta hipdtesis es verdadera.

a)  Hipotesis especifica 2

HO: La relacién de la proteccion social con el desempeiio organizacional en los trabajadores
de la Municipalidad provincial de San Roman, afio 2023, es significativa.

Ha: La relacién de la proteccion social con el desempeiio organizacional en los trabajadores
de la Municipalidad provincial de San Roman, afio 2023, es significativa.

b)  Nivel de significancia

a = 0.05. Si el P- valor obtenido es menor que a, se rechaza la hipdtesis nula, lo que

demuestra que los resultados son significativos.
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¢) Prueba estadistica

Tabla §
Contrastacion de la hipotesis especifica 2.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,542 ,039 13,570 ,000

N de casos validos 209

Nota: 1a tabla muestra la prueba estadistica Tau b de Kendall de 1a hipotesis especifica 2.

d) Resultado P-valor

Analizando la tabla 5, muestra la prueba de contrastacion de la hipotesis especifica 2, se

desarroll6 mediante Tau B de Kendall, cuyo resultado da un valor igual a 0.000

(p=0.000<0.05) y el resultado es significativa p-valor.

e) Decision

En consecuencia, al resultado mostrado se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna, que es: La relacion de la proteccion social con el desempefio organizacional en los

trabajadores de la Municipalidad provincial de San Roman, afio 2023, es significativa. Se

concluye que esta hipdtesis es verdadera.

a)  Hipotesis especifica 3

HO: La relacion de la temporalidad con el desempefio organizacional en los trabajadores de
la Municipalidad provincial de San Roman, afio 2023, es significativa.

Ha: La relacion de la temporalidad con el desempeiio organizacional en los trabajadores de
la Municipalidad provincial de San Roman, afio 2023, es significativa.

b)  Nivel de significancia

a = 0.05. Si el P- valor obtenido es menor que o, se rechaza la hipdtesis nula, lo que

demuestra que los resultados son significativos.
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¢) Prueba estadistica

Tabla 6
Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,603 ,031 18,022 ,000

N de casos validos 209

Nota: la tabla muestra la prueba estadistica Tau b de Kendall de la hipotesis especifica 3.

d) Resultado P-valor

Observando la tabla 6, muestra la prueba de contrastacion de la hipotesis especifica 3, se

desarrollé por Tau B de Kendall, cuyo resultado da un valor igual a 0.000 (p=0.000<0.05)

y el resultado es significativa p-valor.

e) Decision

En consecuencia, al resultado mostrado se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna, que es: La relacion de la temporalidad con el desempefio organizacional en los

trabajadores de la Municipalidad provincial de San Roman, afio 2023, es significativa. Se

concluye que esta hipdtesis es verdadera.

a)  Hipotesis especifica 4

HO: La relacion de la falta de oportunidad de desarrollo profesional con el desempefio
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad provincial de San Roman, afio
2023, es significativa.

Ha: La relacion de la falta de oportunidad de desarrollo profesional con el desempeiio
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad provincial de San Roman, afio

2023, es significativa.
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b)  Nivel de significancia

a = 0.05. Si el P- valor obtenido es menor que a, se rechaza la hipdtesis nula, lo que
demuestra que los resultados son significativos.

¢) Prueba estadistica

Tabla 7
Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,386 ,047 7,928 ,000

N de casos validos 209
Nota: La tabla indica la prueba estadictica Tau b de Kendall de la hipotesis especifica 4.

d) Resultado P-valor

Observando la tabla 7, muestra la prueba de contrastacion de la hipotesis especifica 4, se
desarrollé por Tau B de Kendall, cuyo resultado da un valor igual a 0.000 (p=0.000<0.05)
por ende el resultado es significativa p-valor.

e) Decision

Por lo tanto, al resultado mostrado se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis
alterna, que es: La relacion de la falta de oportunidad de desarrollo profesional con el
desempefio organizacional en los trabajadores de la Municipalidad provincial de San

Roman, afio 2023, es significativa. Se concluye que esta hipdtesis es positiva.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

La presentacion de resultados de esta tesis constituye un momento crucial en la
comprension de la compleja dindmica que existe en la inseguridad laboral y el desempefio
organizacional. A través de una exhaustiva investigacion y andlisis de datos, se han revelado
vinculos significativos que subrayan el valor de abordar la inseguridad laboral como un
factor critico que afecta directamente a la eficiencia y el rendimiento de las organizaciones.
Estos hallazgos ofrecen valiosas perspectivas para la toma de decisiones estratégicas y la
instauracion de politicas que promuevan entornos laborales mas estables.

6.1.1. Prueba de normalidad

en el marco de esta tesis, se hizo una prueba de normalidad para validar la colocacion de
los datos relacionados con la inseguridad laboral y su impacto en el desempefio
organizacional. Esta evaluacion estadistica garantiza la robustez de los resultados obtenidos

de determinar si los datos continua una distribucion normal o no continua tal orden.

HO: Los datos analizados siguen una distribucion nommal.

Ha: Los datos analizados no siguen una distribucion normal.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 8
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Inseguridad Desempefio
laboral organizacional
N 209 209
Parametros normales®P Media 36,23 43,75
Desv. Desviacion 7,052 7,325
Maximas diferencias Absoluto ,088 ,057
extremas Positivo ,088 ,054
Negativo -,056 -,057
Estadistico de prueba ,088 ,057
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,023¢

Nota: La tabla indica el resultado de la prueba de normalidad aplicado a los datos
recopilados, de la variable inseguridad laboral y el desempefio organizacional.

La tabla 8, muestra la variable inseguridad laboral tiene una significacion asintotica de
(P=0.000<0.05) y desempefio organizacional mostré una significacion asintdtica de
(P=0,023<0.05). siendo ambos datos con un P-valor menor a a=0,05 por eso se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alterna. Se aplicard la prueba no paramétrica.

6.1.2. Coeficiente de correlacion

Tabla 9

Escala de correlacion segun Hinkle et al. (2003)
Positiva Correlacion positiva Negativa Correlacion negativa
0.90a1.00 Muy alta positiva -0.90a-1.00 Muy alta negativa
0.70a0.90 Alta positiva -0.70 a-0.90 Alta negativa
0.50a0.70 Moderada positiva -0.50a-0.70 Moderada negativa
0.30a0.50 Baja positiva -0.50a-0.70 Baja negativa
0.00a0.30 Es pequena -0.00a-0.30 Es pequena

Nota: Latabla da la relacion de las variables la cual se midio, partiendo de la siguiente tabla
segun lo establece (Hinkle et al. 2003).
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La tabla 9, muestra la medicion e interpretacion de los resultados dados por la aplicacion
del instrumento con un conjunto de datos de dos variables. Por lo tanto, la tabla se usa para
analizar la relacion de variables estadisticas.

6.1.3. Escala de interpretacion del diagrama de dispersion

Figura 1
Escala de interpretacion del diagrama de dispersion
r=-1 r=20
r 4 '
* 9 ® °
[ ® 9
e o L
oo : e% o
o @
a = " ¢ a
Correlacién negativa  Correlacion negativa  Correlacion negativa Correlacién nula
perfecta fuerte débil

. .
> > >

Correlacion positiva  Correlacion positiva  Correlacién positiva
débil fuerte perfecta

La figura 1, muestra la medicion y definicion Resultados obtenidos al graficar un juego de
datos de dos variables en dos ejes cartesianos. Y, se usa un diagrama de dispersion para

analizar la relacion.
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6.1.4. Prueba de correlacion del objetivo general

Tabla 10
Prueba de correlacion del objetivo general

Correlaciones
Inseguridad Desempefio
laboral organizacional
Rho 