R VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELAZQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE INFLUYEN EN LA
INFORMALIDAD COMERCIAL DEL MERCADO
TUPAC AMARU DEL DISTRITO
DE JULIACA 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. SERGIO FIGO RUELAS VASQUEZ

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

JULIACA — PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES
FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE INFLUYEN EN LA
INFORMALIDAD COMERCIAL DEL MERCADO

TUPAC AMARU DEL DISTRITO
DE JULIACA 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. SERGIO FIGO RUELAS VASQUEZ

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES
APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE g G29d o

Dra. BERTHA BEJAR PARRA

v ,

PRIMER MIEMBRO

"D, (JL?@ AGUILAR PINTO
SEGUNDO MIEMBRO . Q//‘//

Dr. A;,Fﬁe/od SAMUEL %CHACA CALDERON

7

Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

ASESOR DE TESIS

LINEA DE INVESTIGACION : ECONOMIA SECTORIAL - P18

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

@) TESIS UANCV | | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 678-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de noviembre del 2024

VISTOS: ElExpediente N° CU-011768 presentado por el (la) Bachiller: RUELAS VASQUEZ SERGIO
FIGO, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de
sustentacion y defensa de la tesis titulado: FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE INFLUYEN EN LA
| INFORMALIDAD COMERCIAL DEL MERCADO TUPAC AMARU DEL DISTRITO DE JULIACA 2023

conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

s Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) el (la) bachiller: RUELAS VASQUEZ SERGIO FIGO, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE INFLUYEN EN LA INFORMALIDAD
COMERCIAL DEL MERCADO TUPAC AMARU DEL DISTRITO DE JULIACA 2023, para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los

considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

2do Miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

b

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha : MARTES, 19 de noviembre del 2024
Hora :09:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultgd. secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: NIVERSIOS
- Jurados (3) K»ﬂ«??’t\ "&
- Interesados (1 ,.\
- Archivo (1) 7 e )
. AT P EE PR PR

Bosraiowalifeaideta
Ceouels y Frangiaras
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RESOLUCION N° 189-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 21 de junio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-3244 de fecha 09 de abril del 2024, del Bach.
RUELAS VASQUEZ SERGIO FIGO, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RUELAS VASQUEZ SERGIO FIGO, quien solicita la revisién y

. aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: FACTORES SOCIO_ECONOMICOS QUE

INFLUYEN EN LA INFORMALIDAD COMERCIAL DEL MERCADO TUPAC AMARU DEL
\ DISTRITO DE JULIACA 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final
‘ (borrador de tesis) con RESOLUCION N°985-2023-D-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el
Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
@ SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: FACTORES SOC[OECONOMICOS QUE INFLUYEN EN LA INFORMALIDAD
COMERCIAL DEL MERCADO TUPAC AMARU DEL DISTRITO DE JULIACA 2023, presentado
por el (la) Bachiller: RUELAS VASQUEZ SERGIO FIGO, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDOQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y,CUMPLASE.

DISTRIBUCION: v
- Interesados n DIRECTORA BETA UNIDAD DE
- Archivo (1) WNVESTIGACION FCCF
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ESOLUCION N° 985-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 06 de diciembre del 2023

VISTOS:

El Oficio No 170-2023-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 05 de diciembre del 2023,
emitido por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° 16234 presentado por el (la) Bachiller: RUELAS VASQUEZ SERGIO FIGO, quien
solicita la aprobaciéon de la propuesta de Investigacion Titulado: FACTORES
SOCIOECONOMICOS QUE INFLUYEN EN LA INFORMALIDAD COMERCIAL DEL
MERCADO TUPAC AMARU DEL DISTRITO DE JULIACA 2023; para optar el Titulo Profesional
de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el COMITE DE INVESTIGACION de la Facultad de Ciencias
; . Contables y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucién.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

‘ APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulada: FACTORES
SOCIOECONOMICOS QUE INFLUYEN EN LA INFORMALIDAD COMERCIAL DEL
MERCADO TUPAC AMARU DEL DISTRITO DE JULIACA 2023, presentado por el (la) Bachiller:
RUELAS VASQUEZ SERGIO FIGO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Economia y Negocios Internacionales; y de conformidad con el Reglamento General de
Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccién de la Escuela Profesional y el

Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

) *N'VE 3IDAD NA
Interesado(01) .., Taagar veasr
Asesor  (01)
FCCF (o1

Decar

b 4/ D EenTRA BEIAR AT
% (@ Cl?ﬁm“&
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Tipo de documento de identidad
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Numero de documento de identidad
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URL de ORCID
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Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 40673820

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento
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Miembro del jurado 2
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Grupo de investigacion | No aplica N ;
!

| Sin financiamiento

{
|
|
1
|

Agencia de financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

|

] Coordenadas:

| Latitud: ~ -15.489415
| Longitud: -70.126108
i https://maps.app.200.2l/pSiwep5pDhdEuGY19
I
x

Ubicacién geografica de la investigacion

Afo o rango de afios en que se realiz6 la
Enero 2023 — Diciembre 2023

investigacion .,
; Administracién pablica
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Economia, Negocios

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo SERGIO FIGO RUELAS VASQUEZ . identificado con DNI
Nro. 71449264 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES -

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico
denominada:

FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE INFLUYEN EN LA INFORMALIDAD COMERCIAL
DEL MERCADO TUPAC AMARU DEL DISTRITO DE JULIACA 2023

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 2/ de a LT?/ del 2025

FIRMA (obligatoria)
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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es analizar los factores socioeconémicos que influyen
en la informalidad comercial del mercado de Tupac Amaru en la region de Juliaca
en el aflo 2023. El enfoque fue un disefio cuantitativo, de linea base, no
experimental, transversal, correlacional; La muestra estuvo compuesta por 63
comerciantes informales del mercado Tupac Amaru, que habitaban en el
departamento de Puno; Los resultados fueron procesados mediante la aplicacion
estadistica Spss V29. Lo cual demostré que los negocios informales y los factores
socioecondmicos estan altamente correlacionados; Por tanto, son fiables a la hora
de analizar los resultados. El valor alcanzado en la prueba de correlacion de
Pearson muestra una correlacion significativa (P< 0,05), directa y fuerte (r=0,883)
entre los negocios informales y los factores socioeconémicos y la promocion de un

entorno econémico mas inclusivo y sostenible en el mercado estudiado.

Palabras Clave: Informalidad comercial, Factores socioeconémicos, Informalidad,

Comercio informal, educacion.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to analyze the socioeconomic factors that influence the
commercial informality of the Tapac Amaru market in the Juliaca region in the year
2023. The approach was quantitative, baseline, non-experimental, cross-sectional,
correlational design; The sample was made up of 63 informal traders from the TUpac
Amaru market, residents in the department of Puno; A questionnaire was applied
with content validity (expert evaluation) and reliability (Cronbach's alpha 0.885-0.
Model 853 was used); The results were processed in the Spss V29 statistical
program. Which demonstrated that informal businesses and socioeconomic factors
are highly correlated; therefore, they are reliable to analyze the results. The value
obtained in the Pearson correlation test shows a significant (P< 0.05), direct and
strong correlation (r= 0.883) between informal businesses and socioeconomic
factors. These findings They have important implications for the development of
policies and programs aimed at reducing informal trade and promoting a more

inclusive and sustainable economic environment in the markets studied.

Keywords: Commercial informality, Socioeconomic factors, Informality, Informal

trade, education.
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INTRODUCCION

Debido a que contribuye de manera sustancial al empleo y a la produccion
de ingresos, el sector informal es vital para la economia. Sin embargo, las
condiciones de trabajo inestables y el acceso restringido a las prestaciones y
garantias oficiales son caracteristicas de esta industria. Las variables que influyen
en la participacion de los trabajadores del sector informal en los sistemas de
seguridad social en diversas etapas han sido objeto de varias investigaciones. En
2020, Masanyiwa et al. Este estudio saco a la luz la importancia de factores como
el rendimiento econdmico, los rasgos personales y la estructura organizativa a la
hora de influir en las decisiones de los trabajadores informales sobre la cobertura
de la seguridad social (Van Ginneken, 1999). Ademas, estudios realizados en otros
paises han demostrado que la economia informal no solo emplea a grupos
desfavorecidos., sino que también contribuye a la reducciéon de la pobreza.

(Masanyiwa et al., 2020).

El presente estudio busca aportar informacion sobre el mercado de Tupac
Amaru en Juliaca y observar de qué manera los factores socioecondmicos
determinan el grado de informalidad en las transacciones comerciales que se
realizan en este mercado, ubicado en Juliaca, se presenta como un caso de estudio
anico que proporciona informaciéon sobre factores contextuales especificos que
contribuyen a la propagacion de la informalidad en los mercados (Khan, 2021). a
través de esta investigacion se pretende ofrecer informacion relevante sobre la
dindmica del sector informal en un contexto particular y contribuir a la comprensién
de las condiciones socioecondmicas que propician la informalidad en las

actividades comerciales. A través de un analisis detallado del mercado de Tupac
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Amaru en Juliaca, este trabajo se orienta a detectar los elementos socioecondmicos
que aportan al alto grado de informalidad en las actividades empresariales. Estos
factores podrian incluir la naturaleza de la actividad econ6mica, las caracteristicas
individuales como la educacion y la experiencia, el acceso al crédito y a los recursos
financieros, la dindmica del mercado, las relaciones sociales y la estructura
organizativa. Al profundizar en el estudio de estos factores, se pretende obtener
una comprensién integral de las complejas dinamicas que afectan el nivel de
informalidad en el mercado de TUpac Amaru y suministrar evidencias pertinentes
que contribuyan a la formulacion de politicas efectivas y acciones adecuadas

dirigidas a abordar estos problemas en el distrito de Juliaca.

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

El primer capitulo conceptualiza el problema examinando las condiciones y
circunstancias que contribuyeron al desarrollo de la informalidad comercial en los
mercados estudiados. Se formulan objetivos de investigacion claros y especificos
para aportar informacién clave que facilite la planificacién de intervenciones y
normativas Tupac Amaru. Ademas, se justifica la importancia teérica, practica y
metodoldgica de este estudio, ya que destaca su aporte al conocimiento existente
sobre el sector de la economia informal y sus posibles efectos en el progreso
econdémico de politicas publicas orientadas a promover un comercio mas formal y

justo.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

El segundo capitulo Se enfoca en el marco conceptual del estudio,
considerando antecedentes relevantes en contextos internacionales, nacionales y

locales sobre la informalidad comercial. Se explora la literatura existente sobre los
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diferentes enfoques tedricos para entender este fendmeno, asi como los conceptos
clave relacionados con el comercio informal, los factores socioeconémicos y las
consecuencias de la economia informal en el desarrollo econémico. También se
presenta un marco conceptual que establece las bases conceptuales necesarias
para comprender la dindmica de la comercializacion informal en el Mercado Tupac

Amaru.

CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El tercer capitulo detalla el tipo y disefio del estudiolos procedimientos y
fuentes de investigacion, el grupo y la muestra subyacentes, los métodos utilizados,
la validez y fiabilidad del instrumento y la validacion de la prueba de hipoétesis. Para
garantizar la precision y fiabilidad de los resultados, se ofrece una recopilacion y

procesamiento exhaustivos de los datos.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

Finalmente, el cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos durante la
investigacion, luego de lo cual se discuten en detalle. Se examinan las
implicaciones de los resultados para la creacion de politicas gubernamentales y
planes de desarrollo econdémico regional, junto con el vinculo entre las
caracteristicas socioecondémicas observadas y la informalidad comercial en el

mercado de Tupac Amaru.

Este estudio se suma al conjunto de informacién sobre la informalidad

empresarial y ofrece una base soélida para futuras investigaciones en el campo.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1.Planteamiento del Problema

La informalidad empresarial es un gran desafio para el avance econémico y social
en diversas regiones del planeta. El mercado Tupac Amaru, importante centro de
actividad comercial de Juliaca, ubicada en la sierra peruana, enfrenta altos niveles
de desconocimiento sobre sus actividades y la oportunidad de desempleo y
competencia desleal. Las actividades comerciales, caracterizadas por hacer
negocios sin atender a las leyes y deberes fiscales marcados por las autoridades,
son un desafio para los comerciantes informales, las autoridades municipales y la

poblacién en su conjunto.

La carencia de acceso a servicios financieros y la limitada educacion formal y las
malas condiciones econdémicas han sido identificados como determinantes de la
participacion empresarial informal, pero no se ha estudiado su impacto en el

mercado de Tupac Amaru.
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En este sentido, se requiere tener un conocimiento profundo de las condiciones
socioecondmicas relacionadas con las actividades comerciales en el mercado de
Tupac Amaru en Juliaca en el afio 2023. Identificar estos factores y comprender
como interactian entre si es esencial para formalizar los mercados y elaborar
politicas y planes eficaces que fomenten el desarrollo sostenible y la mejora en

lugar del bienestar de los comerciantes y la sociedad en su conjunto.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
e /Cuales son los factores socioecondémicos que influyen en la informalidad
comercial del Mercado Tupac Amaru en el Distrito de Juliaca durante el afio

20237

1.2.2. Problemas Especificos
e Cudles son los factores sociales que inciden en la participacion de
comerciantes en el comercio informal del Mercado Tupac Amaru en el

Distrito de Juliaca durante el afio 20237

e /Cuales son los factores econdmicos determinantes en la eleccion de los
comerciantes de participar en el comercio informal en el Mercado Tuapac

Amaru durante el afio 20237

1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo General
e Analizar los factores socioeconémicos que influyen en la informalidad
comercial del Mercado Tupac Amaru en el Distrito de Juliaca durante el afio

2023.
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1.3.2. Objetivos Especificos
e Identificar los factores sociales que afectan el negocio informal del mercado

Tapac Amaru del distrito de Juliaca en el afio 2023.

e |dentificar los factores economicos que afectan el negocio informal del

mercado Tupac Amaru del distrito de Juliaca en el afio 2023.

1.4. Justificacion del estudio

1.4.1. Teorico

La tesis es fundamental para el entendimiento profundo de estos factores
gue ayudara a desarrollar teorias que expliquen las dindmicas subyacentes de la
informalidad. La investigacion se enfoca en ampliar el conocimiento tedrico en este
campo para ofrecer perspectivas valiosas aplicables en diferentes entornos, que

contribuyan a fortalecer la base tedrica existente sobre la informalidad comercial.

1.4.2. Préctico

La investigacién busca proporcionar informacién esencial que pueda ser
utilizada por diversas partes interesadas. Los gobiernos locales y nacionales, los
empresarios, los planificadores urbanos y la sociedad en general se beneficiaran
de datos concretos sobre los factores que contribuyen a la informalizacion
comercial en el mercado de Tupac Amaru. Con base en los efectos, se pueden
desarrollar politicas y estrategias especificas para abordar la informalidad y asi
promover la formalizacion empresarial, mejorar las condiciones de trabajo y

favorecer el crecimiento econémico sostenible sostenible a nivel local y regional.
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1.4.3. Metodoldgico

La investigacion responde a la necesidad de emplear un enfoque
multidisciplinario y riguroso para examinar los factores socioeconomicos en
investigacion. ElI uso de métodos cuantitativos nos ayudara a recopilar datos
detallados, lo que nos permitird obtener una perspectiva integral de la informalidad
comercial en el Mercado Tupac Amaru. La metodologia propuesta asegurara la
recopilacion sistematica y precisa de datos, lo que asegurara que los resultados
sean vdlidos y fiables. Ademas, la metodologia utilizada ayudara a que la
investigacion pueda ser repetida en otros entornos similares, fomentando la

aplicacion practica de los descubrimientos en diferentes situaciones.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general
e Se plantea que existen multiples factores socioeconémicos
interrelacionados que contribuyen a la informalidad comercial en el Mercado

Tapac Amaru durante el afio 2023.
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1.6. Variables

1.6.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
Independiente Participacion en Experiencia en Tiempo en el
actividades Comercio Informal  comercio  informal
Comercio Informal  comerciales no (en afnos)
formales Satisfaccion en el Nivel de contento
Comercio Informal  respecto a la

actividad comercial

informal
Porcentaje de Participacién de
Comerciantes comerciantes
Informales informales en el

mercado de Tupac
Amaru (porcentaje
del total de
comerciantes).
Motivos de Principales motivos
Informalidad gue impulsan la
participacion en la
informalidad
comercial
Migracion Impacto de la
migracion en la
participaciéon en el
comercio informal
Experiencia satisfecho est4 con
Laboral Formal su anterior

experiencia laboral

formal
Dependiente Variables Nivel educativo
relacionadas con el Nivel de alcanzado (primaria
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Factores estatus Instruccion incompleta, primaria

Socioeconémicos  socioeconémico completa,
secundaria
incompleta,
secundaria

completa, educacion
superior).

Estado Civil Estado civil de los
comerciantes
(soltero, casado,
divorciado, viudo,
conviviente)

Localizacion de Zona de residencia

Vivienda (Pueblo Joven,
Urbanizacion,
Asentamiento

Humano, Asociacion

de Vivienda,
Cooperativa de
Vivienda)
Ingresos Ingresos mensuales
Mensuales de los comerciantes
informales
Tipo de Familia Composicion familiar
Dificultad de Factores gue
Formalizacion impiden la transicion

de la informalidad a

la formalidad.

Fuente: propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Internacionales

El estudio Determinantes del objetivo del trabajo de M. Pulla de (2019), Trabajo en
la ciudad informal de Riobamba, es identificar y analizar los elementos que
contribuyen a la disparidad laboral en Riobamba en (2019). Para ello se utilizé un
modelo de regresion logistica binaria. este propdsito., utilizé datos de 137 personas
que participaron en el estudio. Las variables que explican la informalidad son el
ingreso, la experiencia laboral, las relaciones interpersonales, el nivel educativo y

la edad.

A partir de los datos, se determiné que los ingresos y la inseguridad laboral estaban
correlacionados positivamente, mientras que la edad, la educacion y la experiencia
laboral estaban correlacionadas negativamente. relacion Estos hallazgos apoyan el
concepto de capital humano y muestran la influencia de estos factores en la

participacion en el sector informal.
El estudio esta organizado en cuatro partes:

1. Marco que incluye introduccion, planteamiento del problema y objetivos
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2. Un marco cultural que abarque las nuevas tecnologias y enfoques fundamentales

de la informalidad.

3. Metodologia de investigacion que describe el modelo econdmico utilizado, asi

como la evaluacion y el analisis de los resultados.
4. De la investigacion se extraen conclusiones y recomendaciones.

Este andlisis proporciona una comprension mas profunda de la situacién que rodea
a las actividades informales en Riobamba en 2019 y puede usarse para desarrollar
politicas y estrategias para abordar y mejorar las condiciones laborales en la

ciudad.

Bernal Alava, Vera Gutiérrez y Cano Caicedo (2022) en su estudio “Elementos
socioeconémicos que influyen en los comerciantes informales del cantén de
Jipijapa” intentan investigar en profundidad la problematica del comercio informal
en una zona urbana. centrarse en el condado de Jipijapa. El estudio utilizé diversos
métodos, entre ellos andlisis, razonamiento, induccion, revisiébn de fuentes y
estadisticas, para identificar las causas de este fendmeno y evaluar su impacto en
la economia local. Se realizd6 una encuesta a 226 comerciantes para conocer los
motivos de su participacion en el comercio informal y medir sus ingresos y su
influencia en la economia urbana. Los hallazgos obtenidos dieron una clara
comprension de estos aspectos. En resumen, la falta de proteccion social, el lento
crecimiento economico y la mayor disponibilidad de trabajo son los principales
factores detras del crecimiento del empleo informal de bajos salarios y baja
productividad. Ademas, el estudio revel6 que los comerciantes informales no
pueden obtener ganancias significativas debido a su bajo nivel de educacion. Estos

beneficios incluyen la oportunidad de recibir una educacion que les permita mejorar
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su situacion, obtener empleos mejor remunerados e incrementar sus ingresos a
mejorar su nivel de vida en lo que respecta a cosas como la alimentacion, la ropa,
la vivienda y la salud. Estos resultados demuestran la complejidad de los elementos
socioeconémicos vinculados al comercio informal del condado de Jipijapa y la
necesidad de resolver el asunto para fomentar el crecimiento econémico y mejorar

la calidad de vida de los comerciantes involucrados.

Mirandarealpe, Hernandezdelgado y Leyton Balseca (2019) Mediante su estudio,
intentan dilucidar los elementos que repercuten en la informalidad del trabajo en el
sector empresarial de Tulcan-Ipiales. Para lograr este objetivo, se decidio utilizar
una estrategia integrada que combina métodos cualitativos y cuantitativos. Para
analizar de manera integral la situacion se utilizaron diversos tipos de investigacion
como la no experimental, bibliografica, descriptiva y documental. La informacion fue
obtenida mediante encuestas estratificadas enfocadas en los sectores
empresariales mas tipicos de Tulcan e Ipiales. Se realizaron 82 encuestas por
muestreo de conveniencia en Tulcan y 126 en Ipiales, lo que proporcion6 un marco
de referencia representativo para el estudio. El foco principal de la investigacion fue
la informalidad de la vida laboral, que estaba estrechamente relacionada con el
sector empresarial. Se debatieron aspectos clave como la situacién
socioeconomica de los trabajadores, la organizacion del mercado y la legislacion
laboral vigente. De nuestros hallazgos, destacamos que existe una estrecha
relacion entre los aspectos socioeconomicos de trabajadores fronterizos informales
y variables como la educacion, la carga financiera, el género y la edad. Ademas, se
ha observado que las restricciones legales y la falta de apoyo gubernamental
obligan a los empresarios a eludir el pago de impuestos y formalizar a los

trabajadores, lo que también se considera un factor importante en la informalidad
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de la vida laboral en la region. Este estudio hace un valioso aporte para comprender
y abordar la complejidad de la informalidad laboral en el ambito comercial de

Tulcan-Ipiales.

2.1.2 Nacionales

La investigacion de R. Caicedo (2023) “Cosas econdmicas, Encontrar elementos
econOémicos, sociales y culturales asociados a la venta de ropa en el Mercado
Modelo de Chiclay6n en 2022 fue el objetivo principal del estudio «Factores sociales
y culturales asociados a la informalidad en el segmento de ventas de ropa del
Mercado Modelo de Chiclayon, 2022». Se utilizaron enfoques descriptivos,
cuantitativos y exploratorios. No experimental y transversal. De los 130
comerciantes informales de las calles Manuel Pardo, Arica, José Balta y Juan
Cuglievan, se eligieron 97 para participar en una encuesta con el fin de recopilar
datos para el Mercado Modelo. Los resultados demostraron la presencia de
elementos sociales, culturales y econémicos asociados a la informalidad en el
sector de venta de ropa del Mercado Modelo. El desempleo, los ingresos, el capital
financiero y la independencia financiera se encuentran entre los elementos
econdémicos que se han identificado. Por el contrario, los determinantes sociales
incluyen el lugar de origen de los comerciantes informales, su estatus social y su
nivel educativo. Se demostr0 que el conocimiento de las leyes fiscales, la
comprension de las ventajas de la formalizacion y las aspiraciones de los
comerciantes para el futuro estan relacionados con variables culturales. Estos
resultados proporcionan una base solida para la comprension la informalidad del
negocio de confeccion en el mercado modelo chiclayano, lo que puede ayudar a

desarrollar estrategias efectivas para abordar este fenomeno.
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En el estudio “Factores socioecondmicos relacionados con el objetivo principal de
«Vendedores ambulantes en la ciudad de Chachapoyas, 2022», de J. Silva (2023),
era examinar los elementos socioecondmicos mas significativos asociados a los
vendedores ambulantes no oficiales en la ciudad de Chachapoyas en 2022. Para
recopilar y analizar los datos de la investigacion, que era de naturaleza cuantitativa,
descriptiva y transversal, se realiz6 una encuesta por cuestionario a través de
métodos descriptivos y deductivos. La muestra incluyé a 26 vendedores
ambulantes. Los resultados arrojaron que Chachapoyas tuvo una venta ambulante
promedio de 57,1% y una maxima de 42,9%. La mayoria de los hombres (64,3%),
mayores de 46 afos (50%), se concentraban principalmente en la venta de frutas
(53,6%). Segun el nivel de escolaridad, la mayoria tenia educacién secundaria
(42,9%) y el estado civil era soltero (39,3%). La mayoria vivia en asentamientos
humanos (67,9%) y en su mayoria eran originarios de Chachapoya (60,7%). Todos
los encuestados (100%) nunca habian trabajado en una empresa formal. El ingreso
mensual promedio oscilaba entre 100 y 500 soles. Los principales motivos de las
ventas informales fueron el desempleo (75%), las dificultades de formalizacién por
falta de informacion (46,4%) y la necesidad de apoyo familiar (85,6%). Ademas, la
mayor parte de los afios trabajaba solo (78,6%) y trabajaba todos los dias (67,9%).
En resumen, los principales factores socioeconémicos asociados con los
vendedores ambulantes informales en Chachapoyas son el empleo, vivir en una
zona residencial y la educacién secundaria. nivel, estado civil soltero, participacion
prolongada en la economia sumergida, desconocimiento de los procesos de
formalizacién administrativa, bajos ingresos mensuales, desempleo, trabajo diario

y acceso a la informacion. Estos resultados proporcionan una base importante para

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

comprender la dindmica de los negocios informales dentro de la ciudad y pueden

ser Utiles para desarrollar estrategias de intervencion apropiadas.

El objetivo general de la tesis de J. Sanchez (2021) “Factores socioecondmicos que
influyen en el crecimiento del negocio informal en la ciudad de Chachapoya, 2019”
fue conocer los elementos socioecondmicos que afectan al desarrollo del sector no
oficial de esta ciudad en 2019. El estilo de redaccion utilizado en este ensayo es
descriptivo. que utilizé técnicas deductivas e inductivas. Esta investigacion se llevo
a cabo mediante una encuesta a vendedores no oficiales que trabajan en las calles
cercanas al mercado modelo de la ciudad. Uno de los principales resultados
obtenidos fue un examen exhaustivo de las ventajas y desventajas de participar en
empresas comerciales no oficiales, que se muestra con datos numeéricos. Ademas,
se han puesto en marcha algunas tacticas para reducir los efectos negativos del
emprendimiento no oficial en la ciudad. La tesis finalmente llegd a la conclusion de
gue el grado de educacién de los emprendedores, evidenciado por el desempleo y
la limitada preparacion académica o capacitacion, son los principales factores que
impulsan su participacion en esta actividad informal. Estos hallazgos proporcionan
una base importante para comprender la dinAmica de los negocios informales en
Chachapoya en 2019 y pueden informar politicas y medidas futuras destinadas a
abordar este fenédmeno y promover oportunidades laborales. Mas duradero y formal

en la ciudad.

E. Pariona et al. Estudio realizado por “Factores relacionados con el negocio

informal en el mercado de Raez Patifio Huancayo, 2018”. (2020), el objetivo
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principal es identificar los principales problemas relacionados con el negocio El
mercado no oficial de Huancayo Raez Patifio en 2018. El método cientifico se
combind con la técnica de reduccién y control en el enfoque de disefio cuantitativo.
Se trata de un disefio transversal descriptivo y no experimental. Se utilizd un
cuestionario estandarizado para recopilar datos de los 185 propietarios de negocios
no oficiales que participaban en el mercado de Raez Patifio. El uso de la distribucion
normal habitual y la estadistica de la prueba Z gaussiana arroj6 resultados
diferentes. Se ha demostrado que estos mercados presentan rasgos como un bajo
nivel educativo, desempleo y subempleo que estan relacionados con las empresas
informales. Ademas, se ha demostrado que variables econémicas como la inversion
de capital insuficiente y el deseo de independencia financiera y el deseo de
contribuir al ingreso familiar influyen en la participacién en negocios informales. La
conclusién es que existen negocios informales en los alrededores de Raez Patifio.
Esto tiene un impacto significativo en los mercados peruano y latinoamericano.
Muchos comerciantes informales con bajos niveles de educacion han abandonado
la escuela en busca de mejores oportunidades. También se entendié que la
mayoria de los comerciantes comenzaron sus negocios con pequefias cuentas
bancarias, en su mayoria ahorros personales. El deseo de independencia financiera
e inversion en los ingresos familiares es una motivacion para iniciar negocios
informales, especialmente entre las mujeres. Estos resultados proporcionan una
comprension mas profunda de la dindmica de los negocios informales en Huancayo
en particular. Mercado Raez Patifio puede crear politicas y estrategias para abordar

esta situacién y mejorar las vidas de los comerciantes informales y sus familias.
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En la investigacion titulada “El comercio informal y sus factores socioeconémicos”
realizado por B. Palacin (2023) El objetivo principal de este estudio es analizar
tedricamente el fenomeno de los vendedores ambulantes que se dedican al
comercio informal, haciendo hincapié en los aspectos econOmicos de esta
actividad. A pesar de las dificiles circunstancias laborales, el comercio informal esta
reconocido como un sector importante de la economia, ya que los productos y
servicios se ofrecen a menudo a precios mas baratos que en las instituciones
oficiales. Los resultados indican que uno de los factores que influyen en el comercio
informal es el entorno legal. Segun las opiniones de los consumidores encuestados,
el 30% indica que la falta de formalizacion se debe a los altos costos que implica,
mientras que el 35% cree que se debe a la excesiva cantidad de tramites requeridos
para su convalidacién. Esta sujeto a la resolucion La cuestion es que los enfoques
estructurales que han contribuido al desarrollo de las economias tienden a
aumentar la falta de informacién. Esta situacion se explica por el hecho de que
muchos comerciantes informales buscan generar ingresos para sobrevivir en
mercados libres sin una regulacion adecuada. También se sefialé que la existencia
de comerciantes informales supone un gran riesgo para la salud publica y causa
problemas en las vias publicas. debido a la falta de derechos sanitarios. Las
personas que participan en esta actividad econémica informal pueden estar sujetas
a problemas de seguridad. Esta investigacion se vio motivada por estos resultados,
gue proporcionan una base soélida para comprender los elementos que impulsan el
comercio informal y sus efectos socioecondmicos. técnicas y politicas para estar

preparados. Mejorar la calidad de vida y el empleo para vendedores ambulantes.
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Cérdenas Cuzcano (2019) Indica que en el ambito peruano, la normativa tributaria
tiene importantes lagunas legales que favorecen la evasion fiscal, o que a su vez
contribuye el nimero de trabajadores y comerciantes no oficiales en el vecindario
que rodea el complejo comercial de Gamarra, lo que contribuye a expandir la
economia informal. La ausencia de leyes estrictas que imponga sanciones
ejemplares a los evasores de impuestos perpetda la situacion. Hoy en dia, se
realizan ventas no autorizadas de productos sin permiso, lo que significa que se
estan incumpliendo los deberes fiscales establecidos. Los impuestos pagados por
los comerciantes formales son la principal fuente de ingresos fiscales, ya que
cumplen con las leyes tributarias y generan una carga impositiva para los
contribuyentes. La falta de una politica fiscal efectiva y medidas adecuadas tienen
un impacto crucial en el pais, afectando el nivel de precios, empleo, inversion y
produccién. Estas politicas se crearon para satisfacer las necesidades de la
sociedad, respetando al mismo tiempo el régimen fiscal. En sectores como el
empleo, el ahorro, el crecimiento econdémico, la inflacién y el nivel general de
precios, tienen un gran impacto en la economia Las pruebas indican que estos
problemas podrian estar vinculados al poco conocimiento de las leyes fiscales y la
ausencia de supervision efectiva por parte de las entidades responsables de
recaudar impuestos. El INEI ha reportado que el 98% del empresariado nacional
estd compuesto por micro y pequefias empresas (Mypes), y la mayoria de ellas se
concentran en la ciudad de Gamarra. Las Mypes, mayoritariamente formadas por
individuos naturales y migrantes, surgen como una solucién al desempleo,

aspirando a mantener los recursos necesarios para sobrevivir.

Rosas Rupay (2021) El objetivo principal de este estudio fue identificar “Factores

socioeconémicos que inciden en los negocios informales en Ex Parada Quillcay,
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ubicado en la regién de Huaraz en el afio 2020”, Se utiliz6 un método descriptivo
simple. Un enfoque cuantitativo con un disefo transversal no experimental. Se
utilizé un cuestionario sistemético y un enfoque de encuesta para crear una muestra
representativa de 235 participantes de los 598 comerciantes informales que
participaron en la investigacion. Los resultados obtenidos llevaron a la conclusion
de que el negocio informal esta influenciado por muchos factores sociales, uno de
los méas importantes es el nivel de educacién, el mas comudn de los cuales es la
educacion secundaria. También se encontré que factores como el estado civil, un
mayor nimero de personas juntas y las zonas urbanas eran importantes a la hora
de decidirse a comerciar de manera informal. En cuanto a los aspectos financieros,
se encontré6 que el ingreso mensual promedio tiene un impacto significativo
principalmente en quienes ganan entre 600 y 1000 pies. La gente opta por vender
informalmente para aumentar sus ingresos porque la venta formal se considera una
opcién demasiado cara. La familia también desempefia un papel fundamental, ya
que el marido es el principal proveedor, y la gran mayoria de los comerciantes optan
por operar de forma independiente. Al final, se demuestra que los principales
impulsores del crecimiento del sector informal son la migracion y el desempleo. La
mayor parte de los comerciantes proceden de otras regiones y antes estaban
desempleados en empresas formales, en su mayoria debido a despidos, antes de
pasar a empresas informales. Estos resultados proporcionan una explicacion
completa de los factores que influyen en la eleccién de negocios informales en Ex
Parada Quillcay y brindan informacion valiosa para comprender y abordar las

actividades econémicas en esta area...
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2.1.3 Locales

El estudio de J. Apaza (2018) “Factores socioecondomicos que determinan el
comercio informal en la ciudad de Juliaca, caso: 'Mercado Mi Peru' 2018” aborda el
fenémeno del comercio informal en los mercados de Mi Peru. Juliaca, que se centra
en los aspectos socioecondémicos que inciden en el surgimiento de negocios
informales en la ciudad de Juliaca, tomando como referencia el caso del “Mercado
Mi Perd” en 2018, con énfasis en los factores econdmicos que inciden en su

educacion y su impacto en la generacion de empleo.

La problematica central radica en la escasez de oportunidades de empleo formales
en Juliaca, lo que obliga a gran parte de la poblacién a vivir del comercio informal,
principalmente a través de vendedores ambulantes. Estos aspectos se analizaron
con negocios informales como variable dependiente, y variables independientes
que incluyen ingresos, migracion, capital de trabajo y educacion utilizando un
modelo logit. El coeficiente de determinacion (R2), que indica el porcentaje de
varianza en los negocios informales que puede explicarse por factores
independientes, se utilizd para evaluar la relevancia de estas variables. Los
resultados mostraron coeficientes estimados con signos correctos y magnitudes
aceptables, sugiriendo que el modelo. El valor pseudo-R2 fue 0,8875, lo que indica
un buen ajuste del modelo. Ademas, la estadistica del indice de verosimilitud (LR)
arrojo un valor significativo de chi-cuadrado (111,95) con un umbral de significacion
del 5 %. Estos resultados proporcionan detalles cruciales sobre los elementos
socioeconémicos que motivan a las empresas no oficiales en el mercado de Juliaca

en Mi. Per( y su impacto en la generacién de empleo en la region.
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En el trabajo realizado por Apaza Gémez (2021) “Factores socioecondmicos que
inciden en el empleo informal en la ciudad de Juliaca en 2020”, dice que hoy el
empleo informal es un fendmeno social muy importante recientemente ha sido
objeto de investigacion y estudio. Es crucial comprender los origenes y efectos de
este problema para una politica econémica eficaz. Varios cientificos alrededor del
mundo han abordado este tema, lo que ha creado una controversia sobre su
iImpacto en la sociedad. Este estudio se centra en la ciudad de Juliaca, una de las
ciudades mas grandes del sur del Peru con una alta tasa de empleo informal. Esta
situacién genera descontento entre los trabajadores, que muchas veces carecen
de seguridad social, prestaciones y un horario de trabajo fijo. Ademas, dificulta la
recaudacion de impuestos publicos, lo que presenta desafios para toda la sociedad.
Esta investigacion tiene como objetivo examinar los determinantes
socioecondémicos del empleo informal en Juliaca en 2020, con especial énfasis en
parametros como el estado civil, el tamafio de la empresay el nivel de estudios. La
resolucién de problemas, la investigacion bibliogréafica, los materiales y técnicas
empleados, los hallazgos y la discusién, las conclusiones y sugerencias, y otros

capitulos conforman el marco del estudio.

2.2Marco teérico

2.2.1 Comercio

Actividad comercial es cualquier actividad comercial en la que varios posibles
empresarios interactian o transfieren productos o servicios. Uno de los primeros
esfuerzos humanos, tuvo un papel crucial en el desarrollo de las primeras
economias, asi como en la migracion y expansion de las civilizaciones. A lo largo

de la historia, los negocios han desempefiado un papel importante en los esfuerzos
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humanos, particularmente a raiz del crecimiento econémico. Tras el capitalismo y
el Renacimiento, la burguesia tomo el control. Por eso la creacion de dinero fue
esencial para esta evolucion, permitiendo una forma de fijacion de valores o valores
basados en valores. en el mismo volumen sobre los diversos productos y servicios
que debian ofrecerse a cambio en los inicios de la humanidad. Los productos mas
versétiles. Esta transaccion tiene un volumen enorme: las exportaciones de los
paises en desarrollo ascendieron a un total de 8779 millones de ddlares solo en
2018, de los cuales 193 000 millones se destinaron a paises mas ricos. Al mismo
tiempo, la produccion mundial total esta aumentando claramente. O simplemente:

en el mundo actual se produce y vende cada vez mas. (Rodriguez kaj Lopez, s.f.).

La creacion de dinero como medio de comunicacion facilit6 enormemente el
comercio, ya que la contraparte podia enviar dinero facilmente a cambio de otros
bienes o servicios generados en el comercio. La existencia de empresas se debe a
la armonizacién de ingresos, trabajo, experiencia y activos. Deben comerciar con
otros para obtener productos y servicios ademas de su propia produccion, ya que
la mayoria de las personas se concentran en pequefias ubicaciones industriales. El
comercio se produce en varios lugares, sobre todo debido a las cualidades Unicas
de cada region, y algunos utilizan sus propios productos y promueven las ventas

a otras regiones. (Sevilla, s.f.).

Comercio es un término para el comercio de productos o servicios entre personas,
empresas o haciones. En economia, el comercio es esencialmente la compra, venta
o intercambio de productos o servicios con fines de lucro. Toda transaccién implica
la existencia de dos partes, es decir, el remitente o el servicio, el que lleva a cabo

la transaccién de bienes o servicios y el Comprador. Ademas, estos intercambios
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contindan operando en mercados econdmicos, ya sean ubicaciones fisicas (es
decir, tiendas, instalaciones fisicas) o virtuales (portales de comercio electronico).
Las actividades del tercer sector econdmico tienen como objetivo cubrir las
necesidades de una empresa o industria. Ademas del comercio, este sector incluye
otros subsectores como telecomunicaciones, call center, finanzas, turismo,
alojamiento, entretenimiento, cultura, entretenimiento, administracion publica y

servicios publicos. (Qonto, 2022)

2.2.2 Tipos de comercio
Hay muchos tipos de comercio con diferentes enfoques y objetivos. Aqui hay seis

tipos principales de comercio:

e Mayorista

e Minoristas

e Tienda en linea

e Tienda especializada

e Tienda independiente

e Comercio exterior.

Por supuesto, cada tipo de operacion tiene ventajas y desventajas, similitudes y

diferencias en la estructura. (Zambelli, 2022)

2.2.2.1 Venta al por Mayor
La venta al por mayor, también conocida como venta al por mayor, s un negocio
durante el cual las empresas venden muchos productos. Es un modelo de negocio

en el que una empresa vende sus productos a otras empresas y luego los vende
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de nuevo. Debido a estos factores, los mayoristas ofrecen sus productos por mucho
menos que los minoristas. Los distribuidores de productos, las empresas y los

fabricantes, las editoriales y otros forman parte de este sector. (Zambelli, 2022).

La venta al por mayor o mayorista es una de las actividades intermediarias en la
cadena de distribucion de productos basicos, que incluye el comercio de productos
en grandes volumenes entre organizaciones empresariales. La venta al por mayor
es gestionada por empresas que fabrican bienes. Debido al gran volumen de
productos, es necesaria la participacién de terceros, como distribuidores, para
distribuir los productos que lo necesitan. Ejemplos de estas empresas son las
empresas de joyeria, ropa o alimentacion que abastecen a las tiendas donde se

venden estos productos.

El comercio mayorista es diferente del comercio minorista. Porque este ultimo
vende sus productos Unicamente para comerciar. Esto significa que para ser
rentable debes vender tu producto en pequefias cantidades y en pequefias
cantidades. Una tienda de ropa con precio individual o una joyeria y zapatos para

mujer. (Euroinnova, 2017)

2.2.2.2 Retailers (Minoristas)

Minorista se utiliza para referirse a la venta de productos pequefios a clientes finales
para su propio consumo Yy uso, en lugar de para su venta futura. El término
«minorista» entra en escena aqui. Un minorista es una empresa que compra
productos en grandes cantidades y los revende en pequefios lotes a los
consumidores finales para su consumo o uso. Almacenan y exhiben una amplia
gama de productos para brindar diversas opciones a los consumidores finales.

Hacen una evaluacion y se aseguran de tener los productos que quieren vender.
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Para lograrlo, es importante construir relaciones con empresas y/o proveedores del
canal de distribucion. Esta cadena de distribucion de 3 niveles consta de
fabricantes, minoristas y mayoristas/minoristas. Esta cadena de suministro
comienza con el fabricante. Llega a los distribuidores y lo distribuye a los

distribuidores. (Tropas Urbanas, 2021).

Los minoristas dependen de un sistema para entregar productos y luego venderlos
a los clientes. Debe conectarse con entidades comerciales involucradas en la
cadena de distribucion minorista para asegurarse de tener el inventario que
necesita y los productos para vender. La cadena de suministro minorista incluye
fabricantes, mayoristas, minoristas y clientes finales. Los comercializadores estan
directamente conectados con los productores y los comercializadores estan

directamente conectados con los minoristas. (UFV Madrid, n.d.)

2.2.2.3 E - Commerce

Basicamente, el comercio electronico es la compra y venta de productos y servicios
mediante canales digitales mediante compras en linea. Sin embargo, la expresion
se utiliza a menudo para describir la actividad del vendedor de vender productos
directamente a los consumidores. Comienza cuando un cliente potencial encuentra

su producto y continia comprandolo, utilizandolo y manteniéndose leal.

Mucha gente se refiere al comercio electrénico como la compra o venta en linea de
bienes tangibles. Sin embargo, el comercio electronico también incluye la compra
y venta de cosas no fisicos, como productos o servicios digitales. Esto significa que
si una empresa vende en linea. Algunos comerciantes venden en linea. Por

ejemplo, supongamos que un emprendedor ha iniciado un negocio que vende
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productos para mascotas de alta calidad. Antes de Internet, habia dos opciones.
Puede comprar sus productos en su tienda o venderlos en tiendas de mascotas de
todo el pais. Hoy, los emprendedores tienen una tercera categoria: el comercio
electronico. Pueden vender sus productos a través de su sitio web, sitios web de

terceros o ambos. (INTUIT,2020.)

2.2.2.4 Comercio especializado

Se centra en vender un producto o categoria especifica. Algunos ejemplos son
tiendas que se enfocan en la venta de alimentos naturales, zapatos, articulos
deportivos, etc. Por estas caracteristicas, los negocios se clasifican como
mayoristas 0 minoristas. Otros ofrecen sus productos a través del comercio

electronico en diferentes lugares. (Zambelli, 2022)

Este cambio en las acciones comerciales de la entidad se traduce en la venta de
un determinado producto. El comercio profesional lo realizan todo tipo de empresas,
minoristas, mayoristas o comercio electrénico, porque su principal caracteristica es
la obtencion de bienes o servicios determinados. Un ejemplo de ello es este tipo de
marketing es la medicina natural, tienda de articulos deportivos o fabricante de

automoviles. (Indeed, 2023)

2.2.2.5 Comercio Independiente

El comercio independiente es para pequeias y medianas empresas. Este tipo de
negocio se enfoca en vender unos pocos productos o servicios pequefios con una
pequena cantidad de empleados y su propia estructura comercial. Ejemplos de
negocios independientes incluyen tiendas de comestibles locales, panaderias y
cualquier otro tipo de negocio que pueda considerarse una corporacion. (Indeed,

2023)
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2.2.2.6 Comercio exterior

El intercambio de productos o servicios entre dos naciones se conoce cOmo
comercio exterior. Es posible importar o exportar las modificaciones. «Importacién»
se refiere a la importaciéon de productos o servicios. Exportacion describe los

productos o servicios que se ofrecen a la venta en el extranjero.

Los elementos comunes incluyen:

e Bienes de consumo como prendas de vestir y equipos.

e Bienes duraderos como automdviles; Materias primas y alimentos

Los derechos de patentes extranjeras y los servicios de viaje son ejemplos de este
tipo de comercio. El envio de cosas a paises donde no existen y su fabricacién a
cambio se conoce como comercio internacional. El pais es mas prospero como
resultado de estas politicas y otras iniciativas econdémicas. La historia de las
relaciones internacionales contemporaneas ha estado determinada en gran medida

por iniciativas para promover el libre comercio entre paises. (Snith, 2019)

El objetivo principal de los negocios internacionales tiene como objetivo
proporcionar a una empresa una ventaja competitiva sobre sus rivales mediante el
uso de la experiencia y el conocimiento para ofrecer bienes y servicios de mayor
calidad y méas asequibles. El comercio exterior, a menudo conocido como comercio
internacional, se define como el comercio que se produce fuera de las fronteras de

una nacion y tiene los siguientes atributos:

e La economia es abierta, donde los acuerdos permiten el comercio

transfronterizo y el transaccion de productos y prestaciones.
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e A través de estos intercambios de bienes, importaciones y exportaciones, el
dinero fluye. Si el valor de una moneda comercial difiere entre paises, el tipo

de cambio refleja la valoracién que tiene esa moneda frente a otras.

e La Aduana se ocupa de controlar la circulacion de productos a través de la
frontera, aplicando los impuestos y tasas correspondientes segun la
normativa vigente. Estas organizaciones de la sociedad civil también

garantizan el cumplimiento.

e Para mejorar la circulacion de bienes y servicios entre diversas naciones
mediante las fronteras, es necesario celebrar acuerdos que sean mas

rapidos. Funcién de transferencia.

Todo el propdsito de estas funciones es animar la produccién del pais y ampliar su

oferta de mercado. (Cesce, 2018)

2.2.3 Importancia del Comercio

El comercio constituye una practica que se realiza con una finalidad lucrativa. Las
partes involucradas en el comercio, comerciantes y consumidores, buscan
satisfacer sus necesidades a través del intercambio. Los compradores se
benefician al satisfacer sus propias necesidades, mientras que los compradores
reciben bienes o servicios que buscan satisfacer sus exigencias especificas. El
desarrollo del comercio interno fortalece la economia del pais y contribuye a la
expansion del comercio exterior. EI comercio esta determinado por muchos
factores, incluida la disponibilidad de capital para inversiones, recursos naturales y
leyes que estimulan y promueven el desarrollo del comercio interno. (Enciclopedia

Humanidades)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Las compensaciones observadas son precios relativos mas que precios reales
(para producir bienes). Un pais puede ser mas rentable que otro para todos los
bienes. Esto significa que un bien se puede producir con menos insumos (como
capital y mano de obra) a diferencia de otros paises que requieren producir dicho
bien. Se espera que estos paises sigan beneficiandose del comercio basado en sus
ventajas comparativas. Exportar productos con mayor beneficio neto e importar

productos con menor beneficio neto.

Un pais puede ganar el doble que su socio comercial fabricando ropa, pero si gana
tres veces mas fabricando acero o aviones, ese pais también se beneficiara de la
produccion, el transporte y la importacion de esos productos. . Tu pareja se
beneficiara al traerte ropa a cambio de otros articulos (una ventaja comparativa,
pero no real). El concepto de ventaja comparativa se extiende mas alla de los
bienes fisicos para incluir transacciones de servicios, como escribir codigos

informéticos o proporcionar productos financieros. (Finanzas y Desarrollo, 2020.)

Reconocido como una actividad econdémica fundamental, el comercio nos ayuda a
comprar bienes que no se fabrican localmente (y comprar bienes localmente), pero
también vender bienes locales. También aprenden caracteristicas y tradiciones
culturales que pueden asimilarse de diferentes maneras a través del contacto con
otras comunidades. El comercio es una actividad dinamica que evita el cierre
geografico y politico de las sociedades, requiriendo contacto y comunicacion
constante entre sociedades y diferentes paises. Esto incluye ingenieria y
oportunidades de crecimiento que contribuyen a las fortalezas de la sociedad en

areas como salud, educacion y méas. En este marco, los gobiernos tienen la
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importante responsabilidad de regular los mercados para que puedan desarrollarse.

(Recio, 2020.)

2.2.4 Informalidad
De hecho, es dificil definir la comunicacién informal no sélo por los multiples
conceptos y teorias que intentan explicarla desde diferentes dngulos o disciplinas,

sino también por el desarrollo de la propia situacion.

Los adjetivos informales se utilizan para describir personas o situaciones que no
siguen 0 no respetan la etigueta adecuada (estamos hablando de costumbres,
reglas, o normas). Por lo tanto, se asocia con la informalidad (no bajo las reglas) y
en ocasiones se asocia con la ilegalidad o el crimen, debido al tenue limite que
distingue lo informal de lo legal. . Esto requiere una explicacién por separado. Las
actividades y los empleos informales conducen inevitablemente a la delincuencia,
pero en nuestra investigacion encontramos que la presencia de la informalidad es

lo que incita o alienta a los ciudadanos a cometer delitos. (Reyna, 2020)

2.2.5 Comercio informal

El empleo doméstico no declarado, la venta ambulante, la subestimacion de los
salarios al comprar una vivienda y otras actividades econémicas que el gobierno no
ve debido a la evasion fiscal o al control fiscal son ejemplos de negocios informales.
Aproximadamente 2000 millones de personas, o el 60 % de la poblacién mundial
mayor de 15 afos, estarian empleadas en el sector informal en 2020, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). La economia formal, por otro lado,
opera dentro de la ley. «Parametros nacionales», como el cumplimiento de las

normativas laborales y bancarias y ambientales, pago de impuestos, obtencién de
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los permisos de trabajo pertinentes, registro y pago de contribuciones a la seguridad

social. Esto también se aplica a los empleados registrados.

La economia sumergida y las actividades ilegales (como el blanqueo de dinero, la
prostitucion, el trafico de drogas y armas, y el fraude o la falsificacién) son un
componente de la economia informal o ilicita dinero, delincuencia y terrorismo).
Debido a cambios en el método de estimacion, el ingreso nacional se convierte en

demanda agregada y se reporta como cifras del producto interno bruto (PIB).

La actividad econdémica que se produce fuera de la economia oficial, como la de los
vendedores ambulantes y los conductores no registrados, se denomina economia
informal. Es dificil de cuantificar en el sistema fiscal. Las pequefias ocupaciones
suelen ser realizadas por particulares y empresas en la economia colaborativa.
Como resultado, faltan datos oficiales sobre la economia sumergida o paralela
(como a veces se la llama). Por eso los economistas tienen que estimar su tamario.
Algunos métodos comunes, como las consultas, son simbdlicos. Los economistas
analizan las causas de la pérdida de informacién para determinar su magnitud. Por
ejemplo, una carga fiscal elevada alienta a la economia sumergida a apoyar la
actividad econémica. Ademas, el alto desempleo significa que el mercado laboral
no funciona adecuadamente y los empleos no llegan al sector formal. (Alexander,

2019).

Existen dos corrientes tedricas que abordan las causas de la economia sumergida
de diferentes maneras. Una escuela dice que la economia sumergida es el
resultado de un desarrollo insuficiente y de una falta de proteccion de los
trabajadores. Por ejemplo, la informalidad puede explicarse por la presion que

muchos trabajadores experimentan en el mercado laboral debido a la falta de poder
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del sector formal en términos de medios de vida. Porque sin seguro de desempleo,
la gente encuentra sus soluciones para sobrevivir vendiendo o prestando servicios.
Por otro lado, los empleos informales son el resultado del dafio gubernamental:
demasiadas leyes y mala gobernanza. O una combinacion de ambos. Existen
recompensas e incentivos formales para la informalidad, ya que muchas reglas y
politicas nacionales obligan a los asalariados y a las firmas a preferir diferentes
niveles de informalidad. En otras palabras, la informalidad se debe al bajo desarrollo

econdmico y la falta de gobernabilidad. (Montoya, 2021.)

El negocio informal es una forma de crear empleos para familias con recursos
financieros limitados, es una parte dindmica de la pequefia economia nacional y
tiene el potencial de proveer soluciones a las exigencias de los consumidores y de
la ciudadania, y aumentar los ingresos de los sectores mas bajos. -personas de

ingresos. en la comunidad. (R. Esquivel, 2019)

A medida que la ciudad crecia, las zonas urbanas se poblaban cada vez mas. La
respuesta es que algunas actividades o sectores estan dentro o fuera de las leyes
y regulaciones nacionales. Por muchas razones, los negocios son una de esas
actividades econémicas donde las conversaciones no hablan mucho. Comprender
esta situacion requiere analizar una serie de cuestiones econémicas, historicas y
sociales. Financieramente, el comercio minorista es la industria con menor
resistencia a la entrada al mercado. Estructuralmente, se puede decir que es similar
a un mercado "perfectamente competitivo”, donde los competidores son libres de
entrar y salir debido a sus bajos requisitos técnicos y de capital. Ademas, dicho
trabajo genera un ingreso diario que permite o ayuda a la familia a sobrevivir. (J.

Chemes, 2018)
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2.2.6 Lateoria estructuralista del sector informal

La naturaleza de la estructura mundial se debe al lento desarrollo de los sectores
de la economia moderna, que no pueden abastecer a todos los trabajadores
disponibles. El exceso de poblacion, educada o no, se ve obligada a trabajar en
empleos informales mal remunerados o a permanecer desempleada. En el enfoque
estructural, de los programas de trabajo de América Latina y el Caribe se destacan
LEWIS (1954), HART (1970, 1973), Organizacion Internacional del Trabajo OIT
(1972), SINGER (1980). - PREALC (1981 y 1985), TOKMAN (1978 'y 1982) y otros.
Por otro lado, hay menos requisitos de aptitud fisica y formacién profesional ya sea
en el sector oficial o en el informal. El exceso de mano de obra puede explicar la
baja productividad del sector informal. No se puede impedir que los trabajadores
por encima del nivel profesional entren en el sector, ya que los costes de entrada
son bajos. Como resultado, el sector informal esta formado por unidades pequefias
y de baja productividad. Como consecuencia es una amplia brecha entre

trabajadores y no trabajadores en la nueva industria.. (Uribe, 2006)

Segun la teoria estructuralista, la estructura de la economia con respecto a los
trabajadores y al mercado laboral provoca desequilibrios tanto cuantitativos como
cualitativos en la oferta y la demanda de mano de obra, lo que a su vez conduce al
sector informal. Es una cuestion historica. Las industrias nuevas o formales con
tecnologia de vanguardia y estructuras de mercado oligopolisticas 0 monopolisticas
surgen cuando nuestra economia se integra en la economia global. Debido a las
malas circunstancias del sector informal, muchas personas se ven obligadas a
establecer su propio empleo, ya que este nuevo sector no proporciona muchos
puestos de trabajo. Desde esta perspectiva, como sostiene PORTES (1995), lo que

viene después de la nueva categoria no es una categoria informal, sino todo lo
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contrario. Porque una economia de subsistencia era una caracteristica de todas las

sociedades en la fase preindustrial. (Uribe, 2006)

2.2.7 Lateoriainstitucionalista del sector informal

Otro modelo de pensamiento que explica la informalidad estudia los problemas y
las consecuencias financieras relacionadas con un sistema regulatorio causa para
las empresas. Se llama teoria de la inversion porque se centra en los costos
percibidos y en las empresas en general en el trabajo, la autoridad y el desempefiio
de las empresas. Esta vision conduce al libre funcionamiento del mercado y a una

creciente desconfianza en la intervencion gubernamental en la economia.

Se sabe que en el marco de la ley existen normas para la gestion empresarial y
diversas obligaciones tributarias (impuesto aplicado a las rentas, gravamen a las
transacciones comerciales, tributo del sector industrial y comercial, e impuesto
territorial sobre inmuebles, etc.), laborales (denominacién salarial, pension). , clase,
fiscal), actividad econdmica, coste de los servicios publicos (mas que los servicios
publicos a domicilio), atencién sanitaria, medio ambiente, etc. La corrupcién es
importante. Porque este problema provocara que se retrasen el procedimiento de
garantia y los gastos asociados. En términos generales, las operaciones
gubernamentales ineficientes, asi como los gastos de servicio y reglamentarios,
pueden considerarse como costes de transaccion que impiden que las empresas

se formalicen. (Uribe, 2006)

2.2.8 Factores Socioecondmicos
La prosperidad de una persona, comunidad o pais esta fuertemente correlacionada
con las caracteristicas socioeconémicas, que incluyen niveles absolutos o relativos

de rigueza econbmica, estatus y poder. El estatus socioeconémico, una
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construccion multisocial, abarca una variedad de elementos, como la posicion
profesional, la educacion y el dinero. Las enfermedades cardiovasculares son mas
propensas a desarrollarse y causar la muerte en personas con un nivel
socioeconémico mas bajo. En concreto, la American Heart Association sefiala que
en los paises de renta alta, las enfermedades cardiovasculares siguen estando
relacionadas con los ingresos regionales e individuales, el nivel educativo y la tasa
de empleo. La salud individual puede verse directamente afectada por variables
socioecondmicas, y la salud también puede verse afectada por cuestiones mas

generales a nivel de hogar, barrio o comunidad. (CDC, 2023).
Educacion

Los economistas han debatido el papel y la importancia de la educacién. En la
década de 1960, gracias al trabajo del premio Nobel de 1992, Gary Becker, se
establecié un enfoque sistematico de los problemas del capitalismo humano, en el
qgue las personas acumulan una cierta cantidad de riqueza durante su vida. El
capital humano son conocimientos, experiencia y habilidades adquiridas. Al abordar
las experiencias diarias provocadas por sus acciones, las personas pueden
desarrollar su capital humano, en particular con el apoyo de la cultura y los sistemas

de informacion.

Aspectos relacionados con el concepto de capital humano La perspectiva
econdémica de la educacion, en particular los proyectos de trabajo y tematicos con
los estudiantes, asi como otros programas sociales no econdmicos (como la
administracion publica, la politica, la sociologia, la psicologia social o la educacién)
son el resultado de la interaccion entre la economia y la educacién. Un enfoque

distinto del estudio de los sistemas de informacion, el analisis, la gestion de la
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informacién y el rendimiento, y la explicacion de la dinAmica econdmica y los
patrones de desarrollo podria ser la contribucion del cuerpo teérico de la economia.
Del mismo modo, el desarrollo y la concentracién de la teoria econémica fueron
diferentes de los de otras ciencias sociales en que integré las matematicas en la
construccion, el analisis y la aplicacion de la teoria. Dado que la investigacion
educativa puede incluir las experiencias culturales de la economia y las ciencias
sociales en general, echemos un vistazo a como la educacion puede beneficiarse

de los productos y procesos econémicos. (Bernis, 2008)

2.2.9 Estado de Empleo

La situacion laboral (si una persona trabaja por un salario) se define como un
indicador del nivel socioecondmico que esta fuertemente asociado con los
resultados de salud. Las condiciones laborales influyen tanto en la salud fisica como
psicoldgica. Los trabajadores pueden estar expuestos a agentes fisicos, quimicos
y biolégicos en su entorno laboral. La falta de seguridad laboral puede causar que
los trabajadores pierdan salarios y beneficios (por ejemplo, seguro médico) y

problemas psicoldgicos. (CDC, 2023)

2.3Marco conceptual.

2.3.1 Comercio Ambulatorio

El negocio ambulatorio es un término utilizado para describir actividades
comerciales que no se limitan a una ubicacion especifica. Es utilizado por una
persona o un pequefio numero de personas (generalmente conectadas por una
relacion) e intercambian bienes por dinero de compradores y vendedores sin recibo

(préstamo, boleta o contrato), sin respaldo 0 seguro por transacciones realizadas.
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Originado en el pasado en la estructura socioeconémica de muchos paises del Sur
Global, el comercio ambulatorio se ha extendido a los paises en desarrollo en las
tltimas décadas, de muchas maneras. Por definicién, los empresarios itinerantes
no operan en la economia sumergida, ya que pueden variar a lo largo del espectro
desde muy formal hasta muy informal, pero en la sociedad moderna son una
energia altamente polarizada hasta el extremo informal. Un andlisis comparativo de
diversos estudios sociodemograficos sobre los vendedores ambulantes revela
cifras consistentes e interrelacionadas que pueden dividirse en diferentes tipos. Los
compradores a corto plazo son volubles y dificiles de identificar; Este es un
comerciante encubierto cuyas acciones no son legitimas. También se pueden
clasificar en funcién de la movilidad. Los agentes inmobiliarios realizan sus
negocios en un lugar fijo; Los semiconductores se ocupan de estructuras
temporales; y vendedores telefénicos que viajan a diferentes lugares para entregar

su trabajo.

2.3.2 Factores de la informalidad

Entre los factores por las que el trabajo se considera informal cabe destacar:

e Leyes que directa o indirectamente suprimen el trabajo formal. Suele ir
asociado a normas muy estrictas, como negarse a aceptar cambios de
empleados si las condiciones de la empresa no son buenas, o fijar salarios
muy por debajo de la productividad del trabajador medio. De hecho, la
legislaciéon laboral logra un equilibrio entre encontrar las leyes adecuadas
para influir en los incentivos, abordar las ineficiencias del mercado laboral y

salvaguardar los derechos fundamentales de los trabajadores. para generar
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empleo. El primero permite un pacto social que defiende las leyes laborales.

y el segundo contribuye a los beneficios econémicos.

e Reduce el riesgo de que los actores que no cumplan sean penalizados por
la ley. - Los trabajadores que trabajan en las condiciones que exige la ley

son menos productivos y su productividad no esté garantizada.
e Laidea es que el resultado de ser un trabajador formal no es llamativo.

Desde el punto de vista de los empleados, la forma informal de poner fin a las
relaciones laborales no se ajusta plenamente a las leyes vigentes. Esta situacion
puede deberse, por ejemplo, a las obligaciones de la empresa para con sus
empleados derivadas de la ley, como el pago de salarios superiores al salario
minimo, el pago de las tasas del seguro de desempleo, los costes de los sistemas

sociales y de pensiones, vacaciones, etc. (BBVA, 2017)

2.3.3 Impacto de la Informalidad Comercial

El bienestar social, la productividad de los trabajadores y el desarrollo econémico
se ven afectados negativamente por la informalidad. Esto dificulta la obtencién de
crédito, reduce la recaudacion de impuestos y disminuye la amplitud y calidad de
los bienes y servicios publicos. Aunque la tasa de trabajo informal de Pert ha
disminuido en los ultimos diez afios como resultado de un mayor dinamismo
econdémico, sigue siendo alta, lo que indica que deben tomarse medidas para
reducir sus impactos negativos. Para eliminar las barreras a la integracion oficial,
es necesario reforzar en general la normativa del mercado laboral de Perd. También
es esencial mejorar la productividad del personal y reforzar el control del

rendimiento. (BBVA, 2017)
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En Perq, la baja productividad, los bajos ingresos, la baja educacion y la pobreza
estan vinculados al trabajo informal. La ausencia de actividades adecuadas y
fructiferas es una de las principales causas de la informalidad, lo que repercute en
la proporcion de jovenes econdmicamente activos (PEA). Se trata de un problema
estructural, por lo que los costos de la flexibilidad laboral, el cumplimiento tributario
y los procedimientos legales para justificar el apoyo y el tiempo han tenido poco
efecto sobre la informalidad. Si el sector formal quiere contratar mas trabajadores,
debe generar interés, por eso la inversion estatal es importante en este proceso.
Por eso las reformas tributarias son importantes para aumentar la recaudaciéon de
impuestos. La economia informal es un fendmeno recurrente en paises
subdesarrollados con sistemas econémicos medianas y pequefias y economias
menos desarrolladas. El crecimiento del PIB se asocia con una disminucién del
desempleo, pero el crecimiento econdémico por si solo no resuelve el problema, ya
que muchos otros factores influyen en la situacion. Uno de los mas importantes es
la diferencia de potencia. Aumenta el nimero de empresas altamente rentables y
de empresas que crean buenos empleos e implementa politicas que reducen las
variaciones en la capacidad productiva entre distintos sectores industriales.

(Manuel & Kamichi, 2023)
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

2.1Tipo y Disefo de lainvestigacion

2.1.1 Tipo de Investigacion

Calderdn Saldafa senala que: “El tipo de proyecto de indagacién es fundamental,
porque la investigacion recoge de manera sistematica y metddica nueva
informacion con el propésito exclusivo de ampliar la comprension de una realidad

especifica”. (p. 13).

El enfoque es cuantitativo, porque pretende evaluar la ocurrencia de fendbmenos en
el tamafio numérico de los elementos socioecondmicos que afectan a la
informalidad del mercado Tupac Amaru en la zona de Juliaca en 2023, lo que
permite poner a prueba la hipétesis. Se plantea como un tema de investigacion de
interés para el investigador, y se recogen y analizan datos numéricos utilizando
técnicas estadisticas para explicar el comportamiento real del objeto de estudio y

permitir la validacion de las hipotesis.

2.1.2 Disefio de investigacion
Segun Hernandez, El disefio de este proyecto de estudio no es experimental, lo que

Hernandez et al. (2016) definen como una investigacion realizada sin manipulacion
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intencionada de variables. Para estudiar los fendbmenos, solo deben verse en su

entorno natural.

Segun Hernandez, también es Transversal, como lo sefialan Ruiz y Valenzuela (p.
68), porque consiste es como tomar una foto de algo que esta ocurriendo en este
momento. Por ejemplo, investigar la conexion entre la motivacion de los

trabajadores y el rendimiento durante un determinado periodo de tiempo.

De diseno correlacional, segun Hernandez, R. “afirma que estos modelos
correlacionales intentan analizar los vinculos existentes entre dos o mas categorias

o variables en un punto determinado del dado.”. (p.68)

/
M (r)
*\
V2

Donde:

M: Tamarfio de la poblacion estudiada.

V1: Variable Comercio Informal

V2: Variables Factores Socioeconémicos

R: Relacién entre ambas
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2.2Método o métodos aplicados a la Investigacion

El método que se utiliz6 fue la encuesta.

Tabla 2

Método de Investigacion

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
Encuesta Cuestionario Mercado Tupac Comerciantes
Amaru Informales

Fuente: elaboracion propia

La encuesta

Utilizando un cuestionario que contiene preguntas nombradas segun diferentes

variables, se utiliz6 una escala de calificacion basada en Likert en el instrumento,

por ejemplo:
Totalmente en desacuerdo (2)
En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

De acuerdo 4)

Totalmente de acuerdo (5)

2.3Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién
Para Herndndez Sampieri, "una es el universo de observaciones o elementos que

se ajustan a condiciones particulares " (p. 65).
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Para este estudio la muestra estaria conformada por el total de comerciantes que

realizan actividades informales en el Mercado Tupac Amaru durante el afio 2023.

2.3.2 Muestra
Ferndndez y Baptista (2006: 236), una muestra representa una parte representativa
del total de la poblacion estudiada (de la que se recogen datos y debe estar bien

definido o limitado de antemano), debe ser representativa de la poblacion.

Para la muestra se realiz6 un modelo estadistico de tamafio muestral infinito con
se utilizd6 un margen de error del 10% y un intervalo de confianza del 90%, lo que
resulté en una muestra de 63 comerciantes informales del mercado Tupac Amaru
en el distrito de Juliaca en el afio 2023.

N-Zp(1—-p)

N = WO E—ZTp(1-p)

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

Z = Valor z que corresponde al nivel de confianza deseado (por ejemplo, para un

nivel de confianza del 95%,

Z seria aproximadamente 1.96)

p = Proporcién estimada de la poblacion que tiene la caracteristica que estas

investigando

E = Margen de error (la mitad del ancho del intervalo de confianza deseado)
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Entonces:

Poblacién (N) = 1000

Margen de error (E) = 10% = 0.10

Nivel de confianza (Z) para un nivel de confianza del 90% = 1.645 (Este valor lo

puedes encontrar en tablas de distribucién normal estandar)

Ahora, sustituimos estos valores en la férmula:

1000-( 1.645)°0.5-(1—0.5)

= TI000—1)-(0.10)2+(1.645)2-0.5-(1—0.5)

n — —10002.705-0.25
099-0.01+2.705-0.25

_ §76.25

N = go0+r0.67625

_ B76.25

N = 1066625

n = 63.41
Por lo tanto, para una poblacién de 1000 con un margen de error del 10% y un nivel

de confianza del 90%, necesitaria una muestra de aproximadamente 63 personas.

2.4Técnicas, fuentes e instrumentos de Investigacién

2.4.1 Técnicas de recoleccién de datos
Segun Yumi y Urbano, la técnica adoptada en este trabajo de investigacion fue la
aplicacion de encuestas mediante la cual el investigador obtiene informacion

directamente de los sujetos. (p. 63).

Segun Hernandez (2014) las encuestas por muestreo se utilizan para recopilar
datos sobre las personas, como rasgos, puntos de vista, convicciones,

expectativas, experiencia y conducta actual. (p. 25).
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Se realizard4 una encuesta cuantitativa de administracion directa para recolectar
datos numéricos sobre factores socioecondmicos e informalidad entre los

comerciantes del mercado Tupac Amaru.

La encuesta se realizard& de manera presencial mediante un cuestionario
estructurado, la calificacidbn se realizara empleando la escala de Likert. Esto
permitird obtener los datos necesarios para realizar analisis estadisticos y evaluar

relaciones entre las variables.

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se disefid6 cumple con los criterios de la claridad y coherencia,
el cuestionario estructurado que contendra preguntas cerradas relacionadas con
variables clave, como nivel educativo, ingreso econdémico, acceso a crédito y
percepciones hacia la formalizacion. Este instrumento se utilizara durante la
encuesta cuantitativa y facilitara la recopilacion de datos numéricos y comparables

entre los comerciantes.

2.5Validacién de la contrastacion de hipotesis
La prueba de hipo6tesis examina las conexiones entre la informalidad de la empresa
y las caracteristicas socioeconémicas utilizando el software SPSS 29.0.2.0. en el

mercado de Tupac Amaru.

La hipotesis alternativa sostiene que existe una correlacion sustancial entre las
caracteristicas socioeconomicas Yy la informalidad, mientras que la hipotesis nula

sostiene que no existe ninguna asociacion ellos.
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2.6Validez y confiabilidad del instrumento

Para asegurar la validez y confiabilidad del instrumento utilizado, se empleara el
andlisis de consistencia interna utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Este
andlisis permitird determinar la coherencia interna de los items del instrumento y su
capacidad para medir de manera consistente los constructos tedricos propuestos.
Se buscara un valor de alfa de Cronbach aceptable, generalmente por encima de

0.7, para asegurar la consistencia y fiabilidad del instrumento.

Ademas, se llevard a cabo un andlisis piloto del instrumento con una muestra
reducida de participantes para identificar posibles problemas de comprension o
ambigledad en los items, y se realizardn ajustes segun sea necesario para mejorar

la claridad y la precision del instrumento.

Estos procedimientos aseguraran que en el estudio de los determinantes
socioeconémicos que influyen en la informalidad comercial del mercado Tupac
Amaru en la zona de Juliaca, la validez y fiabilidad del instrumento, asi como la
comprobacién de hipétesis, son suficientes para proporcionar resultados fiables y

validos. en 2023.

Tabla 3

Alfa de Cronbach de Comercio Informal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.886 6

Fuente: elaboracién propia
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En el analisis del alfa de Cronbach para la variable de comercio informal fue de
0,886, lo que indica una gran consistencia y hace que sea fiable para el andlisis de

resultados.

Tabla 4

Alfa de Cronbach de Factores Socioeconémicos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.853 6

Fuente: elaboracion propia
Nota: Extraido del programa Spss version 29.0.2.0

En el andlisis de El alfa de Cronbach para la variable de factores socioeconémicos
fue de 0,853, lo que indica una gran coherencia y, por tanto, fiabilidad para el

analisis de los resultados.

2.7Plan de recoleccién y procesamiento de datos.
Planificar la recopilacion y el andlisis de datos para su investigacion sobre los
elementos socioecondémicos que influyen en el comercio ilicito en el mercado de

Tapac Amaru en el distrito Juliaca en el afio 2023:
1. Disefo del Instrumento de Recoleccidn de Datos:

- Se elaborard un cuestionario organizado que contenga preguntas sobre los

factores socioeconémicos y la participacion en la informalidad comercial.
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- El cuestionario se desarrollar4 en funcién de los subindicadores previamente

definidos, asegurando que capturen de manera precisa la informacion requerida.

2. Seleccion de la Muestra:

- Se utilizara un muestreo aleatorio estratificado para garantizar la representatividad

de la muestra.

- Se establecera un modelo estadistico de tamafio muestral infinito para obtener un
tamafio de muestra suficiente teniendo en cuenta todos los distribuidores del

mercado de Tupac Amaru y el margen de error deseado.

3. Recoleccion de Datos:

- Se administraran los cuestionarios a los comerciantes del mercado Tupac Amaru.

4. Procesamiento de Datos:

- Los datos recolectados se ingresaran en una base de datos utilizando software

especializado como SPSS 29.

- Se realizara un proceso de depuracion de datos para detectar y corregir errores o

discrepancias.

- Se llevara a cabo un andlisis descriptivo de los datos para obtener una vision

general de las caracteristicas de la muestra y las variables de interés.

5. Andlisis Estadistico:

- Se emplearan técnicas como la correlacion de Pearson para analizar la relaciéon

entre los factores socioecondmicos y la participacion en la informalidad comercial.

6. Interpretacion de Resultados:
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- Se interpretaran los resultados obtenidos a la luz de las teorias y conceptos

revisados en el marco teodrico.

- Se identificardn patrones, tendencias y relaciones significativas entre las variables

analizadas.

- Se elaboraran conclusiones basadas en los hallazgos del analisis estadistico y

cualitativo.

7. Elaboracioén del Informe Final:

- Se redactara un informe final que incluya una descripcién detallada del proceso

de investigacion, los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas.

- El informe estara estructurado de acuerdo con las directrices fijadas para la
presentacion de trabajos académicos y se incluiran referencias bibliograficas

adecuadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4. 1RESULTADOS

Se utilizé un cuestionario de dos partes segun cada variable de la investigacion
para evidenciar el logro de los objetivos planteados. Los resultados obtenidos se
presentan a partir de objetivos descriptivos especificos. La correlacion entre

variables se expresa para probar hipotesis.
Variable 1

Tabla 5

Nivel de Comercio Informal

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel Bajo 26 40.6
Nivel Medio 23 35.9
Nivel Alto 14 21.9
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion Propia
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Se observa que 26 participantes, lo que representa el 40.6% del total de la muestra,
estan clasificados en la categoria de nivel bajo de comercio informal. Esto indica
que una parte considerable de los participantes en el mercado de TUpac Amaru en
el distrito de Juliaca en 2023 tienden a participar en actividades comerciales
informales de bajo nivel; sin embargo, 23 participantes, o aproximadamente el 35,9
% de la muestra en su conjunto, entran en la categoria de comercio informal de
nivel medio. Esto sugiere que un porcentaje significativo de participantes posee un
nivel moderado de participacién en actividades comerciales informales en el
mercado, 14 participantes, que representan el 21.9% del total de la muestra, estan
clasificados en la categoria de nivel alto de comercio informal. Esto sugiere que un
segmento minoritario pero significativo de los participantes muestra un alto nivel de

participacion en actividades comerciales informales en el mercado.
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Figura 1

Nivel de Comercio Informal

Comercio Informal

30

20

Frecuencia

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto
CL_

Tabla 6

Nivel de Satisfaccion con la actividad principal que realiza como comerciante

informal
Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Medio 22 34.4
Nivel Alto 41 64.1
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Se observa que 22 participantes, lo que representa el 34.4% del total de la muestra,
se clasifican en el nivel medio de satisfaccion con la actividad principal que realizan
como comerciantes informales. Se considera que 41 personas, es decir, alrededor
del 64,1 % de la muestra en su conjunto, tienen un alto grado de satisfaccién con
sus operaciones comerciales, lo que indica que un numero significativo de
comerciantes informales expresan un nivel moderado de satisfaccion. Esto sugiere
que la mayoria de los comerciantes informales muestran un alto grado de

satisfaccion con la actividad principal que realizan como comerciantes informales.

Figura 2
Nivel de Satisfaccion con la actividad principal que realiza como comerciante

informal
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Tabla 7

Nivel de Experiencia en el Comercio Informal

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 1 1.6
Nivel Medio 15 23.4
Nivel Alto 47 73.4
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion propia

Se observa que solo 1 participante, equivalente al 1.6% del total de la muestra, se
clasifica en el nivel bajo de experiencia en el comercio no oficial. Esto implica que
solo un porcentaje muy pequefio de comerciantes informales tienen menos de seis
meses de experiencia en este tipo de negocio. Las 15 personas restantes, o
alrededor del 23,4 % de la muestra en su conjunto, se clasifican como personas
con niveles medios de experiencia en el comercio informal. Esto sugiere que,
aunque 47 participantes, o el 73,4 % de la muestra en su conjunto, se clasifican
como con un alto grado de experiencia en el comercio informal con tres 0 mas afios
de experiencia, una minoria de comerciantes informales tenia experiencia
intermedia en este sector, que abarca de uno a dos afnos. Esto implica que la gran
mayoria de los comerciantes no oficiales tienen una experiencia sustancial en este

tipo de actividad comercial.
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Figura 3
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Tabla 8
Nivel de porcentaje de comerciantes informales
Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel Medio 25 39.1
Nivel Alto 38 59.4
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Se observa que 25 participantes, lo que representa el 39.1% del total de la muestra,
se clasifican en el nivel medio de porcentaje de comerciantes informales. Esto
indica que, si bien 38 participantes, o aproximadamente el 59,4 % de la muestra en
su conjunto, estan categorizados como con un alto porcentaje de comerciantes
informales, una parte significativa de los participantes indican que existe un
porcentaje moderado de participacion en actividades comerciales informales en el
mercado Tupac Amaru en el distrito de Juliaca en 2023. Por lo tanto, la mayoria de
los participantes tienen y observan un alto porcentaje de participacion en
actividades comerciales informales, lo que puede ser indicativo del nivel de
informalidad econémica en el mercado Tupac Amaru en el distrito de Juliaca en

2023.

Figura 4
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Tabla 9

Nivel de las razones que lo llevaron a participar en el comercio informal

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 1 1.6
Nivel Medio 22 34.4
Nivel Alto 40 62.5
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion propia

Se observa que solo 1 participante, equivalente al 1.6% del total de la muestra, se
clasifica en el nivel bajo de motivos que lo impulsaron a participar en el comercio
informal. Esto sugiere que una proporcion muy pequefia de los participantes tiene
razones de bajo impacto o motivacion para involucrarse en el comercio informal, 22
participantes, aproximadamente el 34.4% del total de la muestra, se clasifican en el
nivel medio de razones para participar. Esto indica que una minoria de los
participantes tiene razones de impacto o motivacion moderada para participar en el
comercio informal, sin embargo 40 participantes, que representan el 62.5% del total
de la muestra, se les clasifica como personas con fuertes motivaciones para
participar. Esto implica que la gran mayoria de las personas se dedican al sector
informal por razones muy importantes o motivadoras. participantes tienen razones

de alto impacto o motivacion para participar en el comercio informal, lo que puede
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ser importante para comprender las dindmicas y motivaciones detras de la

informalidad econdémica en el mercado Tupac Amaru del distrito de Juliaca en 2023.

Figura 5

Nivel de las razones que lo llevaron a participar en el comercio informal
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Tabla 10
Nivel de influencia de la migracion en su decision de participar en el comercio
informal
Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel Bajo 1 1.6
Nivel Medio 22 34.4
Nivel Alto 40 62.5
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion Propia
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Se observa que solo 1 participante, equivalente al 1.6% del total de la muestra, se
clasifica en el nivel bajo de influencia de la migracién en su laudo de participar en
el comercio informal. Esto sugiere que una proporcibn muy pequefia de los
participantes considera que la migracion tiene un bajo impacto en su decision de
participar en el comercio informal, 22 participantes, aproximadamente el 34.4% del
total de la muestra, se clasifican en el nivel medio de influencia de la migracion.
Esto indica que una minoria de los participantes considera que la migracion tiene
un impacto moderado en su decision de participar en el comercio informal, los otros
40 participantes, que representan el 62.5% del total de la muestra, se clasifican en
el nivel mas alto de influencia de la migracién. Esto sugiere que la mayoria de los
participantes considera que la migracion tiene un alto impacto en su decision de

participar en el comercio informal.

Lo sugiere que la mayoria de los participantes creen que la migracién tiene una
influencia significativa en su decision de participar en el comercio informal. Esta
informacion puede ser crucial para comprender la informalidad en el mercado

Tapac Amaru en el area de Juliaca en 2023
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Figura 6

Nivel de influencia de la migracion en su decision de participar en el comercio

informal
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Tabla 11

Nivel de satisfaccion con su anterior experiencia laboral formal

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel Bajo 19 29.7
Nivel Medio 26 40.6
Nivel Alto 18 28.1
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion Propia
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Podemos observar que 19 participantes, que representa el 29.7% del total de la
muestra, se clasifican en el nivel bajo de satisfaccion con su experiencia laboral
formal anterior. 26 personas, o alrededor del 40,6 % de la muestra en su conjunto,
se clasifican como personas con un grado medio de satisfaccion con su experiencia
laboral anterior, lo que indica que una fraccion significativa de los participantes tenia
un bajo nivel de satisfaccion. Esto sugiere que, aunque 18 personas, o el 28,1 %
de la muestra en su conjunto, se clasifican como personas con un alto grado de
satisfaccion con su experiencia laboral formal previa, una mayoria significativa de
los participantes declaré un nivel moderado de satisfaccion. Esto implica que un
pequefio porcentaje de participantes estaba muy satisfecho con su experiencia

laboral formal anterior.

Figura 7

Nivel de satisfaccion con su anterior experiencia laboral formal
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Variable 2

Tabla 12

Nivel de Factores Socioeconémicos

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 21 32.8
Nivel Medio 23 35.9
Nivel Alto 19 29.7
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion propia

Se observa que 21 participantes, lo que representa el 32.8% del total del ejemplar,
se clasifican en el nivel bajo de factores socioecondémicos. Estos participantes

presentan condiciones socioecondmicas consideradas menos favorables.

23 participantes, aproximadamente el 35.9% del total de la muestra, se clasifican
en el nivel medio de factores socioeconomicos. Estos participantes presentan

condiciones socioeconémicas consideradas intermedias.

Mientras que 19 participantes, que representan el 29.7% del total de la muestra, se
clasifican en el nivel alto de factores socioecondmicos. Estos participantes

presentan condiciones socioeconOmicas consideradas mas favorables.
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Figura 8

Nivel de Factores Socioeconémicos
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Tabla 13
Nivel de edad
Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel Medio 51 79.7
Nivel Alto 12 18.8
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracién Propia

Se observa que 51 participantes, lo que representa el 79.7% del total de la muestra,

se clasifican en el nivel medio de edad. Esto incluye a aquellos con edades entre
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18 y 35 afios, asi como entre 36 y 50 afios lo cual sugiere que la mayoria de los
participantes tienen edades relativamente jovenes o de mediana edad. Los otros
12 participantes, aproximadamente el 18.8% del total del modelo, se clasifican en
el nivel mas alto de edad. Esto incluye a aquellos con edades entre 51 y 65 afios,
asi como de 66 afios en adelante, lo que es una minoria de los participantes tienen

edades mas avanzadas.

Figura 9
Nivel de edad
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Tabla 14
Nivel de instrucciéon
Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel Bajo 5 7.8
Nivel Medio 13 20.3
Nivel Alto 45 70.3
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
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Total 64 100.0

Nota: Elaboracion propia

Se observa que 5 participantes, lo que representa el 7.8% del total de la muestra,
se clasifican en el nivel bajo de instruccion. Estos participantes tienen una
educacion hasta primaria incompleta, mientras que 13 participantes,
aproximadamente el 20.3% del total de la muestra, se clasifican en el nivel medio
de instruccion. Estos participantes tienen una educacion hasta primaria completa o
secundaria incompleta y 45 participantes, que representan el 70.3% del total de la
muestra, se clasifican en el nivel alto de instruccion. Estos participantes tienen una

educacion secundaria completa o estudios superiores.

Figura 10

Nivel de instruccién
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Tabla 15

Nivel de Estado civil

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 2 3.1
Nivel Medio 23 35.9
Nivel Alto 38 59.4
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion propia

Se observa que 2 participantes, lo que representa el 3.1% del total de la muestra,
se clasifican en el nivel bajo de estado civil, estos participantes estan solteros, los
otros 23 participantes, aproximadamente el 35.9% del total de la muestra, se
clasifican en el nivel medio de estado civil, es decir estan casados o viudos y, por
altimo, se observa que 38 participantes, que representan el 59.4% del total de la
muestra, se clasifican en el nivel alto de estado civil. Estos participantes estan

divorciados o en una relacién de convivencia.
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Figura 11

Nivel de Estado civil
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Tabla 16

Nivel Localizaciéon de Vivienda

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel Bajo 5 7.8
Nivel Medio 20 31.3
Nivel Alto 38 59.4
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Se observa que 5 participantes, lo que representa el 7.8% del total de la muestra,
se clasifican en el nivel bajo de localizacion de vivienda. Estos participantes residen
en pueblos jovenes, 20 participantes, aproximadamente el 31.3% del total de la
muestra, se clasifican en el nivel medio de localizacion de vivienda. Estos
participantes residen en urbanizaciones o asentamientos humanos, mientras que
38 participantes, que representan el 59.4% del total de la muestra, se clasifican en
el nivel alto de localizacién de vivienda. Estos participantes residen en asociaciones

de vivienda o cooperativas de vivienda.

Figura 12

Nivel Localizaciéon de Vivienda
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Tabla 17

Nivel de Tipo de Familia

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 3 4.7
Nivel Medio 29 45.3
Nivel Alto 31 48.4
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion propia

Se observa que 3 participantes, lo que representa el 4.7% del total de la muestra,

se clasifican en el nivel bajo de tipo de familia. Estos participantes pertenecen a

familias compuestas solo por ellos mismos. Se observa que 29 participantes,

aproximadamente el 45.3% del total de la muestra, se clasifican en el nivel medio

de tipo de familia. Estos participantes pertenecen a familias nucleares sin hijos o

nucleares con hijos. Se observa que 31 participantes, que representan el 48.4% del

total de la muestra, se clasifican en el nivel alto de tipo de familia. Estos

participantes pertenecen a familias nucleares monoparentales (con un solo

progenitor(a) con hijos) o nucleares con otros miembros de la familia.
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Figura 13

Nivel de Tipo de Familia
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Tabla 18

Nivel de Ingreso Promedio Mensual

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel Bajo 1 1.6
Nivel Medio 21 32.8
Nivel Alto 41 64.1
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracion propia
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Se observa que 1 participante, lo que representa el 1.6% del total de la muestra, se
clasifica en el nivel bajo de ingreso promedio mensual. Este participante tiene un
ingreso mensual de menos de 1000 soles, 21 participantes, aproximadamente el
32.8% del total de la muestra, se clasifican en el nivel medio de ingreso promedio
mensual. Estos participantes tienen ingresos mensuales entre 1000 y 3000 soles,
mientras que 41 participantes, que representan el 64.1% del total de la muestra, se
clasifican en el nivel alto de ingreso promedio mensual. Estos participantes tienen

ingresos mensuales superiores a 3000 soles.

Figura 14

Nivel de Ingreso Promedio Mensual
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Tabla 19

Nivel de Dificultad de formalizacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel Bajo 3 4.7
Nivel Medio 27 42.2
Nivel Alto 33 51.6
Total 63 98.4
Perdidos Sistema 1 1.6
Total 64 100.0

Nota: Elaboracién propia

Se observa que 3 participantes, lo que representa el 4.7% del total de la muestra,
se clasifican en el nivel bajo de dificultad de formalizacion. Estos participantes
perciben que la principal dificultad para formalizar su actividad comercial es la falta
de informacion. mientras que 27 participantes, aproximadamente el 42.2% del total
de la muestra, se clasifican en el nivel medio de dificultad de formalizacion. Estos
participantes consideran que la dificultad para formalizar su actividad comercial esta
relacionada principalmente con el costo elevado o con la cantidad de tramites
necesarios, por ultimo, 33 participantes, que representan el 51.6% del total de la
muestra, se clasifican como empresas con un alto grado de dificultades de
formalizacion. Estos participantes creen que el estricto control presupuestario o la
falta de apoyo gubernamental son las principales causas de los desafios a los que

se enfrentan al tratar de formalizar sus operaciones comerciales.
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Figura 15
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Tabla 20
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la normalidad de Comercio Informal y

Factores socioecondmicos

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cl .976 63 243
FS .883 63 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se muestran en la Tabla

20. Es evidente que las variables Comercio informal y Factores socioeconémicos
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tienen una distribucién normal (P > 0,05), lo que indica que deben utilizarse pruebas

paramétricas como R-Pearson.

4.2Comprobacion de la hip6tesis general

e Hipdtesis nula: NO existen multiples factores socioecondémicos
interrelacionados que contribuyan a la informalidad comercial en el Mercado
Tapac Amaru durante el afio 2023.

e Hipodtesis alterna: Existen  mudltiples factores  socioecondémicos
interrelacionados que contribuyen a la informalidad comercial en el Mercado

Tapac Amaru durante el afio 2023.

Tabla 21
Prueba de Correlacién de R de Pearson, para el Comercio Informal y los Factores
Socioeconémicos.

Correlaciones

Cl FS
Cl Correlacion de 1 1.000
Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 63 63
FS Correlacion de 1.000 1
Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 63 63

Nota: Elaboracion propia

Las variables «IC» (comercio informal) y «SF» (factores socioecondmicos) tienen
una correlacion positiva perfecta de 1000, segun los valores de correlacién de

Pearson. Esto sugiere que las dos variables tienen una conexion lineal positiva
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perfecta. Esto implica que la otra variable aumenta proporcionalmente al aumento

de la primera directa y viceversa.

La significancia bilateral indicada por el valor p es menor que 0,001 para ambas
correlaciones. Esto significa en comparacion con la probabilidad de que una
muestra aleatoria proporcionara una correlacion igual o mayor entre estas variables
cuando la correlacion real de la poblacion es insignificante. Como resultado, se

refuta la hipétesis nula, es decir, que las variables no estan correlacionadas.

Dado que la correlacién es perfecta, significa que todas las observaciones estan
perfectamente alineadas en una linea recta en un grafico de dispersion. Esto puede
indicar que los datos estan redundantes o que hay un problema en la recopilacion

o el analisis de los datos.

En el mercado de Tupac Amaru en 2023, los resultados muestran un vinculo

positivo perfecto entre las caracteristicas socioeconémicas y el comercio informal
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se han identificado una serie de factores sociales que afectan
significativamente el negocio informal en el mercado de Tupac Amaru.
Estos factores incluyen estado civil, tipo de familia y lugar de
residencia, que muestran una asociacion con la participacion en

negocios informales.

SEGUNDA: Los resultados también muestran que aspectos econémicos, como el
ingreso disponible mensuales y la percepcion de dificultades de
formalizacidbn son importantes para determinar la informalidad
empresarial del mercado. En particular, las personas con ingresos
mas bajos y mayores dificultades de formalizacion tienden a realizar

negocios informales.

TERCERA: Se observa una interaccibn compleja entre los factores
socioeconémicos estudiados y su efecto sobre la informalidad
empresarial. Por ejemplo, se puede observar que ciertos grupos de
poblacion, como los jévenes o aquellos con menor educacién, pueden
verse mas afectados por dificultades econdémicas y sociales que los

llevan a participar en negocios informales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Los elementos sociales y economicos que contribuyen a la informalidad
empresarial deben abordarse mediante politicas e iniciativas. Esto
podria incluir acciones para aumentar las oportunidades educativas y
fomentar la participacion laboral formal y proporcionar apoyo financiero

y técnico a los emprendedores informales.

SEGUNDA: Se deben tomar medidas para facilitar y promover la formalizacion de
actividades comerciales informales, como simplificar los
procedimientos administrativos, reducir los costos asociados y brindar

asistencia técnica y capacitacion empresarial.

TERCERA: Se necesitan programas de apoyo social dirigidos a grupos vulnerables,
como los jovenes, las familias monoparentales y aquellos con bajos
ingresos, para ayudarles a superar las barreras socioeconémicas que

enfrentan y ofrecer alternativas viables al comercio informal.

CUARTA: Es importante realizar un seguimiento continuo y una evaluacién de las
politicas y programas implementados para abordar la informalidad
comercial, con el fin de ajustar y mejorar las estrategias segun sea

necesario y garantizar su efectividad a largo plazo.
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ANEXOS:
ANEXO N° 1: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipdtesis | Variables e | Metodologi | Poblacién y
indicadores | a Muestra
Problema General | Objetivo Se plantea | Variable Enfoque: Poblacion:
;Cudles son los General que .eX|sten Independie Cualitativo Numerq de
factores Analizar los | Multiples nte comerciante
socioeconémicos | factores factores | . .o |Tipo: S informales
que influyen en la | socioeconémico | SOCIO€CONO | o - en el
informalidad s que afectan las | MICOS Basica mercado
comercial del | actividades interrelacio | Experiencia | Nivel: Tupac
Mercado Tupac | comerciales nados que | en comercio Amaru  del
Amaru en el Distrito | informales  del | contribuye | informal Descriptivo - | distrito de
de Juliaca durante | mercado Tupac | a la Correlaciona | Juliaca al
el afio 20237 Amaru en el |iqformalida | Migracion | 2023.
cantén de :
Problemas Juliaca en el afio | 4 €OMercial | Experiencia | pisefio: Muestra: Se
Especificos 2023. el el | laboral utilizé  una
; Cudl | Mercado i No formula de
lzac?tgrueases iggialgz Objetivos Tdpac Variable experimental oblacién
Al Especificos Amaru Dependient | , PO
que inciden en la e Ambito de | limitada
participacion de | Identificar  los dljrante € investigaci | donde
comerciantes en el | factores sociales | @10 2023. | = ¢ oo on: obtuvimos
comercio informal | que afectan el socioeconé ) 63
del Mercado Tupac | negocio informal . Distrito: .
Amaru en el Distrito | del mercado micos Juliaca comerC|ante
de Juliaca durante | Tapac  Amaru Nivel de s informales
el afio 2023? del distrito de Instruccién | Provincia: del mercado
Juliaca en el afio San Roman | Tupac
2023. Estado civil 5 , Amaru  del
. epartamen | distri
¢Cuales son 10 | |qentificar  los Localizacion | to cl?e PUNG glsl_trlto nde;
factores factores sociales de Vivienda ullaca en €
economicos que afectan el Técnica: ano 2023.
determinantes en 1a | neqocio informal Ingresos Encuesta
elecuorj de los| 4g| mercado _
comerciantes  de | rgnac  Amaru tipo de | Instrument
participar en el | 4o distrito de familia 0:
comercio  informal | jjiaca en el afio . .
en el Mercado | 5903 Cuestionario
Tupac Amaru
durante el afio
20237?
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Anexo 3. Instrumento
ENCUESTA

Tesis: Factores socioecondémicos que influyen en la informalidad comercial del Mercado
Tupac Amaru del distrito

de Juliaca 2023
Dia: .../ e/ e Lugar:...cccoeeecerneneeeens N
FACTORES DETERMINANTES
FACTOR DEMOGRAFICO
1. Género
a. Hombre (T )
b. Mujer (T— )
2. Edad
c. Entre18a28afiosdeedad (......coeeuen. )
d. Entre29a39afiosdeedad (......cceeen. )
e. De49ab59afios (T— )
3. Grado de instruccion
a. Con estudios primarios (e )
b. Con estudios secundarios (- )
c. Con estudios superiores (|

Caracteristicas del Comercio Informal

4. ;Qué tipo de productos comercializa?

- Alimentos (frutas, verduras, carnes)
- Ropaycalzado
- Articulos electrénicos
- Articulos para el hogar
5. ¢Cudl es el principal motivo por el que se dedica al comercio informal?

- Falta de empleo formal
- Mayor ganancia que en un trabajo dependiente
- Herencia familiar
- Flexibilidad de horarios
6. ;Tiene algun local fijo o vende de manera ambulante?

- Local fijo dentro del mercado
- Venta ambulante
- Puesto semifijo
7. ¢Cuanto ingreso promedio obtiene al dia?

- MenosdeS/ 30
- §/30-S/50

- §/51-S/100
- MasdeS/ 100

Condiciones Laborales y Desafios

8. (Cuadles son las principales dificultades que enfrenta en su actividad? (Seleccione maximo 3)

- Falta de permisos municipales
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- Competencia con otros vendedores

- Presencia de autoridades (serenazgo, policia)
- Falta de seguridad en el mercado

- Problemas de higiene y salubridad

9. ;Hatenido algin conflicto con las autoridades por su condicién de informal?

- St
- No
10. ;Estaria dispuesto(a) a formalizar su negocio si el proceso fuera accesible?

- Si
- No

La escala Likert que se presenta a continuacidn es la que se utiliza para las preguntas a responder.

Totalmente en desacuerdo =1 En desacuerdo =2 Indiferente = 3 De acuerdo =4 Totalmente de acuerdo
=5

Marque con un aspa la siguiente encuesta:

VARIABLE: COMERCIO INFORMAL

. Totalme
. , L Totalmente en En Indifere De
:Como evaluaria las siguientes nte de
, desacuerdo desacuerdo nte acuerdo
categorias? acuerdo

P1. Participacién en actividades
comerciales no formales

P2. Variables relacionadas con el
estatus socioecondémico

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Validez de instrumentos
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: HUACANI SUCASACA YUDY
2. Cargo e institucién donde labora: DOCENTE DE LA UANCV - JULIACA
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ENCUESTA
4.  Autor del instrumento: SERGIO FIGO RUELAS VASQUEZ
[I. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena gﬂg]a Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 81-
- 0, o 0, N 0, - 0,
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% 100%
1. CLARIDAD i e 98%
lenguaje apropiado
Est4 expresado en base a .
2. OBJETIVIDAD 12 realidad local 99%
3. ACTUALIDAD Adecgado al avance de la 98%
ciencia
4. ORGANIZACION vl st e 98%
dgica
5. SUFICIENCIA g Ty 98%
en cantidad y calidad
Adecuado para la mejora
6. INTENCIONALIDAD de las unidades de 98%
estudio
7. CONSISTENCIA B 6L Sepertos 99%
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las 99%
dimensiones
: La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito del 99%
diagnéstico

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda la ejecucién de la tesis.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: l 98 % ]

Lugar y fecha: 10 / 11 / 2023

N
== <
Yudy Huacani Suca&a

DNI N°: 40673820 Cel.: 989574722
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 27 / 0 V/‘\’ <
Datos del autor (es): '

;:n;rcs y Apellidos: Sergio Figo Ruelas Vasquez
sreccion;_URS. 20 de Enero 8-03
WI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:_71449264

eléfono:_916585591 email: sergioruelas1234@gmail.com
‘ombres y Apellidos:
nreccion:

NI/Camné de Extranjeria/Pasapotte N°:
eléfono:

email:

acultad y/o Escuela de Posgrado: Facultad de Ciencias Contables y Financieras

scuela Profesional o Mencion: _Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales
itulo © Grado Académico a optar: Licenciado en Economiia y Negocios Internacionales
\sesor: Dra.Yudy Huacani Sucasaca

:sta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

frebajo de Investigacion [ Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico [

‘ﬁwlO! Factores Socioeconémicos que Influyen en la Informalidad comercial del Mercado Tupac Amaru
del Distrito de Juliaca 2023

{alabras claves, (3 a § términos):_Informalidad comercial, Comercio informal, educacién.

,tm obra se desarrollé en la UANCV '+3?

|

'dicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
suipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
~hcionados.

*Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
“pésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[ | Bachiller [X|Titulo [ ]2da Especialidad [ |Maestria [ |

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autonizaciéon de depésito de mi praduccidn Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccion intelectua! (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccién intebectual, entre otros, en el Peni y en el extranjero
por ¢l ticmpo y veces que considere neoesarias, y libres de remuneraciones.
En virud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ podra
reproducit mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mis de un cjemplar,
sin modificar su contenido, solo con propasitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccidn intelectual ¢s una creacién de mi autoria y cxclusiva titulandad,
coautoria con titularidad compartida, y me encucntro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Nésior Caceres Velisquez™ consignara el nombre del y/o los
autor{es) de la produccion intelectual, ¥ mo le hard ninguna modificacién mds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
E Si, autorizo gue sc deposite inmediatamente.

| 'I Si, avtorizo que sc deposite 2 partir de la focha (d'infa):

| l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
manticne la titulandad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirls, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
! condiciones siguientes:
' ;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

E Si autorizo

D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano.

La opcidn “intemacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

intermacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcitén “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Micntras que la opcion adaptada
ala junisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
E] Nacional

Linea de investigacion: Economia Sectorial - P16

(> : L_EL_J _-'\’Lc_/u\&,/ ck/ L02S

L A
4irma de Autor huella digital

Fecha
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