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RESOLUCION DECANAL N° 692 -2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 28 de agosto del 2025
VISTOS:
El Expediente N° 2025 -5584 en el cual solicita fecha y hora para Sustentacion de
Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de investigacion
titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

CONSIDERANDO:
Que, es necesario dar cumplimiento a fa Ley 30220, al Estatuto Universitario y al

Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para |a
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de ia Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:
PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion

de Tesis para optar el Titulo Profesional de: PSICOLOGO del (la) bachilier: MARAZA MERMA
CHRISTOPHER habiéndose designado por sorteo a los siguientes docentes;

= Presidente 3 Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

+ 1er. Miembro Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

* 2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

+ Asesor (a) : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

SEGUNDO: Fijar la programacién de Sustentacion de Tesis para el:

DIA : Viernes 29 de agosto del 2025
HORA : 09:00 HORAS -
LOCAL - Salon de Grados de la Facultad de Ciencias de Ia Salud

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Psicologia Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de |a Salud y el jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y Cumplase.

QISTRIBUCION:

- Jurados (%]
Inerasaco {t)
Asssor de Tesis (1)

~Archiva FCS 20251}
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RESOLUCION DECANAL N° 488 2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 23 de junio del 2025
VISTOS:
El Informe N° 148-2025-UI-FCS-UANCV-J emitido por |a Directora de 1a Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de 12 Salud, de fecha 18 de junio del egresado (8) MARAZA MERMA
CHRISTOPHER quien solicita la aprobacion del Informé Final Titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO
DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO

PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024 para optar €l fitulo profesional de: pSICOLOGO

CONSIDERANDO;
Que, la Direccion de 1a Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en

cumplimiento a 13 Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCV y con la aprobacion del informe final por los siguientes
miembros de jurado y asesor.

+ Presidente 2 Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

« fer.Miembro Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

« 2do.Miembro Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

+ Asesor(a) : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

Estando en la opinion técnica favorable de 13 Unidad de Investigacion, en
concordancia con el Reglamento interno de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las
atribuciones que le confiere fa Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N© 23738 y modificatoria
N° 24661 y el estatuto de 1a UANCYV, la Decana de a Facultad de Ciencias de ia Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, el INFORME FINAL de INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado (a) MARAZA MERMA CHRISTOPHER para optar el Titulo Profesional de
PSICOLOGO Con la tesis titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024
correspondiente a 1a Linea de investigacion SALUD PUBLICA

ARTICULO SEGUNDO - DISPONER que, La Directorade fa Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y secretaria académica de la facultad de ciencias de la salud, quedan
encargados de! cumplimiento de fa presente Resolucion,

Registrese, Comuniquese, Archivese.

Aitriels Beett Arins Lugue
DECANA (o)
FACULEAD BE CRENCIAS 0 LA SALLD

Digtribucion: Decanato, PS  Archivo.
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RESOLUCION DECANAL N° 1558 -2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 30 de octubre del 2024

VISTOS:
El Informe N° 114-2024-UI-FCS-UANCV-J emitido por fa Directora de la Unidad de

Investigacion de la Facultad de Ciencias de |a Salud, y la copia del acta de Registro de ia Propuesta ce Investigacion
de fecha 30 ge octubre de la E. P .Psicologia folio 000072;

CONSIDERANDO:
QUE, EL (LA) EGRESADO (A) MARAZA MERMA CHRISTOPHER hz presentado

y solicitado |a aprobacién de la propuesta de investigacion titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO
DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO

ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024 correspondiente a la linea de investigacion. SALUD
PUBLICA

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Clencias de ia Salud en
cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCV comunico gue el Comité de Investigacién para la
evaluacion de la propuesta de Investigacion esta conformado por los siguientes docentes:

= Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
* 1er. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
* 2do. Miembro M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion ha emitido la Opinid. |coiics &' 458

2024-UANCV-FCS-UI-CI sobre la evaluacion de [a propuesta de investigacion, emitiendo opinidn favorable para que
se emita la resolucion de aprobacion de la propuesta de investigacién;

Estando opinién técnica favorable de la Unidad de Investigacién, en concordancia con
el Reglamento de la Unidad de Investigacién de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere la
Ley Universitana N° 30220, Ley de Creacién de la UANCY N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion 1287-92- y el estatuto de la UANCYV, |a Decana de |2 Facultad de Ciencias de la Salud

SE RESUELVE
APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION, presentado por el (la)

egresado (2) MARAZA MERMA CHRISTOPHER para optar el titulo profesional de: PSICOLOGO titulado
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

La propuesta de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacidn con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titules de Ia Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO - RECONOCER, como ASESOR(A) de Iz PROPUESTA
DE INVESTIGACION al(la) Docente Ordinario(a) de Iz Facuitad de Ciencias de la Salug Dra. SANDRA
ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

ARTICULO TERCERO - DISPONER que, La Directora de la Unidad ge investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de |a Escuela profesional de Tecnologia Medica quedan
encargados del cumplimiento de ia presante Resolucion

Registrese, Comuniquese, Archivese

Finiea: (051) 321142 - Juliaca - Pano - Perd - Pag, Web: www.uancv.edu.pe
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.°de fuente excluida

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
10% ME Publicaciones

14% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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METADATOS COMPLEMENTARIOS

; i Titulo de la tesis —l

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES
| DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO
'f ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

l)atoslrde autor

Nombres y apellidos CHRISTOPHER MARAZA MERMA

{
= |

| Tipo de documento de identidad DNI
| Nimero de documento de o
70143598
identidad - -
URL de ORCID https://oreid.org/0009-0004-0879-034X

'Datos de asesor a
\lombrex y apc.lhdm SANDRA ALEJANDRA.F ERNANDEZ MACEDO

Tlpo de documento de identidad DNI

I\umcro de documento de
identidad

URL de ORCID hitps://oreid.org/0009-0007-4145-7030

01309221

Datos del jurado

Presidente del jurado
MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI
Nxmf:m de documento de 02401506
identidad o -
Miembro del jurado 1
Nombres v apellidos GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE
Tipo de documento - DNI ) o a :

Namero de documento de
identidad

29344129

Miembro del jurado 2
SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

Nombres v apellidos

Tipo de documento DNI |

‘Niimero de documento de i
: x 01297921

identidad

Datos de investigacion
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[.inea de investigacion SALUD PUBLICA - P13
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provinecia: Chucuito
Distrito: Chucuito

Coordenadas:

Latitud: -15.894449050927575

Longitud: -69.88997878078716
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CHRISTOPHER MARAZA MERMA . identificado con DNI

Nro. 70143598  cn micondicion de cgresado de:
@ Escucla Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Macstria o Doctorado

PSICOLOGIA A

informo que he elaborado el/la (@ Tesis 0 OJ Trabajo de Investigacion, O] Trabajo Académico

denominada:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO
2024

Asesorado por: Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis ¢s ¢laborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pals o en ¢l extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente conscicnte de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios

que se ocasionen,

Juliaca__ 2.5 de Setiembre del 2025
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RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo de determinar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y logro de aprendizaje en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno. 2024 Para tal fin, el
disefio empleado fue no experimental de nivel correlacional, tipo basico y enfoque
cuantitativo. La muestra quedd conformada por la misma cantidad de la poblacion,
es decir, 102 adolescentes estudiantes. En la técnica e instrumentos de datos, se
empleo el Inventario de IE de Bar-On ICE: Nifios y Adolescentes y, para la medicion
del logro de aprendizaje, fue el acta de evaluacion de notas al culminar el segundo
trimestre. Los principales resultados sefialaron que el 21.6% (n=22) indica nivel alto
de inteligencia emocional, el 26.5% (n=27) adecuado, el 26.5% (n=27) bajo y el
25.5% (n=26) muy bajo. Respecto al logro de aprendizaje, el 5.9% (n=6) de
participantes muestra un logro destacado, el 66.7% (n=68) logro esperado, el
24.5% (n=25) se ubica en proceso y el 2.9% (n=3) en inicio. Se reporto correlacion
significativa entre la inteligencia emocional y logro de aprendizaje, el valor de
significancia estadistica fue menor a .05, con un valor de correlacion de rho=.234**,
De igual modo, se reportd correlacion entre logro de aprendizaje con la dimension
intrapersonal rho=.231**, con la dimension interpersonal rho=269**, con la
dimensién adaptabilidad rho=.222** y con la dimension manejo del estrés
rho=259**, Por tanto, se concluye sefalando que la inteligencia emocional se
correlaciona con el logro de aprendizaje, por lo que es una variable que podria estar
inmersa dentro del desarrollo académico de los estudiantes.

Palabras claves: adolescentes, correlacional, inteligencia emocional, logro de

aprendizaje.
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ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship between emotional
intelligence and learning achievement in students of the Emilio Romero Padilla
Secondary School in Chucuito, Puno. 2024 To this end, the design used was non-
experimental, correlational level, basic type, and quantitative approach. The sample
was made up of the same number of the population, that is, 102 adolescent
students. The data technique and instruments used the Bar-On ICE EI Inventory:
Children and Adolescents and, to measure learning achievement, the grade
evaluation record at the end of the second quarter was used. The main results
indicated that 21.6% (n = 22) indicated a high level of emotional intelligence, 26.5%
(n = 27) adequate, 26.5% (n = 27) low, and 25.5% (n = 26) very low. Regarding
learning achievement, 5.9% (n=6) of participants showed outstanding achievement,
66.7% (n=68) expected achievement, 24.5% (n=25) were in progress, and 2.9%
(n=3) were at the beginning. A significant correlation was reported between
emotional intelligence and learning achievement, the statistical significance value
was less than .05, with a correlation value of rho=.234**, Similarly, a correlation was
reported between learning achievement with the intrapersonal dimension
rho=.231**, with the interpersonal dimension rho=269** with the adaptability
dimension rho=.222** and with the stress management dimension rho=259**
Therefore, it is concluded that emotional intelligence is correlated with learning
achievement, so it is a variable that could be immersed in the academic
development of students.

Keywords: adolescents, correlational, emotional intelligence, learning

achievement.
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INTRODUCCION

La capacidad emocional se revela como un factor clave en el crecimiento personal
de los jovenes y, especialmente, en el impacto sobre sus competencias
académicas. Los estudios han evidenciado una conexion directa y favorable entre
la capacidad emocional y el desempefio escolar, indicando que las destrezas
emocionales son fundamentales y ofrecen explicacion al éxito educativo. En la
realidad latinoamericana y peruana, se han observado niveles reducidos de
capacidad emocional, lo que afecta de manera adversa el aprendizaje de los
estudiantes en materias como matematicas y lectura (5).

Por lo tanto, para el presente estudio se plante6 como objetivo general determinar
la relacidon entre la inteligencia emocional y logro de aprendizaje. En el primer
capitulo, se describe y contextualiza el problema, mostrado el grado de relacion
conceptual y basandose en la evidencia preliminar de diversas investigaciones para
hipotetizar la presencia de relacion. De igual modo, se exponen los problemas,
respondiendo y justificando la importancia del estudio. Frente a ello, se plantean los
objetivos, que seran contrastados posteriormente. Asimismo, se operacionaliza la
variable, sus indicadores y proceso de medicion.

En el segundo capitulo, se describen y explican los antecedentes, siendo los
trabajos preliminares que brindan alcance de cdmo se han realizado los estudios y
los hallazgos mas importantes. Asimismo, se detalla el marco referencial teorico, el
cual describe los aspectos conceptuales mas importantes que permiten el
entendimiento de la inteligencia emocional y logro de aprendizaje.

En el capitulo tres, se detalla el proceso metodoldgico de la investigacion, el disefio
empleado, el tipo, método, la poblacién considerada y la muestra empleada en la

recoleccion de datos. De igual modo, se detalla las técnicas, instrumentos

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

empleados para recoger la informacion. Se propone el plan de reeleccidén de datos
y los procedimientos estadisticos empleados para el andlisis de los mismos.

En el capitulo cuatro, se muestra la evidencia estadistica, es decir, los resultados
llegados a partir del andlisis de los datos. Se realiza la discusion de los mismos,
teniendo en cuenta el analisis entre la evidencia, los antecedentes y marco tedrico.
Asimismo, se plantean las conclusiones mas relevantes y se brindan
recomendaciones tanto para la institucién educativa como para futuros estudios.
Por dultimo, se consideran las referencias consultadas y los anexos

correspondientes que han facilitado el desarrollo del estudio.
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CAPITULO |

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La inteligencia emocional es vista como un elemento fundamental en el crecimiento
educativo y personal de los alumnos en todo el mundo. Un estudio de la UNESCO
ha revelado que aquellos estudiantes que poseen un alto nivel de inteligencia
emocional no solo obtienen mejores calificaciones, sino que también son mas
capaces de lidiar con el estrés y resolver conflictos con sus compafieros.
Investigaciones en naciones como Finlandia y Singapur, que son referentes en el
ambito educativo, han descubierto una relacion positiva entre la inteligencia
emocional y el desempefio académico, indicando que cultivar habilidades
emocionales es tan crucial como desarrollar capacidades cognitivas para alcanzar
el éxito en la educacion (2,3).

A escala internacional, el psic6logo Rubén Bar-On, en el afio 1997 y adaptado por
Ugarriza en 2003, afirma que la inteligencia emocional impacta nuestras
habilidades y destrezas. Se define como un conjunto de competencias
emocionales, ya sean intrapersonales o interpersonales, que son claves en nuestra

capacidad global y que tienen un papel importante en la vida” (10).
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En el Peru, la situacion es comparable, aunque enfrenta obstaculos adicionales. De
acuerdo con un analisis del Ministerio de Educacién (MINEDU), los jovenes
peruanos presentan habilidades de inteligencia emocional por debajo del promedio
latinoamericano, lo que afecta su desempefio académico de manera negativa. El
documento también subraya que la carencia de iniciativas educativas enfocadas en
el fomento de la inteligencia emocional es un elemento que contribuye al bajo
desempefio en disciplinas fundamentales, como mateméaticas y comprension
lectora. Asimismo, una investigacion llevada a cabo por la Pontificia Universidad
Catdlica del Pera (PUCP) revel6 que los alumnos que poseian mayores
puntuaciones de inteligencia emocional obtenian resultados notablemente
superiores en pruebas nacionales, como la Prueba de Evaluacion Censal de
Estudiantes (ECE) (6).

En la zona de Puno, las dificultades son aiin mas marcadas. Una investigacion
llevada a cabo en 2023 por la Universidad Nacional del Altiplano de Puno (UNAP)
mostré que los alumnos de secundaria tienen niveles deficientes de inteligencia
emocional, lo cual se traduce en un rendimiento académico inferior al de otras
partes del pais. Esta investigacion también detecto que elementos como la escasez
de recursos educativos y el impacto de condiciones socioecondémicas
desfavorables influyen en este bajo avance de la inteligencia emocional. Ademas,
la Direccion Regional de Educacion de Puno ha destacado la necesidad apremiante
de instaurar programas educativos que incorporen el desarrollo emocional junto con
el académico para mejorar los resultados educativos en la region (9).

La Institucion Educativa Secundaria "Emilio Romero Padilla” en Chucuito, Puno,
enfrenta un reto importante: tanto los estudiantes como algunos docentes

presentan problemas al manejar aspectos de la inteligencia emocional. Esto se
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manifiesta en el desempefio académico de los jévenes y en su conducta. Las
razones detras de esta situacion son variadas e incluyen la educacién en el hogar,
la falta de iniciativas educativas que prioricen el desarrollo emocional y un escaso
conocimiento sobre estrategias de inteligencia emocional en las instituciones.
Estas carencias pueden resultar en serias implicaciones para los alumnos, como
una disminucion de la confianza, una baja autoestima, poca empatia y deficiente
control emocional, afectando su rendimiento escolar de manera directa. Este
estudio tiene como propdsito determinar la conexién entre la inteligencia emocional
y el rendimiento en el aprendizaje, ofreciendo estadisticas que sean valiosas para
investigaciones futuras y facilitar la toma de decisiones en la mejora de la gestion
emocional de los alumnos, con el objetivo de elevar su desempefio académico.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
PG: ¢ Qué relacion existe entre inteligencia emocional y logro de aprendizaje
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Emilio Romero Padilla
Chucuito, Puno 2024?
1.2.2. Problemas especificos
PE1l: ¢(Qué relacion existe entre la dimension intrapersonal y logro de
aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Emilio
Romero Padilla Chucuito, Puno 20247?
PE2: ¢Qué relacidn existe entre la dimension interpersonal y logro de
aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Emilio

Romero Padilla Chucuito, Puno 20247
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PE3: ¢Qué relacion existe entre la dimension adaptabilidad y logro de
aprendizaje en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Emilio
Romero Padilla Chucuito, Puno 2024?
PE4: ¢Qué relacién existe entre la dimension manejo de estrés y logro de
aprendizaje en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Emilio
Romero Padilla Chucuito, Puno 2024?
PE5: ¢Qué relacion existe entre el logro de aprendizaje y la dimension
estado de animo en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno 20247
PEG6: ¢Cual sera el nivel de logro de aprendizaje en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno
20247
1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion tedrica(porque).
La justificacion teorica destaca la relevancia de analizar la conexion entre la
inteligencia emocional (IE) y el éxito en el aprendizaje desde un punto de vista
académico y cientifico. La IE es un concepto que se ha estudiado de manera
extensa en el campo de la psicologia educativa, dado su efecto en el crecimiento
total de los alumnos. Investigaciones anteriores han indicado que la IE afecta el
desempefio académico, la capacidad para solucionar conflictos, la adaptacion al
ambiente escolar y la motivacion interna de los estudiantes. La presente
investigacion contribuira a la literatura existente al proporcionar datos especificos
del contexto peruano, y mas especificamente, de la region de Puno, donde la

relacion entre estas variables ha sido poco explorada. Ademas, permitira contrastar
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teorias actuales con la realidad educativa local, ofreciendo un marco teérico que
podria ser Gtil para futuras investigaciones y desarrollo de politicas educativas.
1.3.2. Justificacion practica (para que)

Desde una perspectiva practica, esta investigacion tiene como objetivo determinar
la relacion entre IE y logro de aprendizaje, los resultados podran ser utilizados por
docentes y autoridades educativas para disefiar e implementar programas que
desarrollen habilidades emocionales en los estudiantes, lo que a su vez podria
mejorar su desempefio académico. Ademas, esta investigacién podria ser de
utiidad para psicélogos educativos y orientadores en la elaboracion de
intervenciones especificas que promuevan un ambiente escolar mas saludable y
productivo.

1.3.3. Justificaciéon metodologica (como)

Metodolégicamente, esta investigacion se fundamenta en la necesidad de
implementar metodologias cuantitativas, con un disefio no experimental y
transversal de tipo correlacional para entender de manera holistica la conexion
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. Se emplearan
herramientas estandarizadas y validadas, tales como el Test de Inteligencia
Emocional de Bar-On y examenes académicos estandarizados, para evaluar las
variables pertinentes. Este método facilitara no solo la medicion de la relacion entre
inteligencia emocional y desempefio escolar, sino también la indagacion de las
vivencias y puntos de vista de los estudiantes, brindando una comprensién mas rica
y contextualizada. Los hallazgos derivados de este enfoque podrian servir como
fundamento para desarrollar programas educativos mas eficaces y adaptados a la

realidad de Puno.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general
OG: Determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y logro de
aprendizaje en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Emilio
Romero Padilla Chucuito, Puno 2024.

1.4.2. Objetivos especificos
OEL1: Analizar la relacién que existe entre la dimension intrapersonal y logro
de aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Emilio
Romero Padilla Chucuito, Puno 2024.
OEZ2: Analizar la relacién que existe entre la dimension interpersonal y logro
de aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Emilio
Romero Padilla Chucuito, Puno 2024.
OES3: Establecer la relacion que existe entre la dimension adaptabilidad y
logro de aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno 2024.
OE4: Relacionar la dimension manejo de estrés y logro de aprendizaje en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Emilio Romero Padilla
Chucuito, Puno 2024.
OES5: Identificar la relacion que existe entre la dimensién estado de animo y
logro de aprendizaje en estudiantes de la Instituciéon Educativa Secundaria
Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno 2024.
OES®6: Identificar el nivel de logro del aprendizaje en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno

2024.
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1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general
HG: La inteligencia emocional esta relacionada significativamente con el
logro de aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno 2024.

1.5.2. Hipétesis especificas
HE1: La dimension intrapersonal esta relacionado significativamente con el
logro de aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno 2024
HEZ2: Existe relacion significativa entre la dimension interpersonal y logro de
aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Emilio
Romero Padilla Chucuito, Puno 2024
HE3: La adaptabilidad esta relacionado significativamente con el logro de
aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Emilio
Romero Padilla Chucuito, Puno 2024
HE4: Existe relacion significativa entre la dimensién manejo de estrés y logro
de aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Emilio
Romero Padilla Chucuito, Puno 2024
HES5: Existe relacion significativa entre el logro de aprendizaje y la dimension
estado de animo en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno 2024
H6: El nivel de logro de aprendizaje se encontrard en mayor porcentaje en
logro esperado (14 — 17) en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno 2024
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1.6. VARIABLES
Variable 1: Inteligencia emocional
Variable 2: Logro de aprendizaje

Operacionalizacion de variables

ESCALA DE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION

1.1.1. Empatia

1.1.2. Relaciones
interpersonales

1.1.3. Responsabilidad

social

1.1. Intrapersonal

1.2.1 Comprension
Emocional
1.2.2. Asertividad
1.2.3. Auto concepto
1.2.4. Autorrealizacion
1.2.5. Independencia

1.2. Interpersonal

a). Muy baja (40-60)
b). Baja (61-80)

c). Adecuada (81-
100)

d). Alta (100-120)

1.Inteligencia

emocional 1.3. Adaptabilidad 131 Solucion de

problemas

1.3.2. Prueba de Ila
realidad

1.3.3. Flexibilidad

1.4.1. Tolerancia al estrés
1.4.2. Control de los

1.4. Manejo del estrés

impulsos
L5 Eﬁtagﬁergle animo 1 4 5.1. Felicidad
9 1.5.2. Optimismo
a) Logro destacado
(18-20)
2.Logro de 21 Evaluacion — de 2.1.1. Calificativo obtenido b) Logro esperado
. criterios de logro de . (14 -17)
aprendizaje - por los estudiantes
aprendizaje c) En proceso (11 —
13)

d) En inicio (00— 10)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Hernandez et al. (11), realizaron una tesis titulada "La relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio escolar" para conseguir el grado de Licenciada en
Educacién Béasica Primaria en la Universidad de la Costa CUC, 2020. Propésito: El
propdsito de este estudio consistié en investigar como se relacionan la inteligencia
emocional y el desempefio escolar de alumnos de quinto grado en la Institucion
Educativa Antonio José De Sucre. Enfoque: La investigacion utilizé un enfoque
mixto, con un disefio descriptivo y no experimental, enfocandose en una muestra
de 40 estudiantes de quinto afio, de edades comprendidas entre 9 y 12 afios, de la
Institucion Educativa Distrital Antonio José de Sucre en Barranquilla. Se aplicé el
test TMMS-24 para evaluar la inteligencia emocional. Hallazgos: Los hallazgos y su
andlisis indicaron que la investigacion fue relevante, evidenciando la relevancia de
la inteligencia emocional en el rendimiento escolar, asi como su efecto tanto
favorable como desfavorable, no solo en el &mbito educativo, sino también en la

vida diaria de los estudiantes. Finalizacion: Se llegd a la conclusién de que la
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inteligencia emocional desempefia un papel clave para alcanzar un buen

rendimiento escolar.

Georgina y Guerrero (12), Se llevd a cabo una investigacion titulada “Emocion
inteligente y su influencia en el aprendizaje dentro del ambito de las ciencias
sociales para alumnos de educacién basica”. Su objetivo fue: examinar la relacion
entre la emocionalidad y el proceso de aprendizaje en estudiantes de Ecuador, en
2023. Metodologia: Para ello, se utilizé un enfoque cuantitativo y se trabajé con una
muestra de 160 alumnos. Resultados: Los hallazgos revelaron que el 6% de los
participantes presenté una alta inteligencia emocional, el 25% un nivel medio, el
61% mostro un desarrollo deficiente y el 8% tenia un nivel muy bajo. En cuanto al
aprendizaje, los resultados indican predominantemente un rendimiento aceptable;
no obstante, también se nota una deficiencia en el aprendizaje. Conclusion: La

investigacion concluye que hay una relacion directa entre las variables estudiadas.

Maximi (13), En su trabajo titulado: “Emocién y éxito académico en los estudiantes
de educacion secundaria de la institucion educativa Gonzalo Llona en Guayaquil,
2020”. Propdsito: examinar la conexion entre la emocién y el éxito académico.
Método: se llevo a cabo un estudio de investigacion basica, con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional. La muestra estuvo compuesta
por 52 alumnos, el cual fue seleccionado por su reducido tamafio, asi como por las
circunstancias actuales, optando por un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la obtencion de la informacion se aplicaron técnicas como
encuestas y observaciones, utilizando como herramientas un cuestionario y una

ficha de analisis documental, que fueron validadas mediante la evaluacion de
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expertos para asegurar su confiabilidad usando la estadistica de Alfa de Cronbach.
Hallazgos: se detectd una relacion significativa (p 0,000 &lt; 0,01) entre la
inteligencia emocional y el éxito académico en los estudiantes de secundaria de la
institucién educativa Gonzalo Llona en Guayaquil, 2020, con un indice medio de
Rho (0,526). Conclusién: se puede afirmar que una buena inteligencia emocional

aumenta las probabilidades de un rendimiento académico favorable.

Medina (14), En su investigacion denominada "Emociones y el aprendizaje en
alumnos de educacién primaria", realizada en México. Propdsito: el propésito es
identificar la conexion entre las variables propuestas, 2023. Método: Para este
propésito, se utiliz6 una muestra compuesta por 33 estudiantes con un disefio de
estudio correlacional. Las herramientas utilizadas fueron el Baron-Ice y una escala
para medir el aprendizaje. Los resultados de la investigacion son concluyentes en
cuanto a la presencia de una correlacion estadisticamente significativa entre las
variables r=. 610. Cierre: Por consiguiente, se deduce que la inteligencia emocional

tiene un papel fundamental en la formacién del aprendizaje en el entorno escolar.

Almachi (15), En su estudio titulado “Emociones y rendimiento académico en
alumnos de Psicopedagogia en la Universidad Técnica de Ambato, 2022”, llevado
a cabo en Ecuador. Propésito: busco establecer la conexidn entre las variables.
Método: se examind a un grupo de 63 alumnos, utilizando la escala de Inteligencia
Emocional de Goleman y las notas que recibieron los estudiantes. Hallazgos: se
descubrié que el 6% exhibié un nivel 6ptimo de inteligencia emocional, mientras
gue el 60% se encontraba en una situacion vulnerable. En cuanto al andlisis de

correlacion, se identificd una relacion estadisticamente significativa entre las
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variables r=. 875. Conclusion: se llegé a la conclusion de que la inteligencia
emocional es una caracteristica esencial para lograr un buen rendimiento
académico.

La presente investigacion en el ambito del Derecho y socio-juridico es
producto de la ensefianza-aprendizaje recibida en la UANCV y la FCJP, para cuyo
fin hemos cumplido el Reglamento General Grados y Titulos, asi como las
recomendaciones estipuladas por la Unidad de Investigacion y nuestro asesor de
tesis. El tema analizado ha sido extraido de la realidad y que se refleja en nuestra
sociedad, de ahi su titulo: “Factores enddégenos y exdgenos del incremento de
la criminalidad contra el patrimonio y precariedad de respuesta del Estado:
Juliaca-2024”, y ponemos a disposicion del Jurado Examinador y la sociedad
académica.

El tema materia de estudio es un problema de dimension nacional,
controversial y complejo. Nos referimos de como existirian determinados factores
endogenos (de indole estrictamente personal atribuibles al delincuente) y factores
exdgenos (aspectos externos a la personalidad del delincuente, tales como al
medio geografico, el social, el clima, aspectos econdmicos, entre otros) que
contribuyen directa o indirectamente en el comportamiento anormal de caracter
delictivo y violento de las personas. Este fenOmeno es materia de estudio de las
ciencias interdisciplinarias que permiten indagar el origen de la criminalidad en sus
verdaderas raices y, a partir de ese diagnostico cientifico es posible proponer
mecanismos disuasivos y preventivos para evitar las altas tasas de criminalidad.

Como indican diversos estudios, la criminalidad en su version econémica
patrimonial se ha desbordado en el pais y en la ciudad de Juliaca. Frente a esta

cruda realidad el Estado y las fuerzas de seguridad encargados de garantizar la
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seguridad de las personas y la comunidad se ven impotentes e insuficientes para
asumir este reto. Aunque los estudios realizados puntualmente no coinciden
cuantitativamente, pero son un indicador y punto de referencia para afirmar que la
inseguridad ciudadana, por ejemplo, se ha convertido en el problema niimero uno
en el pais. En este aspecto no hay casi discusion.

Segun INEI (2024) en las zonas urbanas de las diversas regiones del pais,
se ha reportado que un 27. 8 % de personas mayores de 15 afios, al menos una de
cada cuatro personas, fueron agraviados de una accion delictiva obra de la
delincuencia. Segun estas estimaciones, mas de tres millones del sector
urbano fueron victimas de delitos contra el patrimonio (hurtos agravados, robos
agravados, estafas, extorsiones, entre otros) en el afio 2023. En ese estado de
cosas (Silva 2024), los indices de victimizacion por la sustraccion de celulares,
carteras, bolsones portatiles, hurto y robo de vehiculos, asaltos en establecimientos
comerciales, extorsiones a pequefios empresarios, entre otros objetos
patrimoniales se incrementd a mas del 15 % de personas con edades superior a
los 15 afios. También se sefala que en los afios de 2021 al 2023 el niumero de
personas que manifestaron haber sido victimas de algun ilicito hecho paso de 18.8
% (2021) al 27.6 % (2023). Esta evolucion ascendente es lo que mas preocupa a
la comunidad y al propio Estado.

Estudios similares y el registro de acciones criminales que realiza
periodicamente el Ministerio Publico (PMP, igualmente, varias empresas
encuestadores dan a conocer el dia a dia del ascenso de la criminalidad y las
acciones delincuenciales en todo el pais y las diferentes regiones del pais. Asi,
Ipsos, Encuestadora Peru (2024), da a conocer que los ciudadanos en un 63 %

opina porque la seguridad de las personas y la comunidad ha empeorado con la
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Gltima gestion gubernamental. Por su parte Datum, Empresa Encuestadora (2024),
recoge la percepcién ciudadana y da a conocer que el 87 % de personas se sienten
cada dia mas insegura y sienten temor de transitar por las arterias de la ciudad.

Frente a esta situacién, la comunidad también percibe que la PNP y demas
fuerzas complementarias han perdido la iniciativa de hacer retroceder a las
acciones delictivas en las zonas urbanas, en otros términos, existe fragilidad en la
respuesta del Estado a la criminalidad cada vez mas in crescendo. Mientras tanto,
la poblacion ha empezado a tomar medidas por su cuenta y riesgo (huelgas y
paralizaciones) de claro rechazo a la criminalidad y, el gobierno por su parte, lo que
ha hecho es recurrir a la suspensién de garantias en varias provincias y distritos
para asechar a la delincuencia. En la ciudad de Juliaca como ya es algo tradicional
recurren a los linchamientos. Todos los aspectos sefialados, han sido motivo de
exposicion y tratamiento en la presente tesis.

Para terminar, manifestamos que la tesis comprende cuatro capitulos. En el
Capitulo I, se analiza la cuestion problematica y sus componentes; en el Capitulo
Il, se expone el marco tedrico que sirve de sustento epistemologico al estudio
realizado; el Capitulo Ill, comprende la exposicion del proceso metodologico
aplicado en la investigacion; y, en el Capitulo IV, detallamos los resultados de la
investigacion de la que se desprende las conclusiones.

El asunto de la criminalidad no es nada nuevo en el Pera y en la ciudad de
Juliaca (Puno), lo nuevo es que en la ultima década se ha incrementado hasta
limites insostenibles y el Estado no tiene capacidad de respuesta eficaz para hacer
frente de manera exitosa. Hace unos treinta afios atras, la criminalidad era algo

marginal o excepcional en la vida social y politica del pais, pero, en estos momentos

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

se ha convertido en el problema principal dado el nivel de inseguridad que vive en
carne propia la poblacion y segun su propia percepcion.

Algunos de los tantos estudios de actualidad, por ejemplo, de Ipsos Global
(2024), la poblacion del pais se halla profundamente preocupada por el accionar de
la delincuencia. El 55 % de ciudadanos considera que, entre los varios problemas
del pais, la delincuencia deberia ser la prioridad principal que debe afrontar el
gobierno. El 62 % considera que la criminalidad (especialmente contra el
patrimonio) se ha incrementado ostensiblemente en los Ultimos 12 meses. Este
mismo panorama se reproduce, pero en mayor proporcion en la ciudad de Juliaca
contra la poblacion mayormente dedicada a la actividad comercial y por ser esta
ciudad conocida por el gran movimiento financiero a nivel de todo el sur, la
delincuencia se ha incrementado y concentrado creando inseguridad.

Los delitos han ido sufriendo cambios en el accionar de la criminalidad. Si
bien es cierto que los delitos patrimoniales (hurto y robo agravado, extorsiones
chantajes) son los que tienen mayor incidencia, en los ultimos afios, se han
incrementado otros: delitos informaticos (940 denuncia en 2019 a 7 500 en 2023);
las estafas y otros fraudes se ha registrado actualmente a un nimero de 12 548,
en comparacion de 2019 que fue de 3 198; la extorsion ha sido cada vez en mayor
escala, en 2019 se registraron 1 245 casos, y en 2023 se denunciaron 7 745; los
homicidios pasaron de 1354 en 2019 a 2 476 en 2023 (Infobae 2024). Estos simples
ejemplos nos grafican la situacion de emergencia actual, esto a nivel nacional.

Los diversos estudios convienen en reconocer que este problema no surge
de la noche a la mafiana, no es algo nuevo ni es un situacion circunstancial o
temporal en el pais y en Juliaca. Para vencer a la criminalidad se tiene que realizar

estudios interdisciplinarios y multisectoriales, conocer sus origenes, causas,
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caracteristicas, circunstancias en el tiempo y espacio. En este aspecto concluyen
los expertos que existen determinados factores endégenos y exégenos que influyen
en el comportamiento del delincuente y la criminalidad. Mientras no se ataque la
raiz del problema, de nada vale incrementar mas leyes penales, agravar las penas
o plantear medidas extremas como la “pena de muerte” para ciertos delitos o
renunciar a ser miembro de la CIDH como lo plantean ciertos congresistas y
politicos. Estos seran simplemente paliativos, pero no tienden a atacar los
problemas en su esencia.

Los factores enddégenos y exdgenos que influyen de manera directa e
indirecta en los delitos, especialmente, contra el patrimonio en la ciudad de Juliaca,
es materia de estudio de la presente tesis. Junto a ello, determinar del porqué
factores las fuerzas de seguridad representado por la PNP (e incluso con la
participacion de las FFAA) se muestran impotentes para frenar o erradicar los altos
indices de criminalidad en nuestra sociedad. La poblacion afectada por este estado
de cosas no se explica del por qué el Gobierno y los diferentes organismos
encargados de garantizar la seguridad ciudadana no cumplen su funcion en la
forma debida. Aqui se complica mucho mas las cosas cuando se afirma que dentro
las propias fuerzas de seguridad habria factores —como la corrupcion— que impiden
que las cosas sean diferentes, asi como la falta de personal (PNP), recursos
suficientes (patrulleros, chalecos antibalas, etc.) o comisarias en los lugares mas
conflictivos.

A las limitaciones de personal y falta de recursos econémicos e
infraestructura se aflade a situacion de crisis moral que atraviesa un importante
sector de la PNP y sus integrantes de diverso grado, al verse comprometidos en

serios actos delictivos (desde recibir simples coimas por infraccion del transito hasta
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formas parte de organizaciones criminales) que inciden en la pérdida de confianza
y credibilidad en sus operaciones rutinarias en el cumplimiento del deber.

La globalizacién ha traido consigo grandes beneficios para la humanidad,
tales como la globalizacién de la ciencia y la tecnologia, de la economia, del
comercio, entre otros. Sin embargo, el lado obscuro de la globalizacion es que ha
traido ciertas anomalias con resultados perversos, una de ellas es el incremento de
la criminalidad con dimensiones nunca antes vividos en los diferentes paises del
continente americano (CIDH 2021). La publicacién actualizada de Global Initiative
Agaisnst Transnational Organized (2023), grafica las dimensiones y los grandes
riesgos que viene generando para los Estados de diversos contienentes el
incremento inusitado de la criminalidad que ha puesto en guardia al maximo
organismo mundial (ONU).

Hoy asistimos a lo que se ha dado por denominar “criminalidad global o
globalizada”, pues se ha mundializado al mismo ritmo del desarrollo de la
economia, las comunicaciones y el uso de las tecnologias. En paralelo a esta critica
situacion, los Estados y gobiernos de turno pese a tener el monopolio estatal de la
ley y la sancidon penal se ven cada vez mas impotentes para hacer frente a la
criminalidad en sus diversas manifestaciones delictivas y organizacionales
(Enderica-Guin & Fuentes Teran 2020).

En otros términos, las renovadas formas de criminalidad globalizada o
transnacional serian el resultado de una situacion de anomia (situacion calificada
como enfermedad que vive la sociedad donde las leyes, reglas o normas morales
han perdido su razén de ser). Esto se pone de manifiesto cuando el Derecho penal
vigente ha perdido su confiabilidad y capacidad para combatir los hechos delictivos

como los nuevos desafios que confrontan los paises, esto es, cuentan con un
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sistema juridico derecho insuficiente para garantizar los DDHH. Actualmente, los
expertos en la materia convienen en afirmar que la cuestion de la criminalidad ha
sufrido cambios sustanciales. En el siglo XXI la criminalidad no practica el viejo
estilo ejecutada por personas de manera individual, mayormente perteneciente a
los sectores empobrecidos o marginados; hoy asistimos a organizaciones
criminales, muchos de ellos con poder en las esferas publicas, con logistica
tecnoldgica y capacidad de fuego que en muchos casos supera a las fuerzas del
orden. En concreto, la criminalidad ya no es el tradicional, no es un fenédmeno social
marginal o excepcional (Cuaresma 2017), hoy forma parte de nuestro diario vivir y
esta inserto en el seno de la sociedad. Lo brevemente descrito actualmente vive el
pais a nivel nacional y otros paises vecinos.

Aun cuando existen diferentes formas de criminalidad, desde aquellos que
se ejercen desde las esferas del poder publico hasta las pequefias bandas u
organizaciones criminales que funcionan de manera autdnoma, no son fenébmenos
distintos y aislados, ellas estan entrelazados por los graves dafos que causan al
Estado y a la sociedad, obviamente que las organizaciones criminales revisten
mayor peligro (Cancelado-Franco & Farfan-Rodriguez 2023). Desde el enfoque de
la presente investigacion (Gonzales 2015), del conjunto de delitos contra el
patrimonio son los que tienen mayor incidencia son el robo y hurto agravado vy, los
gue mayor riesgo atentan contra la vida e integridad fisica ocasionan. En el fondo
la razon fundamental de los delitos contra el patrimonio viene a ser el
apoderamiento ilicito de bienes, sea la modalidad que fuere.

El Derecho comparado penal, en sus diversos estudios tedricos
crimindgenos llegan a la conclusion que la conducta de los delincuentes no son

casos aislados o0 espontaneos, sino son comportamientos conductuales

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

reincidentes, incluso de los ilicitos que merecen mayores afios de condena
(Enderica Guin & Fuentes Teran 2020). En igual sentido se pronuncia Cruz Palmera
(2023) cuando se refiere al delito de trafico de influencia de los delincuentes de
“corbata” (funcionarios publicos), que no se diferencia sustancialmente de un
delincuente comun por los dafios que causan a la esfera estatal y a la sociedad.

El Pert es uno de los paises donde la criminalidad en los ultimos cinco afios
ha tenido un descomunal crecimiento que, segun los entendidos, esta fuera de
control. Esta situacion se agrava ostensiblemente cuando no existe liderazgo a nivel
del gobierno central y, al margen de la incompetencia de las fuerzas de seguridad
se agudiza aln mas con la corrupcion de los entes gubernamentales y las fuerzas
policiales (Pacheco-Reyes 2024). En el mismo sentido se pronuncia Rodriguez-
Amézquita (2019) cuando advierte que la capital de la Republica con mas de nueve
millones de habitantes y donde esta concentrado todos los poderes del Estado, asi
como la sede de la PNP y las FFAA, se ha convertido en el &mbito territorial donde
mayor inseguridad existe que ha llegado a limites insostenibles.

La presencia de la acentuada violencia que ha dado lugar a la mayor
inseguridad no seria nhada nuevo, pues, sefialan que en la década del 80 y 90 del
siglo pasado el pais fue objeto de una espiral de violencia que ha costado mas de
30,000 muertos y un costo econdmico superior a los 27 mil millones de ddlares en
pérdidas materiales generado por las acciones del terrorismo de Sendero Luminoso
y el MRTA. Sin embargo, la situacion en el siglo XXI es diferentes, pues la violencia
gue se vive en estas dos Ultimas décadas es producto de la criminalidad que no
tiene objetivos politicos como si lo tuvieron —aungue errados— los grupos terroristas
mencionados. Actualmente, lo que predomina en casi el 100 % es la delincuencia

comun, sea individual u en organizaciones criminales (Reyna & Toche 2017).
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Este nuevo fenOmeno social, sustancialmente, es diferente al accionar de la
violencia terrorista, pero, igualmente un evento criminal que es objeto de estudio.
La criminalidad que ha puesto en jaque al Estado y la sociedad peruana tendria
determinados factores enddgenos y exégenos (Carlin-Cardich 2022) y es
enteramente regulado por el Derecho Penal. La particularidad nuestra es que, los
delitos con mayores tasas e incidencia son, precisamente, los ilicitos contra el
patrimonio, seguido de los que atentan la vida, el cuerpo y la salud; luego estan los
gue atentan a la administracion del Estado y la seguridad publica, asi, en ese orden
(INEI 2020).

En los estudios de contenido sociol6gico de Huaytalla-Quispe (2017), refiere
qgue lo que se vive actualmente con la criminalidad es diferente a todas las etapas
anteriores desde inicios del siglo XX, en tanto en esta oportunidad la delincuencia
se ha convertido en un fendbmeno de primer orden y un problema de Estado (antes
del siglo XX la criminalidad eran hechos marginales). Tan es asi que, ante la
imposibilidad de enfrentar a la criminalidad, los ministros que mas conflictos han
confrontado a nivel del Poder Ejecutivo y Legislativo han sido los ministros del
Interior, quienes han sido desaforados o simplemente han renunciado al cargo por
su inoperatividad y falta de liderazgo. Desde entonces, el problema central por
analizar y resolver es ¢ Cual es la eficacia del Gobierno Central y su politica para
hacer frente a la criminalidad? ¢ Cuales son las causas endogenas y exdgenas que
sirven de alimento para el crecimiento de la criminalidad en todo el pais?

En el CP vigente, gran parte de los tipos penales son copias de otros
contextos y tratan los tipos de manera superficial. Esto ha llevado a que
periodicamente sea revisada o modificada. Segun Palacio-Gémez (2018), cuando

las normas penales no son producto de un estudio de la ciencia de la criminologia
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y la dogmatica penal no se sustenta en una base factica acorde a la realidad social,
entonces, lo que se tiene es Unicamente una politica criminal represora sin ningun
contenido preventivo ni eficacia para combatir a la delincuencia y la criminalidad.
Toda verdadera politica criminal debe ser producto de la ciencia con sentido
humanista, con un estudio de las causas etiologicas y ontoldgicas de la criminalidad
que convine con politicas sociales y respeto por los DDHH.

De acuerdo al Anuario Estadistico de Criminalidad y Seguridad Ciudadana
(2011-2017), los datos registrados son escalofriantes: en el afio 2011 fueron
240,438; en 2012 se registraron 271,814 casos; en 2013, 299,477 casos; en 2014,
326,577 casos; en 2015, 349,333 casos; en 2016, 355,179 casos; vy, en 2017, se
registraron 399,879 (Sanchez Aguilar 2017). En esa misma dinamica delictiva, en
2018 se registraron 466,089 casos; en 2019, 447,509 casos; en 2020, 323,818
casos. Todos los datos son a nivel nacional (Anuario estadistico 2015-2019 INEI).
Estos datos sufrieron alguna merma durante la pandemia del Covis-2019.

Lo que preocupa desde las distintas disciplinas avocados al estudio de la
delincuencia en el pais, conocer las razones del por qué pese a contar el pais con
la legislacion penal sistematicamente desarrollada para hacer frente a este flagelo
social no surten los efectos esperados (Olivares-Silupu 2018), especialmente, los
delitos contra el patrimonio donde han acentuado la delincuencia y las
organizaciones criminales, tanto nacionales como internacionales.

Al respecto existen muchas respuestas, una de ellas es atribuir al populismo
penal mediatico que, desde el Congreso o ciertos ministros, se han limitado a
incrementar las penas para segun ellos, erradicar los indices de criminalidad. Tales
politicas populistas han fracaso en todos los extremos en tanto han sido producto

de poses demagdgicas, en tanto han son propuestas sin serios estudios de la
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situacion problemética, sin diagndsticos de las causas enddgenas y exdgenas y,
sin tener una visién integral de la dogmética y doctrina penal acerca de la
criminalidad (Castillo-Gomez 2017).

La criminalidad y la delincuencia centrada contra el patrimonio en el &mbito
de investigacion tiene el mismo patron que el que se desarrolla a nivel nacional.
Nos referimos al hurto agravado y robo agravado que se ha convertido en una
habitualidad delictiva que tiene un fuerte impacto para la inseguridad ciudadana
(Molleapaza-Condori 2022). La situacion ha llegado a un estado que las personas
de todos los barrios periféricos de la ciudad de Juliaca, de los cuatro conos y el
centro de la ciudad, se ven impedidos de circular a partir de la 7 u 8 de la noche,
porque a partir de esas horas salen de sus escondites y guaridas los delincuentes
a interceptar a los ciudadanos y toda persona que presuntamente lleve consigo
algun objeto de valor.

Al respecto segun el INEI (2023) Juliaca como ciudad durante este periodo
ha registrado el mas alto nivel de victimas de la delincuencia del conjunto de
regiones de todo el pais con un indice de 36.7% durante el periodo de setiembre
(2022) a febrero (2023). Este estado de cosas hace que el 91 % de la ciudadania
tenga una percepcion de vivir en una ciudad donde prevalece la inseguridad, con
tendencia a que ella se incremente en los proximos meses y afos.

Estos mismos datos son de dominio del Modulo de la Defensoria del Pueblo
de Juliaca, institucidon que en varias oportunidades ha hecho un llamado a la PNP
a que mejore e incremente el patrullaje por toda la ciudad, pero como percibe la
poblacion, esta obligacion policial se cumple a medias por lo limitado del personal
y los recursos logisticos (patrulleros o motocicletas en una 60 % averiados). Sobre

la misma materia la investigadora Huacani-Sucasaca (2017), destaca que en el
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mismo escenario de investigacion, la poblacion siente en un 45% mayor
inseguridad al salid de su domicilio; un 40 % siente un estado de inseguridad en su
propio hogar; el 55 % de ciudadanos (e incluyendo menores) en alguna oportunidad
han sido victima de un acto delictivo, sea robo, extorsion o amenazas; del total de
victimas Unicamente el 20 % llegd a denunciar el hecho y de ese total de denuncias
un 70 % no logré recuperar nada; el 35 % de empresas se vieron obligados a
contratar servicios de seguridad, asi como enrejar las puertas y reforzar las
ventanas, colocar alarmas, adquirieron armas de fuego, cambiaron el niumero de
celulares, etc.

Ante esta situacion cada vez mas insostenible la MPSR al haber creado el
COPROSC dieron a conocer el Plan de Accion 2024-2027 para prevenir la
criminalidad en la provincia de San Roman y garantizar la seguridad ciudadana.
Documento parte de hacer un diagndstico de la situacion actual de la criminalidad
y la delincuencia en Juliaca y plantea una serie de recomendaciones, entre ellas
comprometer a la ciudadania, especialmente a las Rondas Urbanas o Juntas
Vecinales que, ultimamente, se han convertido en instituciones que de alguna forma

permite la autoproteccion de los vecinos donde se han organizado.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Borday Pérez (16), llevd a cabo un estudio en Chiclayo con el titulo “Emociones y
aprendizaje significativo entre estudiantes de educacion primaria en una Institucion
Educativa Publica de San Martin de Porres, 2022”. Propésito: El propdsito fue
establecer la conexion entre la inteligencia emocional y el aprendizaje. Enfoque:
Para ello, se utilizo un disefio correlacional y la muestra consté de 117 individuos.

Se observo que el 5. 3% tenia niveles adecuados de inteligencia emocional, un 60.
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6% presentaba niveles bajos y un 34. 1% eran regulares. En cuanto al aprendizaje,
el 5. 1% mostré un rendimiento alto, el 59. 0% bajo y el 35. 9% regular. El analisis
inferencial encontrd una relacién entre las dimensiones de la inteligencia emocional
y el aprendizaje. Asimismo, se evidencié una correlacion entre la inteligencia
emocional y el aprendizaje r=. 188. Finalizacion: Se concluye que hay un nivel de

relacion entre las habilidades emocionales y el aprendizaje.

Mendoza y Chuquilin (17), realizaron Una investigacion realizada en Cajamarca,
titulada “Inteligencia Emocional y Aprendizaje Significativo en alumnos del Nivel
Primario de una Escuela Privada de Cajamarca, 2021”. Metodologia: de naturaleza
correlacional y con un disefio no experimental, disefiado de manera correlacional.
La poblacion para este estudio estuvo integrada por 110 alumnos de una institucion
educativa privada en Cajamarca, cuyas edades varian entre 6 y 13 afos. La
muestra estuvo compuesta por 94 nifios de 3°, 4°, 5° y 6° grado, con edades
comprendidas entre los 8 y 12 afos. Resultados: Se encontré una correlacion
positiva moderada entre la inteligencia emocional y el aprendizaje significativo (Rho
= ,448) entre los estudiantes de nivel primario de una escuela particular en
Cajamarca, 2021. Esto permite aceptar la hipotesis alternativa y descartar la
hipdtesis nula. Conclusion: Se establece que una mayor presencia de inteligencia

emocional se relaciona con un aprendizaje significativo adecuado.

Gutiérrez y Umire (18), llevé a cabo un estudio en Lima, titulado “La Inteligencia
Emocional y el Rendimiento Académico de los alumnos de 5° Grado de Secundaria
en la materia de Inglés del I. E. San José Marello, 2020”. Metodologia: se tratd de

una investigacion de tipo correlacional, dado que el objetivo era establecer la
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conexién entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. La poblacién
implicada fue de 118 estudiantes de 5° grado de secundaria de la Institucion
Educativa San José Marello, ubicada en el distrito de La Molina, Lima. La muestra
incluyé a 90 estudiantes de ese mismo grado en la misma institucion. Resultados:
Conforme a los datos estadisticos, se evidencia una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, siendo esta conexion directa y
bastante fuerte, para los alumnos de 5° grado en el curso de inglés de la |. E. San
José Marello, Lima, 2020. Ademas, el resultado de la prueba de Spearman es igual
ar =0,999. Conclusion: Se afirma que la inteligencia emocional contribuye de
manera significativa a un desempefio 6ptimo de los estudiantes en el ambito

académico.

Suarez y Tapia (19), llevé a cabo un estudio titulado “Emocién e rendimiento
académico en alumnos de educacion primaria en Cusco, 2022”. Propdsito: con la
intencion de identificar la conexion entre la emocién y el rendimiento académico.
Método: en una muestra de 55 individuos. Las herramientas utilizadas fueron el
inventario Bar-On Ice y un registro documental, lo que indica un enfoque
correlacional. Hallazgos: Se hall6 que el 7. 3% mostré un nivel muy bajo de
emocion, el 12. 7% un nivel bajo, el 74. 5% un nivel adecuado y el 5. 5% un nivel
alto. En cuanto al rendimiento académico, el 7. 3% se encuentra en el nivel inicial,
el 14. 5% en proceso, el 72. 7% en logro y el 5. 5% en un nivel destacado. Se
establecio que hay una relacion entre el rendimiento académico y la emocion r=.
851, con el estado de animo r=. 631, con la adaptabilidad r=. 548, con el manejo

del estrés r=. 439, con lo interpersonal r=. 606 y con lo intrapersonal r=. 688.
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Conclusion: Se determina que la inteligencia emocional facilita que los alumnos se

desarrollen eficazmente en su entorno educativo.

Apaza, Laruta y Rojas (20), llevé a cabo un estudio titulado “Emocion vy
desempefio académico en alumnos de una institucion educativa, 2023”, en
Arequipa. Proposito: se busco determinar la conexién entre las variables. Método:
la investigacion tomé un enfoque correlacional y tuvo una muestra de 150
individuos. Se utilizé un registro de calificaciones y el Baron Ice. Hallazgos: los
hallazgos revelaron que el 7. 3% present6 un nivel bajo de inteligencia emocional,
el 12% muy bajo, el 35. 3% en el rango medio y el 17. 3% alto. En cuanto al
rendimiento, el 54% esta en un proceso, el 36% es el esperado y el 10% se destaca.
Del mismo modo, se hallé6 una correlacion estadisticamente relevante entre las
dimensiones con valores superiores a . 20 (20). Conclusion: La investigacion
finaliza confirmando la existencia de una conexion entre el rendimiento académico
y la inteligencia emocional, indicando que un mayor nivel de inteligencia emocional
esta relacionado con un mejor rendimiento académico.

2.1.3. A nivel regional

Mamani y Quispe (21), En su estudio titulado “Emocionalidad y su impacto en el
desempefio escolar de adolescentes en Puno, 2021”7, Propésito: examinar como la
emocionalidad afecta el desempefio escolar de los jovenes en una escuela de
Puno. Método: Se utiliz6 un enfoque correlacional con una participaciéon de 300
adolescentes. La emocionalidad se valor0 mediante el Inventario de Cociente
Emocional de Bar-On, y las calificaciones finales de los alumnos fueron usadas
para valorar el desempefio escolar. Hallazgos: Se detectd una correlacion positiva

notable entre la emocionalidad y el desempefio escolar, particularmente en
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materias como matematicas y lengua. Conclusiones: El analisis determiné que los
jovenes con una mayor emocionalidad tienden a tener un mejor desempefio
académico, sugiriendo que es necesario incorporar programas de desarrollo

emocional en los planes de estudio de la regién. (21).

Flores y Cruz (22), En el estudio titulado "Influencia de la inteligencia emocional en
el desempefio académico de alumnos de secundaria en la region de Chucuito,
Puno, 2022". Proposito: examinar como la inteligencia emocional afecta el
desempefio académico de los alumnos de secundaria en Chucuito, Puno. Método:
Se utiliz6 un enfoque numérico, abarcando a 250 estudiantes de tres diferentes
instituciones educativas. La evaluacion de la inteligencia emocional se realizo
mediante el Test de Mayer-Salovey-Caruso, mientras que el desempefio
académico se determiné a partir de las calificaciones medias en varias asignaturas.
Hallazgos: Los hallazgos revelaron que los alumnos con mayores niveles de
inteligencia emocional lograban mejores desempefios académicos, sobresaliendo
particularmente en disciplinas como ciencias sociales y literatura. Conclusiones:
Los investigadores afirmaron que la inteligencia emocional desempefia un papel
vital en el logro académico, sugiriendo la creacion de talleres para el desarrollo

emocional en las escuelas de la region.

Cordero y Vargas (23), En el analisis denominado “Vinculo entre la inteligencia
emocional y el desempefio académico en alumnos de secundaria en Juliaca, Puno,
2020”. Objetivo: examinaron el vinculo entre la inteligencia emocional y el
desempeiio académico de los estudiantes en secundaria en Juliaca, Puno.

Metodologia: Se aplico un disefio descriptivo de tipo transversal sobre una muestra
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de 280 alumnos. La inteligencia emocional se evalué mediante el Cuestionario de
Inteligencia Emocional para Adolescentes (EQ-i), mientras que el desempeiio
académico se determiné a través de las calificaciones finales en varias materias.
Resultados: El estudio indic6 una relacién positiva entre la inteligencia emocional y
el rendimiento académico, especialmente en las disciplinas de ciencias y
matematicas. Conclusiones: Se determind que la inteligencia emocional tiene un
papel significativo en el rendimiento académico de los alumnos, recomendando la
incorporacion de programas de inteligencia emocional en el curriculo de las

instituciones educativas de Juliaca.

Huanca y Nina (24), En su estudio titulado “Emociones y su vinculo con el
rendimiento académico en alumnos de una escuela rural en Puno, 2022”. Objetivo:
el fin fue analizar la conexion entre las emociones y el rendimiento escolar en
estudiantes de una institucion rural en Puno. Metodologia: Se aplicé un enfoque
mixto con una cohort de 200 alumnos. Las emociones se evaluaron utilizando la
Escala de Inteligencia Emocional de Schutte, mientras que el rendimiento se midio
a través de las calificaciones anuales. Resultados: Los resultados revelaron que los
alumnos con altos niveles de inteligencia emocional obtuvieron mejores
calificaciones, sobre todo en habilidades de lectura y escritura. Conclusiones: Los
autores determinaron que la inteligencia emocional es un predictor relevante del
rendimiento académico, especialmente en entornos rurales, y sugirieron politicas

educativas que fomenten el desarrollo emocional.

Acero (25), realizé una investigaciéon denominada “Conexion entre la inteligencia

emocional y el rendimiento académico en matematicas en jovenes de secundaria,
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20207, llevada a cabo en Puno. Objetivo: El propdsito es determinar la conexién
entre las diferentes variables. Metodologia: Se utiliz6 un disefio de estudio
correlacional y se trabaj6é con una muestra de 100 jévenes. Para la recoleccién de
datos, se aplicé el TMMS-24 junto con una hoja de calificaciones. Resultados: Se
observo que el 32% necesita mejorar su bienestar emocional, mientras el 68% se
sitia en un nivel adecuado. En cuanto a su aprendizaje, el 7% se ubicé en la fase
inicial, el 73% en proceso, el 19% alcanzé el objetivo esperado y el 1% se destaco.
Conclusion: El estudio concluye que existe una relacion estadisticamente relevante
entre las variables analizadas.

2.2. MARCO TEORICO QUE SUSTENTA EL TRABAJO DE INVESTIGACION.
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Mayer y Salovey (1997), “IE es un conjunto de habilidades que explican las
diferencias individuales en el modo de percibir y comprender nuestras emociones”
(26). Es decir, se refiere a la capacidad de reconocer, valorar y comunicar
emociones de manera precisa, la habilidad de tener acceso a o crear sentimientos
que promuevan el razonamiento, entender emociones y sus fundamentos de
manera emocional, y, por ultimo, la capacidad de manejar tanto las propias
emociones como las de los demas.

Gardner (1983) sugirié que "no hay una unica inteligencia esencial para lograr el
éxito en la vida". Proponia una visidbn amplia de las inteligencias que incluia siete
tipos principales, entre los cuales se encontraban las inteligencias "intrapersonal” e
“interpersonal”. Las ideas de Gardner, de alguna manera, promovieron el
crecimiento de una corriente que destacaba la relevancia de los aspectos afectivos,
emocionales y sociales en el desarrollo humano, asi como el éxito que una persona

podria alcanzar en sus interacciones con su entorno (27).
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Goleman (1995), afirma que: La capacidad de inteligencia emocional facilita la

comprension de los sentimientos, haciéndonos conscientes de nuestras propias

emociones. Enfrentar las limitaciones y fracasos que experimentamos en el &mbito
laboral destaca la habilidad, el trabajo en equipo, y establece una postura de

identificacion con los demas para crecer en la comunidad; todo esto contribuira a

lograr un mayor crecimiento personal (28).

Modelo de habilidades por Salovey y Mayer

Ferndndez y Estremera (29) muestran que resulta de la unién de aptitudes, tanto

cognitivas como emocionales. Asimismo, incorporan que estas habilidades ejercen

cargos adaptativos que generan beneficios a ellos mismos y a los demas. Por ende,
en concreto estos dos autores precisan cuatro ramas basicas:

¢ Habilidad de producir sentimientos que ayuden al pensamiento: la persona pasa
por cuatro etapas que lo conducen a la final en la que los sentimientos dirigen a
tomar decisiones pertinentes e innovadoras (30).

e Habilidad de expresar emociones y percibir las ajenas correctamente: la persona
sigue un proceso de cuatro fases en la que inicia siendo suficientemente capaz
del reconocimiento y comprension de sus emociones y hasta llegar a la ultima
fase en la que ya adquirié la capacidad de diferenciar entre expresiones o
emociones de los demas (31).

e Habilidad de comprender el lenguaje emocional, emociones y sefales
emocionales: es un suceso de adquisiciones, empezando por la suficiencia de
discriminar una emocion de otra, hasta la adquisicion de hallar el cambio entre
emociones, por ejemplo, de la sorpresa a la tristeza o del enojo a la alegria (31).

e Capacidad para gestionar emociones para facilitar la consecucion de objetivos

propuestoos: es la capacidad de delimitar ciertas emociones propias y ajenas
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gue demuestran ser negativas, para por el contrario acrecentar las emociones

positivas que lleven a un fin deseado (30).
Teoria del desarrollo socioemocional
Propuesto por Erik Erikson, es una teoria psicosocial que esboza una secuencia de
ocho etapas diferenciadas del desarrollo humano e incorpora la etapa infantil hasta
la edad adulta. El desarrollo se distingue por un conflicto psicoldgico Unico que debe
resolverse para pasar al siguiente nivel (32). La teoria gira en torno al desarrollo de
la identidad y su evolucién continua a lo largo de la vida de un individuo. Cada una
de las ocho etapas esbozadas por Erikson estd intimamente interconectada y
depende de su etapa precedente para facilitar el desarrollo de las siguientes. Segun
la teoria, las personas experimentan un conflicto en cada etapa del desarrollo, que
actua como catalizador de la transformacion y momento crucial. Estos conflictos
sirven para promover el desarrollo de las caracteristicas psicolédgicas; sin embargo,
si no se abordan eficazmente, pueden obstaculizar la expresion de dichas
caracteristicas (33).
Dentro de cada etapa surge una dualidad de polaridades opuestas, caracterizada
por un aspecto bueno y otro malo. Tanto la adaptacion al entorno como la
preponderancia de los factores positivos son esenciales, siendo estos ultimos
especialmente cruciales para garantizar un crecimiento optimo. Al culminar cada
etapa, en caso de que un individuo haya sorteado con éxito la lucha, adquirird una
virtud distintiva (34).
La etapa inicial es conocida como "confianza vs desconfianza" (0-18 meses). La
confianza esta intimamente ligada al apego, a la gestion de las relaciones y a la
expectativa de que los demas satisfagan sus necesidades. Debido a la naturaleza

dependiente de los bebés, el desarrollo de confianza se basa en la fiabilidad y el
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calibre de sus cuidadores, sobre todo la madre. El vinculo afectivo se basa en la
confianza pues aumenta la probabilidad de que el nifio cultive una disposicion
similar hacia el mundo. En contraste, si los padres no ofrecen entornos seguros a
sus hijos, no atienden las necesidades fundamentales, éste entiende que no puede
esperar nada de otros. Esto puede generar desconfianza y eso genera sentimientos
de escepticismo, frustracion e insensibilidad hacia su entorno (35).

Durante la segunda etapa del desarrollo, conocida como autonomia vs. verglienza
y duda (que tiene lugar entre los 18 meses y los 3 afos), los nifios adquieren un
nivel de dominio fisico que contribuye a la formacion de su autonomia. La capacidad
de cumplir responsabilidades de forma autonoma y eficiente cultiva un sentimiento
de independencia y autogobierno. El desarrollo del sentimiento de autonomia en
los niflos puede ser facilitado por los padres y tutores que les proporcionan poder
de decision y un cierto nivel de control sobre su propia vida (36).

Desarrollo de la inteligencia emocional

Investigaciones realizadas en psicologia, han propuesto teorias independientes
que pretenden explicar como se desarrollo la inteligencia social y emocional, la
mayoria de las cuales coinciden con el supuesto de que un individuo
emocionalmente inteligente tiene la capacidad de regular, percibir y generalizar de
forma exacta las expresiones emocionales, y que esta capacidad se desarrolla a lo
largo de la vida (37).

El desarrollo de habilidades emocionales en nifilos y adolescentes esta
estrechamente relacionado con el desarrollo cognitivo, por un lado, y con el
desarrollo cerebral y la maduracion biolégica, por otro. En términos biolégicos, el
cerebro del recién nacido no estd completamente formado. Sélo cuando el sistema

nervioso alcance su desarrollo final (un proceso que se desarrolla de acuerdo con
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la maduracion biologica innata a lo largo de la infancia y la adolescencia temprana)
las emociones del nifio maduraran completamente (38).

La empatia y habilidad para regular emociones se forja en las primeras etapas del
desarrollo. En los afios preescolares culmina la maduracion de las emociones
sociales (por ejemplo, confianza, envidia, orgullo, inseguridad), que requieren la
capacidad de compararse con los demas (39). Cuando los nifios ingresan a la
escuela, entre 5 a 6 afios, ingresan a un mundo social mas amplio, en el que los
cambios en el entorno, asi como el surgimiento de habilidades cognitivas, dan lugar
a la comparacion social. El nifio llega a ser capaz de compararse con otros en
cuanto a una determinada cualidad, como la apariencia fisica, el rendimiento
académico y la experiencia en un deporte especifico (Rosas, 2019). En cada etapa
del desarrollo, hasta que adquieren un sentido de si mismos, los nifios alcanzan
nuevas capacidades cognitivas, que se basan en experiencias emocionales (40).
Segun Mendives (41), la competencia emocional consiste en demostrar la
autoeficacia que una persona capaz considera necesaria para lograr un
determinado resultado dentro de transacciones sociales que producen emociones.
Este autor propone una vision socio constructivista de la competencia emocional,
enfatizando la creacion activa de experiencia emocional por parte del sujeto, e
integrando esta competencia en el funcionamiento del desarrollo cognitivo y su
experiencia social.

Modelo de Bar-On

En su disertacion de doctorado presentada en 1988, llamada "La creacion de un
concepto de bienestar psicologico”, se establecieron los fundamentos para sus
propuestas posteriores sobre la inteligencia emocional (Bar-On, 1997) y su

evaluacion a través del inventario EQ-I (Inventario de Cociente Emocional de Bar-
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On). Este modelo abarca diferentes elementos: el aspecto intrapersonal, el aspecto
interpersonal, los elementos de adaptabilidad, los elementos relacionados con el
manejo del estrés y el aspecto del estado de animo general (25).
El enfoque general de Bar-On indica que la inteligencia global abarca tanto la
inteligencia cognitiva, evaluada a través del coeficiente intelectual, como la
inteligencia emocional, que se mide mediante el coeficiente emocional. Las
personas que gozan de buena salud, operan de manera eficiente y logran el éxito
poseen un nivel adecuado de inteligencia emocional. Este tipo de inteligencia
emocional evoluciona y se transforma a lo largo de la existencia, siendo susceptible
de mejora a través de capacitacion, programas de apoyo y tratamientos
terapéuticos. El enfoque de Bar-On, que abarca multiples factores, se centra en el
potencial de rendimiento en lugar de en el desempefio en si mismo, y se orienta
hacia el proceso en lugar de los resultados especificos.
Dimensiones
El enfoque de Bar-On incluye cinco elementos clave: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, control del estrés y bienestar emocional. Cada una de estas amplias
categorias abarca varios subelementos que son habilidades interconectadas.
Componente intrapersonal: La habilidad para entender las propias emociones
implica poder identificar y distinguir los sentimientos que uno experimenta, asi como
identificar las causas que los provocan. Esto también abarca:

e Ser asertivo implica poder comunicar emociones Yy convicciones sin

perjudicar a otros, protegiendo nuestros derechos de una manera

constructiva (42).
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e El autoconcepto implica la facultad de conocerse, valorarse y tratarse con
respeto, reconociendo tanto las cualidades favorables como las
desfavorables, asi como nuestras propias limitaciones (42).

e La autorrealizacion consiste en la capacidad de lograr lo que realmente se
puede, se anhela y se disfruta (42).

¢ La independencia se refiere a la facultad de guiarse a uno mismo, sentirse
seguro respecto a los propios pensamientos y acciones, y alcanzar
autonomia emocional en la toma de decisiones (42).

Componentes de adaptabilidad:

e Resolucion de conflictos. Capacidad para identificar y describir
inconvenientes, asi como para crear y aplicar soluciones adecuadas (42).

e Andlisis de la situacion. Habilidad para comprobar la consistencia entre
nuestras experiencias y la realidad (42).

e Adaptabilidad. Capacidad para modificar apropiadamente nuestras
emociones, ideas y acciones en respuesta a diversas circunstancias (42).

Componentes del manejo del estrés:

La gestidn del estrés abarca los siguientes elementos: la capacidad de tolerancia
al estrés, que se refiere a la habilidad de enfrentar y soportar eventos dificiles,
escenarios estresantes y sentimientos intensos sin "colapsar", enfrentando el estrés
de forma activa y constructiva; y la regulacion de impulsos, que es la facultad de
resistir o posponer deseos o tentaciones de actuar y gestionar nuestras emociones.
(42).

Componente del estado de &nimo en general:

El Coeficiente Emocional (CE) en la parte que refiere al estado de animo general

mide la habilidad de un individuo para gozar de la vida, conservar una vision
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favorable del porvenir y experimentar una sensacion de satisfaccion general. Este
elemento abarca las siguientes subdivisiones: felicidad (FE), que se refiere a la
capacidad de sentirse realizado con la vida, disfrutar tanto de uno mismo como de
los demas, divertirse y manifestar emociones positivas; y optimismo (OP), que es
la habilidad para centrarse en los aspectos favorables de la vida y mantener una
disposicion positiva, incluso ante situaciones dificiles y emociones negativas (42).
LOGRO DE APRENDIZAJE

El término de logros de aprendizaje se relaciona en gran medida con el éxito en la
educacion, aunque hay diferencias en su significado. De acuerdo con Navarro (43),
el éxito académico se describe como una evaluacion de lo que una persona ha
assimilado mediante un proceso educativo, lo que demuestra su capacidad para
reaccionar ante estimulos y metas educativas. En la actualidad, los logros de
aprendizaje estan vinculados a las habilidades adquiridas conforme al curriculo
nacional, lo que permite a la persona enfrentarse de manera efectiva a situaciones
problematicas. Estas habilidades no solo abarcan lo cognitivo, sino que incluyen
también habitos, destrezas, actitudes e intereses que el alumno debe cultivar.
Niveles de logros

Es una narracion de las circunstancias en las que el alumno muestra su habilidad
respecto al propoésito educativo. Esto ofrece a docentes, alumnos y tutores la
oportunidad de conocer el avance en sus habilidades. En el ambito educativo de
Peru, tal como lo indica la Ley General de Educacion, Ley N° 28044 (ratificada en
julio de 2003), los niveles constituyen etapas sucesivas del camino educativo,
establecidas a lo largo del trayecto escolar. La Educacion Basica Regular incluye
los siguientes logros:

AD: logro destacado
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A: logro previsto

B: logro en proceso

C: logro en inicio

Asi que, el Ministerio de Educacion del Peru establece que la valoracion del saber
se lleva a cabo a través de criterios y medidas. Este criterio sirve como el elemento
que relne datos y comparte las conclusiones con alumnos y padres. Estas normas
fomentan el crecimiento de competencias y factores en cada campo académico
(44)

Factores que influyen en el logro de aprendizajes

Existen numerosos elementos que influyen de manera adecuada o inadecuada en
el rendimiento escolar de los estudiantes; algunos de ellos son (45):

Factores internos: Se menciond que los factores internos estan intimamente
vinculados a las condiciones o caracteristicas psicologicas de los alumnos, las
cuales se manifiestan en su rendimiento personal, motivacion, intereses, grado de
conocimiento, rutinas de estudio, personalidad, ajuste emocional, integracion
social, edad, estado de salud, entre otros aspectos (45).

Factores externos: Constituyen los aspectos ajenos que afectan el desempefio
académico. En nuestro entorno, hay factores que impactan el aprendizaje, tales
como la situacion econdmica, el lugar de nacimiento, la familia, las estrategias de
aprendizaje utilizadas, los recursos y tecnologias disponibles, asi como diferentes
factores del entorno (45).

Rendimiento académico

Pizarro (46) caracteriza el desempefio académico como una valoracion que indica
las habilidades que una persona exhibe, representando lo que ha adquirido durante

un proceso educativo o formativo. Desde el punto de vista del estudiante, el mismo
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autor lo explica como la capacidad de reaccion ante estimulos educativos, lo cual
puede ser entendido segun los fines o0 metas educativas marcadas (46).

En cuanto a Novaez (47), este lo ve como la consecuencia que un individuo obtiene
en una tarea académica determinada. Dentro de este marco, el desempefio se
vincula con la competencia y se concibe como el resultado de esta y de factores de
voluntad, asi como de aspectos afectivos y emocionales, que son rasgos internos
del individuo, como se trata en esta investigacion.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Componente intrapersonal

La capacidad de identificar y distinguir las propias emociones y sentimientos, asi
como entender las causas que las generan, se considera comprension emocional
de uno mismo (42).

Componentes de adaptabilidad: Competencia para identificar y formular
problemas, asi como para crear y llevar a cabo soluciones eficaces. Evaluacion de
la realidad (42).

Componente del estado de animo en general

La Inteligencia Emocional, en su faceta relacionada con el bienestar, evalia qué
tan bien puede alguien gozar de la vida, ser positivo sobre lo que vendra y sentirse
feliz en general (42).

Aspectos del manejo del estrés: Aptitud para afrontar momentos duros, situaciones
tensas y sentimientos fuertes sin tirar la toalla. Autocontrol para saber manejar y
regular las emociones. (42).

Inteligencia emocional

Se trata de un conjunto de habilidades que esclarecen las variaciones individuales

en la forma en que percibimos y entendemos nuestras emociones (26).
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Logro de aprendizaje

Estos estan vinculados a las capacidades desarrolladas bajo el plan de estudios
nacional, lo que permite a la persona responder de manera efectiva a situaciones
probleméticas (42).

Segun Hital (2017), los determinantes factores exogenos donde se
desarrolla la criminalidad tiene que ver con el “medio ambiente natural”, para tal
efecto sindica al medio geografico, a la lluvia, el calor, el frio o el medio ambiente
artificial creado por los humanos. En este Ultimo caso se refiere a la comunidad
donde se crece y se desarrollan las personas, pueden ser el hogar, el barrio, la
ciudad, los medios de comunicacion y el desenfrenado consumismo que hoy
prevalece en la sociedad moderna. Estos ambientes naturales y los creados por los
humanos se convierten en estimulos directos o indirectos en los potenciales sujetos
gue interactuaran en el mundo de la delincuencia.

De ese mismo pensamiento es Castro & Dickarman (1994) cuando afirman
gue existen factores exdgenos determinantes y sefiala algunos:

a) El factor clima, cuando sostienen que este factor favorece a la

criminalidad, esto es, la influencia del clima, sea el verano o el invierno.

b) Desde la disciplina sociologica, afirman que la criminalidad sufre un

mayor incremento en ciudades superpobladas y la existencia de sectores
marginados o discriminados de las bondades del desarrollo econémico,
social o cultural; este fenOmeno se muestra en menor porcentajes en las
zonas rurales, esto se evidencia, por ejemplo, en el departamento de
Puno, cuando los actos delictivos es en menor porcentajes que en la

misma ciudad de Juliaca.
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c) Los indices de criminalidad registrados sindican que un namero mayor
de delincuentes capturados provienen de hogares empobrecidos o
marginados. Ultimamente se afiaden los delincuentes migrantes.

d) Otro factor enddégeno determinante, segun los autores en comentario,
seria la influencia familiar, caso de su desintegracion o la violencia
subsistente en la misma, en los casos del aprendizaje de los padres
violentos anormales.

e) En sociedades donde existe abundante publicidad consumista y los
bienes de consumo béasico son elevados vy, la pobreza de las personas

los induce a delinquir.

Segun otros criterios relacionados a los factores exégenos de las causas de
la criminalidad, serian aquellos que tienen cierta influencia en el organismo humano
o tienden a modificarlo creando ciertas anomalias hereditarias (bioldgicas) o
adquiridos durante el proceso del desarrollo de los sujetos. Estos factores
causarian fuertes impactos en los I6bulos frontales creando desequilibrios
hormonales en la conducta fisica delictiva y violenta (Manzanera 2002). Asi mismo,
dentro los factores enddgenos estan estrechamente relacionados a la edad, al
género, la raza o etnia, la ocupacion y los ingresos del individuo, el estado civil,
origen (nacionalidad), nivel educativo, la familia como soporte fundamental en la

educacién de la persona, el espacio y tiempo.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

En relacion al disefio de la investigacion, es de disefio “no experimental”. Tomando
como referencia lo que anotan Hernandez et al. (48), es no experimental ya que la
informacion recabada no sera sometida a ningun tipo de manipulacion, sino todo lo
contrario, sera presentada de forma objetiva. Nivel correlacional de corte
transversal, se orienta a determinar la relacion entre dos o mas variables de estudio,
en una determinada muestra, indicando su grado y direccion de la misma (48). Y
transversal debido a que los datos recolectados comprenden un momento

determinado y por Unica vez.

4 )
/ I
M r
O
\_ J

Dénde: M: Muestra de Investigacion
O1: Inteligencia emocional

02: Logro de aprendizaje
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r: Relacion entre ambas variables.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo es basico, en la medida que orienta sus procedimientos a ampliar el
conocimiento que se tiene respecto a variables especificas en una poblacién y
muestra determinada. Asimismo, pretende conocer, describir, explicar variables
para su mejor entendimiento y compresion. Por ello, se pretende dar respuesta
mediante el acercamiento a la muestra para la aplicacion de instrumentos y recojo
de datos, los cuales seran de utilidad para realizar la comprobacién de hipétesis e
inferencias correspondientes (49).

3.3. METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

El enfoque considerado para el estudio corresponde a la del enfoque de estudio es
cuantitativo, el cual se orienta al contraste de hipdtesis mediante el recojo de datos
numericos con empleo de instrumentos previamente estandarizados. Asimismo, se
tiene la finalidad de cuantificar la informacion recopilada, la cual es interpretada
partiendo del marco tedrico (49).

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion esta conformada por un total de 102 estudiantes de sexo masculino y
femenino que cursan el grado de nivel secundaria, secciones A y B
respectivamente, de la Institucion Educativa "Emilio Romero Padilla® Chucuito,
Puno 2024.

Segun Hernandez et al (2018) define como el conjunto de personas o elementos
gue comparten caracteristicas similares. Esta agrupacion puede estar compuesta
por individuos, objetos o entidades que comparten ciertos atributos o cualidades

comunes, y representa una unidad de estudio o andlisis para investigaciones,
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estadisticas o cualquier otro propdsito que requiera examinar las similitudes y
variaciones dentro del grupo en cuestion (48).

Muestra

Se realiz6 con el total de la poblacion, siguiendo la definicion de Arias (2021) se
trata de un grupo mas pequenio, derivado de la poblaciéon general, y que se utiliza
con el propdsito de recolectar informacién relevante y representativa para la
investigacion en curso (49).

Criterios de inclusion

Estudiantes matriculados del nivel secundario.

Sexo: masculino y femenino.

Estudiantes de distintas procedencias.

Estudiantes que asistan regularmente a clases

Estudiantes que presenten el consentimiento informado

Criterios de exclusion

e Estudiantes no matriculados en el nivel secundario.

e Estudiantes que no asistan regularmente a clases.

e Estudiantes que no estuvieron presente en el momento de la aplicacion del
instrumento.

e Estudiantes que no presenten el consentimiento informado

Ambito de estudio y temporalidad

La investigacion se llevd a cabo en la institucion educativa “Emilio Romero Padilla”

en el area de Chucuito, Puno 2024. Esta se sitia en la regién de Puno,

especificamente en Jiron Trucos, niamero 460. La investigacion se realizara

después de que se dé luz verde a la propuesta de estudio, y tendra una duracion
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de 90 dias (los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2024),
involucrando a los alumnos de la entidad.

3.5. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE INVESTIGACION PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta: se define como el conjunto de instrumentos
que se aplican en una determinada muestra o poblacién, los cuales son
estructurados y estandarizados, con la finalidad de recoger datos cuantitativos, los
que se analizan estadisticamente para inferir resultados y contrastar hipotesis
establecidas (48).

Instrumentos

Variable 1: Se utilizo un cuestionario

Técnica: Encuesta

Instrumento: Inventario de IE de Bar-On ICE: NA — ABREVIADA Nifos y
Adolescentes.

Variable 2: Se utilizo las notas académicas.

Técnica: Analisis Documental.

Instrumento: Ficha de recoleccion de datos.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 1

Nombre: Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE: NA — ABREVIADA
para Nifios y Adolescentes.

Autor: Reuven Bar-On

Adaptacion: Adaptacion para la poblacién peruana realizada por Ugarriza Pajares
en 2014.

Administracion: Puede ser administrado de forma individual o grupal.
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Descripcidon: Se compone de 30 elementos organizados en 5 areas (Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés y Estados de Animo). Incluye una
escala que mide la Impresién Positiva, distribuida en una escala tipo Likert con
opciones de respuesta: Muy a menudo (4), A menudo (3), Rara vez (2) y Muy rara
vez (1).
Respecto a la validez del Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On en su
version Abreviada, esta se determiné a partir de evaluaciones de expertos, quienes
confirmaron que el inventario es relevante y aplicable, considerando criterios como
la adecuacion de sus items (50).
Enrelacién a la confiabilidad del instrumento, se obtuvo a partir de una prueba piloto
con 20 alumnos y se analizd utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, resultando
en un a= 0. 859, lo que indica que el instrumento es fiable (50).
INSTRUMENTO 2
La referencia que se utilizoO en relacion con el Logro de aprendizaje fue el
Documento de evaluacion de calificaciones al finalizar el segundo trimestre
(Promedio ponderado) del grupo total de estudiantes de la institucion educativa
secundaria correspondiente al periodo académico 2024. La media de calificaciones
se clasific6 tomando en cuenta los niveles siguientes:

* Logro sobresaliente (AD)

* Logro previsto (A)

* Endesarrollo (B)

* Encomienzo (C)
3.6. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
El dia 18 de noviembre del 2024 se solicitd al sefior director de la institucion

educativa secundaria Emilio Romero Padilla del distrito de Chucuito, Puno. Poder
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realizar la investigacion de tesis explicandole la finalidad de la investigacion. La
solicitud fue aceptada, posteriormente se coordinaron las fechas para la recoleccién
de datos, los grados asignados, aulas y docentes a quienes se les pidi6 permiso
para el ingreso en horas de Tutoria. Los instrumentos se aplicaron en fechas 03, 04
y 05 de diciembre, habiendo culminado satisfactoriamente.

La obtencion de informacion se llevd a cabo utilizando las herramientas
mencionadas previamente, de forma presencial y directamente con el grupo de
estudio. Ademas, se cred la base de datos en el software Ms Excel, donde se
organizaron los datos recopilados y se aplico un primer filtrado. Para el analisis
descriptivo relacionado con los niveles, se clasificaron las variables segun los
percentiles que definen cada nivel. Luego, se calcularon las frecuencias
descriptivas y porcentuales, organizadas en tres categorias: alta, media y baja.
3.7. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En el SPSS IMB version 26, se llevo a cabo un analisis estadistico que abarco tanto
la normalidad inferencial como la correlacion. Como parte de un analisis inicial, se
realizd la prueba de normalidad de los datos utilizando la metodologia de
Kolmogorov-Smirnov. EIl propésito de esta prueba era verificar si los datos se
distribuyen de manera normal o si no se ajustan a dicha distribucion, lo cual resultd
crucial para elegir el coeficiente de correlacion adecuado a aplicar.

Como resultado, se determind que los datos no siguen una distribucién normal, lo
que llevo a utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman para probar las
hipotesis. Posteriormente, se crearon las tablas correspondientes siguiendo el

formato adecuado y su interpretacién asociada.
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3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para el inventario de inteligencia emocional, se evalud la validez del contenido
mediante la revision de tres evaluadores, quienes otorgaron una calificacion del
100% de acuerdo en la valoracion "bueno”. En cuanto a la confiabilidad, el andlisis
del alfa de Cronbach arrojé un valor de. 819, lo que sugiere una buena consistencia

y estabilidad del instrumento en las evaluaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El objetivo general del presente estudio fue determinar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y logro de aprendizaje en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno 2024. Al respecto, en
el presente apartado se describen los niveles categoriales, con sus frecuencias
absolutas y porcentuales, de cada variable con sus respectivas dimensiones.
Asimismo, se realiz6 el contraste de hipétesis mediante el procedimiento no
paramétrico de rho de Spearman. Los hallazgos se contrastaron a nivel teérico y

con los estudios previos.
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4.1. RESULTADOS Y DISCUSION
TABLA 1. - NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

Logro de aprendizaje

Inteligencia
En inicio En proceso esperado destacado Total
emocional
fi % fi % fi % fi % fi %

Muy baja 1 33.3 6 24.0 19 27.9 0 0.0 26 25.5
Medio 2 66.7 9 36.0 14 20.6 2 33.3 27 26.5
Adecuada 0 0.0 5 20.0 19 27.9 3 50.0 27 26.5
Alta 0 0.0 5 20.0 16 23.5 1 16.7 22 21.6
Total 3 100.0 25 100.0 68 100.0 6 100.0 102 100.0

Fuente: Cuestionario y ficha de recoleccion de datos

Correlacion significativa: rho=.234**; p=.000 (p<.05)
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FIGURA 1. - NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
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Se considera la inteligencia emocional como un factor clave en el crecimiento
personal de los jovenes y, especialmente, como un elemento que tiene peso en su
rendimiento académico. Segun la UNESCO (1), aquellos estudiantes que
demuestran una mayor inteligencia emocional suelen tener mejores resultados
académicos y, ademas, gestionan mejor el estrés y los conflictos con otros. Se ha
comprobado que existe una relacion positiva directa entre la inteligencia emocional
y el rendimiento escolar, lo que sugiere que las habilidades emocionales son
cruciales y explican el éxito en la educacion (2,3). En Latinoamérica y
particularmente en Perd, se han detectado bajos niveles de inteligencia emocional,
lo que afecta de forma negativa el aprendizaje de los alumnos en areas como
matematicas y comprension lectora (5). Por todo esto, esta investigacion se planted
con el objetivo de analizar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en la adolescencia.

La Tabla 1y la Figura 1 muestran el cruce de datos entre el rendimiento académico
y la inteligencia emocional. Se observa que, del total de participantes en el nivel
inicial, el 33.3% tiene una inteligencia emocional muy baja y el 66.7% media. Del
total de participantes en proceso, el 24.0% se encuentra en la categoria de
inteligencia emocional muy baja, el 36.0% media, el 20.0% adecuada y el 20.0%
alta. De manera similar, del total de estudiantes con el logro esperado, el 27.9%
muestra una inteligencia emocional muy baja, el 20.0% media, el 27.9% adecuada
y el 23.5% alta. Finalmente, del total de participantes con un logro destacado, el
33.3% tiene una inteligencia emocional media, el 50.0% adecuada y el 16.7% alta.
Se halloé una relacion entre las variables estudiadas rho=.234; p=.000 (p&lt;.05).
Con este resultado, se confirma la hipétesis que plantea una correlacion entre las

variables. Esto indica que hay un cierto grado de correspondencia entre las
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variables, por lo que los cambios en la inteligencia emocional estan relacionados
con las variaciones en el rendimiento académico.

Estos resultados concuerdan con lo expuesto por Herndndez y su equipo (11),
quienes, en un estudio con 40 alumnos, encontraron una conexion significativa que
resalta la importancia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico y
su impacto, tanto positivo como negativo, en la escuelay en la vida cotidiana de los
estudiantes. Asimismo, son similares a la investigacion de Georgina y Guerrero
(12), quienes concluyeron que existe una relacion entre las variables con un pé&lt;.
05. Ademas, coinciden con el estudio de Borda y Pérez (16), que evidenciaron una
correlacion entre los diferentes aspectos de la inteligencia emocional y el
aprendizaje. Por ultimo, los resultados son analogos a los de Mendoza y Chuquilin
(17), que informaron de una correlacion positiva moderada entre la inteligencia
emocional y el aprendizaje significativo (Rho =,448).

La inteligencia emocional se define como un conjunto de capacidades que permite
reconocer y entender las emociones de los demas (26). Es decir, implica la
habilidad para identificar, evaluar y comunicar emociones con precision, asi como
la capacidad para provocar y/o generar sentimientos que faciliten el proceso de
pensamiento y la comprension de las emociones y sus respectivas razones. A la
luz de los descubrimientos, se relaciona con la capacidad de los estudiantes para
alcanzar un aprendizaje efectivo y el desarrollo de habilidades educativas. Segun
la investigacion actual, los logros en el aprendizaje pueden ser explicados a través

de la inteligencia emocional.
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TABLA 2. - NIVEL DE LA DIMENSION INTRAPERSONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

Logro de aprendizaje

Intrapersonal En inicio En proceso Logro esperado Logro destacado Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Muy baja 3 100.0 5 20.0 14 20.6 0 0.0 22 21.6
Medio 0 0.0 14 56.0 28 41.2 3 50.0 45 44.1
Adecuada 0 0.0 4 16.0 19 27.9 3 50.0 26 255
Alta 0 0.0 2 8.0 7 10.3 0 0.0 9 8.8
Total 3 100.0 25 100.0 68 100.0 6 100.0 102 100.0

Fuente: Cuestionario y ficha de recoleccion de datos

Correlacion significativa: rho=.231**; p=.000 (p<.05)
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FIGURA 2. - NIVEL DE LA DIMENSION INTRAPERSONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

Dimension intrapersonal y logro de aprendizaje
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En la Tabla 2 y la Figura 2 se presenta un analisis detallado de la relacion entre la
dimension intrapersonal y el logro esperado. Se aprecia que, del total de
estudiantes que estdn comenzando, todos (100.0%) exhiben una dimension
intrapersonal muy baja. De manera similar, entre los participantes en proceso, un
20.0% muestra una dimension intrapersonal muy baja, un 56.0% media, un 16.0%
adecuada y un 8.0% alta. Adicionalmente, del conjunto de estudiantes con el logro
esperado, un 20.6% presenta una dimensién intrapersonal muy baja, un 41.2%
media, un 27.9% adecuada y un 10.3% alta. Por ultimo, entre los participantes con
un logro destacado, la mitad (50.0%) muestra una dimensién intrapersonal media 'y
la otra mitad (50.0%) adecuada.

Se encontrd una correlacion significativa entre la dimension intrapersonal y el logro
esperado (rho=.241; p=.000, donde p&lt;.05). Este hallazgo respalda la hipotesis de
que existe una correlacion entre la dimension intrapersonal y el logro de
aprendizaje. Por lo tanto, los cambios observados en la dimension intrapersonal
influyen o estan relacionados con las variaciones en el logro de aprendizaje.

Estos resultados concuerdan con estudios previos, como el de Suarez y Tapia (19),
quienes encontraron una relacion entre el logro de aprendizaje y la dimension
intrapersonal (r=.688). Asimismo, coinciden con la evidencia de Huanca y Nina (24),
quienes demostraron que los estudiantes con mayores niveles de inteligencia
emocional tenian un mejor rendimiento académico, especialmente en lectura y
escritura. Igualmente, se asemejan a los resultados de Apaza, Laruta y Rojas (20),
quienes reportaron una correlacion estadisticamente significativa entre las

dimensiones, con valores superiores a .20.
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La dimension intrapersonal se refiere a la capacidad de comprender y diferenciar
los propios sentimientos y emociones, asi como de percibir las reacciones
emocionales de los demas. Se relaciona con la asertividad para expresar
emociones y la habilidad para dirigirse de manera auténoma hacia la realizacion
personal (42). De hecho, se relaciona con las habilidades académicas de los
adolescentes, donde las variables actian de forma independiente a la experiencia

de los mismos.
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TABLA 3. - NIVEL DE LA DIMENSION INTERPERSONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

Logro de aprendizaje

Interpersonal En inicio En proceso Logro esperado Logro destacado Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Muy baja 1 33.3 5 20.0 15 22.1 0 0.0 21 20.6
Medio 0 0.0 8 32.0 17 25.0 3 50.0 28 27.5
Adecuada 1 33.3 7 28.0 27 39.7 2 33.3 37 36.3
Alta 1 33.3 5 20.0 9 13.2 1 16.7 16 15.7
Total 3 100.0 25 100.0 68 100.0 6 100.0 102 100.0

Fuente: Cuestionario y ficha de recoleccion de datos

Correlacion significativa: rho=.269**; p=.000 (p<.05)
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FIGURA 3. - NIVEL DE LA DIMENSION INTERPERSONAL Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024
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En la tabla 3y figura 3, se observa la tabla cruzada entre la dimension interpersonal
y logro esperado. Del 100.0% de participantes ubicados en inicio, el 33.3% presente
la dimension interpersonal muy baja, el 33.3% adecuada y el otro 33.3% alta.
Ademas, del 100.0% de estudiantes ubicados en proceso, el 20.0% muestra la
dimension interpersonal muy baja, el 32.0% media, el 28.0% adecuada y el 20.0%
alta. Asimismo, del 100.0% de participantes ubicados en el logro esperado, el
22.1% presenta la dimension interpersonal muy baja, el 25.0% media, el 39.7%
adecuaday el 13.2% alta. Del 100.0% de estudiantes ubicados en logro destacado,
el 50.0% se ubica en la dimensién interpersonal media, el 33.3% adecuada vy el
16.7% alta. Se reportd existencia de relacion entre la dimension interpersonal y
logro esperado rho=.269**; p=.000 (p<.05). Con el resultado observado, se acepta
la hipotesis que plantea la existencia de correlacion entre la dimensién interpersonal
y logro de aprendizaje. Por tanto, las variaciones en la dimension adaptabilidad
genera algun cambio en las variaciones de las puntuaciones del logro de
aprendizaje.

Los resultados son similares a los de la investigacion de Suarez y Tapia (19)
quienes reportaron la existencia de correlacion entre la dimension interpersonal con
el logro de aprendizaje r=.606**. De igual modo, coinciden con el estudio de Apaza,
Laruta y Rojas (20) debido a que reportaron correlaciones estadisticamente
significativas entre las dimensiones de inteligencia emocional y logro de aprendizaje
con valores mayores a .20**. Ademas, son similares con los resultados de Flores
y Cruz (22) debido a que sefalaron la existencia de relacion entre las variables.
La dimension interpersonal se indica como la habilidad personal para reconocer las
expresiones emocionales cuando se interactia con otras personas Yy, sobre todo,

por la capacidad de aproximarse a lo que otras personas sienten y piensan (42).
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Esta habilidad personal tiene repercusion significativa en el logro de aprendizaje,
fundamenta el establecimiento de relaciones interpersonales y el desarrollo de

habilidades académicas de los adolescentes.
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TABLA 4. - NIVEL DE LA DIMENSION ADAPTABILIDAD Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

Logro de aprendizaje

Adaptabilidad En inicio En proceso Logro esperado Logro destacado Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Muy baja 1 33.3 3 12.0 12 17.6 0 0.0 16 15.7
Medio 0 0.0 5 20.0 16 23.5 1 16.7 22 21.6
Adecuada 1 33.3 16 64.0 27 39.7 5 83.3 49 48.0
Alta 1 33.3 1 4.0 13 19.1 0 0.0 15 14.7
Total 3 100.0 25 100.0 68 100.0 6 100.0 102 100.0

Fuente: Cuestionario y ficha de recoleccion de datos

Correlacion significativa: rho=.222**; p=.000 (p<.05)
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FIGURA 4. - NIVEL DE LA DIMENSION ADAPTABILIDAD Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA
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En la tabla 4 y figura 4, se observa la tabla cruzada entre adaptabilidad y logro de
aprendizaje. Del 100.0% de estudiantes ubicados en inicio, el 33.3% presenta
adaptabilidad en nivel muy baja, el 33.3% adecuada y el 33.3% alta. Asimismo, del
100.0% de participantes ubicados en proceso, el 12.0% presenta adaptabilidad muy
baja, el 20.0% media, el 64.0% adecuada y el 4.0% alta. Del 100.0% de
participantes situados en logro esperado, el 17.6% muestra adaptabilidad muy baja,
el 23.5% media, el 39.7% adecuada y el 19.1% alta. Ademas, del 100.0% de
participantes ubicados en logro destacado, el 16.7% se ubica en adaptabilidad
media, el 83.3% adecuada. Se reportd existencia de relacion entre la dimension
adaptabilidad y logro esperado rho=.222**; p=.000 (p<.05). Con el resultado
observado, se acepta la hipétesis que plantea la existencia de correlacion entre la
dimensién adaptabilidad y logro de aprendizaje. Por tanto, a la luz de los hallazgos,
las variaciones de la dimension adaptabilidad genera cambios en las puntuaciones
del logro de aprendizaje.

La evidencia mostrada en este estudio es similar a la del estudio de Flores y Cruz
(23) quienes concluyeron que la inteligencia emocional es relevante para el
desarrollo y éxito académico, lo que implica una correlacion directa y significativa.
De igual modo, coinciden con los de la investigacion de Cordero y Vargas (23)
debido a que sefialaron que las variables se relacionan y fundamentan el desarrollo
adecuado del rendimiento académico. Ademas, guarda similitud con la
investigacion de Suarez y Tapia (19), quienes reportaron correlacion directa entre
la dimension adaptabilidad y logro de aprendizaje r=.548**,

La adaptabilidad se concibe como la habilidad para reconocer y definir problemas,
a partir de los cuales se realiza una evaluacion para implementar soluciones

efectivas, en coherencia con las emociones, pensamientos y sentimientos ante
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determinadas situaciones (42). Por tanto, segun los resultados, esta habilidad
interfiere en el logro de aprendizaje y se puede observar en otros contextos del
desarrollo académico de los estudiantes, como, por ejemplo, la interaccion

interpersonal.
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TABLA 5. - NIVEL DE LA DIMENSION MANEJO DEL ESTRES Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

Logro de aprendizaje

Manejo del estrés En inicio En proceso Logro esperado Logro destacado Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Muy baja 1 33.3 4 16.0 12 17.6 1 16.7 18 17.6
Medio 2 66.7 6 24.0 16 23.5 1 16.7 25 24.5
Adecuada 0 0.0 8 32.0 26 38.2 3 50.0 37 36.3
Alta 0 0.0 7 28.0 14 20.6 1 16.7 22 21.6
Total 3 100.0 25 100.0 38 100.0 6 100.0 102 100.0

Fuente: Cuestionario y ficha de recoleccion de datos

Correlacion significativa: rho=.259**; p=.000 (p<.05)
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FIGURA 5. - NIVEL DE LA DIMENSION MANEJO DE ESTRES Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024
Dimension manejo del estrés y logro de aprendizaje
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Fuente: Tabla 5

OFICINA DE |NVEST|GAC|[jN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En la tabla 5y la figura 5, podemos examinar la relacion entre el manejo del estrés
y el rendimiento académico. De los participantes al inicio, un 33.3% exhibe un
manejo del estrés muy bajo, mientras que un 66.7% muestra un nivel medio.
Similarmente, entre aquellos en proceso, el 16.0% presenta un manejo del estrés
muy bajo, el 24.0% medio, el 32.0% adecuado y el 28.0% alto. Del grupo con logro
esperado, un 17.6% demuestra un manejo del estrés muy bajo, un 23.5% medio,
un 38.2% adecuado y un 20.6% alto. Adicionalmente, entre los estudiantes con
logro destacado, el 16.7% revela un manejo del estrés muy bajo, el 16.7% medio,
el 50.0% adecuado y el 16.7% alto. Los datos obtenidos respaldan la hipotesis de
una correlacion entre el manejo del estrés y el logro académico. De hecho, los
cambios en el manejo del estrés se reflejan en las puntuaciones del logro
académico.

Estos hallazgos se asemejan al estudio de Apaza, Laruta y Rojas (20) en
adolescentes, que también vincula el manejo del estrés con el logro académico .20.
Igualmente, coinciden con la investigacion de Suarez y Tapia (19) en adolescentes,
quienes hallaron una relacién entre el manejo del estrés y el logro académico
r=.439. Asimismo, concuerdan con el estudio de Gutiérrez y Umire (18), que
demostré una correlacion significativa entre las variables.

El manejo del estrés se define como la habilidad para afrontar situaciones que
sobrepasan las emociones, fomentando la tolerancia al estrés, el afrontamiento
activo y positivo, y el control de impulsos que prevengan acciones inapropiadas
(42). De hecho, la tolerancia al estrés influye en el logro académico, principalmente
a través del desarrollo de habilidades académicas y habitos de estudio que mejoran

el rendimiento en el ambito educativo.
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TABLA 6. - NIVEL DE LA DIMENSION ESTADO DE ANIMO Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

Logro de aprendizaje

Estado de animo En inicio En proceso Logro esperado Logro destacado Total
fi % fi % fi % fi % fi %
Muy baja 1 33.3 4 16.0 14 20.6 0 0.0 19 18.6
Medio 1 33.3 7 28.0 17 25.0 2 33.3 27 26.5
Adecuada 1 33.3 4 16.0 14 20.6 1 16.7 20 19.6
Alta 0 0.0 10 40.0 23 33.8 3 50.0 36 35.3
Total 3 100.0 25 100.0 68 100.0 6 100.0 102 100.0

Fuente: Cuestionario y ficha de recoleccion de datos

Correlacion significativa: rho=.276**; p=.000 (p<.05)
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FIGURA 6. - NIVEL DE LA DIMENSION ESTADO DE ANIMO Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

Dimension estado de animo y logro de aprendizaje

60.00%
50.00%
50.00%
40.00%
40.00% 3 80%
33.30% 33.30% 33.30% 33.30%
30.00% 8.00%
5.00%
20.60%
| 20.60%

20.00%

. 16.00% 6.70%
10.00%

0.00% 0.00%
0.00%
Muy baja Medio Adecuada Alta

mEninicio ®WEnproceso ®lLogro esperado Logro destacado

Fuente: Tabla 6

OFICINA DE |NVEST|GAC|[jN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En la tabla 6 y figura 6, se observa la tabla cruzada de la dimension estado de
animo y logro de aprendizaje. Del 100.0% ubicado en inicio, el 33.3% se ubica en
estado de animo bajo, el 33.3% medio y el 33.3% adecuado. Del 100.0% de
estudiantes en proceso, el 16.0% presenta estado de animo muy bajo, el 28.0%
medio, el 16.0% adecuado y el 40.0% alto. Asimismo, del 100.0% de estudiantes
ubicados en logro esperado, el 20.6% muestra estado de &nimo muy bajo, el 25.0%
medio, el 20.6% adecuado y el 33.8% alto. Ademas, del 100.0% de estudiantes en
logro destacado, el 33.3% presenta nivel medio de estado de animo, el 16.7%
adecuado y el 50.0% alto. Con el resultado observado, se acepta la hipétesis que
plantea la existencia de correlacion entre la dimensién estado de animo y logro de
aprendizaje. A la luz de los hallazgos, se explica que el estado de animo guarda
correspondencia con el logro de aprendizaje desde la experiencia de los
adolescentes.

La evidencia con el estudio de Apaza, Laruta y Rojas (20) quienes realizaron un
estudio en adolescentes, indicando que la dimension manejo de estrés se relaciona
con el logro de aprendizaje .20**. De igual modo, discrepan con la investigacion
realizada por Suarez y Tapia (19), quienes desarrollaron el estudio en
adolescentes e indicaron que la dimension estado de animo se relaciona con logro
de aprendizaje r=.631**.

La dimension estado de animo se orienta a la valoracion de la capacidad de disfrute
y satisfaccion con la vida personal, incluyendo la perspectiva sobre si mismo y
sobre el futuro. Se explica por la sensacion de felicidad, satisfaccion, disfrute,
emaociones positivas y el foco de atencidn orientado a aspectos positivos de la vida

gue incluya el optimismo como una herramienta de solucién de conflictos (42). Esta
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capacidad explica el desarrollo de habilidades técnicas académicas de los

adolescentes que favorezca su desempefio académico.
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TABLA 7. - LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO

PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024

Niveles fi %
Logro destacado 6 5.9%
Logro esperado 68 66.7%

En proceso 25 24.5%

En inicio 3 2.9%

Total 102 100.0%

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
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FIGURA 7. - NIVEL DEL LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA

EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024
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Fuente: Tabla 7
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Echando un vistazo a la tabla 7 y la figura 7, podemos ver como se distribuyen los
resultados del aprendizaje segun los diferentes grupos. Un pequefio 5.9% (n=6) de
los que participaron demostraron un nivel de aprendizaje sobresaliente, mientras
que la gran mayoria, un 66.7% (n=68), alcanzé el nivel esperado. Un 24.5% (n=25)
todavia esta en camino, mostrando progreso, y un minimo 2.9% (n=3) esta
comenzando su recorrido. De este modo, la mayoria de los participantes se
encuentran en el nivel de logro esperado. De este modo, la mayoria de los
participantes se encuentran en el nivel de logro esperado. Los estudiantes que
estan en el nivel esperado han demostrado que entienden las habilidades
académicas basicas necesarias para avanzar bien en sus estudios. Por otro lado,
los adolescentes que estan progresando todavia tienen algunas areas deébiles que
necesitan apoyo individual para mejorar. Igualmente, los estudiantes con un nivel
sobresaliente han alcanzado el maximo potencial en sus habilidades académicas y
manejan sus responsabilidades escolares de forma independiente. Finalmente, los
estudiantes que estan en proceso aun muestran carencias significativas en su
capacidad para aprender por si mismos.
Los hallazgos revelados guardan cierta semejanza con el estudio de Apaza, Laruta
y Rojas (20), quienes descubrieron que, en cuanto al progreso educativo, un 54%
esta avanzando, un 36% cumple las expectativas y un 10% sobresale. Asimismo,
Suarez y Tapia (19) notaron que un 7.3% esta comenzando, un 14.5% esta en
desarrollo, un 72.7% ha alcanzado los objetivos y un 5.5% destaca. Finalmente, se
asemejan al trabajo de Borda y Pérez (16), quienes indicaron que un 5.1%
demostré un aprendizaje bueno, un 59.0% malo y un 35.9% regular.

Respecto al problema de la criminalidad y el incremento de la delincuencia

en el Peru y, en especifico en el ambito de investigacion, existen dos versiones
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claramente controversiales. La primera version es de caracter oficial, aquella que
es informada por los medios oficiales y oficiosos del Gobiernos y el Ministerio del
Interior, por ejemplo. La postura del Gobierno y sus voceros siempre ha sido la de
minimizar el incremento de la criminalidad y enaltecer las acciones de la PNP en la
lucha con la delincuencia en cada uno de los operativos que realiza. En
coordinacion con el Poder Legislativo han modificado el CP presuntamente para
cumplir este cometido, pero, mas bien los criticos y juristas de prestigio han
manifestado su rechazo a tales modificaciones porque los consideran “normas
legales pro-crimen”. Una de esas tantas normas es la Ley n° 32108 que segun sus
criticos es una puerta abierta para la extorsion y al crimen organizado y debilita la
lucha contra la criminalidad (Campos 2024).

La segunda version es aquella que proviene de los estudios de investigacion
realizado por académicos de diversas disciplinas, el periodismo de investigacion,
empresas privadas (encuestadoras), entre otros. Esta segunda postura —en
muchos casos imparciales— exponen con datos estadisticos como lo hemos
sefalado ut supra, ha llegado a una situacion insostenible en la poblacion que
diariamente se siente cada vez mas insegura y desprotegida por las fuerzas de
seguridad del Estado (PNP). Para la poblacion en general, la respuesta del
organismo policial estatal y los privados no se abastecen para enfrentar al crimen
debido a muchos factores, entre ellos, a la corrupcion existente en la institucion

policial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné una conexién importante entre la inteligencia emocional
y el éxito académico. Por lo tanto, confirmamos nuestra idea inicial,
respaldados por un nivel de significacion estadistica inferior a 0.05 y
una correlacion de rho=0.234. Este hallazgo se basa en el analisis de
estudiantes del colegio Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno, en
2024.

SEGUNDA: Se determiné los datos, se observd una conexién entre el desarrollo
personal interno y el éxito académico. Esto confirma nuestra hipotesis,
mostrando una significancia estadistica inferior a 0.05 y una
correlacion de rho=0.231. El estudio se realiz6 con alumnos del
colegio Emilio Romero Padilla, Chucuito, Puno en 2024.

TERCERA: Se identific6 los datos, se encontré6 una conexion entre coémo
interactdan los alumnos y sus resultados académicos. Esto confirma
nuestra idea inicial, ya que el valor de significacion estadistica fue
inferior a 0.05, y la correlacion (rho) alcanz6 un valor de .269. El
estudio se realizo con estudiantes del colegio Emilio Romero Padilla
de Chucuito, Puno, en 2024.

CUARTA: Se determiné una relacion entre la capacidad de adaptacion y el éxito
académico. Por lo tanto, se confirma la hipétesis planteada, con un
nivel de significacion estadistica inferior a 0.05 y una correlacion de
rho=0.222. Esto se observo en alumnos de la escuela secundaria

Emilio Romero Padilla, en Chucuito, Puno, durante el afio 2024.
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QUINTA: Se determind una conexion entre como los jovenes gestionan el
estrés y su desempefio académico. Por lo tanto, respaldamos la idea
inicial, ya que el valor de significacion estadistica es inferior a .05, con
una correlacion de rho=.259. Esto se observé en alumnos del colegio
Emilio Romero Padilla Chucuito, Puno en 2024.

SEXTA: Entre las politicas mas importantes dentro un enfoque
preventivo, es poner especial acento en la educacién. La educacién
desde los afios iniciales hasta los siguientes niveles (primaria,
secundaria e incluso superior) desempeiian un rol decisivo en la
prevencion de la delincuencia y la criminalidad. En la educacién
nacional la ensefianza-aprendizaje, enfocados en valores morales y
éticos es deficitaria, y Unicamente son incorporados ciertos temas en
el curriculo para cumplir ciertos mandatos del Ministerio de
Educacion, pero, no asi para coadyuvar a resolver el problema de la
criminalidad. Este programa debe estar relacionado como parte de
concientizacion sobre las consecuencias que una persona corre
cuando se ve involucrado en conductas delictivas, es decir, debe

crearse en los nifios y adolescentes una cultura de repudio al crimen.

SEPTIMO: Si analizamos los resultados, vemos que un 5.9% (n=6) de los
participantes sobresale notablemente, mientras que un 66.7% (n=68)
alcanza el nivel esperado. Por otro lado, un 24.5% (n=25) esta en
desarrollo y un 2.9% (n=3) comienza su proceso. En consecuencia, la
mayoria de los estudiantes de la secundaria Emilio Romero Padilla de

Chucuito, Puno 2024, se encuentra en el nivel de logro esperado.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Director de la Institucion Educativa, se le recomienda realizar
talleres orientados a fortalecer la inteligencia emocional de los
adolescentes, la expresion y reconocimiento emocional, con la
finalidad de que logren desarrollar adecuadamente sus habilidades
gue permita un crecimiento saludable.

SEGUNDA: Al profesional psicologo, realizar talleres orientados fortalecer habitos
de estudio de los adolescentes, de tal manera que favorezca el logro
de aprendizaje.

TERCERA: Se recomienda a los docentes y tutores identificar a aquellos
adolescentes que presentan dificultades emocionales y bajo
rendimiento académico, con la finalidad de derivarlos para una
atencion oportuna que favorezca sus habilidades emocionales y
mejore el aprendizaje.

CUARTA: La implementacion de tecnologias avanzadas es
fundamental para la seguridad ciudadana. Sistemas de
videovigilancia, iluminacién inteligente y aplicaciones de denuncia
ciudadana son ejemplos de cémo la tecnologia puede ayudar a
prevenir el crimen. Estas herramientas, ademas, facilitan una
respuesta rapida de las autoridades ante cualquier incidente. Junto a
todo ello, es clave abordar las raices socioecondémicas del crimen y
promover politicas de inclusion social que ofrezcan oportunidades de
educacion y empleo a sectores vulnerables pueden reducir la
delincuencia. De otro lado, en un mundo el crimen se ha globalizado,

el intercambio de experiencias y la cooperacion internacional es
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esencial, especialmente en lo concerniente al intercambio de
informacion relevante y estrategias para enriquecer los programas de
seguridad. Esta estrategia no sera posible concretizar si no se
fortalece las fuerzas encargadas de garantizar la seguridad
ciudadana de seguridad, pues una institucion policial suficiente en
namero, entrenada, equipada y con valores para enfrentar al crimen.

QUINTA: A los Psicélogos de la institucion educativa, realizar estudios
predictivos o explicativos con el objetivo de determinar las variables
gue influyen en el desarrollo de la inteligencia emocional. De esta
manera, no solo se podré intervenir en las variables, sino en factores
gue se asocian a su explicacion.

SEXTA: Al director, se le recomienda realizar evaluaciones constantes a los
docentes encargados de los cursos propios de la institucion, de tal
forma que se pueda implementar mejoras en la didactica pedagogia
gue emplean en el desarrollo académico.

SEPTIMO: Se recomienda al psicélogo de la institucion educativa, identificar a
aquellos adolescentes que tengan dificultades en cuanto a su
inteligencia emocional, de tal forma que se pueda intervenir de forma
individual para promover adecuadas estrategias que fortalezcan la

habilidad mencionada.
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO DE PARENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA DE UNA

INSTITUCION EDUCATIVA EN PUNO, 2024

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Valoracién Metodologia
Problema General | Objetivo General | Hip6tesis General 1.1.1. Enfoque de
¢ Qué relacion | Determinar la | La inteligencia Comprensién investigacion:
existe entre | relacion gue | emocional esta emocional Cuantitativo
inteligencia existe entre | relacionada 1.1.2.
emocional y logro | inteligencia significativamente Asertividad Tipo de
de aprendizaje | emocional y logro | con el logro de 1.1.3. investigacion:
estudiantes de la | de aprendizaje en | aprendizaje en Autoconcepto Basica
Institucion estudiantes de la | estudiantes de la 1.1.4.

Educativa Institucion Institucion Autorrealizacion Nivel:
Secundaria Emilio | Educativa Educativa 1.1. 1.15. Correlacional
Romero Padilla | Secundaria Emilio | Secundaria Emilio Interpersonal | Independencia
Chucuito, Puno | Romero Padilla | Romero Padilla 1.2. 1.2.1. Empatia Disefio:
2024? Chucuito, Puno | Chucuito, Puno Intrapersonal | 1.2.2. a). Muy baja No
2024. 2024. . : 1.3. Relaciones B experimental

Inteligencia o . b). Baja

emocional Adaptablhda_d interpersonales ¢).Adecuada 3
Problemas Objetivos Hip6tesis 1.4. Manejo | 1.2.3. d). Alt Poblacion vy
especificos especificos especificas del estrés Responsabilidad )- Alta muestra:
PEL. ¢ Qué relacion OE1. Analizar la | HE1. La dimensién 1.5. Estado | social Poblacion
existe _,entre la relacion que | intrapersonal  esta de animo en | 1.3.1. Solucion constituida por
_dlmen5|on existe entre |a | relacionada general de problemas 102
intrapersonal Y | dimension significativamente 1.3.2. Prueba de participantes y
logro de intrapersonal y | con el logro de la realidad muestra por el
apren_d|zaje logro de | aprendizaje en 1.3.3. total ,de la
estqdla_qtes de la aprendizaje  en | estudiantes de la Flexibilidad poblacion.
Instltuc_lon estudiantes de la | Institucién 1.4.1. Toleranma o
Educatlva_ | Institucién Educativa al estrés Técnicas e
Secundaria Em!llo Educativa Secundaria Emilio 1.4.2. Control de instrumentos:
Romero Padilla Secundaria Emilio | Romero Padilla los impuls.o.s

1.5.1. Felicidad
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Chucuito, Puno | Romero  Padilla | Chucuito, Puno 15.2. Técnica:
20247 Chucuito, Puno | 2024. Optimismo encuesta.
2024. Registro de
PE2. ¢ Qué relacion | og2. Analizar la | HE2. Existe notas
existe entre la | relacidon que | relacion
dimension existe entre la | Significativa entre la Variables y
interpersonal Y | dimensién dimension Dimensiones
logro de | interpersonal vy | interpersonal y
aprendizaje logro de | logro de 51 211 Variable (1)
estudiantes de la | gprendizaje = en | aprendizaje en T T inteligencia
Institucién egtudiamés de la | estudiantes de la Et\a/e:;l:Ji{aeCrligg obtct:aililgga;ovrolos emocional.
Educativa itucié Institucion X l.intrapersonal
Secundaria Emilio Ejﬂg;ﬁ,'f,’g Educativa de Iogr_o d_e estudiantes 2.intergersonal
Romero Padilla | secundaria Emilio | Secundaria Emilio aprendizaje 3.Adaptabilidad
Chucuito, Puno | Romero  Padilla | Romero Padilla 4 Manejo  del
20247 Chucuito’ Puno Chucuito, Puno Estrés
2024. 2024. 5.Estado  de
PE3. (Quérelacion | qea  Estaplecer | HES: La a). Logro | Animo
existe entre la | o qacion que adaptabilidad esta destacado
dimension existe entre la relacionada (18-20) Variable (2)
adaptabilidad Y | dimensién significativamente b). Logro logro de
logro de adaptabilidad  y con el logro de esperado aprendizaje.
aprendizaje en | logro 4o | aprendizaje en Logro de (14—17) | LLlogro
estudiantes de la aprendizaje  en estudiantes de la aprendizaje c). En destacado
Institucion estudiantes de la | !nstitucion proceso 2.Logro
Educativa Institucién Educativa (11-13) | esperado
Secundaria  Emilio | £\ ~tiva Secundaria Emilio d). En inicio | 3-En proceso
Romero Padilla | 5o ndaria Emilio | ROMero Padilla (00— 10) | 4.Eninicio
Chucuito, PUno | pomero  Padilla Chucuito, Puno
20242 Chucuito, Puno 2024.
PE4. ¢ Qué relacién 2024. HEA4. Existe
existe entre la relacion
dimension manejo | OE4. Relacionar | significativa entre la
de estrés y logro de | la dimension | dimensiéon manejo
aprendizaje en | manejo de estrés | de estrés y logro de
estudiantes de la |Y logro de | aprendizaje en
Institucion aprendizaje  en | estudiantes de la
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Educativa
Secundaria Emilio
Romero Padilla
Chucuito, Puno
20247

PES5. ¢,Qué relacién
existe entre el logro
de aprendizaje y la
dimensién estado
de animo en
estudiantes de la
Institucién

Educativa

Secundaria Emilio

Romero Padilla
Chucuito, Puno
20247

PEG6. ¢ Cual sera el
nivel de logro de
aprendizaje en
estudiantes de la
institucion
Educativa
Secundaria Emilio
Romero Padilla
Chucuito, Puno
20247

estudiantes de la
Institucién
Educativa
Secundaria Emilio
Romero Padilla
Chucuito, Puno
2024.

OES. ldentificar la
relacion que
existe entre la
dimensiéon estado
de animo y logro
de aprendizaje en
estudiantes de la
Instituciéon
Educativa
Secundaria Emilio
Romero Padilla
Chucuito, Puno
2024.

OES®6. Identificar el
nivel del logro de
aprendizaje  en
estudiantes de la
institucion
Educativa
Secundaria Emilio
Romero Padilla
Chucuito, Puno
2024.

Institucion
Educativa
Secundaria Emilio
Romero Padilla

Chucuito, Puno
2024.

HES5. Existe
relacion
significativa entre el
logro de

aprendizaje y la
dimensiéon estado
de animo en
estudiantes de la
Institucion

Educativa

Secundaria Emilio
Romero Padilla

Chucuito, Puno
2024.

HE6. El nivel de
logro de
aprendizaje se
encontrara en

mayor porcentaje
en logro esperado (
4- 17) en los
estudiantes de la
institucion
Educativa
Secundaria Emilio
Romero Padilla
Chucuito, Puno
2024.
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimados Padres de Familia,

Mi NOMbBre €S.....coviiii i, , Y me encuentro realizando una
investigacion titulada "Inteligencia Emocional y Logro de Aprendizaje en Estudiantes de
Nivel Secundaria de una Institucion Educativa en Puno, 2024". Este estudio tiene como
propésito comprender la relacion entre la inteligencia emaocional y el logro académico, con
el objetivo de identificar estrategias que puedan mejorar su aprendizaje y bienestar
emocional.

La participaciéon de su hijo(a) en esta investigacion es completamente voluntaria. Puede
decidir no autorizar la participacion de su hijo(a) o retirarlo(a) del estudio en cualquier
momento, sin que esto afecte de ninguna manera su rendimiento académico o su relacion
con la institucién educativa.

Procedimiento:

Su hijo(a) completara un cuestionario que evaluaran su inteligencia emocional. La
participacion en el estudio no interrumpira las actividades escolares regulares. Los
cuestionarios seran anénimos, y la informacién recopilada sera tratada con estricta
confidencialidad. No existen riesgos significativos asociados con la participacién en este
estudio. Los beneficios incluyen una mejor comprension de los factores que influyen en el
rendimiento académico y emocional de los estudiantes, lo que podria llevar a mejoras en
la ensefianza y el apoyo emocional dentro de la escuela.

Toda la informacién que se obtenga en este estudio sera estrictamente confidencial y se
utilizard Unicamente con fines académicos. Los datos seran presentados de manera
agrupada, de modo que ningun estudiante pueda ser identificado individualmente.

Consentimiento: Al firmar este documento, usted autoriza que su hijo(a) participe en el
estudio mencionado anteriormente. Esta autorizacién no es un contrato, y usted es libre de
retirar a su hijo(a) del estudio en cualquier momento.

Consentimiento del Padre o Tutor:

YO, i he leido y comprendido la informacién proporcionada
en este documento y consiento que mi hijo(a)..............cooiiiiii , participe
en el estudio "Inteligencia Emocional y Logro de Aprendizaje en Estudiantes de Nivel
Secundaria de una Institucién Educativa en Puno, 2024".

Firma del Padre o Tutor:

Fecha:

Teléfono de Contacto:

Contacto del Investigador:

Si tiene alguna pregunta o desea mayor informacién sobre este estudio, por favor no dude
en contactarme:

Investigador:
Numero de celular:
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ANEXO 4. INSTRUMENTOS
INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On ICE: NA - ABREVIADA

Adaptado por: Nelly Ugarriza Chavez Liz Pajares del
Aguila

Estimado estudiante Lee cada oracidn y elige la respuesta que mejor te describe,

hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Instrucciones

Dinos como te sientes, piensas o actuas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y
coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si
tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA sobre el nUmero 2 en la misma linea de

la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor

haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Z
o

Inventario de inteligencia emocional 1 2 3 4

Me importa lo que les sucede a las personas.

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado por cualquier cosa.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Peleo con la gente.

ol N|lOO|J|O | B[l W]IDN]|PF

Tengo mal genio.

[ERN
o

Puedo comprender preguntas dificiles.

[EEN
=

Nada me molesta.
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12

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos.

13

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15

Debo decir siempre la verdad.

16

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

17

Me molesto facilmente.

18

Me agrada hacer cosas para los demas.

19

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver|
los problemas.

20

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21

Para mi es facil decirles a las personas cOmo me
siento.

22

Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones.

23

Me siento mal cuando las personas son heridas en
sus sentimientos.

24

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25

No tengo dias malos.

26

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27

Me disgusto facilmente.

28

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.

29

Cuando me molesto actlio sin pensar.

30

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no
dicen nada.
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Baremos:

Intrapersonal: Bajo (6-11), medio (12-17), alto (18-24).
Interpersonal: Bajo (6-12), medio (13-19), alto (20-24).
Adaptabilidad: Bajo (5-10), medio (11-15), alto (16-20).

Manejo de estrés: Bajo (6-12), medio (13-18), alto (19-24).

Estado de animo general: Bajo (6-12), medio (13-18), alto (19-24).
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ANEXO 5. FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
OBJETIVO: La presente ficha de recoleccion de datos permitird tener una
valoracion de los resultados de evaluacion de los estudiantes, de 1° a 5° de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria Emilio Romero Padilla Chucuito,

Puno 2024. El promedio de notas se codifico considerando los siguientes niveles:

NOMBRES | GRADO | PROMEDIO NIVEL DE LOGRO
Y Y
APELLIDOS | SECCION
EN EN LOGRO LOGRO
INICIO | PROCESO | ESPERADO | DESTACADO
(00-10) | (11-13) | (14-17) (18 — 20)
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE EXPERTO
L DATOS GENERALES:

11. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE=. .o.reoeoseoseeeoseoessossesessesees
| | [ | '\
....l).c.cm.c'hnd.c\. ...... 1\\.&\0(,2.41.....(\.\&0?: .....................................
1.2. GRADO ACADEMICO............. JN&% ....................................................
| I | 1 1
1.3. INSTITUCION DONDE LABORA.:.......] u.mvmu«...f\au@rral..a.l.!;\\hpk«nc

14. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: In vénkucia . Cmauona\. Bocoa LG NN -
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Reuven BarOn Agecy oA
II.  TITULO DE LA INVESTIGACION: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO

DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024.

m ASPECTOS DE VALIDACION

e _Deficiente | Regolar | Buens My boene, Excebente
INDICADORES DE CRITERIOS CLALITATIVOS w4 | ety | g 1208 | (1920
EVALUACION DEL 0 n in d (r
INSTRUMENTO |
LARIDAD ! : : a s i X
413 1IN ] e | /\
IRV X
JOMLANIZAL NN : » X
S SUFICIENCIA e . A
INTENCIONALIDAD | \‘ )<
LONSISTENC N : = A
| [T Q) J ! A
ACUOMERENL A ‘ x
METODOLOGEA l l - ‘./\
OPERTINENCIA L e A
VALORACION
o AN T T A IV i i s B A o e s 5%
VALORACION CUALITATIVA:... ... ,Bucno SIS

LUGARYFECHA ... ... i
FIRMA DEL EXPERTO:

il
@ S
¥/ Fiermglinda Mehdoza Quispe
e, C.Ps.P. 20918
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE EXPERTO
L DATOS GENERALES:

1.1.  APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE . ....cotiisresrsssrsrssssssssresssens

...../.:.\;Q.Aa(,r.Z...,.‘.C."‘;ij:..’r..'.XZ....(l..‘:.)?.'.ff .....................................
1.2. GRADO ACADEMICO.........00nns el iurenessnansssessesssonesersnssssnnssersnssersnsrans
1.3. INSTITUCION DONDE LABORA........... UWOA.ELMTE

-~

14. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:.. 128%.-. Oa.... TLE. .03 Abrevi a ta
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Reuven BarOn
Il.  TITULO DE LA INVESTIGACION: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO
DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024.
.  ASPECTOS DE VALIDACION

. ———_— . . )
' Deficiente | Reguber | Borss My buess Exochonne
INDICADORESDE | CRITERIOS CLALITATIVOS 9110 ‘ Lins " . 3
EVALL ACION DEL : o = ~-
INSTRLMENTO
’
\ ) ’.
. L8 A
P
”
. /7
XN (X V
/
l

VALORACION CUANTITATIVA

VALORACION CUALITATIVA

LUGAR Y FECHA

FIRMA DEL EXPERTO '/,éizy =
<

el
6.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE EXPERTO

.  DATOS GENERALES:
1.1.  APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE:. ./.......ouevcemmernsseseneapessesees
Aldalpe . Loz, foode, Slisakele
12.  GRADO ACADEMICO...... X rrerrereessessreseses e
1.3. INSTITUCION DONDE LABORA:....L %4, w2 e, -
1 > i 4 "7, =t g

14. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:. ataeila e, Episececaat [ WAL - gy
15. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Reuven BarOn '
Il.  TITULO DE LA INVESTIGACION: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOGRO
DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO, PUNO 2024.
M. ASPECTOS DE VALIDACION

INDMOADORES DE | CRITERMS CLALITATIVS Wl nlt 318 .18 (14N
EVALLAVOON DEL ) N ol ) =
I\\]ﬂ[\[[\{()
X
) *
¢ X
X
<1 NN N
Q ) | . . L & | ¥ A ’\
b\ * g X
n X
113 4] " . \
X X \I
43 ) e X
A
; 3
VALORACION CUANTITATIVA
2. .
VALORACION CUALITATIVA:.. 1) Lt
LUGAR Y FECHA
>
FIRMA DEL EXPERTO )7 Qe Lerctfogl
DP,\_WI E / ; v
psICQLo'A
- 8418
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ANEXO 7. CARTA DE AUTORIZACION

CARTA DE COMPROMISO ASESOR DE TRABAJO DE INVESTIGACION DE
ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Juliaca,......ccoovviiiiii del 20......
Sefior(a): Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
Directora de la Unidad de Investigacién de la FACULTAD DE CIENCIAS DDE LA SALUD

JULIACA
Presente.-
o TR , identificado
con Documento Nacional de Identidad N° .................... , con Celular N°

........................... , docente de la Escuela Profesional de
.............................................................. de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, con grado académico de

........................ , Especialidad ....................ME COMPROMETO A BRINDAR
ASESORIA al(a) estudiante/egresado/(a) ...........ccuoeeeeieeeieeeeeieieieeie e , de la
Escuela Profesional de ............cccviviiiii.. , de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD, desde la firma del presente compromiso hasta el registro del informe final del
trabajo de investigacion, titulado
........................................................................................................... , en el

repositorio institucional de la universidad; asumiendo las siguientes obligaciones:

1. Garantizar la calidad del trabajo de investigacion, velar por la aplicacion de los
principios éticos y el respeto a la propiedad intelectual en la elaboracion del trabajo de
investigacion.

2. Brindar, como minimo, 16 horas cronolbgicas de asesoria presencial y personalizada
al aspirante a obtener grado académico o titulo profesional; orientando, evaluando y
retroalimentando oportunamente la realizacion del trabajo de investigacion.

3. Presentar un informe sobre el desarrollo de la investigacion al presentar el informe final
del trabajo de investigacion

4. Acompafiar al bachiller en la defensa publica del trabajo de investigacion.

Debo manifestar que he sostenido coordinaciones previas con el/la asesorado; y, ademas

haber aceptado ser asesor del Proyecto de investigacién propuesto.

Firmay pos firma

Firma y pos firma

DNI N°:....
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ANEXO 9. CONSTANCIA DE EJECUCION DE INVESTIGACION

8% EMILIO ROMERO
PADILLA

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA CON JORNADA ESCOLAR COMPLETA "EMILIO
ROMERQO PADILLA” DEL DISTRITO DE CHUCUITO - PUNO.

HACE CONSTAR:

Que, el senor Christopher MARAZA MERMA, identificado con
DNI N° 70143598 egresado de la carrera profesional de Psicologia de la Facultad
Ciencias de la Salud, de la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez, ha
cjecutado el trabajo de Investigacion titulado: ¥ INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y LOGRO DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO PADILLA CHUCUITO,
PUNO 2024”, realizado desde el 03 de diciembre al 05 de diciembre del presente
ano, la misma que realizo de forma satisfactoria, demostrando eficiencia,
puntualidad, responsabilidad v buena formacion académica

Se otorga la presente constancia para fines que el interesado

considere conveniente.

Chucuaito-Puno, 2024-12-12
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ANEXO 1 RO
FORMULARIO DE AUTORIZACION 3 \& > j,.g. ,L
\:’f/ : ."‘
AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS &z
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 25 - 09 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CHRISTOPHER MARAZA MERMA

Direccion; Jr. Sandia N° 654 ' -
DNU/Camé de Extranjeria/Pasaporie N%: 70143588 = = |
Teléfono: 914024706 £ email:_ cmarazameérma@gmail.com [
Nombres y Apellidos: y .

| Direccion, y A N
DNI/Cameé de Extranjeria P: m:pnne N - | — ——
Teléfono: A= email: = = o—
Facultad y/o Escuela de Posgrade: FACULTAD DE CIENCIASDE LASALUD -
Escuela Profesional o Meneion: =3 DEPSICOLOGIA Sp—
Titulo o Grado Académico a optar: =1 PSIROLOCOSSSY 0

Asesor: Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denoninaciones:

Trabajo de Investigacion | f Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional (] I'rabajo Académico[_]

Titulo;: INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ LOGRO DE APBENQIZAJE' EN ESTUDIANTES DE LA
_IN_STITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA EMILIO ROMERO! PADILLA CHUCUITO, PUNO
2024

Palabras claves, (3 a 5 ténninos). adojescentes, correlacional, inteligencia emocional. TR =

:Esta obra se desarrolld en la UANCV '-2?

-
S i 1 s ——= - P

! Indicar si su produccion wtelectual ha empleado recursos tales como, wistalaciones, laboratorios, msumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
? §j su produccién intelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

ACICIAIA AC IMV/COTICACIOA L TV TR N A Sy e B
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (inicamente mediante su tracuccion @ otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico i produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endeualquier medio. conocido 0 por conocerse. a fraves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC'\", éoléceion de produccién intelectual, entre eiros, en ¢l Periy en el extranjero
por el tenpo ¥ Veces que considere necesarias, y libres de femuineraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mii produccién intelectual en cualquier tipo de soporte v en més de un ejemplar,
sin modificar < contenido, solo con propésitos de seguridad, fespaldo v preservacion.
Declaro que 1 produccion intelectial es una creacion de mi autoris y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no miringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignaré el nombre del y/o los
autor(=s) de la produccién intelectual, y no le haré ninguna modificacion mas que la
pernunida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
)Q Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, auforizo que se deposite a partir de la-fecha (d/m/a). )
j No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede fma licencia CREATIVE COMMONS sobre $u produccion intelectual,
mantiene la tinnlandad de los derechos de autor de esta v, a layez. permife que otras personas
puedan reproducia. commmnicarla al publico y distribuir |@jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
.Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion. y comunicacion publica de la producciéon

intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, - -
como para el caso peruano.

La opcién “intemacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada

a la jurisdiccién del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: _SALUD PUBLICA - P13

A ol B
7= I 25 -09-25
Firma de Autor huella digital Fecha
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