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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo como objetivo principal: Medir el nivel de 

contaminación acústica y la percepción de comerciantes del mercado Pedro 

Vilcapaza, Juliaca, 2023, así mismo los objetivos específicos se centran en medir 

el nivel de ruido ambiental, identificar cuáles son la fuentes móviles y fijas 

generadoras del ruido ambiental y determinar el efecto del ruido ambiental en los 

comerciantes, la metodología que se empleó fue científica, aplicada transversal y 

prospectiva de un nivel explicativo; la muestra se enfoca en los distintos niveles de 

ruido y en la percepción que tienen los individuos al respecto; para poder medir el 

nivel del ruido se seleccionarán 16 puntos y para medir la segunda variable, se 

seleccionaron a 10 comerciantes por cada punto de monitoreo a los cuales se les 

aplicará una encuesta;  

los resultados mostraron que la contaminación acústica en el mercado 

Pedro Vilcapaza es prácticamente constante y que prácticamente se mantiene por 

debajo del estándar de calidad ambiental (ECAs) que es de 70 dB, en cuanto a las 

fuentes de contaminación, se pudo identificar que estas están constituidas por el 

parque automotor en un 93.13%, respecto a los efectos del ruido ambiental se 

evidenció que el ruido ambiental causa molestias que representa un 85.63% la 

generada por los comerciantes ambulantes y respecto a la interferencia en la 

comunicación, esta es generada en un 91.88% por el parque automotor.  

 

Palabras claves: Contaminación acústica, percepción acústica,  parque 

automotor, interferencia, presión sonora. 
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ABSTRACT 
 

The objective of this investigation is: To measure the level of noise pollution 

and the perception of traders of the Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023 market, as well 

as the specific objectives are focused on measuring environmental noise levels, 

identifying the mobile and fixed sources that generate environmental racket and 

determining the effect of environmental noise on traders, The methodology utilized 

was scientific, applied cross-sectional and prospective with an explanatory level; 

The sample focuses on noise levels and people's perceptions; For the 

measurement of the noise level, 16 points will be selected, for the measurement of 

the variable perception of merchants, 10 merchants were selected for each 

monitoring point to which a survey will be applied; the results showed that noise 

pollution in the Pedro Vilcapaza market is practically constant and that it practically 

remains below the environmental quality standard (ECAs) which is 70 dB, as for the 

sources of pollution, it was potential to identify that these are constituted by the 

vehicle fleet in 93.13%, regarding the effects of environmental noise it was potential 

to determine that the nuisance generated by environmental noise represents 

85.63% That generated by street vendors and regarding the interference in 

communication, this is generated in 91.88% by the vehicle fleet. 

 

Keywords: Noise pollution, acoustic perception, vehicle fleet, interferencia, 

sound pressure. 
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, la contaminación acústica es una problemática muy álgida a 

nivel mundial principalmente en las ciudades dominadas por el tráfico de 

automóviles, la industria y el comercio. Por lo tanto, muchos estudios muestran que 

dicha contaminación afecta la percepción de contaminación de las personas en los 

aspectos físicos, psicológicos y sociales. El ruido es una variable adversa dentro 

del entorno de trabajo, se considera un riesgo laboral y debe reducirse con las 

medidas de protección adecuadas, y sus efectos nocivos pueden conducir a la 

pérdida de audición. actualmente, debido al ritmo de nuestras vidas, la sociedad 

moderna se ve cada vez más afectada por la llamada contaminación acústica, que 

se ha transformado en un problema de ruido molesto, originada por las acciones 

diarias de diversas personas, esto contribuye en gran medida a los problemas de 

salud y ambientales. Por otro lado, vemos el ruido representa un inconveniente que 

rara vez recibe la atención que merece. Actualmente, el exceso de ruido proviene 

de numerosas actividades incluidas las actividades comerciales, el tráfico de 

vehículos, las actividades humanas, etc. Los problemas son principalmente de 

salud y de actividades humanas. . Por otro lado, vemos que el ruido representa un 

inconveniente y poca gente le presta tanta atención como realmente merece. 

El ruido no es un peligro para el bienestar humana dentro de los límites 

aceptables, pero ¿qué sucede cuando el ruido supera estos límites?, la 

Environmental noise in Europe (AEMA), ha clasificado el ruido, un problema serio 

mundial que hace daño a la salud de la gente, cuando sobrepasa el límite 

establecido por la OMS, es decir, 65 decibelios, el problema va en aumento ya que 

afecta significativamente a la mayoría de la población, pero sus residentes no son 
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plenamente conscientes del impacto en su salud (European Environment Agency, 

2021). 

El incremento demográfico ha traído un incremento de la contaminación 

siendo una de ellas la contaminación debido al exceso de ruido ambiental. La 

ciudad de Juliaca cuenta con una diversidad de mercados tanto mayoristas como 

minoristas, siendo el Mercado Pedro Vilcapaza uno de los que se encuentra en la 

zona de mayor densidad comercial de la ciudad de Juliaca; este problema ha 

motivado la realización de esta investigación, para lo cual se ha empleado un 

sonómetro a fin para ver qué tan ruidoso es algo relacionándolo con la precepción 

de los comerciantes de este mercado. 

El presente trabajo explora los desafíos asociados al ruido ambiental que se 

presentan de manera frecuente en los alrededores del mercado Pedro Vilcapaza, 

relacionándolos con los impactos negativos generados y la opinión que tienen los 

vendedores de este mercado.  
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Planteamiento del problema 

El problema de la contaminación acústica en los países europeos está 

asociada con varios desajustes en la salud que afectan tanto al ser humano como 

a animales y plantas. Es muy preocupante que cada vez un gran número de la 

población europea estén expuestos al ruido fuerte, sobre todo del tráfico, industrias 

y centros recreativos, más de 70 millones de individuos en Europa habitan en áreas 

urbanas que constantemente se encuentran con mucho ruido alrededor, a menudo 

superiores a 55 decibelios, sobrepasando los límites fijados por la OMS, 

causándoles problemas físicos, mentales y sociales (Elcacho, 2020). 

La OMS sostiene que el ruido es uno de los elementos ambientales que 

genera una mayor prevalencia de malestares. La dificultad reside en que la mayor 

parte de la población se ha adaptado a ello y, lo que es aún más relevante, no le 

presta mucha atención e ignoramos sus efectos adversos en la calidad de 

existencia y el ecosistema. La OMS recomienda un límite "tolerable" de 65 dB en 

el transcurso del día y de 55 dB por la noche. El ruido se considera peligroso si se 

excede este límite. 

En la ciudad española de Madrid, España, aproximadamente nueve millones 
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de personas experimentan niveles de ruido por encima del umbral de la OMS de 

65 decibelios, y el 72,3% de las personas acepta que vive en una ciudad con mucho 

ruido y afirma que la sociedad no se responsabiliza de la incidencia negativas que 

produce el ruido en la salud; siendo la fuente predominante de contaminación es el 

flujo vehicular, responsable de más del 80% de la contaminación acústica urbana 

(Martín, 2017). 

En Medellín, Colombia, hicieron una investigación que mostró que el nivel 

de ruido oscilaba entre 65 a 80 dB en el día y de 65 a 76 decibeles en la noche; en 

el sector del oriente, se midió  hasta 80 dB, por lo que se puede deducir que las 

medidas de presión de sonido son más bajos durante la noche, pero esto 

nuevamente es una señal de alarma, porque el efecto de este contaminante debe 

encontrarse dentro del rango de 70 dB a 75 dB; 85 dB. es un impacto directo en el 

oído interno; por lo tanto, el control regular del ruido es extremadamente importante 

(Casas García et al., 2015). 

En el Perú, la OEFA constató que la contaminación acústica en las ciudades 

se registra desde mucho tiempo atrás, pero comenzó a incrementarse recién en el 

siglo anterior, como resultado de la era industrial, la contaminación acústica 

empieza a darse en las ciudades, al respecto, se han realizado estudios a fin de 

determinar los niveles de ruido en Lima, Callao, Maynas y Ucayali; Cusco, Huánuco 

y Tacna, determinándose que, el valor máximo encontrado fue de 81,7 dB en la 

intersección de la Avenida Abancay en Lima, mientras que el valor mínimo obtenido 

se estimó en 63,3 dB en la avenida Jorge Basadre en Tacna; por lo que se concluye 

que la circulación vehicular constituye el principal motivo para medir el ruido 

ambiental (Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental, 2011). 
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Con el propósito de analizar este fenómeno, se realiza la presente 

investigación, se pondrá en alerta a los ciudadanos y los funcionarios respecto a la 

situación de la contaminación acústica en la que se encuentra no solamente las 

cercanías del Mercado Pedro Vilcapaza, abarcando toda la ciudad de Juliaca, 

debido a la alta contaminación producida por el ruido ambiental. 

1.1.1. Problema general  

¿Cuál es el nivel de contaminación acústica y la percepción de comerciantes 

del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023? 

1.1.2. Problemas específicos 

• ¿Cuáles son los niveles de ruido ambiental en el mercado Pedro 

Vilcapaza, Juliaca, 2023? 

• ¿Cuáles son las fuentes móviles y fijas generadoras del ruido ambiental 

en el mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023? 

• ¿Cuál es el efecto del ruido ambiental percibido por los comerciantes del 

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023? 

1.2. Justificación de la investigación 

Esta investigación tiene un sustento tanto teórico como práctico, puesto que 

los resultados obtenidos en este estudio quedarán publicados en el repositorio de 

la UANCV como antecedente, para facilitar la investigación de futuros estudiosos 

que quieran estudios similares puedan consultar los resultados del estudio. Por lo 

tanto, la investigación contribuye a buscar solución a problemas que aquejan a los 

individuos y su entorno debido a la presión sonora. 

Por lo mencionado, el presente estudio está influenciado teórica y 

prácticamente por el grado de polución ocasionada por el ruido cotidiano en el 

mercado Pedro Vilcapaza, el cual es un problema de salud pública destinados a 
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los mercaderes y personas que circulan por inmediaciones de dicho mercado 

(Maqueda Blasco et al., 2021). 

Se entiende que, una elevada presión sonora, está asociado con problemas 

de carácter psicológicos como es el estrés, al igual que pueden ocurrir problemas 

fisiológicos tales como la pérdida de la audición; la presión sonora generada por la 

fuente emisora puede causar cambios patológicos en varios órganos del cuerpo 

humano, tales como: dificultad para respirar, trastornos digestivos, desajustes 

gastrointestinales, aumento de problemas de úlceras gástricas y enfermedades 

cardiovasculares (Maqueda Blasco et al., 2021). 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Medir el nivel de contaminación acústica y la percepción de comerciantes 

del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Medir los niveles de ruido ambiental en el mercado Pedro Vilcapaza, 

Juliaca, 2023 

• Identificar las fuentes móviles y fijas generadoras del ruido ambiental en 

el mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023. 

• Determinar el efecto del ruido ambiental percibido por los comerciantes 

del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023. 

1.4. Hipótesis y variables 

1.4.1. Hipótesis general  

El nivel de contaminación acústica y la percepción de comerciantes del 

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023 es alto. 
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1.4.2. Hipótesis específicas  

• Los niveles de ruido ambiental en el mercado Pedro Vilcapaza Juliaca 

2023, no cumplen con el Estándar de Calidad Ambiental para Ruido.  

• El nivel del ruido ambiental producido por las fuentes móviles es más 

alto que el producido por las fuentes fijas en el mercado Pedro 

Vilcapaza, Juliaca, 2023. 

• La interferencia en la comunicación es el principal efecto del ruido 

ambiental percibido por los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, 

Juliaca, 2023, es significativo. 

1.5. Variables 

1.5.1. Variable independiente 

Nivel de contaminación acústica 

1.5.2. Variable dependiente 

Percepción de comerciantes 

1.5.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES 
CRITERIO DE  
VALORACION 

 

 VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

 
 

Contaminación 
acústica 

1.1 Nivel de ruido 
ambiental 

 

- Cumplimiento de ECA 
 

Estándares de 
calidad 
ambiental para 
ruido  

1.2.Fuentes de 
generación de 
ruido 
ambiental 

- Fuentes móviles 
- Fuentes fijas 

Analítico / 
encuesta 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

 
Percepción de 
comerciantes 

 

2.1 Efecto del 
ruido 
ambiental 

- Molestia 
- Interferencia en la 

comunicación 

Analítico / 
encuesta 

Nota. Cuadro resumen de la operacionalización metodológica de las variables. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Bogale et al. (2022) tuvieron el objetivo era analizar la incidencia del ruido 

en la salud de los residentes de Dessie. Se empleo el método de investigación fue 

transversal, cuantitativa y descriptiva, el estudio se realizó en áreas residenciales y 

comerciales, se aplicó análisis de ruido a seis lugares diferentes, los resultados 

fueron que más del 50% de los lugares demasiado ruidosos, son especialmente en 

farmacias, zonas residenciales y comerciales; el nivel de ruido diurno es 

predominante en horas de la mañana, el 86% en zonas comerciales y el 25% en 

zonas residenciales; el mayor nivel de ruido se produjo en la parada de autobuses 

en un 86%. Concluyeron que los habitantes están sometidos a un ruido excesivo, 

pero esto ocurre por la carencia de educación y conocimiento acerca de los peligros 

del exceso de ruido persiste, a pesar de la falta de medidas preventivas y son 

susceptibles a efectos adversos (Bogale et al., 2022). 

Bravo Armijos, (2022) tuvo el objetivo evaluar de medir el ruido ambiental en 

la estación de autobuses interprovinciales de la ciudad. Los resultados revelaron 

que los niveles de ruido promedio más altos se ubican en los puntos exteriores y 
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esquinas del terminal, con promedios de 69.2 dBA, 69.8 dBA, 70.2 dBA y 69.4 dBA, 

y todos los puntos monitoreados dentro y fuera de la terminal superaron el estándar 

ambiental 60 . dBA; Para combatir el problema socioambiental se propuso un 

programa de reducción de ruido con medidas apropiadas a las circunstancias de la 

región. Se encontró que el nivel de ruido se ve impactado de manera directa por la 

actividad comercial de la zona y el ir y venir de los vehículos en las principales 

arterias de la ciudad. (Bravo Armijos, 2022). 

Álvarez Gordillo et al. (2019) tuvieron como objetivo evaluar y caracterizar el 

nivel de ruido que se presenta en los ambientes universitarios, se utilizó como 

método la investigación aplicada de nivel descriptivo, en la noche los promedios 

fueron 73.2 dB(A), el nivel de ruido alcanzó un pico de 78.9 dB, en tanto que el nivel 

mínimo de ruido fue 65.5 dB, y durante el día los promedios fueron 73.1 dB(A). ), 

el nivel de ruido elevado fue de 80.4 dB(A) y el nivel mínimo fue de 66.1 dB(A), por 

lo que se concluyó que el nivel de ruido excede los estándares de calidad 

ambiental.(Álvarez Gordillo et al., 2019). 

Fernández Muñoz y Saquisilí Vanegas (2018) tuvieron el objetivo de medir 

la contaminación acústica en áreas urbanas de Biblian, se utilizó un método basado 

en cuadrículas según los límites geográficos del área de estudio. Las mediciones 

se realizaron durante las horas de mayor tráfico (7 a. m. a 9 a. m., 12 p. m. a 2 p. 

m. y 5 p. m. a 7 p. m.). ), se encontró que el ruido promedio continuo variaban entre 

45,19 y 75,57 dB, 45,24 y 72,12 dB, y 47,52 dB. y 74,66 dB, comparando los datos 

obtenidos in situ con las normas ambientales, se concluyó que los valores 

superaban en un 78%, y además, la zona de Biblian es una zona muy ruidosa, 

donde el tráfico de vehículos es el principal foco de ruido al que he llegado. 

(Fernández Muñoz & Saquisilí Vanegas, 2018) 
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Valdivieso y Castañeda (2018), buscaban mejorar el bienestar de sus 

habitantes y proponer recomendaciones preventivas y que la acción social 

desarrolle una comprensión crítica de la participación de la sociedad; Los hallazgos 

de las investigaciones mostraron que el ruido excesivo puede producir migraña 

(21%); trastornos psicológicos y emocionales (17%), irritabilidad (14%), bajo estado 

de ánimo (13%) y ansiedad (10%) (Valdivieso Parra & Castañeda Román, 2018). 

Chango Vásconez (2018) tuvo el objetivo fue la elaboración de un 

mecanismo de gestión para el control del ruido en función a las características de 

la presión sonora, se empleó la metodología científica de nivel descriptivo, con 

diseño no experimental, teniendo como resultados la obtención de altos niveles de 

hasta 80.6517 dB y valores mínimos de hasta 53.3298 dB, concluyendo que existe 

una alta contaminación acústica que generan problemas en el casco urbano 

(Chango Vásconez, 2018). 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Cayetano Mancha & Castro Mayhua, (2021) tuvieron el objeto fue estudiar 

la relación entre la intensidad del ruido y la experiencia subjetiva de los individuos 

que transitan por la calle, el método utilizado fue la de una investigación con 

enfoque cuantitativo con nivel relacional; en los resultados se obtuvo un p valor 

menos a 0.05 por lo que se deduce la aparición de vínculo entre las variables 

(Cayetano Mancha & Castro Mayhua, 2021). 

Llamoga Ruíz y Cuba Rázuri, (2021) determinaron cómo el ruido afecta la 

salud de la gente que camina por el centro histórico, utilizando una metodología de 

investigación explicativa con enfoque cuantitativo. Los resultados revelaron que el 

nivel sonoro máximo con ponderación (A) fue de 70 dB, siendo el 76.0% de los 

participantes indicó que la presión sonora causa malestar y el 62% que la presión 
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sonora causa problemas físicos a la población, el 92% indicó que el ruido era un 

problema fisiológico. Concluyeron que los niveles de ruido tienen una correlación 

directa con la salud de los individuos, es decir, a mayor nivel de ruido, mayor 

impacto negativo en la salud. (Llamoga Ruíz y Cuba Rázuri, 2021). 

Castillo y Gaspar, (2021) evaluaron el nivel de ruido ambiental causado por 

el tráfico vehicular y se indagó en la percepción pública del mismo en el parque 

urbano Huancavelica, se ejecutó una investigación con un enfoque no 

experimental, confirmó que los niveles de ruido exceden los ECA. para ruido, 

también se reveló que en las mañanas y al mediodía, el nivel de ruido es mayor y 

el promedio es de 72.30 dB en la mañana y 72.06 dB en la tarde, así mismo 

observaron que, el 44.50% de los individuos piensa que en ciertos momentos, el 

ruido alcanza niveles elevados, el 23% dice que casi siempre y el 19% siempre. 

(Castillo Quispe & Yalli Gaspar, 2021). 

Soncco Juanito (2021) estudió el ruido y cómo la gente de Santa Barbara lo 

percibe. La investigación de mercado de alimentos de Bárbara fue cuantitativa, no 

experimental, aplicada y transversal. Los resultados arrojaron que el 82.25% de los 

comerciantes afirmaron que el ruido afecta su salud, el 50.47% reportó que el ruido 

causa dolores de cabeza y el 18.70% reportó que causa estrés; Se concluyó que 

el nivel de ruido generado era superior al nivel de ruido ECA. (Soncco Juanito, 

2021). 

Asqui Flores, (2018) midió los niveles de contaminación ocasionadas por los 

carros y se indagó en la percepción de los habitantes de Puno. Los resultados 

obtenidos manifestaron que en horas de la mañana la contaminación que generan 

los coches aumentó en un 98%, se realizó una encuesta a 64 residentes que viven 

o trabajan cerca del sitio de monitoreo; los resultados mostraron que la gente 
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considera que el ruido ambiental es un contaminante en la ciudad; los resultados 

permitieron determinar la cantidad del ruido que hacen los coches y la percepción 

de los habitantes de Puno, que forma parte de este estudio (Asqui Flores, 2018). 

2.2. Bases teóricas de la investigación 

2.2.1. Contaminación acústica 

Cuando el ruido es demasiado fuerte y molesta, se llama contaminación 

acústica ambientales de un área específica. Se caracteriza por la existencia de 

sonidos o vibraciones en el entorno, sin importar el origen de estas de si la fuente 

acústica ocasiona molestias, amenazas o daño personal, al ejercicio de sus 

diligencias o al entorno natural, o si tiene un impacto considerable en el área. 

(Martinez Llorente & Peters, 2015, pág. 7).  

2.2.1.1. Niveles de ruido ambiental 

La unidad de medida empleada para determinar el nivel de ruido es la 

presión sonora, cuya abreviatura es S.P.S. Cuando hablamos técnicamente de 

ruido, hablamos de la fuerza del sonido se expresa en decibelios (dB)que es como 

se suele decir. El decibel es una medida relativa y logarítmica que indica la relación 

entre el valor registrado y un punto de comparación. El término logarítmico implica 

que la medición no se realiza en una escala proporcional, sino en una escala 

exponencial. El umbral de audición, definido como la presión sonora mínima 

perceptible, se establece en 20 µPa. Por consiguiente, 0 dB representa un grado 

de presión acústica que se encuentra en justo en el límite de la audición. (Martinez 

Llorente & Peters, 2015). 

La percepción auditiva en los humanos oscila entre 0 dB HL (nivel de 

referencia establecido en mediciones estándar de laboratorio) y cerca de 130 dB 
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(correspondiente al nivel de sensibilidad al tacto, picazón o dolor).(Ruiz Casal, 

2017). 

2.2.1.2. Cumplimiento del ECA 

El sonido, conforme a los ECA fijados por el Ministerio de Salud, incluye las 

escalas de medición y los instrumentos empleados para saber qué tan ruidoso es 

algo en diferentes áreas de defensa exclusiva, residenciales, comerciales e 

industriales están regidas exclusivamente por las normas ISO 1996. 1; 1996:1982 

e ISO 1996-2:1987. El cual se muestra en la Tabla 3, donde se encuentran los 

valores que se expresan como LAQT. (INACAL, 2017). 

Tabla 2 

Estándares de Calidad Ambienta del Ruido (ECAs) 

Espacios de Aplicación 
Horario diurno Horario nocturno 

Valores expresados en LAQT 

Espacio de protección especial. 50 40 

Espacio residencial 60 50 

Espacio comercial 70 60 

Espacio industrial 80 70 

Nota: MINAM, 2013 – DS 085 – 2003 - PCM 

2.2.1.3. Fuentes de generación de ruido ambiental 

Las fuentes de generación de ruido se clasifican de diferentes maneras y 

según sus características (Ministerio del Ambiente, 2014). 

2.2.1.4. Fuentes fijas de generación de ruido ambiental. 

Las fuentes sonoras fijas pueden ser fuentes puntuales fijas y fuentes fijas 

de compartimento o área; las fuentes puntuales centran la emisión de sonido en un 

punto concreto, una máquina inmóvil a menudo se considera un caso de fuente 

puntual estacionaria; la difusión de ondas sonoras desde dicha fuente se asemeja 

a las ondas que se generan en un estanque, ya que se propagan uniformemente 

en todas las direcciones posibles y su amplitud disminuye con la distancia a la 
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fuente; una fuente de zona o área es un grupo fijo de fuentes puntuales que. están 

cerca unos de otros y pueden considerarse como una fuente centralizada; las 

fuentes zonales estática. pueden considerarse actividades generadoras de ruido y 

se encuentran posicionadas en la misma zona, por ejemplo: en la zona de 

discotecas o en una zona industrial de la ciudad. 

2.2.1.5. Fuentes móviles de generación de ruido ambiental. 

Las fuentes móviles pueden ser estacionarias o lineales; las fuentes en 

movimiento lineal son vehículos (terrestres, marítimos o aéreos) que emiten sonido 

en el ambiente, un caso de fuente estacionaria en movimiento es un camión de 

cemento que hace ruido en una obra debido a su funcionamiento, o un vehículo 

estacionario que genera una alarma: una fuente en movimiento lineal en sí misma 

se refiere a la carretera por la que circula el vehículo. 

2.2.2. Percepción de los comerciantes 

La percepción consta de dos elementos, el primero de los cuales se refiere 

a sensaciones y estímulos, y el segundo a la clasificación y ordenamiento de 

estímulos y percepciones; las señales sensoriales son procesadas individualmente 

y se les otorgan significados formados por la cultura e ideología específicas de cada 

individuo, que se aplican a diversas experiencias cotidianas para organizarlas y 

transformarlas; La percepción no es una respuesta directa a un solo estímulo, sino 

un proceso complejo que se basa en un intercambio dinámico entre factores 

subjetivos del individuo y su entorno fundamental decisivo en la formación de la 

percepción específica de Cada conjunto social; así, la percepción se ve 

interpretada en relación al contexto histórico social, porque tiene una ubicación 

espacio-temporal que depende de situaciones dinámicas y de la formación de 
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nuevas experiencias que incluyen otros elementos del conocimiento perceptivo 

previo. (Vargas Melgarejo, 1994). 

En la vida cotidiana moderna, la aparición de ruido en nuestro entorno es 

una realidad tan normal. que rara vez comprendemos todas sus implicaciones. 

Proporciona experiencias placenteras, como la apreciación de las melodías 

musicales o cantos de aves, o la habilitación de la comunicación hablada entre 

individuos, pero además de estas experiencias auditivas placenteras, pueden 

manifestarse ruidos desagradables e incluso dañinos. Puede hacer que sea difícil 

tener una buena vida social en el futuro. 

2.2.3. Efectos del ruido ambiental 

Diversos autores e investigadores coinciden en que el ruido es una cuestión 

de percepción personal, que es de naturaleza subjetiva porque depende de lo que 

significa para el individuo, ya sea la bocina de un coche, un altavoz, el ladrido de 

un perro o una conversación entre grupo de individuos, el trinar de las aves y una 

amplia gama de sonidos del entorno pueden ser percibidos por el oído humano 

como sonidos con diferentes significados, muchos de los cuales pueden ser 

agradables o desagradables (Perea Escobar y Marín Toro, 2014). 

2.2.1.1. Interferencia en la comunicación. 

El ruido ambiental afecta a las personas de diversas formas como 

irritación, trastornos de comunicación, estrés, ansiedad, etc. Dado que el rango de 

intensidad del sonido humano es amplio, y por lo general toma valores entre 40 y 

65 dBA, el ruido ambiental afectará negativamente las actividades de determinadas 

personas, efectos como interferir con las conversaciones; el ruido ambiental puede 

interferir directamente en la comunicación humana, especialmente en actividades 
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donde el diálogo o la palabra es un elemento fundamental, esta interferencia es 

especialmente dañina. (García Ferrandis et al., 2010). 

2.2.4. Conceptos relacionados 

2.2.4.1. Teoría del ruido 

" La teoría del ruido aborda un grupo de ondas mecánicas que se crean y se 

dispersan a través de la materia. Se cree que el ruido produce un sentimiento de 

odio en los humanos debido al movimiento de las ondas."(Martin, 2014, pág. 1). 

"La presión sonora se refiere al impacto de la propagación del sonido 

causado por ondas ondulatorias que viajan a través del aire". (Martin, 2014, pág. 

5). 

"La presión sonora se establece como la variación de presión que 

experimenta el oído al ser alcanzado por una onda sonora, en relación a la presión 

atmosférica en estado de equilibrio ".(Martin, 2014, pág. 5). 

"Asimismo, la presión sonora es cuantificable en unidades de pascales, que 

es mucho más baja que la presión atmosférica. El umbral del dolor es de 

aproximadamente 20 Pa, el umbral de audición es de aproximadamente 20 

micropascales” (Martin, 2014, pág. 5). 

2.2.4.2. Concepto de ruido 

"El ruido es un caso especial de emisión de energía provocada por 

fenómenos sonoros, vibratorios, que es registrado por el oído y genera una 

impresión desagradable". (García Ferrandis et al., 2010, pág. 18). 

" El ruido se caracteriza como un sonido irritante que se transmite por el aire 

propagado como ondas (o fluctuaciones de presión) que inducen movimientos en 

la membrana timpánica, Estas vibraciones Causan el movimiento de los tres 

huesos del oído medio". (Amable Álvarez et al., 2017, pág. 3). 
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2.2.4.3. Tipos de ruido 

Existen diversas categorías de ruido que se clasifican según la fuente que 

los produce, como por ejemplo: 

• Fuentes externas: Este tipo de ruido se genera fuera del observador 

y puede ser atenuado por elementos de aislamiento (Jaureguiberry, 

2013, pág. 2). 

• Fuentes internas: El ruido interno ocurre cerca del observador y por 

lo tanto pertenece a la categoría D (Jaureguiberry, 2013, pág. 2). 

2.2.4.4. Factores del Ruido 

El carácter nocivo que causa el ruido excesivo se caracteriza por 5 factores 

determinantes: 

• El nivel de intensidad del sonido: La incomodidad que causa el ruido 

está directamente asociada a su fuerza o intensidad. 

La intensidad representa la potencia sonora que una onda sonora emite por 

cada unidad de área que es perpendicular a su trayectoria de expansión, siendo el 

decibelio la unidad utilizada para medirla. (dB). 

• Tiempo de exposición: Con una intensidad de ruido similar, la 

cantidad de malestar que causa depende de cuánto tiempo estás 

expuesto. Generalmente se necesitan horas o minutos al día para 

pensar en ello. En general, una exposición más prolongada provocará 

más molestias. 

• Frecuencia: muestra cuántas veces se repite el fenómeno medido en 

función del tiempo. El espectro audible para  audición humana permite 

oír sonidos entre 20 Hz y 20.000 Hz, pero los ruidos agudos son peores 

que los graves.. 
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• Intervalos de exposición: Se trata de los momentos en que ocurre el 

ruido. 

• Sujeto Pasivo Receptor: Quien escucha el ruido es el receptor. No 

todos percibimos el ruido con la misma intensidad de irritación con un 

nivel de ruido similar, se ve afectado por los factores físicos y la 

sensibilidad sonora del individuo. Algunas personas no se muestran la 

gravedad hasta alcanzar niveles de ruido que produzcan efectos 

perceptibles. (Perea Escobar & Marín Toro, 2014, pág. 22). 

2.2.4.5. Unidad de medida del ruido 

Está determinada por la frecuencia audible, y su principal característica es 

obtener diferentes presiones en la habitación donde se produce el ruido. Por ello, 

el sonido se representa en términos de presión, y esta es la razón por la que se 

emplea la norma ISO, utiliza pascales para expresarlo. La presión expresada como 

(𝑁⁄𝑚2) corresponde a 10 microbares (Echeverri Londoño & González Fernández, 

2018). 

2.2.4.6. Concepto de dB (A) 

Conocido también como decibelio (A) o decibelio ponderado "A", es como una 

medida del ruido en decibeles, que cubre diferentes frecuencias se pondera 

mediante un filtro "A". Curva de reacción del oído humano en determinadas 

situaciones. Al evaluar la intensidad sonora del ruido como una magnitud física, se 

recurre al filtro "A" ajusta cada rango de sonido de frecuencia en el espectro 

calculado en función de la percepción auditiva del oído humano. Esto significa que 

pone más énfasis en los rangos de sonido donde el oído es más sensible y reduce 

la correlación con los rangos del espectro audible que exigen valores de energía 

más altos para ser escuchados. (Perea Escobar & Marín Toro, 2014, pág. 26). 
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𝐿𝑝 (𝑑𝐵) = 10𝐿𝑜𝑔 ( 𝑃 1 / 𝑃 0 )2  ( 1 )  

• 𝐿𝑝: Presión auditiva en dB. 

• 𝑃1 : Presión auditiva medida en (𝑁⁄𝑚2). 

• 𝑃0 : Presión auditiva referente =  2𝑥10-5 𝑁/m2 

Como se mencionó anteriormente, la amplitud del nivel de presión se puede 

escalar en unidades de Pascal que van 0 dB para el umbral sensorial hasta 140 dB 

para el umbral del dolor.. 

2.2.4.7. Medición del nivel del ruido 

El sonómetro es como un "detector de ruido" y se compone de un micrófono 

que tiene la función de registrar el sonido generado, y el mismo instrumento tiene 

un amplificador con la función de cuantificar el nivel de ruido. El cristal y el soporte 

mantienen seguro el sonómetro en condiciones climáticas adversas, y el soporte 

sostiene el sonómetro en una inclinación de 45 grados de inclinación y a 1,5 de 

alto. La normativa ambiental en el Perú establece que se trata de recolección de 

datos en condiciones óptimas. (Tech Perú - Industrial S.A.C., 2023). 

Estos sonómetro se clasifican en cuatro clases o categorías: 

• Sonómetro de clase 0: Se utilizan para conseguir datos de referencia y se 

utilizan básicamente en laboratorios (Tech Perú - Industrial S.A.C., 2023). 

• Sonómetro de clase 1: Se manejan para obtener datos precisos en terreno 

o trabajos en campo (Tech Perú - Industrial S.A.C., 2023). 

• Sonómetro de clase 2: Se emplean para obtener datos genéricos en campo 

(Tech Perú - Industrial S.A.C., 2023). 

• Sonómetro de clase 3: Presenta la menor precisión ya que solo mide datos 

aproximados (Tech Perú - Industrial S.A.C., 2023). 
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En la Tabla 2 se muestra los diferentes símbolos de los horizontes tanto de 

presión y exposición del oído” (INACAL, 2017) 

Tabla 3 

Símbolo establecido para los horizontes de presión y de exposición auditiva 

Índice Símbolo 

Niveles de presión auditiva ponderados en frecuencia y 
promediados en el tiempo. 

LpAF 

 
Niveles máximos de estrés auditivo ponderados en frecuencia y 
promedio en el tiempo 

LpAFmax 

Nivel de porcentaje de excedencia. LpAFNT 

Nivel pico de presión auditiva. LCpeak 

Nivel auditivo expuesto. LAE 

Nivel continuo equivalente de presión auditiva. LAeqT 

Nivel estimado de exposición auditiva. LRE 

Nivel equivalente continuo estimado. LReqT 

Nota: NTP-ISO 1996 -1 

2.2.4.8. Medición del nivel del ruido 

La contaminación acústica causa implicaciones nocivas para el bienestar 

humano y el entorno natural porque se compone de energía y ondas 

potencialmente nocivas que pueden ser peligrosas y tener efectos intermedios o 

inmediatos que pueden tener consecuencias en el tiempo para quienes están 

expuestos al ruido. . (Amable Álvarez et al., 2017). 

2.3. Definición de términos 

a) Ruido. Es un sonido incómodo o no querido que proviene de acciones 

humanas, causando malos impacto en la salud y el bienestar de los 

ciudadanos. A diferencia de otros agentes contaminantes, el ruido se 

origina con facilidad y necesita escasa energía para ser producido. 

b) Percepción. Se entiende como un conjunto de procesos y actividades 

vinculadas a la estimulación que inciden en los sentidos, permitiéndonos 
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obtener información sobre el espacio que ocupamos, las acciones que 

realizamos en él y nuestros estados internos. 

c) Presión sonora. Es la diferencia entre la presión normal del aire y la 

que se genera cuando hay un sonido, que suele ser más baja, alrededor 

de 20 Pa. A diferencia de la presión atmosférica, la presión sonora 

cambia rápidamente entre valores positivos y negativos, fenómeno cuya 

frecuencia se mide en Hertz (Hz). 

d) Psicología. Corresponde al área que engloba todo lo relacionado que 

abarca los procesos mentales, emocionales y conductuales de un 

individuo o grupo, incluyendo el estudio de la vida mental y el 

comportamiento humano.  

e) Fisiología. Es una subdisciplina de la biología que se enfoca en analizar 

de las funciones de cada órgano en los seres vivos, investigando los 

procesos fisicoquímicos que hacen posible el funcionamiento de los 

sistemas y aparatos y, de esta manera, sobrevivir.  

f) Ambiental. Establece las condiciones o situaciones de un entorno, de 

ahí que se mencione un "buen ambiente", "ambiente adecuado" o "mal 

ambiente". Un ambiente hostil es un entorno que pone en peligro el 

bienestar de un ser humano. 

g) Sonido. Los sonidos que captan los seres humanos se originan en 

ondas sonoras y acústicas producidas por oscilaciones en las ondas de 

sonido, que son cambios en la presión del aire, llegan al oído y se 

convierten en vibraciones que el cerebro entiende 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Método, diseño y enfoque de la investigación 

El estudio tiene un método científico con características de una investigación 

aplicada, transversal y prospectiva a fin de poder resolver el problema planteado. 

El nivel del estudio es explicativo ya que se busca ampliar el conocimiento 

que ya se cuenta sobre contaminación acústica y la perspectiva de los 

comerciantes sobre el mercado Pedro Vilcapaza y permitirá conocer más  a fondo 

el fenómeno (Hernández Sampieri et al., 2017). 

El enfoque es cuantitativo ya que los resultados se expresan en cantidades y 

porcentajes; se utilizó un diseño no experimental puesto que ninguna de las dos 

variables serán manipuladas, así mismo el diseño es transversal ya que se toman 

medidas de las variables a lo largo del tiempo determinado para después ser 

correlacionadas entre sí. 
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Diagrama: Diseño de Investigación de nivel correlacional  

Donde:  

 

M  = Muestra de la Investigación.  

Ox  = Variable 1. (Nivel de presión sonora)  

Oy  = Variable 2. (Percepción de comerciantes)  

 r   = Relación entre las dos variables. 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población 

Está constituida por el total de los comerciantes pertenecientes al mercado 

Pedro Vilcapaza, los mismos que son registrados o empadronados en los 

diferentes comités a los cuales pertenecen  

3.2.2. Muestra 

Para la realización de la presente investigación se empleó un muestreo no 

probabilístico y se tomó en consideración el protocolo para el muestreo que 

establece el  MINAM para presiones sonoras, así mismo un muestreo no 

probabilístico se apoya conforme al juicio del investigador para elegir 

adecuadamente os puntos de monitoreo de ruido en el mercado Pedro Vilcapaza. 

La escogencia de la muestra se centró en los niveles de ruido y en la percepción 

de los individuos; para la evaluación del nivel sonoro se seleccionarán 16 puntos ( 

8 puntos en el perímetro del mercado y 8 puntos en el interior del mercado); para 

la medición de la variable percepción de comerciantes, se seleccionaron a 10 

comerciantes por cada punto de monitoreo a los cuales se les aplicará una 

encuesta. 
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Figura 1 

Ubicación de puntos de medición del nivel del ruido en el mercado Pedro 

Vilcapaza 

 

Nota. Google Maps. 

3.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

3.3.1. Instrumentos 

• Recolección de información: Se emplearon fichas las misma que 

constituye la cadena de custodia, en ellas se registraron los datos obtenidos 

respecto al monitoreo del ruido. 

• Sonómetro: Es el instrumento mecánico destinado a cuantificar el nivel de 

presión sonora en el mercado en cuestión. 

• Cuestionario: El cual constituye el instrumento, para las respuestas a las 

interrogantes  formuladas se empleará alternativas dicotómicas cerradas ( 

SI / NO ), este instrumento permitirá recolectar Información de dónde viene 

la información de contaminación sonora y efectos del ruido. 
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3.3.2. Técnica 

• Análisis documental: En la investigación se implementó un análisis 

documental como técnica, ya que se revisaron fuentes bibliográficas para 

recoger información sobre el monitoreo y la percepción. 

• Fichas: Estas se emplearon para recabar y almacenar la información, las 

fichas contienen un conjunto de datos, relacionados a las variables. 

• Encuesta: Mediante esta técnica se encuestó a la muestra elegida de 

manera aleatoria para asegurar la confiabilidad de la información. 

3.3.3. Procedimiento de recolección de datos 

Conforme al MINAM (2012), el procedimiento adoptado para efectuar el 

monitoreo del ruido fue el que figura en el protocolo para su evaluación (Ministerio 

del Ambiente, 2014). 

3.3.3.1. Pasos para la medición del ruido. 

Paso 1: Previo al monitoreo de ruido en el mercado Pedro Vilcapaza del 

municipio de Juliaca, se elaboró un plan de monitoreo mediante el cual se pudo 

planificar la recolección de información adecuada, que tomaría en cuenta el tiempo 

de observación, la situación de los puntos de control y los aparatos empleados 

Paso 2: Los métodos especificados en el protocolo de monitorización de 

ruido eran los siguientes: 

• Instalar el sonómetro en un lugar libre de superficies reflectantes y 

ecogénicas. 

• Para medir completamente el nivel de ruido, los investigadores se 

encontraban a 2 metros de distancia del sonómetro. 

• Se tienen en cuenta los factores meteorológicos para evitar errores de 

comunicación en las lecturas y la recopilación de datos. 
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• Considerando ruidos explosivos, atípicos o periódicos, estos sonidos se 

descartarán para asegurar una adecuada recogida de datos. 

Paso 3: Previo a las mediciones se calibró el sonómetro en un laboratorio 

especializado en calibración de instrumentos de medición, cuyo protocolo se 

incluirá en los anexos. 

Paso 4: Se deyecto las fuentes emisoras y los diferentes tipos de sonidos 

que se producen 

Paso 5: Identificar puntos de seguimiento en diferentes zonas del mercado 

por categoría o ubicación (carnicería, frutería, verdulería, sección exterior, etc.). 

Para ello, los investigadores y sonómetros considerarán protocolos de monitoreo 

de ruido, así como medidas de bioseguridad adecuadas. 

Paso 6: Se tuvieron en cuenta las siguientes pautas para situar e instalar el 

sonómetro: 

• Se puso el sonómetro a 1,5 metros de alto sobre el suelo y a cierta distancia 

de 3 metros de la fuente de ruido. 

• Se colocó el micrófono de manera que mire hacia la fuente del ruido.. 

Paso 7: Los datos se registraron cada media hora para tener en cuenta 

explosiones y ruidos atípicos e intermitentes.. 

Paso 8: Según el Reglamento de Vigilancia de Ruido del Ministerio de Medio 

Ambiente, la unidad para medir el ruido es el ruido continuo equivalente (Leq), 

incluyendo los niveles de ruido más bajo y más alto y medio se fijan al mismo tiempo 

con la ayuda de fórmulas de cálculo matemático. Cómo se compara la calidad 

ambiental con lo que sienten los comerciantes del mercado. 
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Paso 9: Toda la información obtenida por medio del sonómetro fueron 

documentados en el instrumento de recopilación de datos o ficha de registro para 

que sean procesados en el software SPSS. 

3.3.3.2. Pasos para la medición de la percepción del ruido 

Paso 1: Se desarrolló la herramienta para cuantificar el nivel de percepción 

y es un cuestionario que utiliza una técnica de interrogatorio dicotómico cerrado. 

Paso 2: Se encuestó a los comerciantes en los puntos de monitoreo. 

Paso 3: La información fue registrada en una base de datos Excel que 

posteriormente fue exportada al Software SPSS y proceder a efectuar el respectivo 

procesamiento descriptivo, correlacional e inferencial para confirmar la hipótesis 

establecida. 

3.4. Procesamiento y análisis de datos 

Este trabajo utilizó estadísticas inferenciales y de correlación para ver qué 

tan relacionadas están las dos variables, y los resultados se organizaron 

inicialmente en Excel y luego se procesaron en el software SPSS para su análisis. 

Además, se procesarán gráficos de frecuencia en el software para analizar los 

datos de forma gráfica y educativa. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIONES 

4.1. Presentación de resultados 

4.1.1. Objetivo específico 1: “Medir los niveles de ruido ambiental en el 

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023”. 

4.1.1.1. Análisis de la dimensión: Nivel de ruido ambiental – indicador: 

Cumplimiento de ECA. 

Tabla 4 

Nivel de ruido ambiental en el mercado Pedro Vilcapaza el día 09 de octubre del 
2023 entre las 08:00 a 12:00. 

Código 
(Punto de 
muestreo) 

Nivel de ruido 
ambiental 

(dBA) 

Estándar de calidad ambiental 
del ruido (ECAs) para espacio 

comercial diurno 
(dBA) 

Cumplimiento de 
ECAs 

P - 1 65.1 70 Cumple 
P - 2 60.4 70 Cumple 
P - 3 60.0 70 Cumple 
 P - 4 60.1 70 Cumple 
P - 5 70.1 70 No cumple 
P - 6 69.2 70 Cumple 
P - 7 69.7 70 Cumple 
P - 8 66.8 70 Cumple 
P - 9 60.7 70 Cumple 
P - 10 62.5 70 Cumple 
P - 11 54.2 70 Cumple 
P - 12 57.6 70 Cumple 
P - 13 65.9 70 Cumple 
P - 14 63.0 70 Cumple 
P - 15 56.6 70 Cumple 
P - 16 50.7 70 Cumple 

Nota: Los valores de dBA medidos en campo. 
 



27 
 

Figura 2 

Nivel de ruido ambiental en el mercado Pedro Vilcapaza el día 09 de octubre del 

2023 entre las 08:00 a 12:00 

 
Nota: Los valores de dBA medidos en campo. 

La Tabla 4 y Figura 2 manifiesta los diferentes niveles del ruido ambiental, estas 

mediciones se ejecutaron el día 09 de octubre entre las 08:00 hasta las 12:00 del 

día, observándose que en los puntos de muestreo no se excede las normativas 

sobre calidad ambiental de 70 dB a acepción del punto P-5 cuyo valor fue de 7’.10 

dBA y se encuentra ligeramente por encima de los 70 dB que es el estándar. 

Tabla 5 

Nivel de Ruido ambiental en el mercado Pedro Vilcapaza el día 10 de octubre del 2023 
entre las 08:00 a 12:00. 

Código 
(Punto de 
muestreo) 

Nivel de ruido 
ambiental 

(dBA) 

Estándar de calidad ambiental 
del ruido (ECAs) para espacio 

comercial diurno 
(dBA) 

Cumplimiento de 
ECAs 

P - 1 71.3 70 No cumple 
P - 2 65.2 70 Cumple 
P - 3 64.3 70 Cumple 
 P - 4 58.6 70 Cumple 
P - 5 76.8 70 No cumple 
P - 6 75.6 70 No cumple 
P - 7 77.2 70 No cumple 
P - 8 63.2 70 Cumple 
P - 9 64.2 70 Cumple 
P - 10 60.8 70 Cumple 
P - 11 58.3 70 Cumple 
P - 12 60.4 70 Cumple 
P - 13 72.5 70 No cumple 
P - 14 67.3 70 No cumple 
P - 15 60.3 70 Cumple 
P - 16 57.2 70 Cumple 

Nota: Los valores de dBA fueron medidos en campo. 
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Figura 3 

Nivel de Ruido ambiental en el mercado Pedro Vilcapaza el día 10 de octubre del 2023 

entre las 08:00 a 12:00.. 

 
Nota. Los valores de dBA fueron medidos en campo. 
 

La Tabla 5 y Figura 3 evidencia los diferentes niveles de ruido, estas mediciones se 

realizaron el día 10 de octubre entre las 08:00 hasta las 12:00 del día, observándose que 

la mayor parte de los puntos de muestreo quedan por debajo de las normativas sobre 

calidad ambiental de 70 dB a acepción del punto P-1, P-5, P-6, P-7 y P-13 cuyo valores 

fueron de  71.30, 76.80, 75.60, 77.20 y 72.50 dBA respectivamente, valores que se hallan 

por encima de los 70 dB que es el estándar. 

Tabla 6 

Nivel de ruido ambiental en el mercado Pedro Vilcapaza el día 11 de octubre del 2023 
entre las 08:00 a 12:00. 

Código 
(Punto de 
muestreo) 

Nivel de ruido 
ambiental 

(dBA) 

Estándar de calidad ambiental 
del ruido (ECAs) para espacio 

comercial diurno 
(dBA) 

Diferencia 
porcentual de 

presión auditiva 
medida y ECAs 

P - 1 73.1 70 No cumple 
P - 2 62.0 70 Cumple 
P - 3 66.6 70 Cumple 
 P - 4 60.3 70 Cumple 
P - 5 72.6 70 No cumple 
P - 6 72.4 70 No cumple 
P - 7 73.0 70 No cumple 
P - 8 60.7 70 Cumple 
P - 9 62.0 70 Cumple 
P - 10 63.2 70 Cumple 
P - 11 55.7 70 Cumple 
P - 12 64.0 70 Cumple 
P - 13 75.6 70 No cumple 
P - 14 62.6 70 Cumple 
P - 15 64.9 70 Cumple 
P - 16 60.3 70 Cumple 

Nota: Los valores de dBA fueron medidos en campo. 
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Figura 4 

Nivel de ruido ambiental en el mercado Pedro Vilcapaza el día 11 de octubre del 2023 entre 

las 08:00 a 12:00. 

 

Nota: Los valores de dBA fueron medidos en campo. 

 
 

La Tabla 6 y Figura 4 manifiestan las diferentes niveles de ruido ambiental, estas 

mediciones se realizaron el día 11 de octubre entre las 08:00 hasta las 12:00 del 

día, observándose que la mayor parte de los puntos de monitoreo o muestreo 

menores al de la calidad ambiental requerida de 70 dB a acepción del punto P-1, 

P-5, P-6, P-7 y P-13 cuyo valores  fueron de 73.10, 72.60, 72.40, 73.00 y 75.60 

respectivamente, dichos valores se encuentra por encima de los 70 dBA que es el 

estándar. 
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Tabla 7 

 Nivel de contaminación acústica en el mercado Pedro Vilcapaza el día 12 de octubre 

del 2023 entre las 08:00 a 12:00. 

Código 
(Punto de 
muestreo) 

Nivel de ruido 
ambiental 

(dBA) 

Estándar de calidad ambiental 
del ruido (ECAs) para espacio 

comercial diurno 
(dBA) 

Diferencia 
porcentual de 

presión auditiva 
medida y ECAs 

P - 1 71.4 70 No cumple 
P - 2 57.8 70 Cumple 
P - 3 64.9 70 Cumple 
 P - 4 63.4 70 Cumple 
P - 5 75.2 70 No cumple 
P - 6 72.7 70 No cumple 
P - 7 72.5 70 No cumple 
P - 8 69.1 70 Cumple 
P - 9 57.3 70 Cumple 
P - 10 66.2 70 Cumple 
P - 11 60.1 70 Cumple 
P - 12 59.6 70 Cumple 
P - 13 70.2 70 No cumple 
P - 14 67.3 70 Cumple 
P - 15 61.2 70 Cumple 
P - 16 55.2 70 Cumple 

Nota: Los valores de dBA fueron medidos en campo. 

 

Figura 5 

Nivel de ruido ambiental en el mercado Pedro Vilcapaza el día 12 de octubre del 2023 entre 

las 08:00 a 12:00. 

 

Nota: Los valores de dBA fueron medidos en campo. 
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La Tabla 7 y Figura 5 manifiestan los diferentes niveles de ruido ambiental, estas 

mediciones se realizaron el día 12 de octubre entre las 08:00 hasta las 12:00 del 

día, observándose que la mayor parte de los puntos de monitoreo o muestreo  

menores al de la calidad ambiental requerida de 70 dBA a acepción del punto P-1, 

P-5, P-6, P-7 y P-13 cuyo valores fueron de 71.40, 75.20, 72.70, 72.50 y 70.20 dBA 

respectivamente, estos valores se encuentra por encima de los 70 dBA que es el 

estándar. 

4.1.2. Análisis de la dimensión: Fuentes de generación de ruido ambiental. 

4.1.2.1. Objetivo específico 2: “Identificar las fuentes móviles y fijas 

generadoras del ruido ambiental en el mercado Pedro Vilcapaza, 

Juliaca, 2023” 

Tabla 8 

Análisis del indicador: Fuentes fijas 

Pregunta: ¿Considera Ud. a los locales comerciales como generadores de ruido 

ambiental? 

Nota: Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Si 52 32.50 32.50 

No 108 67.50 100.00 

Total 160 100.00 
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Figura 6 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. a los locales 

comerciales como generadores de ruido ambiental? 

 

 
 

Nota: Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

 
La Tabla 8 y Figura 6 manifiestan que el 67.50% de los comerciantes encuestados, 

refirieron que NO consideran a los locales comerciales como generadores de ruido 

ambiental en tanto que el 32.50% SI lo consideran. 

Tabla 9 

Análisis del indicador: Fuentes fijas 

Pregunta: ¿Considera Ud. a los comerciantes ambulantes como generadores 

de ruido ambiental? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Si 108 67.50 67.50 

No 52 32.50 100.00 

Total 160 100.00  

Nota: Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 
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Figura 7 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. a los 

comerciantes ambulantes como generadores de ruido ambiental? 

 

Nota: Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

 
La Tabla 9 y Figura 7 evidencian que el 67.50% de los comerciantes  encuestados 

refirieron que SI consideran a los comerciantes ambulantes como generadores de 

ruido ambiental mientras que el 32.50% NO lo consideran. 

Tabla 10 

Análisis del indicador: Fuentes móviles 

Pregunta: ¿Considera Ud. a las personas que acuden al mercado Pedro Vilcapaza como 

generadores de ruido ambiental? 

 
Nota: Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Si 76 47.5 47.5 

No 84 52.5 100.0 

Total 160 100.0  
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Figura 8 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. a las personas que 

acuden al mercado Pedro Vilcapaza como generadores de ruido ambiental? 

 

Nota. Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

 
La Tabla 10 y Figura 8 manifiestan que el 52.50% de los comerciantes encuestados 

refirieron que NO consideran a las personas que acuden al mercado Pedro 

Vilcapaza como generadores de ruido ambiental, por su parte el 47.50% 

consideraron que SI. 

Tabla 11 

 Análisis del indicador: Fuentes móviles 

Pregunta: ¿Considera Ud. al parque automotor como generador de ruido 

ambiental? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Si 149 93.13 93.13 

No 11 6.88 100.00 

Total 160 100.00  

Nota. Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 
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Figura 9 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. al 

parque automotor como generador de ruido ambiental? 

 

 
Nota. Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

La Tabla 11 y Figura 09 manifiestan que el 93.13% de los comerciantes 

encuestados refirieron que consideran al parque automotor como causante de ruido 

ambiental, mientras que el 6.88% refirieron que NO. 

4.1.3. Análisis de la dimensión: Efecto del ruido ambiental. 

4.1.3.1. Objetivo específico 3: “Determinar el efecto del ruido ambiental percibido 

por los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023” 

Tabla 12 

Análisis del indicador: Molestias 

Pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido producido por los locales comerciales le generan 

molestia? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Si 71 44.38 44.38 

No 89 55.63 100.00 

Total 160 100.00  

Nota. Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 
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Figura 10 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido 

producido por los locales comerciales le generan molestia? 

 

 
Nota. Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

 
La Tabla 12 y Figura 10 manifiestan que el 55.63% de los comerciantes 

encuestados refirieron que NO consideran que el ruido de los comercios le generan 

molestia, en cambio el 44.38% Si lo consideran. 

 

Tabla 13 

Análisis del indicador: Molestias 

Pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido producido por los comerciantes ambulantes le 

generan molestia? 

Nota. Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 SI 137 85.63 85.63 

NO 23 14.38 100.00 

TOTAL 160 100.00  
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Figura 11 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido 

producido por los comerciantes ambulantes le generan molestia? 

 

 
Nota. Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

La Tabla 13 y Figura 11 manifiesta que el 85.63% de los comerciantes encuestados 

refirieron que SI  afirman que el ruido ocasionado por los comerciantes informales 

le generan molestia, mientras que el 14.38% refirieron que SI consideran. 

Tabla 14 

Análisis del indicador: Molestias 

Pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido producido por el parque automotor le genera 

molestia? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Si 134 83.75 83.75 

No 26 16.25 100.00 

Total 160 100.00  

Nota. Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 
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Figura 12 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido 

producido por el parque automotor le genera molestia? 

 

 
Nota: Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

La Tabla 14 y Figura 12 manifiestan que el 83.75% de los comerciantes 

encuestados refirieron que SI consideran que el ruido originado por los vehículos 

les ocasiona molestias mientras que el 16.25% refirieron que NO. 

Tabla 15 

Análisis del indicador: Molestias 

Pregunta: Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. que el 

ruido producido por las personas que acuden al mercado Pedro Vilcapaza le generan 

molestia? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Si 74 46.25 46.25 

No 86 53.75 100.00 

Total 160 100.00  

Nota: Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 
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Figura 13 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido 

producido por las personas que acuden al mercado Pedro Vilcapaza le generan molestia? 

 

 
Nota. Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

 
La Tabla 15 y Figura 13 manifiestan que el 53.75% de las personas encuestadas 

refirieron que NO consideran que el ruido producido por las personas que acuden 

al mercado Pedro Vilcapaza les genera molestia, mientras que el 46.25% 

manifestaron que SI. 

Tabla 16 

 Análisis del indicador: Interferencia en la comunicación 

Pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido producido por el parque automotor genera 

interferencia en su comunicación? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Si 147 91.88 91.88 

No 13 8.13 100.00 

Total 160 100.00  

Nota. Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 
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Figura 14 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido 

producido por el parque automotor genera interferencia en su comunicación? 

 

 
Nota: Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

 
La Tabla 16 y Figura 14 evidencian que el 91.88% de los comerciantes encuestados 

refirieron que SI considera que la contaminación acústica proveniente del parque 

automotor ocasiona interferencia en su comunicación, así mismo el 8.13% refirieron 

que NO. 

 

Tabla 17 

Análisis del indicador: Interferencia en la comunicación 

Pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido producido por los locales comerciales generan 

interferencia en su comunicación? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Si 77 48.13 48.13 

No 83 51.88 100.00 

Total 160 100.00  

Nota. Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 
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Figura 15 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido 

producido por los locales comerciales generan interferencia en su comunicación? 

 

 
Nota. Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

 
La Tabla 17 y Figura 15 evidencian que el 51.88% de las comerciantes encuestadas 

refirieron que NO consideran que el ruido generado por los negocios generan 

interferencia en su comunicación, así mismo el 48.13% refirieron que SI. 

 

Tabla 18 

Análisis del indicador: Interferencia en la comunicación 

Pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido producido por los comerciantes ambulantes 

generan interferencia en su comunicación? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Si 134 83.8 83.8 

No 26 16.3 100.0 

Total 160 100.0  

Nota. Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 
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Figura 16 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido 

producido por los comerciantes ambulantes generan interferencia en su comunicación? 

 

 
Nota. Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

 
La Tabla 18 y Figura 16 evidencian que el 83.75% de los comerciantes encuestados 

refirieron que  SI consideran que el ruido producido por los comerciantes 

ambulantes generan interferencia en su comunicación, así mismo el 16.25% 

refirieron que NO. 

Tabla 19 

Análisis del indicador: Interferencia en la comunicación 

Pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido producido por las personas que acuden al 

mercado Pedro Vilcapaza generan interferencia en su comunicación? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

 Si 61 38.13 38.13 

No 99 61.88 100.00 

Total 160 100.00  

Nota. Consolidado de resultados obtenidos de encuestas 
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Figura 17 

Distribución de porcentajes de acuerdo a la pregunta: ¿Considera Ud. que el ruido 

producido por las personas que acuden al mercado Manco Pedro Vilcapaza generan 

interferencia en su comunicación? 

 

 
Nota. Información recopilada utilizando el software estadístico SPSS 26 

 
La Tabla 19 y Figura 17 manifestaron que el 61.88% de los comerciantes 

encuestados refirieron que NO Considera el ruido producido por las personas que 

acuden al mercado Pedro Vilcapaza generan interferencia en su comunicación, así 

mismo el 38.13% refirieron que SI. 
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4.2. Discusión de resultados 

En su estudio Bravo Armijos, (2022) determinó que, los promedios más altos 

de ruido se ubicaban en las áreas externas y esquinas, teniendo valores promedios 

de 69,2dBA, 69,8dBA, 70,2dBA y 69,4dBA; esos resultados son parecidos a los 

que encontramos en este estudio ya que se encontró niveles de 50.7 dB a 70.1 dB 

el primer día de medición, 57.2 dB a 77.20 dB el segundo día y 55.2 dB a 75.2 dB 

el tercer día; en el caso del estudio ejecutado por Álvarez Gordillo (2019) cuyo 

objetivo fue determinar el nivel de ruido en los diferentes espacios de la universidad, 

encontró que durante el día se obtuvo un promedio de 73 dB(A), con un nivel 

elevado de 80.3 dB(A) y un mínimo de 66.1 dB(A), se llega a la conclusión de que 

los niveles de ruido exceden los criterios de calidad ambiental, este resultado es 

muy diferente al encontrado en la investigación porque en casi todos los lugares 

que medimos el ruido no sobrepasa los 70 dB, siendo unos cuantos puntos que 

presentan valores ligeramente superiores a los 70 dB. 

Bogale et al. (2022) determinaron que, la percepción de niveles de ruidos 

altos se midieron en la estación de autobuses con 86%, así mismo concluyeron 

que, la población está muy expuesta a ruidos muy altos; igualmente Fernández 

Muñoz y Saquisilí Vanegas ( 2018) en su tesis concluyeron que el parque de 

vehículos es la fuente predominante de ruido; estos hallazgos se alinean con los 

encontrados en la investigación realizada, ya que se halló que el 93.13% de los 

comerciantes consideran al parque automotor como generador de ruido ambiental, 

esto se debe a la gran densidad de unidades vehiculares que transitan por la zona 

de estudio.  

Por su parte Llamoga Ruíz y Cuba Rázuri, (2021) en su tesis, encontraron 

que 76% manifestaron que la presión sonora es causante de malestares, de la 
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misma manera, Soncco Juanito, (2021) pudo determinar que el 50.47% de la 

muestra analizada refirió que el ruido es causante de cefaleas y el 18.69% 

manifestó que les produce estrés ya que el ruido generado excede los valores del 

ECA, Igualmente, (Román Castañeda, 2018), en su estudio, encontró que el 

excesivo ruido genera problemas de salud fundamentalmente problemas de 

sordera y migraña 21.00%; psicoemocionales por estrés 17.00%, irritabilidad 

14.00%, mal humor 13.00%), ansiedad 10.00%; al contrastar lo obtenido en el 

estudio actual, se puede afirmar que los resultados de las investigaciones 

referenciales mencionados son concordantes con los resultados de esta 

investigación, ya que se encontró que el 85.63% manifestaron que el exceso de 

ruido de los comerciantes ambulantes, el ruido del tráfico genera molestias al 

83.75% de los encuestados, también les produce molestias, el 46.25% están 

seguros que el ruido producido por las personas que acuden al mercado también 

les produce molestias, esta molestias generalmente están referidas a efectos 

psicológicos y en muchas veces fisiológicos; igualmente estos resultados son 

concordantes con los hallados por  (Asqui Flores, 2018). 

De acuerdo con los hallazgos del estudio de Bogale et al. (2022), concluyó 

que la población estudiada está expuesta a ruidos excesivos, pero que por la 

carencia de conocimientos y capacitación sobre los posibles riesgos que trae 

consigo la polución acústica; los individuos no son conscientes de las precauciones 

necesarias que deberían implementar, y estos resultados son muy semejantes a 

los del presente estudio, ya que se evidencia que la polución acústica también 

influye socialmente en las personas. 
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CONCLUSIONES 
 

Primera.- Se midió el nivel de contaminación acústica en el mercado Pedro 

Vilcapaza de la ciudad de Juliaca, observándose que, el día 09 de 

octubre del 2023 entre las 08:00 am a las 12:00 M, en los variados sitios 

de monitoreo, el nivel de ruido ambiental permanece por debajo de lo 

que establece el estándar de calidad ambiental (ECAs) salvo el punto P-

5 que tiene un valor ligeramente superior al máximo permitido, estos 

valores prácticamente se repiten en las mediciones del día 10 de octubre 

a excepción de cinco puntos de monitoreo ( P-1, P-5, P-6, P-7 y P-13) 

cuyos niveles de contaminación auditiva están por encima del límite 

máximo permitido; en el caso del monitoreo del día 11 de octubre los 

niveles de contaminación acústica son prácticamente similares a los día 

anterior; estos resultados indican que la contaminación acústica en el 

mercado Pedro Vilcapaza es prácticamente constante. 

 

Segunda.- Se identificó que las fuentes móviles constituidas por el parque 

automotor (Vehículos destinados al transporte público y de mercancías) 

son las que generan en mayor magnitud (93.13%) el ruido ambiental en 

el mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca, esta contaminación 

acústica generalmente ocurre en el transcurso de la mañana, que son 

las horas de mayor afluencia de personas y vehículos. 

 

Tercera.- Se determinó el efecto del ruido ambiental percibido por los comerciantes 

del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca, observándose que 

la interferencia en la comunicación entre las personas es generada 
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principalmente por el parque automotor en un 91,88% seguida por los 

comerciantes ambulantes del mercado; otra percepción importante que 

se determinó es la molestia ya que el ruido ambiental producido por los 

comerciantes ambientales produce el 85% de las molestias y el parque 

automotor produce el 83.75% de las molestias. 
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RECOMENDACIONES 
 

Primera.- Se recomienda a los futuros tesistas e investigadores que busquen 

estrategias o métodos para suprimir o minimizar los niveles de ruido en 

los diversos mercados, y se recomienda a los futuros estudiosos que 

hagan uso de instrumentos más especializados, como un sonómetro 

integrado para lograr resultados mucho más precisos y confiables y con 

menos probabilidad de equivocarse, todo esto puede incrementar una 

mejor información para el diseño de tesis e investigaciones y así 

contribuir al cuidado del medio ambiente y la salud de las personas. 

 

Segunda.- Recomendar a los dirigentes de la Asociación de Comerciantes del 

mercado Pedro Vilcapaza y en coordinación con los representantes de 

la  sub – gerencia de Gestión Ambiental del municipio de San Román, 

organizar charlas educativas ambientales motivacionales que 

prevengan el estrés, depresión u otros síntomas relacionados a 

aspectos psicológicos  en los comerciantes el mercado.  

 

Tercera.- Recomendar a la municipalidad de San Román, a tomar acciones frente 

a la elevada contaminación ambiental y así poder disminuir los niveles 

de percepción sensorial de los comerciantes del mercado puesto que 

ellos se encuentran constantemente expuestos a la contaminación 

acústica prácticamente todo el día y por ende están sujetos a adquirir 

desajustes en el sistema auditivo que puede llevar a una hipoacusia, es 

decir, a la pérdida de la capacidad de oír..  
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Cuarta.- Recomendar a la sub gerencia de medio ambiente del municipio de San 

Román a realizar monitoreos y mediciones constantes en un mayor 

número de puntos y a diferentes horas con la finalidad de poder 

identificar con mayor precisión el punto de monitoreo, la hora y el día en 

el cual se genera mayor contaminación acústica y así poder tomar 

acciones y decisiones que aminoren el impacto ambiental producido por 

el ruido producto por la actividad comercial y por ende conseguir que la 

percepción social  de los mercaderes sea favorable y prospere en el 

mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca. 
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ANEXOS



 
 

Anexo 1: matriz de consistencia 

Nivel de contaminación acústica y la percepción de comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca, 2023 
método: científico, nivel: correlacional, diseño: no experimental y transversal, población: total de los comerciantes del mercado pedro 

Vilcapaza, muestra: 16 puntos y 160 comerciantes. 
 



 
 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos   

 

UNIVERSIDAD ANDINA 
NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE INGENIERÍAS Y CIENCIAS PURAS 
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA SANITARIA Y AMBIENTAL 

 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS:  

NIVEL DE CONTAMINACIÓN ACÚSTICA Y LA PERCEPCIÓN DE 

COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA, JULIACA, 2023 

El presente cuestionario pretende recopilar la información sobre las fuentes generadoras 
de ruido ambiental y los efectos que este produce en los comerciantes del mercado Pedro 
Vilcapaza, por lo que beberá responder con veracidad, sinceridad y en forma personal a 
las preguntas formuladas en la ficha de recolección de datos. 
 

 
 

  



 
 

Anexo 3: Validación de Instrumentos



 
 



 
 

  



 
 

  



 
 

 

  



 
 

  



 
 

Anexo 4: Informe de resultados de ruido ambiental  

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Certificado de calibración de sonómetro 

 

 



 
 

Anexo 6: Imágenes evidenciables 

 

  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 


