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RESUMEN

El clima institucional no solo afecta el bienestar emocional y social de
los individuos dentro de la escuela, sino que también juega un rol crucial en la
calidad y eficacia del proceso educativo. Donde se formulo analizar la relacion
que existe entre el clima institucional y la calidad educativa en docentes,
Institucion Educativa Secundaria Nuestra Senora del Carmen de llave, 2023.
La metodologia empleada comprende al enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, correlacional y método deductivo y analitico. Para la muestra se
aplicé el probabilistico de tipo aleatorio simple, el instrumento fue el
cuestionario. Resultados relevantes: los docentes indican que casi no existe
respecto en la comunicacion dentro de la institucion (47.8%), asimismo, el
ambiente laboral casi nunca es agradable y saludable (50% y 48.9%), los
encuestados precisan que la autoridad no coordina actividades educativas
con los docentes (54.3%). Conclusion: la autoridad establece una
comunicacion tardia, no promueve la motivacidn mediante recompensas y
tampoco coordina actividades, por otra parte, no se observa gestion de

materiales educativos ni capacitacién para la mejora de la calidad educativa.

Palabras claves: calidad educativa, comunicacion, clima institucional,

motivacion, participacion.
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ABSTRACT

The institutional climate not only affects the emotional and social well-
being of individuals within the school, but also plays a crucial role in the quality
and effectiveness of the educational process. This study was formulated to
analyze the relationship between institutional climate and educational quality
in teachers, Nuestra Sefiora del Carmen de llave Secondary School, 2023.
The methodology used comprises the quantitative approach, non-
experimental design, correlational and deductive and analytical method. For
the sample, the simple randomized probabilistic method was applied, and the
instrument was the questionnaire. Relevant results: teachers indicate that
there is almost no respect in communication within the institution (47.8%),
likewise, the work environment is almost never pleasant and healthy (50% and
48.9%), the respondents specify that the authority does not coordinate
educational activities with the teachers (54.3%). Conclusion: the authority
establishes a late communication, does not promote motivation through
rewards and does not coordinate activities, on the other hand, there is no
management of educational materials or training for the improvement of

educational quality.

Key words: educational quality, communication, institutional climate,

motivation, participation.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacion, el clima institucional es un
elemento crucial que influye significativamente en la calidad educativa y el
desempefio de los docentes. Asi, en la Secundaria Nuestra Sefiora del
Carmen de llave enfrenta el desafio de mantener un entorno que favorezca el
desarrollo profesional y personal de sus educadores, lo que impacta
directamente en la experiencia educativa ofrecida a los estudiantes.

El clima institucional no solo afecta la satisfaccion profesional y el
bienestar emocional de los docentes, sino que también incide en su
motivacion, compromiso y capacidad para fomentar un ambiente de
aprendizaje positivo. Investigaciones previas han demostrado que un clima
institucional saludable puede promover la colaboracion, la innovacion
pedagodgica y la eficacia organizativa, elementos fundamentales para
optimizacion de la calidad educativa.

Este estudio se centra en explorar y analizar la asociacion especifica
entre el clima institucional saludable y la calidad educativa en los educadores
de la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen de llave.
Entender como diferentes aspectos del clima institucional, como la
comunicacion, el liderazgo y el apoyo administrativo, influyen en la praxis del
educador y el rendimiento académico es crucial para implementar estrategias
efectivas de mejora educativa.

El estudio se divide en cuatro capitulos cuidadosamente estructurados
que buscan profundizar en los aspectos legales y éticos de esta problematica,

brindando una visién integral y detallada del tema.
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En el Capitulo |, se establecié el contexto del problema, se clarificaron
los objetivos de la investigacion y se justificé la relevancia del estudio. Aqui se
plantearon los principales fundamentos del problema y se delinearon las
preguntas de investigacion que guiaron el trabajo.

El Capitulo Il realizé una revision exhaustiva de la literatura relevante,
tanto nacional como internacional, para enmarcar el tema dentro de un sélido
marco tedrico. Este capitulo fue crucial para entender los antecedentes y la
evolucion de la normativa sobre la omision de herederos y la indignidad
sucesoria.

En el Capitulo IIl, se detallaron los materiales y métodos empleados en
la investigacion. Se describié la metodologia adoptada, el tipo y disefo de la
investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, asi como el rigor cientifico
del estudio.

En el Capitulo IV se presentaron los resultados obtenidos, junto con su
discusion y el marco tedrico establecido. Este capitulo fue fundamental para
entender como los datos recogidos contribuyeron al conocimiento existente

sobre la materia.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En organizaciones empresariales o en entidades estatales el clima
institucional toma importancia debido a que sostiene varios empleados y el
desempefo de esta, por ende el clima dentro de estas organizaciones, si
embargo, en algunas organizaciones el clima laboral es subvalorada por la
carencia de conocimiento que indice de forma directa en el rendimiento del
empleado (Mandomedio, 2022). De ahi, en el mundo globalizado aun
persisten problemas en el aspecto educativo, donde la mala clima institucional
entre la autoridad de la institucién (director) y los docentes genera repercusion
en la calidad educativa.

En el contexto peruano, la ensefianza afronta multiples dificultades y
una de ellas es el clima institucional, ya que esta fue caracterizada por la
acumulacion de deficiencias. Por otor lado, el clima institucional es un
fragmento clave para mejorar el entorno laboral y la productividad, de ahi, esta
esta asociado con la conducta y desenvolvimiento de los docentes. Asi, en la
entidad educativa el clima institucional posee impacto, por las relaciones que
se generan y al afecto que ocasionar en la autoridad de la entidad, personal

administrativo y educadores.
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De ahi, en la institucion Educativa Secundaria (IES) Nuestra Sefiora
Del Carmen de llave se ha observado entre el director y docentes un clima
institucional deficiente, donde no se observa dialogo ni liderazgo por parte de
la autoridad, también se observa una problematica significativa relacionada
con el clima institucional. La ausencia de dialogo efectivo entre los miembros
del personal docente y la administracion ha generado un ambiente de
desconfianza y desmotivacion. Los docentes se sienten poco valorados y
escuchados, lo que ha afectado negativamente su compromiso y desempefio.
Esta falta de comunicacion impide la resolucion de conflictos y la
implementacion de estrategias pedagogicas innovadoras, contribuyendo a un
deterioro en la calidad educativa. Los docentes, al no contar con espacios
adecuados para expresar sus inquietudes y propuestas, experimentan un
clima laboral tenso y poco colaborativo.

Ademas, la falta de liderazgo por parte de la autoridad educativa ha
agravado la situacion. La administracion no ha brindado una visién clara ni un
apoyo efectivo para orientar a los docentes hacia metas comunes y mejorar
las practicas educativas. Esta ausencia de liderazgo se evidencia en la
carencia de direccion estratégica y en la falta de politicas que fomenten un
ambiente laboral positivo y estimulante. Sin un liderazgo sodlido y
comprometido, los esfuerzos individuales de los docentes no logran converger
en un proyecto educativo coherente y de alta calidad, impactando asi el
rendimiento académico y el bienestar global. La escasez de liderazgo y de un
clima institucional saludable se manifiestan directamente en la calidad
educativa que reciben los escolares, comprometiendo su formacién integral y

su desarrollo futuro.
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1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre clima institucional y la calidad educativa en
docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen de
llave, 20237
1.2.2. Problema especifico

¢ Coémo la comunicacion del clima institucional se relaciona con la
calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra
Senora del Carmen de llave, 20237

¢, Coémo la motivacion del clima institucional se relaciona con la calidad
educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del
Carmen de llave, 20237

¢ Coémo la participacion del clima institucional se relaciona con la
calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra

Sefiora del Carmen de llave, 20237

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Desde lo tedrico, para abordar el tema fue necesario considerar teorias
del clima organizaciones y de la eficacia escolar, asi, el postulado del clima
organizacional de Litwin y Stringer, el ambiente dentro de una institucion
influye significativamente en la conducta y desempefio de sus integrantes. En
el contexto educativo, un clima institucional favorable se asocia con grados
mas altos de motivacién, satisfaccion laboral y compromiso docente,
elementos esenciales para una ensefanza de calidad. Ademas, la teoria de

la eficacia escolar de Edmonds destaca que componentes como la cohesion
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del equipo docente y el apoyo institucional son cruciales para el éxito
académico.

La justificacion practica radica en la transcendencia urgente de mejorar
el ambiente laboral y la calidad educativa. La observacion y analisis preliminar
de la situacion actual revelan un clima institucional marcado por la falta de
dialogo y liderazgo, lo cual ha impactado negativamente en el desemperfio y
la motivacion de los docentes. Al identificar y comprender las dinamicas que
contribuyen a un clima institucional saludable, se disefia e implementa
estrategias concretas para fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo
y positivo. Esto, a su vez, mejora el bienestar de los docentes y creando
condiciones mas favorables para la instruccion efectiva y el aprendizaje de los
escolares.

Desde aspecto metodoldgico, la justificacion de este estudio reside en
la necesidad de obtener datos precisos y generalizables que permitan medir
el impacto del clima institucional en la calidad educativa de los educadores. A
través de puesta en practica de encuestas estructuradas a una unidad
representativa de docentes, se podran recopilar datos numéricos que reflejen
la percepcion del clima laboral, la frecuencia de la comunicacion, el estilo de

liderazgo y otros factores relevantes.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Analizar la relacidon que existe entre el clima institucional y la calidad
educativa en docentes, Institucién Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del

Carmen de llave, 2023.
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1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la comunicacién del clima institucional y su relacion con la
calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra
Senora del Carmen de llave, 2023.

Determinar la motivacion del clima institucional y su relacién con la
calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra
Senora del Carmen de llave, 2023.

Explicar la participacion del clima institucional y su relacion con la
calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra

Senora del Carmen de llave, 2023.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En el ambito educativo sobre el clima institucional saludable y la calidad
educativa de los docentes es crucial por diversas razones toma importancia.
Ya que, proporciona una base empirica sélida para comprender como
distintos aspectos del entorno laboral, como la comunicacion efectiva, el
liderazgo y el apoyo organizacional, inciden en el rendimiento y la satisfaccion
de los educadores. Un clima institucional saludable no solo mejora el bienestar
de los docentes, sino que también se refleja en una ensefianza mas efectiva
y en optimizar resultados de aprendizaje para los escolares.

En cuanto al aspecto de alcance, el estudio aborda la variable de clima
institucional saludable que comprende a las dimensiones de estudio
comunicacién, motivacién y participacion, respecto a la variable de calidad

educativa comprende eficacia y eficiencia.
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1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En cuanto al transcurso del estudio se ha identificado restricciones en
la recoleccion de datos, ya que los sujetos o la unidad de analisis no desearon
ser participes de la investigacion lo que demoro el recojo de datos.

En cuanto a la delimitacion, esta fue desarrollada en la Institucion
Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen de llave durante el afio

2023.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipétesis general

El clima institucional tiene una relacién significativa con la calidad
educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del
Carmen de llave, 2023.

1.7.2. Hipétesis especifica

La comunicacion del clima institucional tiene una relacion significativa
con la calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria
Nuestra Sefora del Carmen de llave, 2023.

La motivacion del clima institucional tiene una relacion significativa con
la calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra
Sefora del Carmen de llave, 2023.

La participacion del clima institucional tiene una relacion significativa
con la calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria

Nuestra Senora del Carmen de llave, 2023.
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1.8. VARIABLES E INDICADORES

Variable X: Clima institucional

Variable Y: Calidad educativa

1.9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion

Variable

Clima institucional

Variable

Calidad educativa

Dimensiones

Comunicacioén

Motivacion

Participacion

Dimensiones

Relevancia

Eficacia y
eficiencia

Indicadores

Agilidad

Trasferencia de

Informacién
Normas
Esconder
informacion
Satisfaccion
Prestigio
Autonomia
Actividades
Trabajo
Coordinacion

Indicadores

Importancia
Aprendizaje
significativo
Tiempo
Metas

Actividades de

aprendizaje

Escala de
medicion
Ordinal

Escala de
medicidn
Ordinal

Nota. Esta tabla muestra las variables y dimension a investigar. Elaborado por

la tesista.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

Segun Rugel etal. (2023) donde analizo la influencia del clima
institucional a partir del enfoque metodoldgico de tipo documental y disefio
bibliografico. Donde concluyo: el clima institucional juega un rol crucial en el
desempefio del profesor, ya que la construccion de un entorno favorable es
esencial para el desarrollo de competencias acorde al perfil docente. Esta
conexién asegura una gestion académica oOptima en todos los niveles de
formacion, promoviendo un entorno favorable para el aprendizaje significativo
de los estudiantes. Ademas, contribuye a la convivencia pacifica, favoreciendo
el crecimiento profesional de los educadores y mejorando la gestidon
institucional de alcanzar metas educativas.

Segun Torres et al. (2022) en el determino la asociacion entre clima
escolar y rendimiento escolar, mediante el enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo-correlacional y disefio experimental. Donde concluyo: a opinion de
los estudiantes respecto a los factores vinculados al clima de aula es
mayoritariamente positiva, destacando particularmente las variables HDM y

ACR; los profesores son evaluados de manera altamente positiva,
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posicionandolos como facilitadores clave para un entorno educativo favorable;
y aunque la evidencia estadistica revela una relacion lineal entre las
respuestas en las dimensiones y los promedios en la asignatura de los
alumnos encuestados, no se observa una relacién lineal positiva para ninguna
dimension especifica.

Para Ramirez & Tesen (2022), donde realizo una revision sistematica
sobre las relaciones interpersonales y calidad educativa, a partir de la
metodologia de nivel descriptivo y analitico. Donde concluyo: la calidad
educativa esta intrinsecamente ligada a los vinculos interpersonales, siendo
un elemento crucial para optimizar los aprendizajes. Las interacciones en la
entidad son fundamentales, y la calidad educativa, como un proceso
constante, demanda el fortalecimiento de estas relaciones. En un mundo que
exige competencias diversas, desde habilidades de lectura hasta
comportamiento ético, las instituciones educativas buscan constantemente
mejorar para alcanzar la calidad deseada. Las relaciones entre maestros
también impactan la calidad del servicio educativo, beneficiando tanto la
dimension personal como profesional del docente. El clima institucional,
vinculado estrechamente al desempeno, influye en la calidad educativa y
genera influencias positivas en la comunidad, traduciéndose en mejores
logros institucionales.

2.1.2. A nivel nacional

Para Meza (2019), donde determino la asociacion entre clima
institucional y calidad de servicio educativo, el enfoque de analisis comprende
al estudio descriptivo-correlacional. Donde concluyo: Se ha encontrado una

asociacion significativa entre el clima institucional y la calidad del servicio
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educativo, respaldada por una buena correlacion de Spearman de 0.792.
Ademas, se han identificado relaciones significativas entre la comunicacion,
motivacion, confianza y condiciones laboral del educador con la calidad del
servicio educativo, respaldadas por correlaciones de Spearman de 0.809,
0.792 y 0.711 respectivamente, todas consideradas magnitudes muy buenas.
Estos hallazgos resaltan la importancia de factores como el clima institucional,
comunicaciéon, motivacion, confianza y condiciones laborales para optimizar la
calidad educativa.

Para Iparraguirre (2021), donde establecio la relacione entre el clima
institucional y gestién universitaria, el analisis correspondi6 al disefo
descriptivo correlacional. Donde concluyo: se ha encontrado una asociacién
entre el clima institucional y la gestién universitaria, asi como una correlacion
media con la gestion académica (rho=0.612 y rho=0.502 respectivamente).
También se ha identificado una asociacidén, aunque débil, entre el clima
institucional y la gestién administrativa (rho=0.407), y una relacion alta con la
gestion institucional (rho=0.511). Estos resultados destacan la importancia del
clima institucional en diversas facetas de la gestidon universitaria, incidiendo
en aspectos tanto académicos como administrativos.

Segun Crevoisier & Pilar (2022), en su estudio analizado la importancia
del clima institucional en el desempefio del educador, en analisis comprendié
de enfoque cualitativo y de tipo etnografico. Donde concluyo: los educadores
perciben un clima institucional adecuado y armonioso, caracterizado por la
tolerancia a las diferencias, ayuda mutua, satisfaccion laboral, motivacién y
compromiso hacia los objetivos de la institucion. La confianza se considera

importante y se destaca la necesidad de relaciones interpersonales, dialogo,
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comunicacién asertiva e involucramiento en la eleccion de decisiones.
Respecto al apoyo, los docentes encuentran solidaridad y companerismo,
generando un entorno pertienete para el compromiso y desempefo. Sin
embargo, en la categoria de reconocimiento, los docentes estan insatisfechos
debido a la falta de incentivos que valoren su trabajo, lo que afecta la
motivacion y el clima escolar. A pesar de la ausencia de reconocimientos
externos, los docentes mantienen su motivacion principalmente intrinseca
gracias a las buenas relaciones y un ambiente agradable. En la planificacién,
se destaca la importancia de que el directivo monitorice y apoye la
optimizacion de la praxis docente y fomente el crecimiento profesional.

Para Cevallos (2019), donde determino la asociacion entre desempefio
docente y calidad educativa, analisis correspondio desde el método hipotetico
deductivo, de tipo explicativo. Donde concluyo: se ha encontrado una fuerte
asociacion entre el desempeno docente y la calidad educativa, respaldada por
un nivel significativo (p < .05) y un Rho Spearman de 0.968. Ademas, las
hipétesis especificas confirman que la formacion del educador, la
programacion curricular, la gestion en la clase y la evaluacion posee una
influencia favorable en la optimizacion de la calidad educativa, todas
respaldadas por niveles significativos y coeficientes de correlacion
significativos. Esto sugiere que la mejora de la calidad educativa en la
institucion solicita un enfoque global que abarque aspectos del educador.
2.1.3. A nivel local

Segun Tapia (2015), donde determino la asociacion entre gestion
educativa y calidad educativa; mediante el enfoque de analisis corresponde al

tipo descriptivo y disefio correlacional. Donde concluyo: se ha encontrado una
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asociaciéon positiva alta (r = 0.812) respaldada por una prueba de hipétesis
estadistica entre la gestion educativa y la calidad educativa. En cuanto a los
dispositivos de la gestion educativa de las directoras, se observa que logran
ejecutar los indicadores de pensamiento sistémico y transcendental, liderazgo
didactico y aprendizaje organizacional, ubicandose mayormente en las
escalas de "siempre" y "casi siempre". En términos de calidad educativa, las
directoras predominan en las categorias de "Muy bueno" y "Bueno",
demostrando que logran ejecutar y fomentar los indicadores de los aspectos
de gestion institucional, administrativa y pedagogica.

Para Mamani (2018) cuyo estudio fue determinar la asociacion entre
clima institucional, el analisis corresponde al disefio correlacional. Donde
concluyo: Se ha encontrado una asociacion moderada entre el desempefio
del educador y factores como la comunicacion, la confianza y la participacion.
Es importante establecer politicas institucionales que estimulen y reconozcan
al personal docente y administrativo, lo que puede optimizar el transcurso de
ensefanza-aprendizaje. Se hace hincapié en la necesidad de mejorar el nivel

de comunicacion de los docentes.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Teoria del clima organizacional

Para el desarrollo del presente acapite se parte de postulado de Litwin
y Stringer quienes desarrollan el de modelo de clima organizacional, donde
atafie a efectos subjetivos percibidos por los empleados, la cual es
influenciada por sistema formal, en otras palabras la estructura y

procedimientos establecidos, estilo de liderazgo y administracion de la
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autoridad, factor ambiental y condiciones de trabajo, estos componentes
posee un impacto en las actitudes, afirmaciones, valores y motivaciones de
los sujetos que laboran en la entidad (Litwin y Stringer, 1968, citado en Ramos,
2012).

Por otra parte, la nocidn de clima organizacional alude a un extenso y
flexible de la incidencia del contexto organizacional en la motivacién de los
trabajadores, también, refiere a la cualidad o caracteristicas del contexto,
siendo habituada por lo integrantes de la entidad, otro influencia en el
comportamiento del personal, de ahi, esta refleja la percepcion sobre los
trabajadores sobre diversos aspectos del ambiente de trabajo, esta
percepcion a su vez influye en la forma en que se comportan y desempefian
dentro de la institucién (Litwin y Stringer, 1968, citado en Ramos, 2012).
Ahora bien, el modelo postulado por Litwin y Stringer, parten desde el modelo
de David McClelland, ello para entender el comportamiento, donde establece
el siguiente esquema.

Figura 1

Modelo de clima organizacional de Litwin y Stringer

" Niabient Consauuencia
Sisteman . . ‘ Muotiving ln||| ( .nnlnul.nuu'ul-[ . 1
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Nota. |a figura detalla el modelo de clima organizacional dentro de una entidad
considerando interacciones y retroalimentacion. (Quevedo, 2003).
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El clima organizacional viene a ser aquel conglomerado de propiedades

del contexto laboral que es plausible de ser medida de manera directa o

indirecta por los empleados que se encuentra en el lugar laboral y esta influye

en su condcuta y motivacion, en otras palabras, describe los situaciones y

entornos mas influyentes sobre el comportamiento y percepciones (Litwin y

Stringer, 1968, citado en(Diaz, 2019). De ahi, el postulado de los autores esta

orientado a la mejora y entendimiento del clima laboral. Por otra parte, se

postula nueve dimensiones, siendo la siguientes:

a) Estructura: esta se ubica asociada con las pautas de organizacionales,
formalismos, responsabilidad, grados y politicas. Esta comprende al
proceso que debe de pasa para el desarrollo de trabajo, en otros términos,
a la manera de las acciones de la entidad, el fundamento posee una
asociacion directa con la composicién organica, lo que se conoce como
estructura organizacional.

b) Responsabilidad: manifiesta al sentimiento de autonomia, esto es, a la
toma de decisiones donde genera sus propias exigencias. Esta se
encuentra vinculado con la autonomia de la ejecucion de actividades, esta
guarda relacién con el tipo de supervision.

c) Recompensa: responde a los estimulos admitidos por el trabajo bien
realizado. La entidad emplea mas beneficios que castigos.

d) Desafios: comprende al sentimiento que posee el trabajador sobre los
desafios que impone la entidad, la entidad fomenta la aprobacion de
riesgos determinados a fin de alcanzar los propdsitos presentados, esto

permite un clima sano y competitivo.
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e) Relaciones: refiere a la percepcion de los trabajadores sobre la presencia
de un entorno de trabajo agradable y buena interaccion social, esto es,
entre colegas y entre el jefe. En este entorno existe el respeto entre los
integrantes en jerarquia, buen familiaridad y colaboracion.

f) Cooperacién: hace referencia al sentimiento que tienen los trabajadores
sobre la presencia de un ambiente de colaboracion y apoyo por parte de
los directivos y otros empleados de la organizacion. Se destaca la
existencia de un espiritu de ayuda mutua, tanto entre los niveles
superiores como entre los inferiores de la empresa.

g) Estandares de desempefo: enfatiza la organizacién respecto a los
canones de rendimiento, en otras palabras, la necesidad de observar
metas tacitos y explicito, esto es, reglas de desempeiio.

h) Conflictos: los trabajadores como jefes aceptan ideas discordantes y no
tiene miedo de enfrentar y generar soluciones tan pronto broten. El
conflicto sera ocasionado por los desacuerdos entre integrantes.

i) ldentidad: se conoce como sentido de pertinencia, esto es, nada mas o
menos que el orgullo de concernir a la organizacion y ser sujeto eficaz de
ella, asi también la impresion de generar aporte a la entidad, de ahi, el
elemento valioso comprende a la pertenencia a la entidad (Litwin vy
Stringer, 1968, citado en Diaz, 2019).

2.2.2. Teoria de la Eficacia Escolar

El desarrollo del acapite parte sobre la eficacia escolar, segun

Edmonds quien postula en 1979 sobre Effective Schools for the Urban Poor,

en el que precisa una lista de factores sobre la eficacia escolar, esto es el

modelo de 5 factores, siendo las siguientes:
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Figura 2

Modelo de R. Edmons sobre cinco factores

Cinco factores  Poseer un liderazgo fuerte.

Tener un clima de altas expectativas en rendimiento hacia los
estudiantes

Contar con una atmésfera orddenada sin ser rigida y trnaquila
sin ser opresiva

Tener como objetivo prioritario del centro la adquisicionde
destrezas y habilidades basicas, y a €l se supeditan las
actividades del mismo.

Contar con una evaluacion constante y regular del progreso
de los estudiantes.

Nota. La figura precisa en lista los cinco factores. (Martines-Garrido, 2011).
2.2.3. Clima institucional

El clima institucional, alude al entorno que se genera dentro de las IE
mediante las experiencias y contextos que viven cotidianamente los
integrantes que se encuentran en la escuela. Este entorno esta relacionado
con las diversas perspectivas y creencias que cada empleado, y que se
manifiestan mediante a las relaciones individuales y profesionales
establecidas (Martin, 2000). Por otor lado, el clima psicolégico y social que
envuelve el entorno laboral. Este clima esta constituido por el conjunto de
percepciones que tienen los trabajadores sobre las condiciones de su entorno
de trabajo. A su vez, este clima es el resultado de las emociones, impresiones
y actitudes que emergen en las interacciones y comunicaciones entre los
integrantes de la organizacion (Torres et al., 2018).

El clima laboral es una caracteristica o atributo del ambiente de trabajo

que es percibido y experimentado por los empleados de una entidad. A
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menudo, este clima es influenciado por las acciones y actitudes del jefe o

supervisor. Por lo tanto, el clima laboral esta determinado por los elementos

psicologicos de los trabajadores, como sus actitudes, sentimientos,
percepciones y otras variables de este tipo. Estos factores psicologicos
ayudan a conocer e interpretar lo que esta ocurriendo dentro del entorno

laboral (Chirinos et al., 2018).

Segun Sandoval (2004) sefiala las caracteristicas del entorno laboral:

o Estas caracteristicas del entorno laboral son percibidas de manera directa
o indirecta por los empleados que desarrollan sus actividades en ese
entorno.

e El clima posee impacta en la conducta que muestran los trabajadores en
su lugar de trabajo.

e EI clima laboral se interpone entre los elementos del sistema
organizacional y la conducta individual de los empleados.

Para (Fox, 1973, citado en Centro de investigaciones y servicios
educativos, 2007), el clima de una institucion es el resultado de diferentes
componentes, asi, cada entidad cuenta con un clima organizacional unico y
distintivo, conformado por diversos elementos como el tipo de modelo
pedagdgico, los procesos implementados, las condiciones ambientales y las
caracteristicas de la comunidad educativa (estudiantes, personal docente,
administrativo y directivo). Este clima institucional ejerce una influencia
significativa en la calidad de vida y la productividad tanto de los profesores
como de los alumnos. Por lo tanto, se considera un factor crucial para la salud
y el funcionamiento eficaz de la escuela. Para los miembros de la comunidad

educativa, este clima puede ser un elemento facilitador que contribuye a su

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

desarrollo profesional y personal. Es decir, un clima institucional favorable
puede potenciar el crecimiento y bienestar de toda la comunidad escolar.

Para Martin (2000) el entorno de trabajo en las entidades representa
un factor clave que determinan y facilitan el transcurso organizativo de
gestion, asi como también los de invencidn y cambio. Este clima institucional
es el sitio en el que confluyen los miembros de la entidad, del cual se
intensifican los contextos circunstanciales que caracterizan a cada escuela en
particular. En otras palabras, el clima laboral dentro de una institucion es un
componente fundamental que incide y posibilita los diferentes procesos vy
dinamicas que tienen lugar en dicha institucion. Este clima es el entorno en el
que interactuan los miembros, y que define las particularidades ambientales
de cada centro educativo.
2.2.3.1. Comunicacién

En cuanto a la comunicacion alude a la emision-recepcion entre
interlocutores, esta permite una comunicacion para la socializacion, asi, para
Fischman (2000) las entidades deben ser efectiva, y esto se consegui cuando
el lider sabe escuchar de manera atenta y puede enunciarse de forma asertiva
con su personal. Cuando se la utiliza de manera adecuada, puede ayudar a
crear un clima de familiaridad y union entre el lider y su equipo. No obstante,
cuando se la usa de forma inadecuada, puede crear dolor, ira e indignacion,
creando un entorno destructivo.

Para Martin (2000) considera lograr una buena ambiente en las
entidades, manteniendo la comunicacién efectiva. Ya que no existen

individuos sin comunicacion, pero no se entiende como una asertiva
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transmision de informacion. De ahi, esta no solo la transmisién de datos, sino
el entendimiento compartido de los significados.

Por otro parte, la comunicacion desde el postulado de (Noguera, 2000,
citado en Silva, 2015) la transferencia de informacion y entendimiento mutuo
entre dos o mas sujetos. Las asociaciones entre los miembros de una
institucion forman un proceso de comunicacién que no solo divulga modelos
de comportamiento y métodos de ensefanza, sino que también da y recibe
informacion. La comunicacion efectiva le permite conocer las necesidades de
los miembros de su organizacion. A través de una comunicacion eficaz, puede
desarrollar, comunicar y mantener los valores, la mision y los objetivos de su
organizacion. Por ello, es fundamental estudiar los procesos de informacion
para optimizar el clima laboral en las entidades. Un entendimiento mas
profundo entre los integrantes del equipo aumenta la motivacién y el
compromiso, lo que resulta en un desempefio alto y positivo entre los
empleados.
2.2.3.2. Participacion

Considerando el postulado de Martin (2000) Indica el nivel de
implicacién de diversos integrantes de la comunidad en las actividades del
centro, como la implicacion del profesorado y otros miembros en comités y
equipos de trabajo. También exploramos cémo los educadores fomentan el
involucramiento de colegas, padres y escolares. Se considerara la formacién
de equipos formales e informales y su influencia en las actividades del centro.
Se analiza el nivel de trabajo en equipo, dinamica de las reuniones, nivel de
formacién docente y frecuencia de las reuniones. Finalmente, se valora el

grado de colaboracion interna y externa del centro.
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2.2.3.3. Motivacién

En la concepcion de Fischman (2000) perdura en el tiempo y promueve
la lealtad hacia la entidad es motivacion intrinseca. Si una organizacion se
centra unicamente en ofrecer incentivos extrinsecos, como bonificaciones
monetarias o salarios altos, los empleados tienden a centrarse unicamente en
estos aspectos y tienen menos motivacion intrinseca. Depender Unicamente
de incentivos externos puede, con el tiempo, hacer que los empleados solo
valoren los incentivos externos, lo que genera mistica y pérdida de
pertenencia a la organizacion. La unica manera de motivar al personal a largo
plazo es satisfacer sus ambiciones y necesidades internas, lo que conduce a
un verdadero compromiso y motivacion intrinseca.

En el postulado tedrico de (Litwin, 1980 citado en Silva, 2015) es una
motivacion interna que emerge con el tiempo y crea lealtad hacia la entidad.
Cuando las entidades dependen unicamente de estimulos extrinsecos, como
bonificaciones monetarias y salarios altos, el personal se centra sélo en esos
aspectos y pierden la motivacion intrinseca. Utilizar unicamente incentivos
extrinsecos puede, con el tiempo, convertirse en lo unico que los empleados
valoran, lo que genera mistica y pérdida de pertenencia a la organizacion. La
unica manera de motivar verdaderamente a sus empleados es satisfacer sus
deseos y necesidades internas, o que conduce a un verdadero compromiso
y motivacion intrinseca.
2.2.3.4. Importancia del clima organizacional

En la concepcion de Chirinos et al. (2018) sefiala que un entorno de

trabajo favorable, amable y tranquilo permite que los empleados puedan
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desempenar su trabajo de la mejor manera. Estos trabajadores son valiosos
y su buen rendimiento ayuda al logro de los propositivos de la institucién.

En cuanto Brunnet (1997) para ayudar al crecimiento y la mejora de la
organizacion, los lideres deben evaluar el entorno de trabajo. Esto evita
conflictos entre los trabajadores. El ambiente laboral muestra la conducta y se
convierte en una caracteristica distintiva de la entidad. Estos factores, junto
con la estructura, politicas y normas de la empresa, tienen un impacto en
como se comportan los empleados.

El clima organizacional es un factor crucial que influye en la
productividad, la motivacion, el ausentismo y la satisfaccion laboral de los
empleados. Se afirma que la calidad de vida de los empleados mejora como
resultado de un entorno laboral favorable. (Litwin, 1980, citado en Silva, 2015).
2.2.3.5. Caracteristicas del clima institucional

El clima institucional posee diversas caracteristicas, siendo estas de
gran utilidad para la organizacién, estas son las siguientes:

e Conjunto de propiedades o cualidades, tanto internas como externas, del
ambiente laboral.

e Estas caracteristicas son examinadas de forma directa o indirecta por los
trabajadores que trabajan en ese entorno.

e Tiene efectos en la conducta y acciones de cada sujeto.

e EIl clima perturba tanto la direccidn conductual individual como el
desempenio de toda la entidad.

e Las caracteristicas son inherentes de cada entidad y la diferencian de

otras.
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e Todos los aspectos que son observados por los empleados conforman un
sistema diferenciado y dinamico de la organizacién (Guevara, 2018),

De ahi, las caracteristicas muestran que la organizacion tenga un clima
propicio, ello mediante la interaccion, la direccidn, seguridad e imagen.
2.2.4. Calidad educativa

El término de la calidad tiene multiples concepciones, desde ahi, en la
definicion de Juran, la calidad viene a ser aquel ajuste para el empleo
compensando a las necesidades del cliente (Juran, 1967, citado en (Salas &
Lucin, 2013). Desde la concepcion Organizacién Internacional de
Normalizacién (2020) precisa que la calidad alude al nivel de ciertas
caracteristicas propias cumple los exigencias. De la definicidn, la calidad exige
la observancia de ciertas caracteristicas que son inherentes del servicio. De
acuerdo a la exigencia que establece la ISO 9000 sobre la calidad es con base
al cumplimiento establecido en el producto o servicio, asi esta pose un
caracter implicito. También, la norma ISO 9000 establece que una entidad
enfocada en la calidad debe promover una cultura organizacional que dé
como consecuencia los comportamientos, actitudes, actividades y procesos
orientados a proporcionar valor a través del cumplimiento de las prioridades y
expectativas.

La calidad educativa alude al cumplimiento de caracteristicas, esto es
mejores infraestructuras, ensefianza, material educativo y otros que son
propios de la educacion. En la nocion de Clemenza et al. (2005) la calidad se
comprende al nivel designado para compensar a cada uno de los beneficiarios
de una entidad. En la medida en que satisface las necesidades y perspectivas

de los usuarios, la calidad se acerca a la excelencia. Por lo tanto, en un
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entorno de gestion de calidad total, el concepto de calidad se basa en servir
en lo maximo posible. Esto significa que los productos o servicios deben
satisfacer completamente las necesidades y deseos del consumidor.

Segun Cantu (2004) las instituciones publicas y las organizaciones de
servicio mas importantes han adoptado la calidad como un concepto. Se ha
convertido en una meta que se busca alcanzar de manera completa, ya que
se ha entendido ampliamente que los productos y servicios de "calidad"
cumplen con las expectativas de los clientes. La calidad comprende todas las
cualidades y caracteristicas que tiene un producto o servicio, tanto tangibles
como intangibles. Se considera que un producto o servicio tiene calidad
cuando estas caracteristicas logran satisfacer las necesidades vy
requerimientos del usuario. Por otra parte, Aguila (2005) la calidad tiene
muchas interpretaciones. Sin embargo, el problema no radica en buscar una
nueva definicion de calidad, ya que la literatura actual tiene muchas
definiciones. El reto radica en identificar cual de estas explicaciones es la mas
adecuada para evaluar la calidad. Cabe destacar que la relevancia y el
impacto deben acompanar a la calidad. Una institucion de alta calidad no
puede existir si no es relevante y pertinente con su entorno social. La
capacidad de una institucion para satisfacer las necesidades y demandas de
la sociedad no puede estar separada de su calidad.

En la concepcion que desarrolla el Ministerio de Educaciéon del Peru,
(MINEDU, 2022), la calidad educativa se ha vuelto un aspecto crucial para
evaluar a las instituciones educativas, en conformidad con los criterios
determinados en la politica educativa correspondiente. Una educacién de

calidad garantiza el aprendizaje y desarrollo global de los escolares,
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considerando tanto el entorno institucional como el contexto social. La calidad
educativa debe lograr un equilibrio entre los aprendizajes esperados y las
necesidades sociales, admirando la diversidad de modos de aprendizaje y las
aptitudes individuales de los estudiantes.

En el contexto peruano, la calidad es a partir de la Ley General de
Educacion. Ley N° 28044, en el que indica la calidad como un nivel optimo de
formacion para los retos del desarrollo humano. Con base a ello, la Ley del
sistema nacional de evaluacién, acreditacion y certificaciéon de la calidad
educativa, Ley N.° 28740, mediante el érgano técnico de MINEDU permite
certificar que las instituciones publicas ofrezcan servicio de calidad.

2.2.41. Caracteristicas de la calidad educativa

La calidad se encuentra vinculado con lo que sucede dentro de la institucion,

también esta alude a los recursos, esto es, en gestionar las carencias, de ahi,

en asuntos de educativos para que exista calidad debe de concurrir

caracteristicas, como lo desarrolla Juste et al. (2000), indica lo siguiente:

e Mano de obra intelectual en consonancia con informacion de alta calidad.

e Tiempo invertido en el aprendizaje (cantidad de horas dedicadas al trabajo
intelectual).

¢ Informaciéon humanistica, cientifica y tecnolégica de maxima calidad
(insumo educativo).

e Habilidades en la autogestion del conocimiento (educacidn sostenible).

e Productos intelectuales generados (evidencia de aprendizaje).

e Atenciony uso eficiente de la tecnologia (habilidades y vision tecnoldgica).

¢ Lenguaje profesional integrado (variable principal para evaluar la calidad

educativa).
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¢ Interacciones entre asesor, alumno y pares (interacciones a nivel digital y
convencional).
e Evaluacién sistematica (valoracion de los criterios de ocurrencia del
aprendizaje).

e Soporte tecnoldgico.
2.24.2. Evaluacion de la calidad educativa

Para la evaluacion de la calidad educativa fueron creados como una
forma de medir de forma estadistica el liderazgo directivo, aprendizaje,
innovacion, resultados y demas valores educativos. La evaluacion se situa
como la descripcion de alcanzar las metas formulada, de ahi, se han
determinado parametros educativos. En el modelo de (Deming citado en
Cevallos, 2019) precisa el control estadistico de calidad se determind
originalmente con el propdésito de crear una cultura de control de calidad
dentro de las entidades. El objetivo era lograr el compromiso en todas las
fases jerarquicas de la organizacion, desde lo gerencial hasta el operativo. Se
caracteriza por un énfasis en el proceso mas que en el resultado. Su filosofia
se basa en la optimizacién continua. Se empieza por evitar posibles fallos y
errores, comprobar el trabajo y estandarizar los buenos resultados. La filosofia
de este transcurso se basa en mejoras pequefas y continuas en lugar de
centrarse en mejoras a gran escala.
2.2.4.3. Eficacia eficiencia educativa

La eficacia y la eficiencia son dos caracteristicas esenciales de una
educacion de alta calidad, que deben ser los principales objetivos de la
operacion publica en el entorno de la educacion. La eficacia se refiere a la

medida en que se alcanza o no certificar los entes rectores de equidad,
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pertinencia y relevancia de la educacion en términos de objetivos. Por otro
lado, la eficiencia alude a como la accién publica otorga los recursos
necesarios para la educacion y si se distribuyen y utilizan adecuadamente. La
eficacia se enfoca en los resultados logrados en cuanto a los propésitos de la
educacion, mientras que la eficiencia se enfoca en cémo usar los recursos
destinados a la misma de manera efectiva (UNESCO, 2008).

2.2.4.4. Relevancia educativa

Esta se encuentra relacionado con la educacion, finalidad y contenido
y el grado de satisfaccion de la necesidad, asi, se considera perspectivas
cuatro propdsitos esenciales, alcanzar el pleno crecimiento de las
personalidad y la dignidad, fomento del obediencia a los derechos y libertades
esenciales, promocion de involucrarse en una grupo libre, y promover la
perspicacia, tolerancia y relaciones (Organizacion de las Naciones Unidas,
[UNESCOQ], 2008).

El aprendizaje toma relevancia ya que en una sociedad de
conocimiento esta toma significancia, debido a que el contenido de
conocimiento se duplica a una gran velocidad y muchos pierden vigencia al
pasar el tiempo. La sobre carga de los curriculos atenta contra la calidad de
la educacion, por ende la necesidad de establecer cuales son los
aprendizajes, lo maas relevantes que conforman parte de la educacién
escolar. De ahi, en el siglo XXI los pilares comprenden: aprender, conocer,
hacer ser y vivir juntos, esta comprende una referencia indispensable para el

aprendizaje basico y mas relevante (UNESCO, 2008).
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2.2.5. Calidad educativa y clima institucional

Desde la concepcion de Sevillano (2004) la calidad no es un nocion
absoluto, sino que se define y se entiende de manera relativa segun el
contexto especifico. Debido a que la calidad es un tema muy extenso y
complejo, es importante especificar qué criterios se utilizaran para definirla.
Estos criterios pueden estar relacionados con valores intrinsecos, es decir,
inherentes al transcurso mismo, o con productos instrumentales, como la
eficiencia y la medicion del desempenio. Por otra parte, para Juste et al. (2000)
considera cualquier hecho que puede ser observado como el resultado de un
conglomerado de factores concluyentes. Estos factores provienen de tres
fuentes principales: primero, los sujetos y su particular interpretacion y
distinguir de lo social; segundo, la realidad material, que actua tanto como
condicion como conjunto de herramientas: por ultimo, los modelos, muestras
y significados que maniobran sobre las personas y la realidad material,
estableciendo los bordes y posibilidades de relacion. En otras palabras, los
hechos humanos son el producto de la interaccién entre los individuos, la

realidad material y los patrones socioculturales que los rigen.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio se llevo a cabo desde la perspectiva del paradigma de
investigacion positivista (Humpiri Nufiez et al., 2021). Se busca cuantificar la
variacion de las variables y el enfoque de estudio es de naturaleza cuantitativa
(Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). Asi, se pretende establecer
relaciones a través de la recopilacion numérica mediante un proceso

organizado para validar las suposiciones formuladas.

3.2. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION

Los métodos empleados para el estudio comprenden las siguientes:

Deductivo: Su enfoque se fundamenta en el razonamiento para
someter a prueba la hipotesis formulada en la realidad, lo que conduce a su
confirmacion o refutacion (Martinez, 2012); por consiguiente, en dicho analisis
se parte de los principios tedricos para explicar eventos especificos. Este
enfoque metodologico es crucial ya que permite un analisis riguroso y
sistematico del clima institucional y su impacto en la calidad educativa,
proporcionando evidencia empirica que puede validar o cuestionar las

hipétesis planteadas.
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Analitico: a través de este método es factible descomponer los
componentes del estudio, es decir, fragmentar las partes para examinarlas de
manera particular (Bernal, 2010), permitiendo asi desglosar los elementos del
tema para luego recomponerios. Este enfoque metodoldgico facilita una
comprensiéon detallada y profunda de cémo cada aspecto del clima
institucional afecta la calidad educativa en los educadores. Al analizar
minuciosamente cada elemento, se pueden identificar patrones, relaciones y
factores especificos que contribuyen a un entorno institucional saludable,
proporcionando asi una base solida para desarrollar estrategias de mejora y

fortificar de la calidad educativa.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo es de caracter transversal correlacional (Carrasco, 2007), lo que
requiere analizar la relacion entre distintos eventos y fenémenos, es decir, las
variables en estudio; con el propdsito de comprender el nivel de conexion o
influencia del fendbmeno. De ahi, al establecer correlaciones entre diferentes
aspectos del clima y los niveles de calidad educativa percibidos, la
investigacion proporciona una vision integral que ayuda a identificar areas de
fortaleza y debilidad dentro de la institucidon. Asi, se contribuye a generar
conocimiento significativo que orienta politicas y practicas educativas
destinadas a optimizar el entorno de ensefanza y aprendizaje en la institucion

estudiada.
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Donde:

M: muestra
X: variable 1
Y: variable 2

R: relacion

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Se aplico un nivel explicativo (Carrasco, 2007), implica la busqueda por
comprender a fondo un fendmeno en la vida real, explorando las razones y
elementos que lo impactan, con la meta de ofrecer una explicacién imparcial
y concreta.

Al examinar detalladamente los factores y sus interrelaciones, se busca
ofrecer una comprension profunda y contextualizada que pueda orientar la
eleccion de decisiones y la implementacién de estrategias efectivas para

optimizar tanto el clima institucional como la calidad educativa en la institucion.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Se aplico el disefio de estudio no experimental (Hernandez-Sampieri &
Mendoza-Torres, 2018), implica llevar a cabo una investigacién en la que no
se realizan modificaciones intencionadas a las variables de interés, es decir,

no se persigue alterarlas de forma deliberada.
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Al no ejercer control sobre las variables de analisis, se favorece la
observacion de como el clima institucional influye en el conocimiento de
calidad educativa entre los docentes, proporcionando asi una perspectiva

auténtica y contextualizada de la realidad educativa en estudio.

3.6. POBLACION Y MUESTRA.
3.6.1. Poblacion:

Segun Arias (2006), define la poblacion como a la cantidad de finita o
infinita de sujetos que tienen las mismas caracteristicas, esto permite que la
poblacion debe de compartir comunes caracteristicas, en ese sentido, la
unidad de analisis corresponde a los educadores de la IES Nuestra Sefnora
del Carmen de llave, en el que se ha identificado a 120 educadores que
laboran.

3.6.2. Muestra:

Sobre la muestra esta alude a la porcidn representativa y limitada
(Arias, 2006), en ese sentido, acorde al enfoque se considerd y se aplico el
muestreo probabilistico lo que comprende a que establece todos sujetos se
encuentra en la misma probabilidad de ser seleccionado, asi, el tipo muestral

corresponde al aleatorio simple, donde la formula corresponde:

zz*N*p*q
T i2(N—-1)+Z%2xp=xq

n
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n | Tamafo muestral

N | Tamanfo de la poblacién

Valor correspondiente a la distribuciéon de gauss, Za-005=1.96 y

Z200.01=2.58

Prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de
desconocerse (p=0.5)

i | Error que se prevé cometer si es del 5% i=0.5.

De la formula considerada se aplica para establecer la muestra, donde:

(1.96)2120 * 0.5 = 0.5

= =92
0.52(120 — 1) + 1.962 + 0.5 * 0.5

n

De la formula aplicada se considera la cantidad de 92 docentes de la

Institucion Educativa Secundaria Nuestra Senora del Carmen.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION
3.7.1. Técnica de la investigacion

La técnica aplicada fue el cuestionario, cuyo propdsito permite recabar
datos o informacion respectos a al tema de analisis (Arias, 2006). La utilizacion
de encuestas facilitara la obtencion de datos directamente de los docentes y
otros actores relevantes dentro de la institucion, permitiendo explorar sus
percepciones, experiencias y opiniones respecto al clima institucional y su
influencia en la calidad educativa.
3.7.2. Instrumentos de la investigacion

El instrumento aplicado para el estudio es la encuesta, lo cual refiere a
una serie de interrogantes asociados al tema de estudio, esto de forma
jerarquizada (Bernal, 2010). La estructura del cuestionario permitio obtener

informacion detallada y uniforme de los docentes, facilitando asi un analisis
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estadistico riguroso. La utilizacion de preguntas cerradas garantiza la
objetividad en las respuestas, lo cual es fundamental para validar las hipétesis
planteadas y proporcionar datos cuantificables que puedan orientar

estrategias efectivas de mejora dentro de la institucion educativa.

38. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
3.8.1. Validacién de los instrumentos

Para la validacion del instrumento se aplico el juicio de expertos, donde
concurre profesionales y académicos expertos en la materia de investigacion,
de ahi, el especialista evalua la pertinencia, claridad y adecuacién de cada
interrogante. El analisis y evaluacion realizada por un panel de especialistas
expertos asegura que el cuestionario sea un instrumento valido y confiable
para recopilar informacion precisa y pertinente sobre el ambiente laboral de la
institucion y su influencia en la calidad educativa, garantizando asi la solidez
metodoldgica y la fiabilidad de los datos recabados en la investigacion.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad del estudio esta orientado mediante la aplicacion del
coeficiente de Alpha de Cronbach, en el que alude a la medida mediante un
procedimiento estadistico para verificar la consistencia interna de cada item
establecido en el cuestionario. El valor de Alpha de Cronbach es aceptable si
esta es superior a 0.70, de ahi se indica que la consistencia interna de cada
item es alta y precisa de manera fiable y precisa las variables y dimensiones

del estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 2

Nivel de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,923 30

Nota. esta tabla indica el nivel de confiabilidad del instrumento.

En la tabla indica un alto grado de confiabilidad del Alpha de Cronbach,

siendo 0,923, esto sefala que la consistencia interna de los items es alto.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
3.9.1. Diseno estadistico

Para la elaboracion del estudio se ha iniciado por la planificacién y
aplicacién del enfoque de investigacion cuantitativa, de ahi, se ha proseguido
con aplicar técnicas estadisticas para el analisis y contrastacion de la
hipétesis. Por consiguiente, el disefio de estadistico aplicado corresponde al
Rho de Spearman lo cual permitié el analisis de forma adecuada de los
resultados.

El Rho de Spearman indica los rangos de los datos y si el dato obtenido
es pertinente, en ese sentido el Rho de Spearman se utilizé para determinar
la relacién entre el clima institucional (una variable ordinal) y la calidad
educativa de los docentes (otra variable ordinal). Al calcular este coeficiente,
los investigadores podran identificar si existe una asociacion significativa entre
estas variables y, de ser asi, la direccion (positiva o negativa) y la fuerza de

dicha relacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el contexto de la IES Nuestra Sefiora del Carmen de llave durante
el afo 2023, se identifica un clima institucional que presenta serias
deficiencias, las cuales impactan directamente en la calidad educativa
ofrecida. De ahi, el estudio revela que las condiciones actuales del clima
institucional no son propicias para el desarrollo académico 6ptimo de los
estudiantes ni para el bienestar general dentro del entorno escolar. Los
docentes enfrentan desafios significativos en términos de colaboracion,
comunicaciéon y apoyo institucional, elementos cruciales que influyen
negativamente en la efectividad de sus practicas pedagdgicas y, en
consecuencia, en la calidad del aprendizaje impartido. Ademas, se observa
una falta de cohesion y liderazgo efectivo dentro de la comunidad escolar, lo
cual contribuye a una percepcidn generalizada de desmotivacion entre los
docentes y un menor involucramiento en actividades educativas y de

crecimiento profesional.
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Tabla 3

La comunicacion en el clima institucional

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total

N % N % N % N % N % N %
Cree que el nivel de comunicacion 16 17,4% 38 41,3% 16 17,4% 9 9,8% 13 14,1% 92 100,0%
de informar es bueno en la
institucion
Considera que es agil o rapido el 15 16,3% 39 42,4% 16 17,4% 11 12,0% 11 12,0% 92 100,0%
traslado de informacion en la
institucion
La funcionalidad de la norma dentro 13 14,1% 42 45,7% 18 19,6% 11 12,0% 8 8,7% 92 100,0%
de la institucion es buena o
adecuada
Considera que existe respeto en la 15 16,3% 44 47,8% 13 14,1% 12 13,0% 8 8,7% 92 100,0%
comunicacion dentro de la
institucion
Cree que en la institucion donde 9 9,8% 8 8,7% 43 46,7% 16 17,4% 16 17,4% 92 100,0%
labora se esconde informacion
Comunica a la autoridad de la 6 6,5% 14 15,2% 19 20,7% 39 42,4% 14 15,2% 92 100,0%

institucion sobre errores o
dificultades que ha tenido en el

trabajo

Nota. Esta tabla precisa la fluidez de la comunicacidén dentro del entorno laboral de la institucion.
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Figura 3

La comunicacion en el clima institucional

Fila

Cree que el nivel de comunicaci@n de
informar es bueno en la institucion

m Considera que es agil o rapido el traslado
de informacion en la institucion
La funcionalidad de la norma dentro de la
institucion es buena o adecuada

m Considera que existe respeto en la,
comunicacion dentro de la institucion
Cree que enla inst'rtupjén donde labora
se esconde informacion
Comunica a la autoridad de la institucion
sobre errores o dificuttades que ha
tenido en el trabajo

Valores

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

Nota. La figura indica la comunicacion en el entorno laboral. Tabla 3.

Enlatabla 3, el 41.3% cree que casi nunca se comunica para informar dentro
de la institucion es bueno. El 42.4% considera que casi nunca sr traslada
informacion dentro de la institucion es forma agil o rapido. El 45.7% cree que casi
nunca existe la funcionalidad de las normas dentro de la institucién es buena o
adecuada. El 47.8% considera que casi nunca existe respeto en la comunicacién
dentro de la institucion. El 46.7% cree que a veces se esconde informacion en la
institucion donde labora. Por ultimo, el 46.7% tiene la percepcion de que la
institucion oculta informacion casi siempre.

Segun los datos estadisticos proporcionados, para analizar el tema de la
comunicacién en el clima institucional, podemos observar que aproximadamente el
47.8% de los trabajadores consideran que existe poco respeto en la comunicacion
dentro de la institucion. Este dato sugiere que hay una percepcidon generalizada de
falta de consideracion y cortesia en las interacciones diarias entre los miembros de

la organizacion (Martin, 2000). Esta falta de respeto en la comunicacion puede
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afectar negativamente el ambiente laboral, disminuyendo la moral y la satisfaccion
del personal, lo cual puede impactar en la eficacia organizacional.

Ademas, el 46.7% cree que en la institucion esconde informacioén, lo cual
indica un problema de transparencia y apertura en las comunicaciones internas
(Torres et al., 2018). Esta falta de transparencia puede generar desconfianza y
resentimiento entre los empleados, afectando la cohesién y la colaboracién dentro
del equipo. Segun Fischman (2000), una comunicaciéon efectiva es crucial para
construir confianza y fomentar un entorno de trabajo positivo, donde el personal se
sientan valorados y escuchados.

Desde la perspectiva de Martin (2000), la comunicacion efectiva no solo
implica la transmisién de dato, sino también el establecimiento de entendimientos
compartidos sobre los significados y las metas organizacionales. Esto es
fundamental para mantener la coherencia y alinear los esfuerzos individuales con
los objetivos institucionales. Por otro lado, Noguera (citado en Silva, 2015) destaca
que la comunicacion en una institucion no solo transfiere informacion, sino que
también modela conductas y ensefia metodologias, influenciando profundamente
la cultura organizacional.

Asi, el mejorar la comunicacion dentro de la institucion no solo es crucial
para aumentar la eficacia y el desempefio laboral, sino también para fortalecer la
cohesion del equipo y fomentar un ambiente de trabajo donde prevalezca el

respeto, la transparencia y la colaboracion.
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Tabla 4

La motivacion en el clima institucional

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total

N % N % N % N % N % N %
Cree que existe un ambiente 15 16,3% 46 50,0% 12 13,0% 11 12,0% 8 8,7% 92 100,0%
laboral agradable en la
institucion
Cree que existe un clima 12 13,0% 45 48,9% 14 15,2% 13 14,1% 8 8,7% 92 100,0%
laboral saludable en la
institucion
Considera que existe un grado 15 16,3% 40 43,5% 15 16,3% 11 12,0% 11 12,0% 92 100,0%
satisfaccién laboral alto por
parte de tus colegas
Cree que existe motivacién al 9 9,8% 9 9,8% 42 45,7% 16 17,4% 16 17,4% 92 100,0%
personal docente por parte de
la direccién en la institucion
Considera que el docente 6 6,5% 14 15,2% 18 19,6% 40 43,5% 14 15,2% 92 100,0%
valora su prestigio personal
Considera que ha recibido 20 21,7% 44 47,8% 13 14,1% 9 9,8% 6 6,5% 92 100,0%

alguna recompensa por el

buen rendimiento laboral

Nota. Esta tabla sefala la motivacién y el reconocimiento laboral en la institucion educativa.
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Figura 4

La motivacion en el clima institucional

Fila
Cree que existe un ambiente laboral
agradable en la institucion
m Cree que existe un clima laboral
saludable en la institucion
Considera que existe un grado
W satisfaccion laboral alto por parte de tus
colegas
Cree que existe motivacion al personal
H docente por parte de la direccion en la
institucion
Considera que el docente valora su
prestigio personal
Considera que ha recibido alguna

recomr)ensa por el buen rendimiento
laboral

Valores

Nunca % Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. La figura indica la motivacién laboral en los docentes. Tabla 4.

De la tabla, el 50.0% cree que casi nunca existe un ambiente laboral
agradable en la institucion. El 48.9% considera que casi nunca existe un clima
laboral saludable en la institucion. El 43.5% cree que casi nunca hay un alto grado
de satisfaccion laboral entre sus colegas. El 45.7% cree que a veces la direccién
motiva al personal docente. El 43.5% considera que casi siempre los docentes
valoran su prestigio personal. El 47.8% considera que casi nunca han recibido
alguna recompensa por su buen rendimiento laboral.

De acuerdo con los datos estadisticos, al analizar la motivacion en el clima
institucional, observamos que aproximadamente el 50.0% de los empleados
consideran que no existe un ambiente laboral agradable en la institucion, y el 48.9%
percibe que no hay un clima laboral saludable (Chirinos et al., 2018). Estos datos
sugieren una falta de satisfaccién y bienestar entre los trabajadores, elementos

cruciales que afectan directamente la motivacién en el entorno educativo. Un
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ambiente laboral poco agradable y un clima insalubre pueden disminuir
significativamente la motivacién del personal.

Segun Fischman (2000), la motivacion intrinseca es fundamental para
mantener el compromiso a largo plazo y fomentar la lealtad hacia la organizacion.
Este tipo de motivacidén surge cuando las personas encuentran satisfaccion en su
trabajo mas alla de los incentivos externos como bonificaciones econémicas o
salarios altos. Si las organizaciones dependen exclusivamente de estos incentivos
externos, los empleados pueden perder su motivacion interna y su sentido de
pertenencia hacia la institucion (Litwin, 1980 citado en Silva, 2015).

El clima laboral, como destaca Chirinos et al. (2018), se construye a partir de
elementos psicolégicos como actitudes, percepciones y sentimientos de los
trabajadores. Un ambiente laboral agradable y saludable no solo mejora la
motivacion intrinseca de los empleados, sino que también fortalece la cohesién del
equipo y promueve un rendimiento 6ptimo en la entidad. Cuando los empleados se
sienten valorados y escuchados en un ambiente positivo, estan mas inclinados a
contribuir de manera proactiva y comprometida a los objetivos institucionales.

Por ultimo, la motivacion en el clima institucional implica cultivar un ambiente
laboral que no solo cumpla con las necesidades materiales de los empleados, sino
que también promueva su bienestar emocional y psicolégico (Chirinos et al., 2018;
Fischman, 2000). Esto incluye fomentar la participacion activa, reconocer logros y
brindar oportunidades de desarrollo profesional que alimenten la motivacion

intrinseca y fortalezcan el sentido de comunidad dentro de la institucion educativa.
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Tabla 5

La patrticipacion en el clima institucional

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total

N % N % N % N % N % N %
Cree que la autoridad tiene un 15 16,3% 44 47,8% 15 16,3% 10 10,9% 8 8,7% 92 100,0%
alto involucramiento con la
institucion
Cree que el nivel de 13 14,1% 43 46,7% 16 17,4% 13 14,1% 7 7,6% 92 100,0%
coordinacion del director es
bueno
Considera buena la participacion 13 14,1% 47 51,1% 14 15,2% 1 12,0% 7 7,6% 92 100,0%

del director en la toma de

decisiones en la instituciéon

Cree que el director participa en 16 17,4% 38 41,3% 16 17,4% 9 9,8% 13 14,1% 92 100,0%
diferentes grupos o equipos de

apoyo a la institucion

Considera que el nivel de 13 14,1% 50 54,3% 14 15,2% 10 10,9% 5 5,4% 92 100,0%
coordinacion entre el director y

los docentes es adecuado

Existe respeto en los espacios 10 10,9% 10 10,9% 42 45,7% 14 15,2% 16 17,4% 92 100,0%
de participacion entre el director

y el docente

Nota. Esta tabla senala la participacion de la autoridad en el entorno laboral en la institucion.
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Figura 5

La patrticipacion en el clima institucional
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Nota. La figura indica el grado de participacién de la autoridad en la institucion.
Tabla 5.

De la Tabla 5, el 47,8% casi nunca cree que la autoridad (el director) tiene
un alto involucramiento con la institucion. El 46,7% casi nunca cree que el nivel de
coordinacion del director es bueno. El 51,1% casi nunca considera buena el
involucramiento del director en la eleccion de decisiones. El 41,3% casi nunca cree
que el director participa en diferentes grupos o equipos de apoyo a la institucién. El
54,3% casi nunca considera adecuado el nivel de colaboracion entre el director y
los docentes. Por ultimo, el 45,7% perciban que a veces existe respeto sugiere una
situacion ambigua en la relacion entre el director y los docentes.

Segun los datos estadisticos, para analizar la participaciéon en el clima
institucional, observamos que aproximadamente el 51.1% del personales
consideran que el involucramiento del director en la toma de decisiones no es

buena, y el 54.3% percibe que el nivel de colaboracion entre el director y los
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educandos no es adecuado (Martin, 2000). Estos datos precisan una percepcion
de falta de involucramiento y coordinacion en las decisiones clave dentro de la
institucion educativa. Esta situacion puede impactar negativamente en la eficacia
organizacional y en la moral del equipo.

Para Martin (2000), es crucial porque facilita los procesos organizativos y la
gestion efectiva, asi como la creacion y el cambio. El ambiente de trabajo determina
las condiciones en las que se desarrollan las interacciones y dinamicas dentro de
la escuela, influenciando significativamente la colaboraciéon e involucramiento de
los diferentes integrantes de la comunidad.

La participacion efectiva de los integrantes de la comunidad, incluidos
docentes, padres y alumnos, es esencial para el funcionamiento 6ptimo de la
entidad. Esto implica no solo la participaciéon en érganos colegiados y grupos de
trabajo, sino también la promocién de un ambiente donde se valore y se fomente
una labor en equipo y la colaboracion (Martin, 2000). La falta de participacion
percibida puede indicar brechas en la comunicacion y en la eleccién de decisiones,
lo que afecta la cohesién y el compromiso dentro del equipo educativo.

En resumen, mejorar el involucramiento en el clima institucional requiere
establecer canales claros de comunicacion y fortalecer los procesos de eleccion de
decisiones que incluyan a todos los integrantes relevantes (Martin, 2000). Esto no
solo promueve un ambiente mas colaborativo y transparente, sino que también
incrementa la motivacion y el sentido de pertenencia, contribuyendo asi a un

entorno laboral mas saludable y eficaz.
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Tabla 6

Relevancia para la calidad educativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
N % N % N % N % N % N %
Se fomenta el conocimiento sobre derecho 11 12,0% 9 9,8% 42 45,7% 14 15,2% 16 17,4% 92 100,0%
fundamentales hacia los estudiantes
Considera que la autoridad ejerce 13 14,1% 46 50,0% 15 16,3% 11 12,0% 7 7,6% 92 100,0%

liderazgo pedagdgico con la visién de

mejorar el desarrollo integral y aprendizaje

del estudiante

La autoridad considera relevante brindar 12 13,0% 46 50,0% 17 18,5% 10 10,9% 7 7,6% 92 100,0%
soporte pedagdgico sobre la innovacion y

actualizacion en docentes

La autoridad gestiona recursos materiales 13 14,1% 44 47,8% 15 16,3% 12 13,0% 8 8,7% 92 100,0%
para potenciar el aprendizaje del

estudiante

La instituciéon desarrolla el monitoreo y 12 13,0% 50 54,3% 14 15,2% 10 10,9% 6 6,5% 92 100,0%
evaluacion del desempefio del estudiante

acorde a los estandares de aprendizaje

La institucion implementa estrategias 11 12,0% 47 51,1% 15 16,3% 12 13,0% 7 7,6% 92 100,0%
pedagdgicas generando un clima

favorable y acogedor

Nota. Esta tabla indica la relevancia del monitoreo y evaluacion para la calidad educativa.
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Figura 6

Relevancia para la calidad educativa

Fila
Se fomenta el conocimiento sobre
W derecho fundamentales hacia los
estudiantes
Considera gue la autoricad gjerce
liderazgo pedagdgico con la visidn de
mejorar el desarrollo intr?tgral ¥
aprendizaje del estudiante
La autoridad considera relevante brindar
M soporte pedagdgico sobre la innovacién
y actualizacion en docentes
La autoridad gestiona recursos
W materiales para potenciar &l aprendizaje
del estucliante
La institucién desarrolla gl monitoreo y
M =valuacion del desempefio del estudiante
acorde alos estandares de aprendizaje
La institucién implementa estrategias
pedagogicas generando un clima
favorable y acogedor

Valores

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nota. La figura precisa la relevancia de la autoridad para la calidad educativa. Tabla
6.

De la tabla 6, el 50,0% casi nunca considera que la autoridad ejerce liderazgo
pedagogico con la vision de mejorar el desarrollo global y aprendizaje del
estudiante. El 50,0% casi nunca cree que la autoridad considera relevante brindar
soporte pedagdgico sobre la innovacién y actualizacién en docentes. El 47,8% casi
nunca cree que la autoridad gestiona recursos materiales para potenciar el
aprendizaje del estudiante. El 54,3% casi nunca considera que la institucién
desarrolla el monitoreo y evaluacion del desempefio del estudiante acorde a los
estandares de aprendizaje. El 51,1% casi nunca cree que la institucién implementa
estrategias pedagogicas generando un clima favorable y acogedor. Para culminar,
el 45,7% percibe que a veces se fomenta el conocimiento sobre derechos

fundamentales hacia los escolares.
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De acuerdo con los datos estadisticos, al analizar la relevancia para la
calidad educativa, observamos que aproximadamente el 54.3% de las instituciones
no desarrollan adecuadamente la vigilancia y evaluacion del desempefio de los
estudiantes segun los estandares de aprendizaje, y el 51.1% no implementa
estrategias pedagogicas que generen un clima favorable y acogedor (Salas & Lucin,
2013). La evaluaciéon efectiva y las habilidades pedagdgicas adecuadas son
fundamentales para asegurar el cumplimiento de los estandares educativos vy
promover un entorno propicio para el aprendizaje.

Desde la perspectiva de la Organizacion Internacional de Normalizacién
(ISO, 2020), la calidad educativa se refiere al grado en que las entidades cumplen
con las obligaciones establecidas para satisfacer las necesidades y expectativas
de los estudiantes y otros interesados. Esto implica no solo cumplir con estandares
académicos, sino también asegurar un ambiente educativo que promueva el
desarrollo global de los escolares y promueva su involucramiento activa en la
sociedad (UNESCO, 2008).

La calidad educativa, como lo define Juran (1967), implica el ajuste para el
empleo satisfaciendo las necesidades del estudiante. Esto incluye tanto la entrega
efectiva de contenidos curriculares pertinentes como la creacién de un entorno
educativo que sea agradable y propicio para el aprendizaje significativo (Salas &
Lucin, 2013). La falta de desarrollo en el monitoreo del desempeno estudiantil y la
implementacion de estrategias pedagogicas pueden llevar a una desconexion entre
los objetivos educativos y las praxis cotidianas dentro de las instituciones,

comprometiendo asi la calidad del proceso educativo.
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Tabla 7

Eficacia y eficiencia para la calidad educativa

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
N % N % N % N % N % N % d
La institucién realiza actividades 14 15,2% 45 48,9% 15 16,3% 10 10,9% 8 8,7% 92 100,0%

académicas eficaces acorde a la

necesidad del estudiante

La institucion evalua los logros de 12 13,0% 50 54,3% 15 16,3% 9 9,8% 6 6,5% 92 100,0%
competencia del estudiante

establecidos en el curriculo nacional

La institucion distribuye eficientemente 13 14,1% 43 46,7% 16 17,4% 1 12,0% 9 9,8% 92 100,0%
los recursos materiales en actividades

educativas

La autoridad utiliza eficientemente los 15 16,3% 39 42,4% 15 16,3% 10 10,9% 13 14,1% 92 100,0%
recursos destinados para las

actividades programadas

Los recursos que tienen en la 11 12,0% 47 51,1% 15 16,3% 1 12,0% 8 8,7% 92 100,0%
institucion se utilizan de manera

eficiente

La institucion cumple con los objetivos 12 13,0% 48 52,2% 14 15,2% 10 10,9% 8 8,7% 92 100,0%
trazados para el aprendizaje

significativo

Nota. Esta tabla sefala la eficacia y eficiencia de para el logro de competencias.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 7

Eficacia y eficiencia para la calidad educativa
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Nota. La figura indica la eficiencia y eficacia de la autoridad para la calidad
educativa. Tabla 7

De la tabla 7, el 48,9% casi nunca percibe que la institucion realiza
actividades académicas eficaces segun las necesidades de los estudiantes.
El 54,3% casi nunca cree que la institucion evalua adecuadamente los logros
de competencia establecidos en el curriculo nacional. El 46,7% casi nunca
cree que la institucion distribuye eficientemente los recursos materiales en
actividades educativas. El 42,4% casi nunca percibe que la autoridad utiliza
eficientemente los recursos destinados para las actividades programadas. El
51,1% casi nunca cree que los recursos disponibles en la institucion se utilizan
de manera eficiente. El 52,2% casi nunca percibe que la institucién cumple
con los objetivos trazados para el aprendizaje significativo.

De acuerdo con los datos estadisticos, al analizar la eficacia y eficiencia
para la calidad educativa, observamos que aproximadamente el 54.3% de las

instituciones educativas no evaluan adecuadamente los logros de
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competencia establecidos en el curriculo nacional, y el 52.2% no cumple con
los objetivos trazados para el aprendizaje significativo (Clemenza et al., 2005).
Estos datos indican deficiencias en la capacidad de las instituciones para
afirmar que los escolares logren los estandares académicos esperados y
obtengan un aprendizaje significativo dentro del marco educativo establecido.
La carencia de una evaluacion pertinente de los logros de competencia y el
incumplimiento de los objetivos de aprendizaje significativo son aspectos que
comprometen la eficacia y eficiencia.

Segun Clemenza et al. (2005), la calidad educativa es la capacidad de
una institucion para satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios,
en este caso, los estudiantes. Esto incluye no solo la infraestructura fisica y
los recursos educativos, sino también la efectividad en la implementacion del
curriculo nacional y la evaluacion continua de los logros de competencia.

Desde la perspectiva de UNESCO (2008), la eficacia y la eficiencia son
pilares fundamentales para una educacion de alta calidad. La eficacia se alude
a la capacidad de lograr la finalidad educativa en términos de equidad,
relevancia y pertinencia, asegurando que todos los escolares tengan la
oportunidad de aprender de manera significativa. Por otro lado, la eficiencia
se centra en como se asignan y utilizan los recursos educativos para
maximizar los resultados educativos con el menor gasto posible.

La eficacia y eficiencia en la calidad educativa implica fortalecer los
mecanismos de evaluacién del aprendizaje y aseverar que los objetivos
educativos se cumplan de forma efectiva y eficiente (UNESCO, 2008;

Clemenza et al., 2005).
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Para el analisis de las hipotesis establecidas del presente estudio se
ha empleado el Rho de Spearman, donde se contrasta la relacién de las
variables y las dimensiones de estudio, para ello se ha considerado la
siguiente tabla de Rho de Spearman.
Figura 8

datos para la correlacion de Rho de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. La figura sefala los valores de correlacion de Spearman. (Martinez &

Campos, 2015).

4.2.1. Prueba de hipétesis del objetivo general

Donde se plante6 la hipdtesis:

H1: El clima institucional no tiene una relacion significativa con la calidad
educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora

del Carmen de llave, 2023.
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Ho: El clima institucional tiene una relacion significativa con la calidad
educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora
del Carmen de llave, 2023.

Tabla 8

Correlacion de clima institucional y calidad educativa

Correlaciones
Clima Calidad
institucional educativa
Rho de Spearman Clima institucional Coeficiente de 1,000 ,694”
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Calidad educativa Coeficiente de ,694 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a la tabla 8, se obtuvo un Rho de Spearman de r= 0,694, la
significancia comprende un valor de p=0,000 < 0,05, por tanto, se acepta la
H1y se rechaza la Ho. De ahi, se evidencia estadisticamente que se presenta
una asociacion significativa moderada entre el clima institucional saludable y
la calidad educativa en la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora
del Carmen de llave. Se puede apreciar que a mayor clima institucional
saludable en la institucion la calidad educativa tiende a mejorar, en este caso,
la relacion moderada implica que existe aspectos negativos que generan en

el ambito laboral.
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Figura 9

Clima institucional y calidad educativa
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4.2.2. Prueba de hipétesis del objetivo especifico 1

Donde se planteo la hipdtesis:

H1: La comunicacion del clima institucional no tiene una relacion significativa
con la calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del Carmen de llave, 2023.

Ho: La comunicacion del clima institucional tiene una relacion significativa con
la calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria

Nuestra Senora del Carmen de llave, 2023.
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Tabla 9

Correlacion de comunicacion y calidad educativa

Correlaciones
Calidad
Comunicacién educativa
Rho de Spearman Comunicacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,632"
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Calidad educativa Coeficiente de correlacion ,632"” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a la tabla 9, se obtuvo un Rho de Spearman de r= 0,632, la

significancia comprende un valor de p=0,000 < 0,05, por tanto, se acepta la

H1y se rechaza la Ho. De ahi, se evidencia estadisticamente que se presenta

una asociacion significativa moderada entre la comunicacion saludable y la

calidad educativa en la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Seriora del

Carmen de llave. Se puede apreciar que a mayor comunicacion saludable en

la institucidn la calidad educativa tiende a mejorar, en este caso, la relacion

moderada implica que existe aspectos negativos en la comunicacion que

generan un ambito laboral negativo.
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Figura 10

Comunicacioén y calidad educativa
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4.2.3. Prueba de hipdtesis del objetivo especifico 2

Donde se planteo la hipodtesis:

H1: La motivacion del clima institucional no tiene una relacion significativa con
la calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del Carmen de llave, 2023

Ho: La motivacion del clima institucional tiene una relacion significativa con la
calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria Nuestra

Sefiora del Carmen de llave, 2023
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Tabla 10

Correlacion de motivacion y calidad educativa

Correlaciones
Calidad
Motivacion educativa
Rho de Spearman  Motivacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,689”
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Calidad educativa  Coeficiente de correlacion ,689” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a la tabla 10, se obtuvo un Rho de Spearman de r= 0,689, la
significancia comprende un valor de p=0,000 < 0,05, por tanto, se acepta la
H1y se rechaza la Ho. De ahi, se evidencia estadisticamente que se presenta
una asociacion significativa moderada entre la motivacion saludable y la
calidad educativa en la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefora del
Carmen de llave. Se puede apreciar que a mayor motivacién saludable en la
institucion la calidad educativa tiende a mejorar, en este caso, la relacion
moderada implica que existe aspectos negativos en el fomento de la

motivacion que ocasionan un ambito laboral negativo.
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Figura 11

Motivacion y calidad educativa
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4.2.4. Prueba de hipdtesis del objetivo especifico 3

Donde se planteo la hipodtesis:

H1: La participacion del clima institucional tiene una relacién significativa con
la calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria
Nuestra Sefiora del Carmen de llave, 2023.

Ho: La participacién del clima institucional no tiene una relacion significativa
con la calidad educativa en docentes, Institucion Educativa Secundaria

Nuestra Senora del Carmen de llave, 2023
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Tabla 11

Correlacion de patrticipacion y calidad educativa

Correlaciones
Calidad
Participacion educativa
Rho de Spearman Participacion Coeficiente de correlacion 1,000 787"
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Calidad educativa Coeficiente de correlacion 787" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a la tabla 9, se obtuvo un Rho de Spearman de r= 0,789, la

significancia comprende un valor de p=0,000 < 0,05, por tanto, se

acepta la

H1 y se rechaza la Ho. De ahi, se evidencia estadisticamente que presencia

de una asociacion significativa moderada entre la participacion saludable y la

calidad educativa en la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Seriora del

Carmen de llave. Se puede apreciar que a mayor participacion saludable en

la institucidn la calidad educativa tiende a mejorar, en este caso, la relacion

moderada implica que existe aspectos negativos en el fomento de la

participacion que ocasionan un ambito laboral negativo.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Posterior al analisis de la hipotesis general, donde se ha encontrado
una correlacién significativa moderada entre el clima institucional saludable y
la calidad educativa, donde r=0.694 y p=0,000<0,05, en ese sentido en la
investigacion de Meza (2019) refuerzan el modelo de clima organizacional de
Litwin y Stringer, el cual postula que el clima institucional, influenciado por
factores como la estructura organizacional, el liderazgo, las condiciones de
trabajo y el ambiente fisico, impacta significativamente en las percepciones y
motivaciones de los docentes. Las condiciones organizacionales afectan
directamente la calidad educativa. Las correlaciones significativas
encontradas en el estudio de Meza (2019), asi como las correlaciones
observadas en la investigacion actual en llave, subrayan la importancia de un
clima institucional beneficioso para mejorar la calidad del servicio educativo.

En relacioén con los resultados especificos obtenidos en la IES Nuestra
Sefiora del Carmen de llave, los datos estadisticos muestran una correlacion
moderada y significativa entre el clima institucional percibido por los docentes
y la calidad educativa en términos de rendimiento y satisfaccion.

Posterior al analisis de la hipotesis especifica, donde se ha encontrado
una correlacion significativa moderada entre la comunicacion del clima
institucional saludable y la calidad educativa, donde r=0.632 y p=0,000<0,05,
en ese sentido en la investigacién de Rugel et al. (2023) subrayan que un
clima institucional favorable es esencial para el desarrollo de competencias
docentes alineadas con el perfil requerido, lo cual contribuye
significativamente al aprendizaje significativo de los estudiantes y al logro de

metas educativas. Esta afirmacion se apoya en la teoria del clima

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

organizacional de Litwin y Stringer (1968), que describe cémo las
percepciones del ambiente de trabajo, incluyendo la comunicacion y el respeto
dentro de la institucion, influyen en la motivacion y el desempeno de los
trabajadores. En la Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefora del
Carmen de llave, un porcentaje significativo de docentes percibe que la
funcionalidad de las normas y el nivel de respeto en la comunicacién son
deficientes.

Posterior al analisis de la hipotesis especifica, donde se ha encontrado
una correlacion significativa moderada entre la motivacién del clima
institucional saludable y la calidad educativa, donde r=0.689 y p=0,000<0,05,
en ese sentido en la investigacion de Crevoisier & Pilar (2022), los docentes
perciben un clima institucional favorable caracterizado por la tolerancia, la
ayuda mutua, la satisfaccion laboral, la motivacion y el compromiso hacia los
objetivos institucionales. Sin embargo, también sefialan la insatisfaccion en
cuanto al reconocimiento, debido a la falta de incentivos que valoren su
trabajo. A pesar de esto, los docentes mantienen una motivacion intrinseca
gracias a las relaciones positivas y un ambiente laboral agradable. Estos
hallazgos se alinean con la teoria del clima organizacional de Litwin y Stringer
(1968), que destaca como las percepciones del ambiente laboral influyen en
la motivacién y el comportamiento de los trabajadores.

Posterior al analisis de la hipotesis especifica, donde se ha encontrado
una correlacion significativa moderada entre la participacion del clima
institucional saludable y la calidad educativa, donde r=0.687 y p=0,000<0,05,
en ese sentido en la investigacidon de Mamani (2018) concluye que mejorar la

comunicacién, la confianza y la participacién en las decisiones puede
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fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este hallazgo se apoya en la
teoria del clima organizacional de Litwin y Stringer (1968), que subraya cémo
la estructura organizacional, el liderazgo y las condiciones de trabajo influyen
en las actitudes y motivaciones de los empleados. En este contexto, la
participacion activa del personal docente y administrativo en la toma de
decisiones dentro de la institucion es crucial para promover un clima

institucional favorable.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logro analizar la existencia del clima institucional saludable
para la calidad educativa, donde r=0.694 y p=0,000<0,05, de ahi,
se indica que la moderada relacion se sustenta en que la
autoridad establece una comunicacion tardia, no promueve la
motivacion mediante recompensas y tampoco coordina
actividades, por otra parte, no se observa gestion de materiales
educativos ni capacitacion para la mejora de la calidad educativa.

SEGUNDA: Se logro determinar la existencia de la comunicacion del clima
institucional saludable para la calidad educativa, donde r=0.632 y
p=0,000<0,05, donde la moderada relacién alude a la existencia
de aspectos negativos como la ausencia de consideracién de
respecto en la comunicacion y el ocultamiento de informacién por
parte de la autoridad ocasiona un clima laboral negativo.

TERCERA: Se logro determinar la existencia de la motivacién del clima
institucional saludable para la calidad educativa, donde r=0.689 y
p=0,000<0,05, ya que la relacion moderada considera la ausencia
de un ambiente desagradable en la institucién, también, la falta de
un clima saludable entre la autoridad y los docentes.

CUARTA: Se logro explicar la existencia de la motivacion del clima
institucional saludable para la calidad educativa, donde r=0.687 y
p=0,000<0,05, donde la relacibn moderada se debe a que la
autoridad de la institucion no participa en la toma de decision en
conjunto con los docentes, asimismo, el nivel de coordinacién

entre el director y la autoridad es casi nula.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: a partir del estudio desarrollado se ha identificado nuevas
cuestiones que no han sido respondidas por la investigacion , por
tanto a la comunidad educativa: docentes, estudiantes e
investigadores, abordar temas referentes a la factores personales
que motivan un clima institucional negativo entre director vy
docente desde el enfoque cualitativo, ello a fin de observar
aspectos subjetivos.

SEGUNDA: a la autoridad de la institucion, implementar practicas que
fomenten una comunicacion abierta, transparente y respetuosa
dentro de la institucion.

TERCERA: a la autoridad de la institucion, establecer canales de
comunicacion claros y efectivos que faciliten el dialogo abierto y
respetuoso entre la autoridad y los docentes.

CUARTA: al director, implementar estrategias para mejorar la coordinacién
entre diferentes areas administrativas y académicas dentro de la

institucion.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CLIMA INSTITUCIONAL SALUDABLE Y SU RELACION CON LA CALIDAD EDUCATIVA EN DOCENTES, INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE ILAVE, 2023

PROBLEMA [ OBJETVO [ HIPOTESIS [ yRiABlEs | DIMENSIONES | METODOLOGIA | \TECMICASE
¢Que relacion | Analizar la relacién | El clima | Clima institucional | Comunicacion o Enfoque: e Técnica
existe entre clima | que existe entre el | institucional tiene Motivacion cuantitativo Encuesta
institucional y la | clima institucional | una relacion Participacion e Método:
calidad educativa |y la calidad | significativa con la Deductivo e Instrumento:
en docentes, | educativa en | calidad educativa Analitico Cuestionario
Institucién docentes, en docentes, e Nivel:

Educativa Institucion Institucion explicativo
Secundaria Educativa Educativa Calidad educativa | Relevancia e Disefio: no
Nuestra  Sefiora | Secundaria Secundaria Eficacia experimental
del Carmen de | Nuestra  Sefora | Nuestra  Sefiora Eficiencia e Tipo:
llave, 20237 del Carmen de |del Carmen de correlacional

llave, 2023 llave, 2023 e Temporal:
Problema Objetivo Hipétesis transversal
Especifico Especifico Especifico e Poblacion:
¢, Cémo la | Determinar la | La comunicacién docentes
comunicacion del | comunicacion del | del clima e Muestra: 92
clima institucional | clima institucional | institucional tiene docentes
se relaciona con la | y su relacion conla | una relaciéon
calidad educativa | calidad educativa | significativa con la
en docentes, | en docentes, | calidad educativa
Institucion Institucion en docentes,
Educativa Educativa Institucion
Secundaria Secundaria Educativa
Nuestra  Sefora | Nuestra  Sefora | Secundaria
del Carmen de |del Carmen de | Nuestra  Sefiora
llave, 20237 llave, 2023 del Carmen de

llave, 2023
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OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

clima institucional
se relaciona con la
calidad educativa
en docentes,
Institucion
Educativa
Secundaria
Nuestra Sefiora
del Carmen de

clima institucional
y su relacion con la
calidad educativa
en docentes,
Institucion
Educativa
Secundaria
Nuestra Sefiora
del Carmen de

tiene una relacion
significativa con la
calidad educativa
en docentes,
Instituciéon
Educativa
Secundaria
Nuestra Sefiora
del Carmen de

llave, 20237 llave, 2023 llave, 2023

¢, Coémo la | Explicar la | La participacion
participacion  del | participacion  del | del clima
clima institucional | clima institucional | institucional tiene
se relaciona con la | y su relacion conla | una relaciéon

calidad educativa
en docentes,
Institucion
Educativa
Secundaria
Nuestra Senora
del Carmen de
llave, 20237

calidad educativa
en docentes,
Institucion
Educativa
Secundaria
Nuestra Sefora
del Carmen de
llave, 2023

significativa con la
calidad educativa
en docentes,
Instituciéon
Educativa
Secundaria
Nuestra Senora
del Carmen de
llave, 2023

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
Cuestionario dirigido a los docentes
Estimado(a) docente,
El objetivo de este cuestionario es [OBJETIVO], por lo que su opinién es
crucial. Las respuestas que usted proporcione seran tratadas de manera
confidencial, y le agradecemos por anticipado su colaboracion.
Debera marcar con una X la respuesta que considere mas apropiada.

Escala valorativa:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

l. Clima institucional

D1: Comunicacion N(1) | CN(2) | AV(3) | CS(4) | S(5)
1 | Cree que el nivel de comunicacion de
informar es bueno en la institucion

2 | Considera que es agil o rapido el
traslado de informacioén en la
institucion

3 | La funcionalidad de la norma dentro
de la institucién es buena o adecuada
4 | Considera que existe respeto en la
comunicacion dentro de la instituciéon
5 | Cree que en la institucion donde
labora se esconde informacién

6 | Comunica a la autoridad de la
institucion sobre errores o dificultades
que ha tenido en el trabajo

D2: Motivacion N(1) | CN(2) | AV(3) | CS(4) | S(5)
7 | Cree que existe un ambiente laboral
agradable en la institucién

8 | Cree que existe un clima laboral
saludable en la institucion

9 | Considera que existe un grado
satisfaccion laboral alto por parte de
tus colegas
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10 | Cree que existe motivacién al
personal docente por parte de la
direccion en la institucion

11 | Considera que el docente valora su
prestigio personal

12 | Considera que ha recibido alguna
recompensa por el buen rendimiento
laboral

D3: Participacion N(1) | CN(2) | AV(3) | CS(4) | S(5)
13 | Cree que la autoridad tiene un alto
involucramiento con la institucion

14 | Cree que el nivel de coordinacién del
director es bueno

15 | Considera buena la participacion del
director en la toma de decisiones en
la institucion

16 | Cree que el director participa en
diferentes grupos o equipos de apoyo
a la institucién

17 | Considera que el nivel de
coordinacion entre el director y los
docentes es adecuado

18 | Existe respeto en los espacios de
participacion entre el director y el
docente

Il. Calidad educativa

D1: relevancia N(1) | CN(2) | AV(3) | CS(4) | S(5)
1 | Se fomenta el conocimiento sobre
derecho fundamentales hacia los
estudiantes

2 | Considera que la autoridad ejerce
liderazgo pedagdgico con la visién de
mejorar el desarrollo integral y
aprendizaje del estudiante

3 | La autoridad considera relevante
brindar soporte pedagdgico sobre la
innovacién y actualizacion en
docentes

4 | La autoridad gestiona recursos
materiales para potenciar el
aprendizaje del estudiante

5 | La institucion desarrolla el monitoreo
y evaluacion del desemperio del
estudiante acorde a los estandares de
aprendizaje
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6 | La institucion implementa estrategias
pedagdgicas generando un clima
favorable y acogedor

D2: eficacia y eficiencia N(1) | CN(2) | AV(3) | CS(4) | S(5)
7 | La institucion realiza actividades
académicas eficaces acorde a la
necesidad del estudiante

8 | La institucion evalua los logros de
competencia del estudiante
establecidos en el curriculo nacional

9 | La institucion distribuye
eficientemente los recursos
materiales en actividades educativas
10 | La autoridad utiliza eficientemente los
recursos destinados para las
actividades programadas

11 | Los recursos que tienen en la
institucion se utilizan de manera
eficiente

12 | La institucion cumple con los objetivos
trazados para el aprendizaje
significativo
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ANEXO 3 FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

UANCY
Titulo: CLIMA INSTITUCIONAL SALUDABLE Y SU RELACION CON LA CALIDAD
EDUCATIVA EN DOCENTES, INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA NUESTRA SENORA
DEL CARMEN DE ILAVE, 2023

I. REFERENCIAS
1.1.  Nombre del experto - Fwnjove GEvA N0 R PAza  [riMmay

1.2, Profesion
1.3, Cargo actual R e O S
1.4. Grado académico .. 020090 e

.  ASPECTOS DE VALIDACION

T 2 3 4 5
. Deficiente Regular Buena Muybuena |  Excelents |
INDICADORES ~ CRITERICS VALORES
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje
apropiado
Esta expresado en capacdades
2. OBJETWI
St | observables ol
| 3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia ¢
|
| Exisle una organizacion logica
4, GANIZA
i - QON _de los (tems con Ias variables £ |
| 5. SUFICIENCIA Vaba ks dimensines &N p
‘. | cantidad y calidad suficiento ! |
Esta adecuado para cumplir los |
6. INTENCI
‘ Ty objetives de la investigacitn | | ': -
7. CONSISTENCIA Estd  basado en  aspecios F
e Aedricos y cientificos - =il
8. COHERENCIA Entre dimensionos,
_ indicadores. ilems e indices ]
| 9. METODOLOGIA Responde ol proposito de la | (I
. ivestgacidn . =1l & -
10 PERTINENCIA Es ull y adecuado para o {
Investgacidn IS (R W) a
’,
COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUAL C = g2
Il.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
(e i
Firma e ——

DNI° 0 7Y/ 313
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

Titulo: CLIMA INSTITUCIONAL SALUDABLE Y SU RELACION CON LA CALIDAD
EDUCATIVA EN DOCENTES, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE ILAVE, 2023

. REFERENCIAS

1.1.  Nombre del experto : .. Seconoo 002 CAmsavp
1.2. Profesidn VU S S~
1.3. Cargo actual SR . S oy IR
1.4,  Grado académico (DOL'&”I
.  ASPECTOS DE VALIDACION
1 | 2 3 4 5
Deficiente | Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
{ 1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje
| _ apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades x
cbservables
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia '\’
Existe una organizacién logica
4,
| CRQANZAGIN de los items con las vanables ;(
5. SUFICIENCIA Vaicra IasA dmens:onos on
. cantidad y calidad suficiente ,(
Esta adecuado para cumplir los
6. INTENCIONALIDAD = o Mt {
7. CONSISTENCIA Estd basado en  aspecios
tedricos y cientificos )(
Entre dimensiones,
8. COMERENCIA S ; ol ’(1
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de Ia
nvestigacion ’(
10 PERTINENCIA 5N U ). RO ..o X
investigacion

COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUAL C = ......... 86 /o
. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
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ANEXO 4 FICHAS DE EVIDENCIAS DEL PROCESO DE DATOS

Archiva  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He e EFL=BABE 0 Q
|

Cc G G G C C M M M i} W M P P P P P P R R R R R R E E E E E E
{I1 {Izda dd,ds da{l?dsdsih ol ol Gl ol ol ol d:I1 dj2dj3 datds da JE Jdle dedl ed ed E
0 1 2 3 4 5 6 T 8 T 8 9 1. 1. 1.

Mu... Mu.. Av.. Ca. MNu.|Ca. Ca_. Av. Mu. Nu. Ca. Ca. Av_|Ca. Av._ Nu_. Ca. Nu. MNu. Awv. Ca. Ca.|Ca. Av_ Ca. Av. Ca. Nu. Ca. Ca.
Av.Av.. Ca. Av. Ca. Ca..Av. Ca.Av. Ca. Ca.Av. |Ca. Av_.. Ca._Av._.Av. Ca. Ca.Ca. |Av. Ca. Ca. Ca.. Ca. Ca. Ca.Av_|Av._ Av._
Ca.. Ca.. Ca.. Ca.. Av.|MNu. Ca_. Ca. Ca. Av. Mu. Ca. Ca.|Ca. Ca. Ca. Ca.Av.. Av.Ca. Ca. Ca.|Av_. Ca_. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca.
Mu... Ca... Awv.. Ca. MNu.|Se. Ca. Ca. Ca. MNu. Se. Ca. Ca.|Ca. Ca. Nu_. Ca. Nu. MNu. Ca. Ca. Ca.|Ca. Av_. Ca. Ca. Ca.. Nu. Ca. Ca.
Av. Av. Av._ Ca.|Av. Ca. Ca. Ca..Av._.Av. Ca. Ca.|/Ca. Nu. Ca. Av. Ca.Av..  Av. Ca._| Ca. Nu. Ca. Ca. Nu. Ca. Mu. Av_| Ca. Ca.
Ca.. Ca.. Ca.. Ca.. Ca.|Av. Ca. Nu. Ca. Ca. Av. Ca. Ca.|Ca. Ca. Ca. Ca. Ca.. Ca.Awv. Ca. Ca.|Ca. Ca. Ca. Ca. Sie. Ca. Av. Av_
Av.Av. Ca. Nu.|Av_. Ca. Ca. Av.. Nu_. Av. Ca_. Av._|Av_  Av_. Ca._ Av. Ca. Av.. Av._ Ca. .| Ca. Av_. Ca. Ca. Av. Ca. Av.. Av_ | Ca. Ca.
Mu... Ca... Mu... Awv._ Nu.|Ca. MNu. Ca. Ca. MNu. Ca. MNu. Ca.|Nu. Ca. Nu_. Ca. Nu. MNu. Ca. Ca. MNu.|Ca. Ca._. Nu. Ca. Nu. Ca. Ca. Ca.
Ca.. Mu... Ca.. Ca.. Sie.|Ca. Ca. Ca. Ca. Sie. Ca. Ca. MNu.|/Ca. Ca. Ca. Ca. Sie. Sie. Ca. Ca. Ca.|Ca. Ca. Ca. Ca. Av. Ca. Ca. Ca.
Sie... Sie... Ca.. Ca... Av.. Av... Ca.. Ca.. Sie.. Ca.. Av... Ca. Ca.. Ca. Ca.. Sie. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca.. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Sie. Ca. Ca.
Mu... Ca... Mu... Ca.. Ca.. Sie.. Ca.. Ca... Ca... Ca.. Sie.. Ca. Ca. | Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca.|Ca. Ca. Ca. Ca. Nu. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca.
Ca.. Mu.. Ca.. MNu.. Ca.. Av.. Ca.. Ca.. Mu. Ca. Ca.. MNu. Av. | MNu. Ca. MNu. Ca. Ca. MNu. Ca.|Ca. MNu. Av. Ca. Nu. Ca. MNu. MNu. Ca. Ca..
Sie... Ca.. Ca.. Ca.. | Mu.. Ca..Ca. Nu. Ca. Mu. Ca. Ca.| Ca. Av..  Ca. Ca. Ca. Mu. Mu. Ca. Ca. Av. Ca. Ca. Ca. Ca. Av. Ca.| Ca. Ca.
Ca... Ca... Ca... Ca... Av..|Ca. Ca.. Ca.. Av..Av. Ca. Ca. Ca.|Ca. Ca. Sie. Ca. Av..Av. Ca. Ca. Ca.|Sie. Ca. Av. Sie. Ca. Sie. Ca. Ca.
Ca.. Ca..Ca. Ca. Ca.|MNu. Ca. Ca. Ca. Ca. Mu. Ca. Av_|Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Sie.|Ca. Ca._. Se. Ca. Sie. Ca. Sie. Sie.
Mu.. Ca... Ca... Ca.. Sie.|Ca. Ca. Ca. Ca. Sie. Ca.Ca. Ca.|Ca. Ca. Nu. Ca. Sie. Se. Ca. Ca. Ca.|Ca. Ca. Ca. Ca. Ca.. MNu. Ca. Ca.
Ca.. Ca.. Mu.. Ca.. MNu.|Av. Ca_. Ca. Ca. MNu. Awv. Ca. Ca.|Ca. Ca. Ca. Ca. MNu. MNu. Ca. Ca. Ca.|Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca.
Ca.. Ca.. Ca.. Ca. Av.|Av. Ca. Ca. Ca.Av.Av. . Ca. Ca.|Ca. Ca. Ca. Ca.Av._ Av._ Ca. Ca.Ca.|Ca.Ca. Ca. Ca.. Ca.Ca. Ca. Ca.
Mu.. Ca.. Av.. Ca. Av.|Ca. Ca. Ca. Av._ Av. Ca. Ca. MNu.|Ca. MNu_.Av_._ Ca._ Av.. Av. Ca. Ca. MNu.|Ca. Ca_. Nu_. Ca. MNu. Awv. Ca. Ca.
Av.. Mu.. Ca. MNu.| Ca. Ca. MNu. Ca. MNu. Ca. Ca. MNu.|Ca. Nu_. Ca. Nu. MNu. Ca. Ca. MNu._.| MNu. Ca._. Nu. MNu. Ca. Mu. Ca. MNu_|Nu_ MNu._

Ca. Ca. Ca. Ca. Av.. Ca. Ca. Nu. Ca. Av._ Ca. . Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca._.Av._.Av._Ca._ Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca. Ca.| Ca.
<

[== TR R TR S o B SRR LR (. R

M |alalalalalalalala
A0 0 m = o m R W o e

e

Vista de datos Vista de variables
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He e BLZE A S2E 06 Q

icimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida
1 Cree que el nivel de comunicacidn de informar es bueno en la institucidn {1, Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
2 Considera que es agil o rapido el traslado de informacidn en la institucion {1. Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
3 La funcionalidad de la norma dentro de la institucion es buena o adecuada {1, Nunca}...  Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
4 Considera que existe respeto en la comunicacion dentro de la institucidn {1, Nunca}...  Ninguno 3 = Derecha 4l Ordinal
5 Cree que en la institucion donde labora se esconde informacidn {1, Nunca}...  Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
6 Comunica a la autoridad de la institucién sobre errores o dificultades que ha tenido en el trabajo {1, Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
7 Cree que existe un ambiente laboral agradable en la institucidn {1, Nunca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
8 Cree que existe un clima laboral saludable en |a institucidn {1. Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
9 Considera que existe un grado satisfaccidn laboral alto por parte de tus colegas {1, Nunca}...  Ninguno 3 = Derecha 4l Ordinal
10 Cree que existe motivacion al personal docente por parte de la direccidn en la institucian {1, Nunca}...  Ninguno 3 = Derecha 4l Ordinal
1" Considera que el docente valora su prestigio personal {1, Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
12 Considera que ha recibido alguna recompensa por el buen rendimiento labaoral {1, Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
13 Cree que la auteridad tiene un alto involucramiento con la institucion {1. Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
14 Cree que el nivel de coordinacidn del director es bueno {1. Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
15 Considera buena la participacion del director en la toma de decisiones en la institucidn {1, Nunca}...  Ninguno 3 = Derecha 4l Ordinal
16 Cree que el director participa en diferentes grupos o equipos de apoyo a la institucidn {1, Nunca}...  Ninguno 3 = Derecha 4l Ordinal
17 Considera que el nivel de coordinacidn entre el director y los docentes es adecuado {1, Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
18 Existe respeto en los espacios de participacion entre el director y el docente {1, Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
19 Se fomenta el conocimiento sobre derecho fundamentales hacia los estudiantes {1. Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
20 Considera que |a autoridad ejerce liderazgo pedagdgico con la visidn de mejorar el desarrollo integral y aprendizaje del estudiante {1, Nunca}... Minguno 3 = Derecha il Ordinal
21 La autoridad considera relevante brindar soporte pedagdgico sobre la innovacidn y actualizacion en docentes {1, Nunca}...  Ninguno 3 = Derecha 4l Ordinal
22 La autoridad gestiona recursos materiales para potenciar el aprendizaje del estudiante {1, Nunca}...  Ninguno 3 = Derecha ol Ordinal
23 La institucién desarrolla el monitoreo y evaluacion del desempefio del estudiante acorde a los estandares de aprendizaje {1, Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
24 La institucidn implementa estrategias pedagdgicas generando un clima favorable y acogedor {1, Munca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal

<

Vista de datos | Vista de variables
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA I.\(‘()RP()R.—\(“I(').\' DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital 5(] Fecha de entrega: _30 — 12 - 2024

1. Datos del autor (es)

INombres y Apellidos:  HILDALORENZO SAMO preve _d
Direccion:  Urb. VILLA DEL LAGO Mz HiLte 01" U

DNI'Came de Extranjenia/Pasa NOERRInS [ 20 B 7 1 B |

Teléfono: 950922631 £ email  dbldaio g0z 048@gm | com

Nombres y Apellidos

Direccion f v o
DNI'Came de Extranjeria PasgpotrgN
Telefono j - email = =. N

Facultad y/o Escuela de Posgipdg MAESTRIA EN EDUCACIO_I\‘I
ADMINISTRACION % GERENGCIA EDUCATIVA

MAGISTER EN EDUGAGION

Escuela Profesional o Mapcion®
Titulo 0 Grado Acadeénicoaopiar

Asesor: _ Dr, HUGO NEPTALLCAVERO AYBAR - -

Esta obra se encuentra denfro delss sigyicnies enominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis X 14 1bajo de Suficiencia Protesiors) [ ‘rabajo Académico[_]
i

Titulo CLIMA INSTITUCIONALSALUDABLE Y SURELAGION CAN4ACALIDAD EDUCATIVA EN

DOCENTES, INSTITUGIONEEDUCATIVA SECUNDARIANUESTRA SENORA DEL CARMEN
DE ILAVE, 2023

Palabras claves, (3a 51 os)_ CEIMA INSTITUCIONAL SALUDABLE CALIDAD EDUCATIVA

.Esta obra se desarrollo en lal ANE\

L8 1.2 o

! Indicar s1 su produccion umitelectudl ba empleado recusos tales cowwo, wisialaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados

* Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autonizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatona
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2. Reflerencia de tesis:

Bacluller Titulo 2da Especialidad ) Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tgsis en el Repositorio
Digital della UANCYV.
Con Ih avfoRzacionude Jeposito de i prodinecion. Luelestuall otorgo a la Umiversidad
Andina “NéstorCaceres Velasqae?™ npalic endia no exclusive para reproducir, distnbuir

comumcar a! | A, ransion ba (Gniconente mediante ) aduccion @ otros idiomas) y
pouier # Lal piblico 1M produce) On s telecting | resumen), en formato
fisic X CILl"}M MO. conocido o por con. . | s de los diversos
serv Wn versicdad, creados 0 por Crearse el i Repositono Digital de
tesis UANCY_galddaitn de produccigiitelectual, enfrgotis Peri y en el extranjero
por ¢l poSYelR que considere ngeesanias, y libres dg *ilh 25

En virtud J¢lN licencia, la Unutetiadad Andina “N&oUR o« Velasquez™ podia
repn W Bafuccion mtelectufl] en Chlquier tipo de sopfe s de un ejempla
sin modi i@ Aueontenido, sol o propisites de seguridadu@sp. | o v preservacion

Declaro gl produccion ing@leehithl s (Maereecion de mi AMOHS y o clusiva titulandad,
coautofia cotitulandad compiruda, y me sichentro facultadd & conceder la presente
licenc Ay, asimi simo yeadbti 2o que dicha prodegion intelectul no i (inge derechos de
autor Jde TErCerns personas

La Uniyersidad Andipn *Nestor Choeres Veldsg 82~ consignard &l nombre del yo los
auto)( <) de ia producersn intglectual, ¥ no Je had nmguna modific «cion mas que la
pernu i daeglnlicencia,

Autorizo su publicacion fmarque con una X)
& S L lonzo quisg ‘1-:p6du fmmedintamenute,

B “”““b (que se llg“me 4 partu de lu ?-‘dl' “):

———
TS Sutonizo.
b) Licencia ( M.ATWEf OMMONSTD T\ ITL\ VEIONAL
Si ust oot e | [ONS Ol ccion intelectual
mant i t Ve vez ue otras personas
pueda ciYl e le esta, bajo las

condiciones siguientes

: erciales de luccion intelectual?

. Quiere permitir usos comerciales de su produccion intelectual’

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales

No: significa que usted penmite la reproduccion. y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

Si autonzo
D No autonizo

o)
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Jurisdiccion de su Licencia

F'odas las hicencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo
usted puede elegir entre la opeion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion
como para el caso peruano

La opcion “mtemacional” emplea ¢l lenguaje v la tenminologia de los tratados
intemacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiccion, recoge las particulandades
de la legislacion pernana

En consecuencia, la opeion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada
a la junisdiccion del Peru goza geficacia los wibunales peruanos

X’ Intemac; ual

|l mal
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