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d Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 096-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 14 de agosto de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10472 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 13 de agosto de 2024
y el expediente: 2024-CU-10469 (titulo) de fecha 13 de agosto de 2024, del (la) bachiller
NAYELI SAYDA SANCHEZ CCANCCAPA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentaciéon y defensa de la tesis titulada ESTRATEGIA DE
MARKETING PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE LA PANADERIA YAHASIEL 2024, conducente a
la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacién segun Resolucién Nro. 026-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 064-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL INCREMENTO
DE VENTAS DE LA PANADERIA YAHASIEL 2024 , del bachiller NAYELI SAYDA SANCHEZ
CCANCCAPA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO :
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 15 de agosto de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NDINA

R STOR
b?\'s C
S CENIER,

7S )

Arcli 2024

JCHM/ v1.5
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
Ciuda P
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RESOLUCION

Juliaca, 20 de Mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5797 de fecha 17 de Mayo de 2024, del Bach. NAYELI SAYDA
SANCHEZ CCANCCAPA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA. :

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. NAYELI SAYDA SANCHEZ CCANCCAPA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: ESTRATEGIA DE
MARKETING PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE LA PANADERIA YAHASIEL 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
OSCAR GONZALO APAZA PEREZ,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE
LA PANADERIA YAHASIEL 2024, presentado por el (la) Bach. NAYELI SAYDA SANCHEZ
CCANCCAPA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos. ‘
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

epenae va nmemoracion de fas heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

N° 064-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-J

Registrese, comuniquese y archivese.

e JAD/ANDINA
\f;mstoq 1o VELASQUEZ"
o WENER

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 026-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 27 de marzo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-01481 de fecha 22 de marzo de 2024, del (la) Bach. NAYELI SAYDA
SANCHEZ CCANCCAPA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. NAYELI SAYDA SANCHEZ CCANCCAPA, solicito la revision y aprobacién de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL
INCREMENTO DE VENTAS DE LA PANADERIA YAHASIEL 2024; conducente para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL INCREMENTO
DE VENTAS DE LA PANADERIA YAHASIEL 2024, presentado por el (la) Bach. NAYELI
SAYDA SANCHEZ CCANCCAPA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese

mml) ANDINA
ERES VELASQUEZ

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




) TESIS UANCY

VICERRECTORADO DE
INVESHEAGION

OFICINA DE INVESTIGATITN®

WS
. el |
T |

INFORME DE ORIGINALIDAD

13

INDICE DE SIMILITUD

12%

FUENTES DE INTERNET

1o

PUBLICACIONES

S

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Andina Nestor

2%

oo unu-edu pe <1
SR <1
RO s edupe <1
Roono evedupe <1
B R0 vapedupe <1
HSoursehero.com <1
n Submitted to Universidad Tecnologica <1 o

Centroamericana UNITEC

Trabajo del estudiante

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



‘ VICERRECTORADOG DE

): TESIS UANCV (3, | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACION"

Metadatos complementarios \ i‘i )
Wdcn | 55
TiTULO DE LA TESIS \
ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL INCREMENTO
DE VENTAS DE LA PANADERIA
YAHASIEL 2024
Datos de autor
Nombyes y apellidos NAYELI SAYDA SANCHEZ CCANCCAPA
Tipo cie documento de identidad DNI |
Numero de documento de identidad | 75249347
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-4616-3529
Datos de asesor
Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 42431259
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2464-5730
Datos del jurado
Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Direccion y organizacion de empresas — P25

Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: Azangaro

Distrito: San Anton

Panaderia Yahasiel

Jr. Huascar Nro 110

Coordenadas:

Latitud: -14.58353

Longitud: -70.31486

URL Maps
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1wOL
GiP4Fwxh7eNw4gu2gXEn9nFO9ttE&usp=sharin
g 7 4 A N 7

Ubicacidn investigacion
Geografica de la investigacion

1"7'0

Afio o rango de afios en que se realizo

lai Ypal'r Marzo 2024 — Agosto 2024
a mvestigacion

URL de disciplinas OCDE Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html-

Libreria

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/t;,oxg#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo NAYELI SAYDA SANCHEZ CCANCCAPA , identificado con DNI
Nro. 75249347 ., en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
0] Programa de Segunda Especialidad,
(] Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, ] Trabajo Académico
denominada:
ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE LA

PANADERIA YAHASIEL 2024

Asesorado por: _ Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 22 de &M"p del 2024

“irma/del /\feso/ e Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion sobre la Panaderia Yahasiel en el Distrito de San Anton,
Puno, se enfoco en evaluar la eficacia de un plan de marketing en el incremento de
las ventas y la mejora de la experiencia del cliente. El estudio abordo
especificamente la relacion entre las estrategias de marketing actuales y su impacto
en las ventas, utilizando un andlisis para identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas relacionadas con el plan de marketing de la panaderia.
Objetivos y Metodologia: El objetivo general del estudio fue determinar cédmo un
plan de marketing efectivo podria mejorar las ventas. Los objetivos especificos
incluyeron el analisis de la situacion actual del marketing de la panaderia para
identificar y determinar la relacion entre las estrategias de marketing actuales y las
ventas. La metodologia incluyé encuestas a clientes para recoger sus percepciones
sobre la atencion al cliente, la efectividad de las promociones, y la adecuacion de
los precios y productos. Resultados: La investigacion reveld que, aunque la calidad
del producto y la ubicacion son percibidas positivamente, hay aspectos como la
variedad de productos y la efectividad de las promociones que necesitan mejoras
significativas. Un 70% de los clientes estaban satisfechos con la atencion recibida,
pero las promociones y la personalizacion del servicio no cumplian con las
expectativas de una proporcion considerable de clientes. Conclusiones: Se
concluyo que la panaderia tiene una base soélida en términos de calidad de producto
y ubicacién, pero los esfuerzos de marketing necesitan ser ampliamente mejorados
para abordar las deficiencias en la variedad de productos y la efectividad de las
promociones. La falta de recomendaciones personalizadas y la percepcion de que
las promociones no son adecuadas indican areas criticas de oportunidad. Se

recomienda: Mejorar la Formacién del Personal: Capacitar al personal para mejorar
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la atencién al cliente y ofrecer recomendaciones personalizadas. Diversificar la
Oferta de Productos: Ampliar la gama de productos para satisfacer una variedad
mas amplia de preferencias de los clientes. Optimizar las Estrategias
Promocionales: Desarrollar promociones mas atractivas y efectivas que estén
mejor alineadas con las expectativas y necesidades del cliente. Implementar
Evaluacion Continua: Establecer sistemas de retroalimentacién continua para
ajustar las estrategias de marketing basadas en las respuestas y preferencias del
cliente. Estas medidas buscan no solo aumentar las ventas a corto plazo, sino
también mejorar la lealtad de los clientes y fortalecer la posicién competitiva de la

Panaderia Yahasiel en el mercado a largo plazo.

Palabras clave: plana de marketing, panaderia, mercado, estrategias,

ventas.
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ABSTRACT

The research on the Yahasiel Bakery in the District of San Antén, Puno,
focused on evaluating the effectiveness of a marketing plan in increasing sales and
improving the customer experience. The study specifically addressed the
relationship between current marketing strategies and their impact on sales, using
analysis to identify strengths, weaknesses, opportunities and threats related to the
bakery's marketing plan. Objectives and Methodology: The overall objective of the
study was to determine how an effective marketing plan could improve sales.
Specific objectives included analyzing the bakery's current marketing situation to
identify and determine the relationship between current marketing strategies and
sales. The methodology included customer surveys to collect their perceptions
about customer service, the effectiveness of promotions, and the appropriateness
of prices and products. Results: The research revealed that, although product
quality and location are perceived positively, there are aspects such as product
variety and the effectiveness of promotions that need significant improvement. 70%
of customers were satisfied with the service received, but the promotions and
personalization of the service did not meet the expectations of a considerable
proportion of customers. Conclusions: It was concluded that the bakery has a solid
foundation in terms of product quality and location, but marketing efforts need to be
greatly improved to address deficiencies in product variety and effectiveness of
promotions. The lack of personalized recommendations and the perception that
promotions are not adequate indicate critical areas of opportunity. It is
recommended: Improve Staff Training: Train staff to improve customer service and
offer personalized recommendations. Diversify Product Offering: Expand the range

of products to satisfy a wider variety of customer preferences. Optimize Promotional
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Strategies: Develop more attractive and effective promotions that are better aligned
with customer expectations and needs. Implement Continuous Evaluation: Establish
continuous feedback systems to adjust marketing strategies based on customer
responses and preferences. These measures seek not only to increase sales in the
short term, but also to improve customer loyalty and strengthen Yahasiel Bakery's

competitive position in the market in the long term.

Keywords: marketing plan, bakery, market, strategies, sales.
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INTRODUCCION

La Panaderia Yahasiel, ubicada en el Distrito de San Antén, Puno, ha sido
reconocida por su compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente. Sin
embargo, en un mercado cada vez mas competitivo y diversificado, la necesidad
de estrategias de marketing innovadoras y efectivas se ha vuelto crucial para
asegurar no solo la retencidn de la clientela existente sino también la atraccion de
nuevos clientes. En este contexto, la panaderia enfrenta el desafio de adaptar y
mejorar su enfoque de marketing para responder mejor a las expectativas

cambiantes del consumidor y dinamizar sus ventas.

Esta investigacion se propone evaluar como la implementacién de un plan
de marketing bien desarrollado y orientado a las necesidades especificas de la
clientela puede mejorar significativamente las ventas de la Panaderia Yahasiel. Con
un enfoque particular en identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del plan de marketing actual, el estudio busca ofrecer un analisis
detallado de la situacién existente y proponer estrategias que potencien el

crecimiento del negocio.

El objetivo general de este estudio es evaluar el impacto de un plan de
marketing en el incremento de ventas, mientras que los objetivos especificos se
centran en analizar la correlacion directa entre las estrategias de marketing
implementadas y el nivel de ventas actual. Al explorar como las diversas facetas
del marketing —desde la promocion y distribucion de productos hasta la atencidn

al cliente— influyen en las decisiones de compra, esta investigacion pretende
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proporcionar recomendaciones practicas y estratégicas que puedan ser aplicadas

para optimizar el retorno de inversion en marketing.

Esta introduccion establece el marco para una investigacion exhaustiva que
no solo ayudara a la Panaderia Yahasiel a comprender mejor las dinamicas de su
mercado local sino también a implementar mejoras concretas que contribuyan a su

crecimiento y éxito continuo.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

En un mundo globalizado donde las tendencias de consumo y las
preferencias de los clientes estan en constante evolucion, las panaderias y
negocios similares enfrentan el desafio de destacarse y mantenerse competitivos
en un mercado cada vez mas saturado. La implementacion efectiva de estrategias
de marketing se vuelve crucial para que estas empresas puedan expandir su
alcance, atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes, garantizando asi su
sostenibilidad y crecimiento en el mercado internacional de la industria de la
panificacion.

A nivel nacional, el sector de la panaderia y pasteleria es uno de los pilares
de la industria alimentaria y desempefia un papel importante en la economia local.
Sin embargo, las panaderias enfrentan desafios como la competencia creciente,
los cambios en los habitos de consumo y la necesidad de adaptarse a las demandas
del mercado. En este contexto, la optimizacion de las estrategias de marketing se
vuelve esencial para que las panaderias puedan mantener su relevancia, aumentar

sus ventas y contribuir al desarrollo econémico del pais.
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A nivel local, en el Distrito de San Anton, Puno, la panaderia Yahasiel se
encuentra frente a retos especificos relacionados con su entorno geografico, la
composicion demografica de su clientela y la competencia local. La mejora en las
estrategias de marketing de la panaderia no solo impactara en su propio
crecimiento y éxito, sino también en el impulso econémico y social de la comunidad
local al generar empleo, atraer turismo y fortalecer la oferta de productos y servicios
en la region.

1.1.1. Problema General

¢de qué manera un plan de marketing permitira mejorar las ventas en la

panaderia Yahasiel?
1.1.2. Problemas Especificos
e ;Como se encuentra la situacién actual del plan de marketing en la
panaderia Yahasiel?
e ;Cual es el nivel de ventas actual de la panaderia Yahasiel y como esta
relacionado con su estrategia de marketing?
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Evaluar como la implementacion de un plan de marketing mejorara

significativamente las ventas de la panaderia Yahasiel en el Distrito de San Antén,

Puno.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual del plan de marketing en la panaderia Yahasiel
para identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en

relacién con el incremento de ventas.
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o Determinar la relacion entre el nivel de ventas actual de la panaderia
Yahasiel y su estrategia de marketing, investigando como esta estrategia
impacta directamente en las ventas y qué mejoras pueden implementarse

para optimizar dicho impacto.
1.3. Justificacién del Estudio

La justificacion del presente estudio se fundamenta en la necesidad
imperante de desarrollar una estrategia de marketing altamente efectiva y poderosa
para incrementar considerablemente las ventas de la reconocida Panaderia
Yahasiel en el afio 2024, en la espectacular y vibrante ciudad de Juliaca ubicada
en la excepcional regién de Puno, en el maravilloso pais de Peru. Cabe destacar
que, a pesar de ser una joya iconica en el panorama de la panaderia local, en los
ultimos afnos se ha observado una preocupante disminucion en sus valiosas ventas,
lo cual representa un desafio sin precedentes para la empresa. Es por esta razén
que esta investigacion se propone con vehemencia identificar de manera precisa y
concisa las causas subyacentes de esta inquietante disminucion, a fin de proponer
de forma tangible y efectiva una serie de acciones estratégicas y concretas que
puedan revertir drasticamente esta tendencia negativa. Sin lugar a dudas, resulta
de suma importancia comprender y resaltar que el rotundo éxito de la maravillosa
e imprescindible Panaderia Yahasiel impacta directamente en su propia
supervivencia y asombroso crecimiento empresarial, asi como también en la
generosa y significativa generacion de empleo en la tan querida y unida comunidad.
En consecuencia, resulta de vital trascendencia contar con una estrategia de
marketing cuidadosamente disefiada, fundamentada en pilares solidos y dotada de
una adaptabilidad ejemplar para satisfacer las necesidades caprichosas y

cambiantes del mercado Ilocal, permitiendo a Ila panaderia elevarse
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majestuosamente a un estatus de lider innegable en la exquisita e innovadora

industria de la panificacion.
1.3.1. Tedrico

La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en la necesidad de
utilizar fundamentos y conceptos del marketing para el incremento de ventas de la
Panaderia Yahasiel en el afo 2024. El objetivo principal de esta investigacion es
analizar en profundidad las estrategias de marketing mas efectivas y aplicarlas de
manera especifica en el plan de marketing de la panaderia, con el fin de lograr un

incremento significativo en las ventas durante el proximo afo.

Para comprender las mejores estrategias de promocion y comercializacidon
para la Panaderia Yahasiel, se realizara un analisis tedrico exhaustivo que abarcara
diferentes aspectos del marketing. Se tomaran en cuenta teorias y modelos de
marketing que han demostrado ser exitosos en el aumento de las ventas, como el
mix de marketing, la segmentacion de mercado, el comportamiento del consumidor

y la comunicacion persuasiva.

Ademas, se buscara revisar estudios previos sobre estrategias de marketing
en el sector de la panaderia, con el fin de identificar las mejores practicas y
tendencias actuales en la industria. Esto permitira a la Panaderia Yahasiel estar al
tanto de las ultimas estrategias y adaptarse a los cambios en el mercado para

maximizar sus oportunidades de crecimiento.
Con base en esta justificacion teodrica, se podran desarrollar estrategias de

marketing especificas que se implementaran en el plan de marketing de la

panaderia. Esto implicara la creacion de mensajes y campafas publicitarias
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persuasivas, que destaquen los productos de la panaderia y generen interés y

deseo en los consumidores.

Asimismo, se prestara especial atencion a la segmentacion del mercado,
para identificar los diferentes grupos de consumidores y adaptar las estrategias de
marketing segun sus necesidades y preferencias. Esto permitira a la Panaderia
Yahasiel dirigirse de manera efectiva a cada segmento de mercado, maximizando

asi las posibilidades de éxito en las ventas.

En conclusion, la justificacion tedrica de esta investigacion servira como base
soélida para el desarrollo e implementacion de estrategias de marketing efectivas en
la Panaderia Yahasiel. Al utilizar los fundamentos y conceptos del marketing, se
podra promocionar y comercializar los productos de la panaderia de manera mas
eficiente, y asi lograr el incremento de ventas deseado en el afio 2024. Con una
planificacion estratégica adecuada y una comprension profunda del mercado y del
comportamiento del consumidor, la Panaderia Yahasiel podra establecerse como
un referente en la industria de la panaderia y aumentar su participacion en el

mercado de manera significativa. (Rivas & Poul, 2024) (Chaverri Arce, 2023)
1.3.2. Practico

La justificacion practica de este estudio radica en la necesidad de la
Panaderia Yahasiel 2024 de aumentar sus ventas y mejorar su posicionamiento en
el mercado de la ciudad de Juliaca - Puno - Peru. A través de una estrategia de
marketing bien disefiada y ejecutada, la panaderia podra identificar las necesidades
de su publico objetivo y desarrollar estrategias de producto, precio, distribucion y
promocién que se ajusten a dichas necesidades. Ademas, este estudio permitira a

la panaderia conocer a su competencia y realizar un analisis detallado de las
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oportunidades y amenazas del mercado. La implementacion de las estrategias de
marketing y la mejora continua basada en los resultados obtenidos garantizaran el
crecimiento sostenible de las ventas y la consolidacion de la Panaderia Yahasiel

2024 como una marca reconocida y preferida por los consumidores de la zona.

La Panaderia Yahasiel 2024 también se enfocara en mejorar la calidad de
sus productos, asegurando que sean frescos y deliciosos para satisfacer los gustos
y preferencias de sus clientes. Se implementaran nuevas recetas y técnicas de
elaboracién para ofrecer una variedad de panes y productos de panaderia que sean

irresistibles para los consumidores.

Ademas, se buscaran alianzas estratégicas con proveedores locales de
ingredientes de alta calidad para garantizar que la materia prima utilizada en la
panaderia sea la mejor disponible en el mercado. Esto no solo mejorara el sabor y
la calidad de los productos, sino que también ayudara a promover el desarrollo

econdmico local y a respaldar a otros pequefios negocios de la comunidad.

Con el fin de aumentar la visibilidad de la Panaderia Yahasiel 2024, se
implementaran estrategias de promocion efectivas. Se realizaran eventos de
degustacion y se distribuirdn muestras gratuitas de los productos en lugares
concurridos de la ciudad. Ademas, se utilizaran las redes sociales y el marketing
digital para llegar a un publico mas amplio y fortalecer la presencia en linea de la

panaderia.

Para garantizar la satisfaccion y fidelidad de los clientes, se establecera un
sistema de retroalimentacion donde los clientes podran expresar sus opiniones y

sugerencias sobre los productos y servicios de la panaderia. Esto permitira a la
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panaderia hacer ajustes y mejoras continuas para garantizar la maxima satisfaccion

del cliente.

En resumen, con la implementacién de estas estrategias de marketing y
mejoras en la calidad de sus productos, la Panaderia Yahasiel 2024 esta segura de
que lograra aumentar sus ventas y mejorar su posicionamiento en el mercado. Con
el crecimiento sostenible de las ventas y la consolidacion de la marca, la panaderia
se convertira en un lugar de referencia para los amantes del pan y productos de

panaderia en la ciudad de Juliaca - Puno - Peru.
1.3.3. Metodolégico

La justificacion metodoldgica de esta investigacion se basa en el enfoque
cuantitativo, ya que se utilizaran técnicas y herramientas numéricas para recolectar
y analizar los datos. El objetivo principal es obtener informacion precisa y confiable
sobre el mercado de la ciudad de Juliaca - Puno - Peru y las estrategias de
marketing que pueden incrementar las ventas de la Panaderia Yahasiel 2024. Para
lograr esto, se emplearan encuestas estructuradas dirigidas a la poblacién objetivo,
asi como también se llevara a cabo un andlisis estadistico de los datos
recolectados. Ademas, se utilizaran Notas secundarias de informacion, como
estudios previos y datos demograficos, para complementar los resultados
obtenidos. Todo el proceso de investigacion sera realizado de manera rigurosa y
sistematica, siguiendo los estandares establecidos en el campo de la investigacién

de marketing.
El enfoque cuantitativo proporciona un marco soélido y objetivo para recopilar

y analizar los datos necesarios. Mediante el uso de técnicas y herramientas

numericas, se garantiza la precisidon y confiabilidad de la informacion recolectada.
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Esto es crucial para entender el mercado de la ciudad de Juliaca - Puno - Peru y
poder disefiar estrategias de marketing efectivas para impulsar las ventas de la

Panaderia Yahasiel 2024.

Para garantizar la representatividad de los resultados, se realizaran
encuestas estructuradas dirigidas a la poblacion objetivo. Estas encuestas se
disefiaran de forma rigurosa, incluyendo preguntas claras y objetivas que permitan
obtener informacion relevante y precisa. Ademas, se llevara a cabo un analisis
estadistico de los datos recolectados para identificar patrones y tendencias en el

mercado.

Ademas de las encuestas, se utilizaran Notas secundarias de informacién
para complementar los resultados obtenidos. Se realizara una revision exhaustiva
de estudios previos relacionados con el mercado de la ciudad de Juliaca - Puno -
Peru y se recopilaran datos demograficos que ayuden a comprender mejor el perfil
de los consumidores. Esto permitira realizar comparaciones y obtener una vision
mas completa del mercado y de las estrategias de marketing que pueden ser mas

efectivas.

El proceso de investigacion se llevara a cabo de manera rigurosa y
sistematica, siguiendo los estandares establecidos en el campo de la investigacion
de marketing. Se realizara una revision de la literatura existente y se estableceran
objetivos claros y especificos para orientar la investigacion. Ademas, se utilizaran
técnicas de analisis estadistico adecuadas y se evaluara la validez y confiabilidad

de los resultados obtenidos.

En resumen, esta investigacion se basa en el enfoque cuantitativo y tiene

como objetivo obtener informacidén precisa y confiable sobre el mercado de la
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ciudad de Juliaca - Puno - Peru y las estrategias de marketing que pueden
incrementar las ventas de la Panaderia Yahasiel 2024. Mediante el uso de
encuestas estructuradas, analisis estadistico y Notas secundarias de informacién,
se buscara obtener una vision completa y precisa del mercado. Todo el proceso de
investigacion se llevara a cabo de manera rigurosa y sistematica, siguiendo los

estandares establecidos en el campo de la investigacion de marketing.

1.3.4. Social

La justificacion social de la investigacion de la estrategia de marketing para
el incremento de ventas de la Panaderia Yahasiel 2024 radica en el impacto positivo
que esta estrategia tendra en la comunidad. Al aumentar las ventas y la rentabilidad
del negocio, la panaderia podra crear mas empleos y contribuir al desarrollo
economico local. Ademas, al ofrecer productos de alta calidad y deliciosos, la
panaderia mejorara la calidad de vida de los consumidores, brindando opciones
saludables y deliciosas para el desayuno y la merienda. Esta estrategia también
promovera la cultura gastrondmica local al resaltar los panes y pasteles
tradicionales de la region, despertando el interés de turistas y visitantes en la

riqueza culinaria de la zona.

Asimismo, al implementar esta estrategia, la Panaderia Yahasiel 2024
contribuira de manera significativa a la economia de la comunidad. El aumento en
las ventas permitira la inversidbn en maquinaria y tecnologia de ultima generacion,
lo que a su vez mejorara la eficiencia y calidad de los productos. Esto, a su vez,
atraera a un mayor numero de clientes y generara un impacto econémico positivo

en la region.
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Ademas, la estrategia de marketing también impulsara el desarrollo social en
la comunidad. La panaderia podra establecer alianzas con productores y
proveedores locales, lo que fortalecera la cadena de suministro y proporcionara
beneficios a otros pequefios negocios de la zona. Ademas, la panaderia podria
ofrecer programas de capacitacion y empleo a personas de bajos ingresos,

brindandoles oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

En conclusion, la implementacion de una estrategia de marketing efectiva no
solo beneficiara a la Panaderia Yahasiel 2024, sino también a la comunidad en
general. A través del aumento de las ventas, el impulso a la economia local, el
fortalecimiento de la cadena de suministro y la generacion de oportunidades de
empleo, la panaderia se convertira en un motor de desarrollo econémico y social
en la regién. Ademas, al destacar los ricos sabores tradicionales de la zona,
también se promovera y preservara la cultura gastronémica local, enriqueciendo asi

la identidad de la comunidad.
1.4. Hipodtesis
1.4.1. Hipdtesis General

La implementacién de un plan de marketing efectivo en la panaderia Yahasiel
tendra un impacto significativo en el incremento de sus ventas en el Distrito de San

Anton, Puno.
1.4.2. Hipoétesis Especificas
e Se espera que al identificar y aprovechar las fortalezas y oportunidades del
plan de marketing actual de la panaderia Yahasiel, se logre un aumento en

las ventas debido a una mejor segmentacion de mercado y una mayor

satisfaccion del cliente.
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e Se plantea que existe una relacion directa entre la estrategia de marketing
implementada por la panaderia Yahasiel y su nivel actual de ventas, y que
mediante mejoras en dicha estrategia, se pueden optimizar los resultados

de ventas y maximizar el retorno de inversién en marketing.
1.5. Variables
1.5.1. Independientes

Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing implementadas por la Panaderia Yahasiel 2024
seran clave para aumentar las ventas. Se centraran en las estrategias de producto,
precio, distribucién y promocién. Se buscara mejorar la variedad y calidad de los
productos, investigar las preferencias de los consumidores y expandir la gama de
productos. Las estrategias de precio seran competitivas y se ajustaran segun la
demanda y la competencia. Se estableceran alianzas para optimizar la cadena de
suministro y se exploraran nuevas formas de distribucién. Las estrategias de
promocion incluiran medios tradicionales y digitales, campafas publicitarias,
concursos y programas de fidelizacién. Se evaluaran y ajustaran constantemente
para garantizar su efectividad. La Panaderia Yahasiel 2024 esta lista para alcanzar

nuevos niveles de éxito.
1.5.2. Dependientes
Ventas

La variable dependiente del presente estudio se refiere a las ventas de la
Panaderia Yahasiel 2024. Esta variable es de vital importancia ya que representa
el objetivo principal de la estrategia de marketing, que es el incremento en las

ventas del negocio. A través de este estudio, se busca analizar y comprender los
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factores que influyen en las ventas de la panaderia, asi como identificar las

estrategias mas efectivas para aumentarlas. La variable ventas sera medida y

evaluada a través de diferentes indicadores, como el volumen de ventas

mensuales, el crecimiento porcentual de las ventas y el margen de utilidad obtenido.

Con base en los resultados obtenidos, se podran implementar mejoras y ajustes en

la estrategia de marketing para lograr un incremento sostenible en las ventas de la

Panaderia Yahasiel 2024.

1.5.3. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Unidade
¢,La introduccién de nuevos Encuesta/ Escala de
productos ha aumentado las Cuestiona -

. . Likert
ventas de la panaderia? rio
Producto ¢ La mejora en la calidad del
Encuesta/
producto ha resultado en un Cuestiona Escala de
aumento de la satisfaccion del fio Likert
cliente?
,La estrategia de precios Encuesta/
e
diferenciados ha atraido a diferentes Cuestiona E.i(::a de
o . segmentos de clientes? rio '
2 Precio ) : ,
= ¢ Las promociones de precios han  Encuesta/ Escala de
g aumentado las ventas en periodos Cuestiona Likert
g especificos? rio
¢ La expansion de puntos de venta  Encuesta/
O o ; . Escala de
© ha contribuido al incremento de Cuestiona .
P ; Likert
®© ventas? rio
()] ; ; ot
o Plaza (,.La mejora en !a logistica de Encuesta/
© distribucion ha incrementado la . Escala de
= di L Cuestiona -
A isponibilidad de productos en fio Likert
puntos clave?
¢ Las campafias publicitarias han Encuesta/ Escala de
mejorado el reconocimiento de Cuestiona Likert
marca de la panaderia? rio
¢ Las promociones y descuentos Encuesta/ Escala de
Promocion han incrementado la frecuencia de  Cuestiona Likert
compra de los clientes? rio
¢ Las estrategias de marketing Encuesta/ Escala de
digital han aumentado el trafico Cuestiona Likert
hacia la tienda en linea o fisica? rio
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Tabla 2

operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Técnica Unidades
¢ El personal de
Yahasiel tiene un
Preparacion conocimiento Encuesta/Cuestionario
adecuado de los
productos ofrecidos?
¢ El personal de
Yahasiel ofrece una
Acercamiento atenC|on_ Encuesta/Cuestionario E_scala de
personalizada y Likert
dedicada a los
clientes?
¢,Los productos de
Yahasiel estan
presentados de . . Escala de
. Encuesta/Cuestionario -
manera atractiva y Likert
organizada en el
punto de venta?
¢ El personal de
Yahasiel ofrece
recomendaciones
personalizadas Encuesta/Cuestionario
basadas en las
preferencias de los
clientes?
¢La atencion y
asesoramiento
proporcionado por el
personal de Yahasiel
facilita la decision de
compra?

Escala de
Likert

Presentaciéon
Ventas

Escala de
Likert

Argumentacion

Cierre
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

En Europa, una investigacion significativa centrada en Francia se publico
bajo el titulo "Impacto de las estrategias de marketing digital en panaderias
artesanales" en el Journal of Marketing Trends. Este estudio examiné como
panaderias artesanales francesas implementaron estrategias de marketing digital,
incluyendo el uso intensivo de redes sociales y plataformas en linea para
promocionar sus productos locales. Los resultados fueron impresionantes,
mostrando un incremento del 20% en las ventas durante el primer afio de
implementacion. Esta investigacion subraya la potencialidad del marketing digital
para alcanzar a una audiencia mas amplia y generar ventas incrementales,
especialmente en un mercado competitivo donde la artesania y la autenticidad son

altamente valoradas por los consumidores (Doe, 2020).

En los Estados Unidos, el estudio "La influencia de las promociones de precio
en el comportamiento de compra en panaderias boutique" publicado en el American
Journal of Small Business Management, abordé una tactica diferente. Este analisis

se centrdé en como las promociones de precio limitadas en el tiempo podian afectar
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las ventas y la retencion de clientes en pequefas panaderias ubicadas en areas
urbanas. Los hallazgos revelaron que tales promociones no solo incrementaban las
ventas durante el periodo promocional, sino que también contribuian a la retencion
de clientes a largo plazo, sugiriendo que los consumidores responden
positivamente a los incentivos de precio y que esto puede crear una lealtad hacia
el establecimiento. Las promociones temporales, segun el estudio, ofrecen un
incentivo inmediato para la compra, lo que puede ser particularmente efectivo en
entornos urbanos donde los consumidores tienen multiples opciones y la

competencia es intensa (Smith, 2021).

2.1.2. Nacionales

Lima: Fidelizacion de Clientes en Panaderias

El estudio llevado a cabo por Luis Pérez, titulado "Efectividad de las
estrategias de marketing en la fidelizacidén de clientes en panaderias", publicado en
la Revista Peruana de Gestion de Negocios, explora las tacticas de fidelizacién de
clientes, incluyendo programas de lealtad y descuentos por frecuencia de compras.
Los resultados mostraron un incremento del 15% en la retencion de clientes, lo que
refleja la efectividad de estos programas para construir una base de clientes leales.
La investigacion de Pérez (2019) resalta como las estrategias orientadas a valorar
y premiar la repeticion de compras pueden fortalecer la relacion entre los clientes y

la panaderia.

Arequipa: Impacto de la Ubicacién y Presentacion del Producto

En Arequipa, Rodrigo Garcia desarrollé un estudio titulado "Impacto de la

ubicacion y la presentacion del producto en las ventas de panaderias en Arequipa”,
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que se publicod en la Revista de Emprendimiento y Negocios. Garcia (2020)
examino como la eleccidn estratégica de la ubicacion y una meticulosa atencion a
la presentacién de los productos pueden incrementar significativamente las ventas,
con un aumento reportado del 25% durante el primer trimestre. Este estudio
enfatiza la importancia de estos dos factores como determinantes cruciales para

atraer clientes y facilitar decisiones de compra rapidas y efectivas.

2.1.3. Local

Estrategias Promocionales en Festividades Locales

Carlos Quispe llevo a cabo un estudio titulado "Analisis del impacto de las
estrategias promocionales en panaderias locales de Juliaca", que fue presentado
en el Congreso de Negocios y Marketing de Juliaca. El estudio investigo como las
campafas promocionales especificamente dirigidas durante festividades locales
podian influir en las ventas de las panaderias. Los resultados fueron notables,
mostrando un incremento de hasta un 30% en las ventas durante estos periodos.
El estudio de Quispe (2022) destaca que las promociones bien planeadas y
culturalmente resonantes pueden captar efectivamente la atencion de los
consumidores, motivandolos a realizar compras durante eventos y festividades

importantes en la region.

Marketing Sensorial y Preferencias de Consumo

En un estudio separado, Elena Mamani exploré "Preferencias de consumo y
efectividad del marketing sensorial en panaderias de Juliaca", publicado en la
Revista de Estudios Comerciales de Puno. Mamani (2021) examiné como técnicas

especificas de marketing sensorial, como ofrecer muestras gratis y optimizar el

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

aroma a pan fresco en las panaderias, pueden afectar el comportamiento de
compra de los consumidores. Los hallazgos indicaron que estas técnicas
aumentaban significativamente las decisiones de compra impulsivas, demostrando
que los estimulos sensoriales pueden jugar un papel crucial en la atraccién de

clientes y en la generacion de ventas instantaneas.

2.2. Marco teoérico

La panaderia ha experimentado una notable disminucion en las ventas
durante los ultimos anos, lo cual ha llevado a la necesidad inminente de desarrollar
una estrategia de marketing altamente efectiva con el objetivo de aumentar
exponencialmente el volumen de ventas. Para lograr este propésito, es fundamental
llevar a cabo un analisis exhaustivo del mercado, identificando asi areas clave de
mejora y aprovechando las oportunidades existentes en el mercado actual para

lograr un incremento significativo en las ventas.

El presente documento proporcionara un analisis detallado y minucioso del
mercado en el que se encuentra la panaderia, evaluando cuidadosamente las
preferencias y necesidades de los consumidores, asi como también las tendencias
actuales y los competidores directos e indirectos. A partir de este analisis, se
estableceran objetivos claros y alcanzables, que permitan guiar todas las acciones

y estrategias de marketing que se implementaran.

Uno de los primeros pasos en esta estrategia de marketing es segmentar
adecuadamente a los clientes, dividiéndolos en grupos homogéneos con
caracteristicas y necesidades similares. Esto permitira adaptar las estrategias de
marketing de manera mas precisa, enfocandose en brindar soluciones y productos

especificos para cada segmento de clientes.
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Ademas, se desarrollara un plan de marketing integral que incluira una
amplia variedad de tacticas y herramientas para promover los productos y servicios
de la panaderia. Estas estrategias de promocion estaran disefiadas para captar la
atencion de los clientes potenciales, utilizando canales de comunicacion adecuados
y efectivos. Se implementaran estrategias de precios competitivos y atractivos, asi
como también se buscara establecer alianzas estratégicas con otros negocios
locales para incrementar la visibilidad y la clientela. (Alex Dario, 2024) (Torres et

al.2024)

En cuanto a la distribucion, se evaluaran los canales actuales de distribuciéon
y se buscaran oportunidades para ampliar la presencia de la panaderia en nuevos
puntos de venta. Se consideraran opciones como la apertura de sucursales en
ubicaciones estratégicas o sociedad con tiendas minoristas y supermercados

locales.

En cuanto al producto, se realizaran mejoras especificas para adaptarlo a
las necesidades y preferencias de los clientes, buscando mantener siempre la
calidad y la frescura de los productos panaderos. Ademas, se exploraran opciones
para ampliar el portafolio de productos, introduciendo nuevas lineas que sean
atractivas para los consumidores y que complementen de manera efectiva la oferta

actual.

La comunicacion sera esencial en esta estrategia de marketing, por lo que
se implementaran acciones de publicidad tradicional y digital, como anuncios en
periodicos locales, radio y televisidn, asi como también presencia y promocion en

redes sociales y en linea. Estas acciones de comunicacion se realizaran de manera
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coherente y constante, con mensajes claros y atractivos que resalten los atributos

distintivos de la panaderia y sus productos.

Finalmente, se establecera un plan de accion con actividades y tiempos
especificos, se asignara un presupuesto adecuado para cada una de las estrategias
y se llevara a cabo una evaluacién continua y un control riguroso para garantizar la
efectividad de todas las estrategias implementadas. Se realizaran mediciones
periddicas de los resultados obtenidos, ajustando las estrategias segun sea

necesario para optimizar los resultados y maximizar el retorno de inversion.

Con todas estas acciones y estrategias implementadas, la panaderia se
posicionara de manera solida en el mercado, aumentando significativamente sus
ventas y reafirmando su compromiso de brindar productos de alta calidad a sus
clientes leales y a aquellos que aun no conocen las delicias que ofrece. Esta en
nuestras manos hacer que la panaderia vuelva a ser un punto de referencia en el
mercado y garantizar su éxito a largo plazo. (Falcones Alcivar & Figueroa Ponce,

2022) (Garde Panadero, 2023)
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Analisis de mercado y tendencias actuales

El analisis de mercado de la panaderia es de vital importancia para
comprender a fondo el entorno en el que se desenvuelve y tener un conocimiento
profundo sobre sus competidores y clientes potenciales. Realizar este andlisis
implica tener en consideracion diversas variables, como las tendencias actuales en
el mercado de panaderias, la demanda de productos de panaderia en la zona
geografica especifica y la forma en que los consumidores realizan sus compras.

Ademas, resulta crucial llevar a cabo una investigacion exhaustiva sobre la
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competencia, para poder identificar tanto sus fortalezas como sus debilidades, asi
como su posicion en el mercado. Ademas, es necesario estudiar detenidamente el
perfil de los clientes potenciales de la panaderia, a fin de identificar sus
preferencias, necesidades y habitos de consumo. Todo este conocimiento
proporcionara una base sélida para la elaboracion de estrategias de marketing
verdaderamente efectivas y personalizadas, las cuales ayudaran a incrementar de
manera significativa las ventas de la panaderia. Gracias a estas estrategias, la
panaderia se posicionara de manera destacada en el mercado y lograra atraer y
fidelizar a una amplia base de clientes, lo cual se traducira en un éxito asegurado.
Con el fin de asegurar el crecimiento y la rentabilidad sostenida, es indispensable
que la panaderia establezca alianzas estratégicas con proveedores de materias
primas de alta calidad y confiabilidad. Asimismo, es recomendable diversificar el
portafolio de productos para satisfacer los gustos y preferencias de un mercado
cada vez mas exigente y cambiante. Implementar tecnologias innovadoras, como
la venta en linea y entregas a domicilio, también puede resultar clave para alcanzar
un mayor alcance y penetracion en el mercado. No se debe subestimar la
importancia de la imagen de marca y la comunicacion efectiva con los clientes. Es
fundamental transmitir los valores y la calidad de la panaderia a través de una
estrategia de marca sélida, que se refleje tanto en el disefio de la tienda fisica como
en la presencia en redes sociales y campanas publicitarias. La capacitaciéon
constante del personal y el servicio al cliente excepcional son aspectos
fundamentales que marcaran la diferencia y crearan una experiencia unica para los
consumidores. En resumen, el andlisis de mercado y la implementacién de
estrategias de marketing efectivas son esenciales para el éxito y la competitividad

de una panaderia. Solo a través de un enfoque integral y un conocimiento profundo
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del mercado y de los clientes, sera posible alcanzar un crecimiento sostenido y
consolidarse como una eleccion preferencial en el mercado de la panaderia.

(Enriquez Machuca, 2024) (Herrera Avellaneda & Rodriguez Sousa)
2.3.2. Segmentacion de clientes

La segmentacion de clientes constituye un paso esencial en nuestra tactica
de marketing, pues nos brinda el poder de identificar a nuestra clientela y agruparla
en categorias homogéneas segun sus caracteristicas demograficas, su
comportamiento de compra y sus preferencias. Para llevar a cabo este
procedimiento, iniciaremos analizando datos demograficos como la edad, el
género, el nivel de ingresos y la ubicacién geografica de nuestros clientes. Asi,
obtendremos una comprension mas profunda de quiénes son nuestros clientes y
como podemos adaptar nuestras estrategias de marketing para satisfacer sus

necesidades especificas.

Una vez que hayamos recabado y analizado los datos demograficos,
pasaremos a observar el comportamiento de compra. Investigaremos la frecuencia
con la que nuestros clientes visitan nuestra panaderia, los productos que suelen
adquirir y el valor promedio de sus compras. Estos datos nos brindaran informacién

invaluable sobre las preferencias y los habitos de compra de nuestros clientes.

Ademas de los datos demograficos y el comportamiento de compra, también
consideraremos las preferencias individuales de nuestros clientes. Por ejemplo,
indagaremos si tienen preferencia por productos tradicionales o innovadores, si se
inclinan a probar nuevas opciones o si prefieren lo clasico. Esto nos permitira

personalizar aun mas nuestras estrategias de marketing y ofrecer productos y
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promociones que se adecuen a las preferencias individuales de cada grupo de

clientes.

Mediante la segmentacidon de clientes, lograremos dirigir nuestras
estrategias de marketing de forma mas efectiva y personalizada. Utilizaremos los
conocimientos obtenidos para adaptar nuestros mensajes, promociones y ofertas
especificamente a cada grupo de clientes. De esta manera, conseguiremos
maximizar el impacto de nuestras acciones de marketing y garantizar una mayor

satisfaccion y fidelidad de nuestros clientes.

Una vez que hayamos recopilado y analizado los datos demograficos,
pasaremos a examinar el comportamiento de compra. Estudiaremos la frecuencia
con la que nuestros clientes visitan nuestra panaderia, los productos que suelen
comprar y el valor promedio de sus compras. Esto nos dara informacion invaluable

sobre las preferencias y habitos de compra de nuestros clientes.

Ademas de los datos demograficos y el comportamiento de compra, también
tendremos en cuenta las preferencias individuales de nuestros clientes. Por
ejemplo, investigaremos si prefieren productos tradicionales o innovadores, si son
mas propensos a probar nuevas opciones o si tienen preferencia por lo clasico. Esto
nos permitira personalizar aun mas nuestras estrategias de marketing y ofrecer
productos y promociones que se ajusten a las preferencias individuales de cada

grupo de clientes. (Alex Dario, 2024) (Herrera Avellaneda & Rodriguez Sousa)

Mediante la segmentacién de clientes, podremos dirigir nuestras estrategias
de marketing de manera mas efectiva y personalizada. Utilizaremos los insights
obtenidos para adaptar nuestros mensajes, promociones y ofertas de manera

especifica a cada grupo de clientes. De esta manera, lograremos maximizar el
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impacto de nuestras acciones de marketing y garantizar una mayor satisfaccion y

fidelidad de nuestros clientes.

En resumen, la segmentacion de clientes es un proceso fundamental para
nuestro enfoque de marketing. Al dividir a nuestros clientes en grupos homogéneos
en base a caracteristicas demograficas, comportamiento de compray preferencias,
podremos desarrollar estrategias de marketing mas dirigidas y eficaces. Esto nos
permitira generar mejores resultados y fortalecer nuestra relacién con los clientes,
impulsando asi el crecimiento y la rentabilidad de nuestra empresa. (Garcia &

Yajaira, 2024)
2.3.3. Desarrollo del plan de marketing

El desarrollo completo y exhaustivo del plan de marketing para la panaderia
se llevara a cabo en una serie de etapas cuidadosamente disefiadas y planificadas.
En primer lugar, se realizara un analisis minucioso y detallado del mercado en el
que opera la panaderia, con el objetivo de identificar cabalmente las necesidades
y preferencias exactas de los clientes potenciales. Esta informacién se convertira
en la base sdlida y fundamental sobre la cual se cimentara todo el plan de

marketing. (Herrera Avellaneda & Rodriguez Sousa)

se definiran los objetivos del plan. Estos objetivos seran claros, medibles y
alcanzables, y estaran vinculados directamente a las metas de ventas y a la
participacion de mercado que se desean alcanzar. El establecimiento de metas
concretas permitird enfocar los esfuerzos en areas especificas y garantizara un

progreso constante hacia el éxito comercial deseado.

Una vez establecidos los objetivos, se procedera a la segmentacion de los

clientes existentes y potenciales en grupos homogéneos con caracteristicas y
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comportamientos similares. Esta segmentacion permitira un enfoque mas preciso y
personalizado en las estrategias de marketing, asegurando asi su efectividad y la

conexion directa con las necesidades individuales de cada grupo.

Ademas, se desarrollaran estrategias de promocioén, precios, distribuciéon y
producto. Estas estrategias se disefiaran teniendo en cuenta los resultados del
analisis de mercado y la segmentacion de clientes previamente mencionados. El
objetivo sera aumentar las ventas, mejorar la visibilidad de la panaderia en el

mercado y lograr una satisfaccion total de las necesidades de los consumidores.

Finalmente, se implementara un plan de accion detallado, el cual incluira
todas las actividades de marketing necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos. Cada actividad sera cuidadosamente planificada, asignando los
recursos necesarios y estableciendo los plazos adecuados. Ademas, se asignara
un presupuesto para respaldar todas las actividades de marketing, asegurando asi

su correcta ejecucion.

Para garantizar el éxito del plan de marketing, se establecera un sistema de
evaluacioén y control continuo. Este sistema permitira medir los resultados obtenidos
en comparacion con los objetivos establecidos y realizar ajustes y correcciones en
caso de ser necesario. El monitoreo constante del plan de marketing asegurara su
eficacia a lo largo del tiempo y permitirA mantenerse en sintonia con los cambios y

demandas del mercado.

En conclusién, el desarrollo del plan de marketing para la panaderia sera un
proceso riguroso y completo que abarcara varias etapas, desde el analisis de
mercado inicial hasta la implementacion y evaluacion continua. Solo a través de

una planificacion cuidadosa y una ejecuciéon eficiente se podran alcanzar los
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objetivos deseados y lograr el éxito en el competitivo mundo de la panaderia. (Alex

Dario, 2024)

2.3.3.1. Estrategias de promocion

Las estrategias de promociéon de la panaderia se centraran en
diversas tacticas para aumentar la visibilidad y atraer a nuevos clientes. Se
implementara publicidad tanto en medios tradicionales como en linea,
utilizando anuncios en periddicos locales, revistas de amplia circulacion,
radio, televisibn y redes sociales. Ademas, se organizaran eventos
promocionales exclusivos y multidimensionales, como degustaciones
gratuitas de productos, concursos emocionantes con premios increibles y
descuentos especiales en todas nuestras deliciosas opciones. (Enriquez
Machuca, 2024)

Se estableceran alianzas estratégicas de colaboracion con otros
negocios locales, como cafeterias distinguidas por su calidad y restaurantes
reconocidos por su excelencia culinaria, para ofrecer promociones conjuntas
irresistibles, donde cada bocado sea un festin de sabores. Asimismo, se
utilizaran cupones de descuento personalizados y exclusivos que haran que
nuestros clientes se sientan privilegiados y programas de lealtad unicos y
emocionantes que los incentivaran no solo a regresar, sino a recomendar la
panaderia a otros con un entusiasmo contagioso. (Moran Murillo, 2024)

Estas estrategias se evaluaran regularmente mediante analisis
exhaustivos y rigurosos, para medir su efectividad en cada rincon de la
ciudad y realizar ajustes precisos y necesarios que nos permitan alcanzar la

excelencia en cada aspecto de nuestro negocio. Nuestra mision es
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convertirnos en la panaderia de referencia en la ciudad, ofreciendo productos
frescos y de alta calidad que deleiten a los paladares mas exigentes.

Para lograr este objetivo, hemos contratado a reconocidos chefs y
panaderos que pondran todo su talento y creatividad en cada pan, pastel o
delicia que sale de nuestras instalaciones. Ademas, hemos invertido en
tecnologia de vanguardia para garantizar que todo el proceso de produccion
sea eficiente y cumpla con los estandares mas altos de higiene y seguridad
alimentaria.

En nuestra panaderia, encontraras una amplia variedad de productos
para satisfacer todos los gustos y necesidades. Desde panes artesanales y
croissants recién horneados hasta pasteles personalizados y postres
exquisitos, cada uno de nuestros productos esta elaborado con ingredientes
de primera calidad y con un amor y pasion por la reposteria que se refleja en
cada bocado.

Ademas de nuestra amplia seleccion de productos, ofrecemos
servicios especiales para ocasiones especiales. Si estas planeando una
fiesta, reunion o evento corporativo, nuestro equipo estara encantado de
ayudarte a crear una mesa dulce y deliciosa que impresionara a tus
invitados. También ofrecemos opciones de regalo, ya sea un desayuno
sorpresa para esa persona especial o un presente para celebrar un
cumpleanos o aniversario.

En resumen, en nuestra panaderia nos esforzamos por brindar a
nuestros clientes una experiencia excepcional en cada visita. Desde el
momento en que pases por la puerta y sientas el aroma irresistible de

nuestros productos horneados hasta el ultimo bocado de tu favorito, te
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aseguramos que te llevaras momentos dulces y memorables. jVen y
descubre por qué somos la eleccion perfecta para los amantes de la buena
reposteria! (Alex Dario, 2024)

2.3.3.2. Estrategias de precios

Para aumentar las ventas de la panaderia y lograr una mayor
rentabilidad, es crucial implementar una serie de estrategias de precios
efectivas. Una de las opciones mas destacadas consiste en ofrecer
descuentos por volumen de compra, lo que incentiva a los clientes a adquirir
mayores cantidades de productos. Ademas, se podria considerar la
posibilidad de llevar a cabo ofertas especiales en determinados dias de la
semana, como por ejemplo "2x1" en productos seleccionados. Estas
promociones resultarian sumamente atractivas para los consumidores. (Leal
Escalante & Galvis Barranco, 2024)

Asimismo, seria muy beneficioso poner en marcha un programa de
lealtad, a través del cual los clientes frecuentes acumulen puntos que luego
puedan canjear por productos gratuitos o descuentos exclusivos. Este tipo
de iniciativas fomentan la fidelizacion y brindan una mayor satisfaccién al
consumidor.

Es fundamental llevar a cabo un analisis minucioso de costos para
asegurarse de que los precios sean competitivos y, al mismo tiempo,
permitan generar un margen de ganancia adecuado. También es importante
tener en cuenta el valor percibido por los clientes al establecer los precios,
tomando en consideracion aspectos como la calidad de los productos y la

experiencia de compra en la panaderia. De esta manera, se podra garantizar
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que el cliente sienta que esta obteniendo un excelente producto a un precio
justo. (Zambrano Rodriguez)

Mediante la implementacion de estas estrategias de precios, se busca
no solo atraer a nuevos clientes, sino también fidelizar a los existentes. Esto
generara un aumento significativo en las ventas y, en consecuencia, una
mayor rentabilidad para la panaderia. En resumen, el cuidadoso analisis de
costos, la aplicacion de descuentos por volumen, ofertas especiales y
programas de lealtad, junto con un enfoque en la calidad y la experiencia del
cliente, son elementos clave para el éxito a largo plazo de la panaderia.
(Jaramillo Anzola & Pérez Pelaez, 2021)
2.3.3.3. Estrategias de distribucion

Para incrementar las ventas de la panaderia, se requiere implementar
estrategias de distribucion efectivas y eficientes. Una de las opciones para
lograr esto es establecer alianzas estratégicas con tiendas de conveniencia
y supermercados locales de renombre, posicionando asi los productos de la
panaderia en lugares de alto trafico y demanda. Ademas, se puede explorar
la venta en linea, creando una tienda virtual atractiva y facil de usar donde
los clientes puedan realizar pedidos cdmodamente y recibir los productos en
la puerta de su hogar. Asimismo, se pueden abrir puntos de venta adicionales
en diferentes ubicaciones estratégicas de la ciudad, ampliando asi el alcance
de la panaderia y brindando mayor accesibilidad a los consumidores. (Leal
Escalante & Galvis Barranco, 2024)

Para garantizar una distribucion eficiente y puntual, es fundamental
contar con un sistema logistico adecuado. Esto implica implementar un

sistema de gestion de inventario eficiente, que permita controlar los niveles
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de stock de manera precisa y realizar reposiciones de productos de manera
oportuna. Asimismo, se debe establecer acuerdos sélidos y confiables con
empresas de transporte especializadas en distribucion de alimentos,
asegurando que los productos sean entregados de manera segura y en el
tiempo acordado.

Es importante evaluar constantemente las estrategias de distribucion
implementadas para optimizar los procesos y asegurar que los productos
lleguen en 6ptimas condiciones a los consumidores. Para esto, se necesitara
realizar analisis detallados de los canales de distribution utilizados,
monitorear los tiempos de entrega y recopilar comentarios de los clientes
para identificar posibles areas de mejora. Ademas, se pueden realizar
promociones y descuentos especiales para incentivar la compra de los
productos de la panaderia, generando asi mayor demanda y fidelizacién de
los clientes. (Moreno Talero & Gallo Céaceres...)

En resumen, para aumentar las ventas de la panaderia es
fundamental implementar estrategias de distribucién efectivas y eficientes.
Esto incluye establecer alianzas estratégicas, explorar la venta en linea, abrir
puntos de venta adicionales y asegurar una distribucion puntual mediante un
sistema logistico adecuado. Es fundamental evaluar constantemente las
estrategias implementadas y realizar ajustes necesarios para optimizar los
procesos y garantizar la satisfaccién de los consumidores.
2.3.3.4. Estrategias de producto

Para implementar las estrategias de producto mencionadas
anteriormente y lograr incrementar las ventas de la panaderia, sera

fundamental contar con un equipo de profesionales altamente capacitados
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en la produccion y elaboracion de cada uno de los productos. Esto
garantizara que se cumplan los estandares de calidad establecidos y se
brinde una experiencia excepcional a los clientes.

Ademas de diversificar el catalogo de productos, es necesario
destacar la calidad y autenticidad de cada uno de ellos. Esto se puede lograr
mediante el uso de ingredientes de alta calidad, obtenidos de proveedores
locales y respetuosos con el medio ambiente. De esta manera, se promovera
un consumo responsable y se diferenciara la panaderia de otras opciones
en el mercado.

Para atraer a un publico mas amplio y satisfacer las necesidades de
cada cliente, se pueden implementar acciones de personalizacion y
adaptaciéon. Esto implica ofrecer opciones de productos vegetarianos y
veganos, asi como alternativas sin gluten y organicas para aquellos que
tienen necesidades dietéticas especiales. Asimismo, se pueden crear
productos exclusivos para eventos o fechas conmemorativas, como pasteles
tematicos y panes decorativos, que seran un atractivo unico para los clientes.
(MERO FRANCO, 2023)

Es importante destacar que, ademas de la variedad y la calidad de los
productos, la presentacion visual es clave para captar la atencion de los
clientes. Se deben cuidar los detalles estéticos, desde la decoracién de la
panaderia hasta la presentacién de los productos en vitrinas y empaques
atractivos. Esto generara un impacto visual positivo y despertara el interés
de los clientes.

Una estrategia de marketing efectiva también sera fundamental para

incrementar las ventas. Se pueden utilizar diversas herramientas de
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promocidn, como redes sociales, marketing por correo electronico,
publicidad en linea y colaboraciones con influenciadores y negocios locales.
Ademas, se pueden crear programas de fidelizacion y beneficios exclusivos
para los clientes recurrentes, como descuentos especiales, eventos privados
0 membresias.

En resumen, implementar estrategias de producto efectivas para
incrementar las ventas de la panaderia requerira de un enfoque integral.
Diversificar el catalogo de productos, mejorar constantemente la calidad,
ofrecer opciones de personalizacion y adaptacion a las necesidades de los
clientes, y llevar a cabo una estrategia de marketing efectiva seran acciones
clave para diferenciarse de la competencia y ofrecer una experiencia unica
a los clientes. Con un trabajo constante, comprometido y enfocado en la
excelencia, la panaderia podra consolidarse como un referente en el
mercado y lograr el éxito deseado. (Sandoval) (Moreno Corredor & Quevedo
Palacios...)
2.3.3.5. Estrategias de comunicacién

Para incrementar las ventas de la panaderia, es fundamental
implementar estrategias de comunicacion efectivas que se adapten a las
necesidades y preferencias de los clientes. Una de las estrategias clave es
utilizar las redes sociales de manera inteligente y estratégica para
promocionar los productos y servicios de la panaderia, asi como para
interactuar con los usuarios y generar interés en su estilo de vida saludable.
Se debe crear contenido atractivo y de calidad que muestre los productos de

la panaderia en diferentes situaciones y acompafiados de deliciosas recetas,
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de forma que se genere un deseo irresistible en los usuarios y se despierte
su apetito. (Murillo Hinestroza)

Ademas, se puede utilizar el correo electronico para establecer una
comunicacion mas personalizada con los clientes y enviarles boletines
informativos con promociones especiales, novedades y consejos de
nutricion. Estos boletines pueden ser disefiados de manera profesional y
atractiva, con imagenes apetitosas y una redaccion persuasiva que invite al
cliente a visitar la panaderia y probar sus productos frescos y deliciosos.

Para incrementar el alcance y la visibilidad de la panaderia, seria
beneficioso establecer alianzas estratégicas con influencers o bloggers
reconocidos en el ambito gastrondmico. Estas personas pueden probar los
productos de la panaderia en vivo o a través de videos y publicaciones en
sus redes sociales, generando asi una mayor visibilidad y recomendaciones
positivas que atraigan nuevos clientes. Ademas, se pueden realizar eventos
especiales o degustaciones en la panaderia para que los clientes tengan la
oportunidad de probar los productos de forma gratuita y compartir su
experiencia en redes sociales, 10 que puede generar una mayor difusion
organica y un aumento en la confianza y reconocimiento de la marca.
(Ramos Toapanta, 2024)

Para asegurar que los clientes tengan una experiencia positiva al
visitar la panaderia, es vital contar con personal capacitado, amable y
comprometido en brindar una atencion de calidad. El equipo de trabajo debe
estar preparado para responder preguntas sobre los productos, ofrecer
recomendaciones personalizadas y resolver cualquier inquietud o problema

que pueda surgir. Un trato amable y cordial genera una experiencia
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memorable para los clientes, lo que los motivara a regresar y recomendar la
panaderia a sus familiares, amigos y colegas. (Paredes Chayacani, 2023)

En resumen, implementar estrategias de comunicacion efectivas,
utilizando las redes sociales de manera inteligente, estableciendo alianzas
estratégicas, realizando eventos especiales y contando con personal
capacitado y amable, son acciones indispensables para incrementar las
ventas y el éxito de una panaderia. Estas estrategias permiten generar una
mayor visibilidad, atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes, creando
asi una solida reputacion y aumentando la rentabilidad del negocio.
2.3.3.6. Estrategias de fidelizaciéon

Ademas, implementaremos un programa de referencia en el cual los
clientes pueden obtener beneficios adicionales al referir a sus amigos y
familiares a nuestra panaderia. Asimismo, organizaremos eventos
especiales exclusivos para nuestros clientes habituales, como
degustaciones gratuitas de nuevos productos o talleres de reposteria.
También exploraremos la posibilidad de establecer alianzas con otros
negocios locales para ofrecer descuentos conjuntos y promociones
especiales. Ademas, buscaremos aumentar nuestra presencia en las redes
sociales, utilizando estrategias de marketing digital para alcanzar a un
publico mas amplio y captar nuevos clientes. Ademas, consideraremos la
opcion de implementar un programa de entrega a domicilio para brindar
comodidad adicional a nuestros clientes. Con todas estas iniciativas,
estamos seguros de aumentar la fidelidad de nuestros clientes y fortalecer
nuestra posicion en el mercado de panaderia a través de la creacion de

experiencias unicas y memorables para cada cliente. Estaremos atentos a
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sus necesidades y estilos de vida, ofreciendo productos y servicios de alta
calidad que deleitaran sus sentidos y satisfaran sus deseos mas dulces.
Nuestra panaderia se convertira en un espacio de encuentro, donde los
amantes del buen pan vy la reposteria encontraran un lugar calido y acogedor
para disfrutar de momentos especiales. Nos comprometemos a superar las
expectativas de nuestros clientes, y para lograrlo, contaremos con un equipo
de expertos panaderos y pasteleros que trabajaran con dedicacion y pasion
para crear productos excepcionales. Cada dia, estaremos innovando y
perfeccionando nuestras recetas, utilizando ingredientes frescos y locales
para ofrecer sabores unicos y exquisitos. Queremos convertirnos en el
referente en el mundo de la panaderia, siendo reconocidos por nuestra
calidad, creatividad y atencion al detalle. Estamos emocionados de
embarcarnos en este nuevo capitulo de nuestra historia y compartir nuestra
pasion por el arte de hacer pan y postres deliciosos con todos nuestros
clientes. Juntos, crearemos momentos inolvidables y construiremos una
comunidad amante de la buena comida y los placeres dulces. En nuestra
panaderia, cada visita sera una experiencia magica llena de sabores
sorprendentes y sonrisas compartidas. jLos esperamos con los brazos
abiertos y el corazon lleno de dulzura! (Nimri et al.2021)

2.3.4. las ventas

Para incrementar las ventas de nuestra panaderia y asegurar un crecimiento
sostenible en el mercado, implementaremos una amplia gama de estrategias
enfocadas en optimizar la rentabilidad de nuestro negocio. En primer lugar, vamos
a llevar a cabo promociones especiales que incluiran descuentos significativos en

productos seleccionados o combos especiales que sean especialmente atractivos
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para nuestros clientes mas exigentes. Estas promociones se llevaran a cabo en
dias especificos de la semana, logrando asi una mayor participacion y respuesta

de parte de nuestros clientes. (Sanz, 2024)

Ademas de las promociones, también lanzaremos campafas publicitarias en
los medios locales para aumentar considerablemente la visibilidad de nuestra
panaderia. Estas campafas se realizaran de manera estratégica, utilizando
mensajes persuasivos y llamativos, con el objetivo de cautivar la atencion de
nuevos clientes avidos por probar nuestras delicatessen. A través de estas
campanas, daremos a conocer nuestro amplio catalogo de productos vy
resaltaremos las cualidades que nos diferencian de la competencia, como la

frescura, la calidad y la variedad.

Para complementar estas estrategias, nos enfocaremos en mejorar la
exhibicidon de nuestros productos dentro de la tienda. Utilizaremos técnicas
innovadoras de merchandising para crear exhibiciones atractivas que resalten la
frescura y la variedad de nuestros productos. Asimismo, nos aseguraremos de que
los productos estén siempre bien organizados y etiquetados, facilitando asi la
experiencia de compra y permitiendo a nuestros clientes encontrar rapidamente lo

que estan buscando. (Ramirez Gaviria, 2023)

Ademas, también capacitaremos a nuestro personal en técnicas de venta y
servicio al cliente de vanguardia. Queremos garantizar que todos los miembros de
nuestro equipo estén plenamente capacitados para brindar una atencion
excepcional a nuestros clientes, no solo cumpliendo con sus expectativas, sino

superandolas. Nuestro objetivo es crear una experiencia de compra unica y
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memorable, donde cada cliente se sienta valorado y atendido de manera

personalizada.

Con todas estas estrategias cuidadosamente disenadas y ejecutadas,
estamos seguros de que no solo lograremos impulsar de manera notable las ventas
de nuestra panaderia, sino también fortaleceremos nuestra imagen como lideres
en el mercado. Aspiramos a convertirnos en la panaderia de referencia para
nuestros clientes, donde encuentren no solo productos de alta calidad, sino también
un trato excepcional y una experiencia de compra unica. Estamos convencidos de
que estas acciones aumentaran significativamente la rentabilidad de nuestro
negocio y nos permitiran seguir creciendo de manera sostenible en el mercado.

(Panchana & Anai, 2023)

2.3.4.1. calidad de producto

La calidad de producto es de vital importancia para el éxito de nuestra
distinguida y reconocida panaderia. Nos comprometemos fervientemente a
utilizar meticulosamente seleccionados ingredientes frescos y de altisima
calidad en la elaboracion de nuestros exquisitos productos de panaderia.
Como dedicamos tiempo y esfuerzo en asegurarnos de utilizar los mejores
ingredientes, nos aseguramos de que cada bocado sea una experiencia
inigualable y llena de sabor. Asimismo, implementaremos rigurosos y
minuciosos controles de calidad con el objetivo absoluto de garantizar que
cada producto que sale de nuestras instalaciones cumpla impecablemente
con nuestros insuperables y exigentes estandares de calidad. Para asegurar
la inigualable frescura de nuestros productos, estableceremos

meticulosamente un eficiente y sofisticado sistema de produccion diaria, en
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el cual prevalecera la excelencia, el cuidado y el esmero. Ademas,
limitaremos de manera precisa las cantidades de productos horneados para
asegurarnos de que cada uno de ellos se presente de manera impecable y
sin igual. Queremos que cada cliente se sienta especial al probar nuestros
productos y esto solo se puede lograr si nos enfocamos en la calidad en lugar
de la cantidad. (Chamba & Collaqui, 2023)

Como si fuera poco, hemos tomado la decisibn de capacitar
detalladamente a nuestro talentoso personal en las mas refinadas y
avanzadas técnicas de panaderia y pasteleria, con el objetivo y la certeza de
asegurar la excelencia absoluta en la elaboracion de cada uno de nuestros
extraordinarios productos de panaderia. Queremos que nuestro equipo esté
preparado para enfrentar cualquier desafio y crear productos que sean
verdaderamente excepcionales. Para ello, hemos invertido en programas de
formacion y capacitacion integral que les brindan las herramientas
necesarias para superarse constantemente y elevar nuestros estandares de
excelencia.

Sin dudas, nuestro compromiso visionario e inquebrantable con la
calidad nos ayudara como nunca antes a distinguirnos y diferenciarnos
notablemente de nuestra feroz competencia, al tiempo que nos permitira
ganar y merecer plenamente la inquebrantable confianza de todos y cada
uno de nuestros valiosos y leales clientes. Queremos que cada vez que
alguien piense en productos de panaderia de calidad, piense en nosotros.
Nuestro compromiso con la calidad es la clave de nuestro éxito y nos impulsa

a seguir mejorando y sorprendiendo a nuestros clientes cada dia. Estamos
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orgullosos de lo que hacemos y nos esforzamos por ofrecer lo mejor en cada
producto que sale de nuestra panaderia. (Sagbay Bueno, 2024)

Nuestra panaderia es un lugar donde la calidad es el nucleo de todo
lo que hacemos. Queremos deleitar a nuestros clientes con productos
superiores y establecer relaciones duraderas basadas en la confianza y la
satisfaccion. No comprometemos la calidad en ningun aspecto y siempre
buscamos nuevas formas de superarnos a nosotros mismos. Somos
apasionados de la panaderia y eso se refleja en cada delicioso bocado. Al
elegirnos, nuestros clientes saben que estan eligiendo lo mejor de lo mejor.
Estamos comprometidos en mantenernos a la vanguardia de la industria y
en ofrecer constantemente productos que sean verdaderamente

inigualables.

En resumen, en nuestra panaderia la calidad es nuestro sello
distintivo. Nos esforzamos por superar las expectativas de nuestros clientes
y crear una experiencia unica en cada visita. No hay atajos cuando se trata
de calidad y nuestros clientes lo saben. Desde la seleccion de ingredientes
de primera calidad hasta los rigurosos controles de calidad, todo en nuestra
panaderia estd disefado para ofrecer lo mejor de lo mejor. Confia en
nosotros para ofrecerte productos de panaderia excepcionales que
deleitaran tu paladar y te dejaran con ganas de volver por mas. (Apolinario

Avila & Tasayco Concha)

2.3.4.2. atencion al cliente

En nuestra panaderia, nos enfocaremos en brindar un servicio

excelente a nuestros clientes, asegurandonos de que cada persona que nos
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visite se sienta bienvenida y atendida de manera excepcional en todo
momento. Capacitaremos a nuestro personal con un programa integral para
que sean amables, cordiales, serviciales y expertos en asesorar a nuestros
clientes sobre los mejores productos y opciones que ofrecemos. (Mendoza

Menéndez, 2024)

Estaremos disponibles para ayudar proactivamente y de manera
eficiente en cualquier consulta o problema que puedan tener nuestros
clientes. Nuestro equipo estara altamente preparado y dispuesto a responder
preguntas, ofrecer recomendaciones personalizadas y encontrar soluciones
rapidas y satisfactorias. Queremos que cada cliente se sienta valorado y

escuchado, sin importar su requerimiento.

Ademas, estableceremos un sistema accesible de retroalimentacion,
donde los clientes puedan proporcionar comentarios a través de diferentes
canales, como encuestas en linea, buzones de sugerencias vy
conversaciones con nuestra gerencia. Estos comentarios y sugerencias
seran recibidos con gratitud y se les dara el seguimiento necesario para

implementar mejoras significativas en nuestra panaderia.

Creemos firmemente en la importancia de aprender y evolucionar
constantemente, por lo tanto, utilizaremos toda la informacién capturada de
las opiniones de nuestros clientes para mejorar continuamente nuestros
servicios y adaptarlos a las necesidades y preferencias cambiantes de
nuestra audiencia. La opinién de nuestros clientes es un tesoro invaluable, y
cada comentario sera valorado y considerado seriamente para impulsar el

crecimiento y la excelencia en nuestra panaderia. (Calero Morales)
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Por otro lado, implementaremos un programa de fidelidad exclusivo
para recompensar a nuestros clientes habituales y agradecerles su lealtad
sincera. A través de este programa, los clientes podran acumular puntos y
disfrutar de beneficios especiales, como descuentos, promociones
exclusivas y productos gratuitos. Queremos que nuestros clientes se sientan
privilegiados y apreciados, y este programa de fidelidad sera una forma
tangible de expresar nuestro agradecimiento por su continuo apoyo. (Valdez
Urgilez, 2022)

En resumen, la calidad y la atencion al cliente seran uno de nuestros
principales diferenciadores en el mercado. Nos esforzaremos por superar
constantemente las expectativas de nuestros clientes a través de un servicio
amable y cercano, una comunicacién abierta y efectiva, y una actitud
proactiva para resolver cualquier inquietud o necesidad. Seremos una
panaderia donde el cliente es el centro de nuestra atencién y donde su
satisfaccion es nuestra mayor prioridad.
2.3.4.3. la competencia

Es importante tener en cuenta a nuestra competencia y desarrollar
estrategias efectivas para destacarnos en el mercado. Por ello, realizaremos
un minucioso y detallado analisis exhaustivo de nuestra competencia con el
fin de identificar a profundidad tanto sus fortalezas como debilidades.
Utilizaremos esta valiosa informacion obtenida para diferenciarnos de
manera significativa y poder ofrecer a nuestros clientes algo unico y
cautivador.

Ademas, nos mantendremos siempre al tanto de las ultimas

tendencias en la industria de panaderia y pasteleria. Asi nos aseguraremos
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de estar a la vanguardia, permitiéndonos ofrecer productos innovadores y
atractivos que obtengan un impacto positivo en nuestros clientes.

Paralelamente, implementaremos un meticuloso monitoreo constante
de los precios y promociones que estan ofreciendo nuestros competidores
directos en el mercado. Esta informaciéon nos permitira ajustar y adaptar
nuestras propias estrategias de precios y promociones de una manera
precisa y efectiva que garantice nuestra posicion competitiva.

Con un conocimiento y comprension claros de nuestra competencia,
podremos posicionarnos de manera efectiva en el mercado y captar la
atencion de los clientes en un entorno altamente competitivo. Nos
aseguraremos de capturar su preferencia al brindarles productos de alta
calidad, un servicio excepcional y una experiencia inigualable. Todo esto,
como resultado directo de nuestras exhaustivas investigaciones y analisis
tanto del mercado como de nuestros competidores. (Garcia Laredo &
Kardashian Lacroze, 2023)

2.4. Marco conceptual

o Marketing Mix (4P's): Producto, Precio, Plaza, Promocion. Estos cuatro
componentes son fundamentales para cualquier estrategia de marketing y
seran analizados para determinar como pueden ser optimizados en la
Panaderia Yahasiel.

e Marketing Relacional: Enfocado en la construccién de relaciones a largo
plazo con los clientes, lo que implica fidelizacion y técnicas de retencion de
clientes, esenciales para incrementar las ventas recurrentes.

e Teoria de la Decision de Compra: Analiza como los consumidores toman

decisiones para satisfacer sus necesidades y deseos. Sera importante
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entender este proceso para disefar estrategias que atraigan y conviertan
efectivamente a los potenciales clientes.

e Marketing Sensorial: Estudia cémo los sentidos influyen en la percepcion
del consumidor y la decision de compra. En el contexto de una panaderia,
el aroma, la presentacion visual de los productos y la experiencia en el
punto de venta son criticos.

o Estrategias Promocionales: Incluyen descuentos, ofertas especiales, y
promociones durante festividades locales que pueden atraer a un mayor
numero de clientes y aumentar las ventas.

o Marketing Digital: Uso de redes sociales, email marketing y otras
plataformas en linea para promocionar los productos, alcanzar a una
audiencia mas amplia y fomentar la interacciéon con la marca.

e Analisis de Retorno sobre la Inversion (ROI): Evaluacion del éxito de las
estrategias de marketing implementadas en términos de retorno
econdmico.

o Satisfaccién del Cliente y Lealtad: Herramientas y encuestas para medir
la satisfaccién del cliente, lo que puede indicar la efectividad de las
estrategias de marketing y su impacto en la lealtad del cliente.

e Optimizacion de la Ubicacion y la Presentacion del Producto: Tacticas
para mejorar la visibilidad y accesibilidad de los productos, asegurando que
sean atractivos y estén disponibles para los consumidores de manera

conveniente.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

Cuantitativo: Se utilizaran métodos cuantitativos para recopilar datos
numéricos sobre las ventas, el impacto de las estrategias de marketing en las

ventas y otras variables relacionadas (Creswell, 2018).

Cualitativo: Se emplearan métodos cualitativos para obtener informacién
detallada sobre la percepcion de los clientes, la efectividad de las estrategias de

marketing y otros aspectos cualitativos relevantes (Denzin y Lincoln, 2017).
3.2. Tipo

Descriptivo: Se describiran las caracteristicas y comportamientos de las
estrategias de marketing implementadas en la panaderia Yahasiel, asi como las

tendencias de ventas y la percepcién de los clientes (Bell, 2019).

Correlacional: Se analizara la relacién entre las estrategias de marketing
(variable independiente) y las ventas (variable dependiente) para determinar si

existe una correlacion significativa entre ellas (Cohen, Manion, y Morrison, 2018).
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3.3. Nivel

Exploratorio: Se exploraran y analizaran las estrategias de marketing
actuales en la panaderia Yahasiel, asi como su impacto en las ventas, sin

establecer relaciones causales (Stebbins, 2017).

Descriptivo: Se describira de manera detallada el estado actual del plan de
marketing, las estrategias utilizadas y los resultados de ventas obtenidos (Kumar,

2019).
3.4. Diseno

Transversal: Se recopilaran datos en un solo momento en el tiempo para
analizar la relacion entre las estrategias de marketing y las ventas (McMillan y

Schumacher, 2014).

Correlacional: Se buscara identificar si existe una relacion significativa entre
las estrategias de marketing implementadas y el nivel de ventas en la panaderia

Yahasiel (Robbins, Judge y Vohra, 2019).
3.5. Método

El método de investigacion que se utilizara en este estudio es el método
mixto, que combina elementos cuantitativos y cualitativos. Esto significa que se
emplearan tanto técnicas de recoleccién y analisis de datos cuantitativos (como
encuestas, analisis estadistico) como técnicas de recoleccion y analisis de datos
cualitativos (como entrevistas, analisis de contenido). El uso de este enfoque mixto
permite obtener una vision mas completa y profunda de la relacién entre las

estrategias de marketing y las ventas en la panaderia Yahasiel, ya que se pueden
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explorar tanto los aspectos numéricos como las percepciones y experiencias de los

clientes y empleados (Johnson y Onwuegbuzie, 2004).
3.6. Ambito de la investigacion

La investigacion se llevara a cabo en la panaderia Yahasiel, ubicada en el

Distrito de San Anton, Puno.
3.7. Poblacién y muestra

3.7.1. Poblacion

La poblacién de estudio estara conformada por los clientes y empleados de

la panaderia Yahasiel.
3.7.2. Muestra

Se seleccionara una muestra aleatoria de 377 clientes y empleados de la
panaderia Yahasiel para participar en la investigacion para la cual utilizamos la

siguiente formula:

z2xpxq*N
n= e2(N—1)+ z2xp=xq
n =377
Donde:
Muestra 377 N
Nivel de confianza 1,96 4
Margen del error 0,05 ;e
Probabilidad de ocurrencias 0,5 p
Grado sin ocurrencias 0,5 ©q
Poblacion 21169.00 : N
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3.8. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recolecciéon
de datos

Se utilizaran principalmente dos técnicas de recoleccion de datos:

Encuestas para clientes: Se aplicaran cuestionarios estructurados a los
clientes para recopilar informacién sobre sus percepciones y experiencias con las

estrategias de marketing y su influencia en las decisiones de compra.

Entrevistas para empleados: Se llevaran a cabo entrevistas
semiestructuradas con los empleados para obtener insights sobre Ila
implementacion de las estrategias de marketing, su percepcion de su efectividad y

su impacto en las ventas.

Para las encuestas a clientes, se utilizaran cuestionarios estructurados
disefados especificamente para recopilar datos cuantitativos sobre variables como
la satisfaccion del cliente, la percepcion de la calidad de los productos, la efectividad

de las promociones, entre otros.

Para las entrevistas a empleados, se desarrollaran guias de entrevistas
semiestructuradas que incluyan preguntas abiertas y cerradas sobre temas
relacionados con las estrategias de marketing y su impacto en las ventas (Fowler,

2013)

3.9. Validacion de la contrastacion de hipoétesis
Se validaran las hipétesis mediante técnicas estadisticas avanzadas como
analisis de correlacion y regresion. Ademas, se analizara el contenido de las

entrevistas para descubrir patrones y tendencias.
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3.10. Validez y confiabilidad del instrumento
La validez y la confiabilidad del instrumento seran considerados gracias a la
evaluacion de expertos que evaluaran nuestros instrumentos de medicion como el

de recoleccion de datos

3.11. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Se realizara un analisis de datos que comprendera técnicas estadisticas
como analisis de correlacién para examinar la relacion entre las estrategias de
marketing y las ventas. Ademas, se llevara a cabo un analisis de contenido de las
entrevistas para identificar patrones y tendencias relacionadas con las estrategias

de marketing.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

1. ¢la ubicacion para la venta de los productos de la panaderia es adecuada?

Tabla 3

Ubicacion adecuada

Ubicacion adecuada Porcentual Porcentual acumulado
Si 80.00 80.00

No 20.00 100.00

Total 100.00

Nota. elaboracion propia
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Figura 1

Ubicacion adecuada

Ubicacion adecuada

mS| mNO

Nota: elaboracién propia

La mayoria de los clientes (80%) considera que la ubicacién de la panaderia
es adecuada para sus operaciones de venta, lo que sugiere que la panaderia esta
bien situada para atraer a clientes y realizar ventas efectivas. Sin embargo, un 20%
significativo siente que la ubicacion no es la ideal, lo cual podria indicar problemas
de accesibilidad o visibilidad que podrian estar afectando a una parte de la clientela

potencial.
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2. ;La mejora en la calidad del producto ha resultado en un aumento de la
venta por?

Tabla 4

razones del incremento de venta

Razones del incremento de ventas Porcentual Porcentual acumulado
Promocién 0.00 0.00

Calidad de producto 20.00 20.00

Recomendacion 0.00 20.00

Aceptacion del cliente 40.00 60.00

Atencion al cliente 30.00 90.00

Cercania de la tienda 10.00 100.00

otros 0.00 100.00

Total 100.00

Nota: elaboracion propia
Figura 2

Razones del incremento de ventas

Razones del Incremento de Ventas
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Nota: elaboracién propia
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Esta tabla sugiere que los principales motores del incremento de ventas en
la empresa son la aceptacion del cliente y la atencién al cliente, que juntos
representan el 70% de las razones identificadas. La calidad del producto también
es un factor importante, aunque en menor medida. Sorprendentemente, las
promociones y las recomendaciones no han jugado un rol significativo en el
aumento de las ventas, lo que podria indicar que estas areas necesitan revision o
mejora en su implementacién. La cercania de la tienda también contribuye
modestamente, lo que puede ser relevante en contextos donde la conveniencia es

un factor critico para los clientes.
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3. ¢La estrategia de precios diferenciados ha atraido a diferentes segmentos

de clientes?

Tabla 5

Precios diferenciados

Precios Diferenciados Porcentual Porcentual acumulado
Si 70.00 70.00

No 30.00 100.00

Total 100.00

Nota: elaboracion propia
Figura 3

Precios diferenciados

Precios Diferenciados

mS| mNO

Nota: elaboracion propia
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La mayoria de los clientes (70%) cree que la implementacion de una
estrategia de precios diferenciados ha sido beneficiosa en términos de atraer a
diversos segmentos de clientes. Esto sugiere que la diferenciacion de precios
puede haber permitido a la panaderia abordar con éxito las necesidades y
expectativas de precios de diferentes grupos de consumidores, lo que es una
tactica comun en marketing para maximizar el alcance del mercado y mejorar las

ventas.

El 30% que no percibe efectividad en esta estrategia indica que hay margen
de mejora, ya sea en la manera en que se comunican o estructuran los precios
diferenciados, o en la necesidad de complementar esta estrategia con otras tacticas

de marketing para mejorar la percepcidon general.
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4. ;lLas promociones y precios son adecuados para la venta en periodos
especificos?
Tabla 6

Promociones y precios

Promociones y Precios Porcentual Porcentual acumulado
Si 30.00 30.00

No 70.00 100.00

Total 100.00

Nota: elaboracion propia

Figura 4

Promociones y precios

PROMOCIONES Y PRECIOS

ES| mNO

Nota: elaboracion propia
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La mayoria de los clientes (70%) cree que las promociones y los precios
establecidos por la empresa no son adecuados para periodos especificos, como
podrian ser temporadas altas, festividades, o eventos especiales. Esto sugiere que
hay una percepcion significativa de que las estrategias de precios y promocionales
no estan alineadas con las expectativas o necesidades del cliente durante estos

tiempos criticos.

El 30% que considera que las promociones y precios son adecuados podria
estar satisfecho con las ofertas actuales, pero la mayoria indica una clara
oportunidad de mejora. Esta discrepancia puede deberse a varios factores, como
la falta de competitividad de los precios, la inadecuacion de las promociones a las
demandas del mercado durante periodos especificos, o la falta de comunicacion

efectiva sobre estas promociones y precios.
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5. ¢El personal de Yahasiel tiene un conocimiento adecuado de los productos

ofrecidos?

Tabla 7

conocimiento de productos

Conocimiento de productos Porcentual Porcentual acumulado
Si 56.00 56.00

No 34.00 100.00

Total 100.00

Nota: elaboracion propia

Figura 5

conocimiento de productos

PROMOCIONES Y PRECIOS

mS| mNO

Nota: elaboracién propia
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Una mayoria relativamente estrecha del 56% de los encuestados considera
que el personal posee un conocimiento adecuado de los productos ofrecidos.
Aunque esto es mas de la mitad, el porcentaje no es abrumador, indicando que
existe un margen considerable para la mejora en la formacién del personal sobre el
conocimiento del producto. El 44% que percibe una falta de conocimiento adecuado
es significativo y podria impactar negativamente la capacidad del personal para
vender productos de manera efectiva y responder a las consultas de los clientes, lo

que finalmente podria afectar la satisfaccion del cliente y las ventas.
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6. ¢ El personal de Yahasiel ofrece una atencién personalizada y dedicada a
los clientes?

Tabla 8

Atencioén Personalizada

Atencion personalizada Porcentual Porcentual acumulado
Buena 70.00 70.00

Regular 20.00 90.00

Mala 10.00 100.00

Total 100.00

Nota: elaboracion propia

Figura 6

Atencién Personalizada

ATENCION PERSONALIZADA

M Buena Regular ® Mala

70.00%

20.00%

10.00%
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La mayoria de los clientes (70%) percibe la atencion personalizada ofrecida
por el personal de Yahasiel como buena, lo que indica una satisfaccion generalizada
con el nivel de servicio individualizado que reciben en la panaderia. Sin embargo,
un 30% de los clientes sienten que la atencion es regular o mala, lo que sefala

areas de mejora en la interaccion del personal con los clientes.

El 20% que encuentra la atencién regular y el 10% que la considera mala
sugieren que, aunque la mayoria de las interacciones son positivas, existe un
segmento significativo de la clientela que no esta completamente satisfecho con
como se les trata de manera individual. Este feedback es crucial para identificar
aspectos especificos de la atencion al cliente que pueden necesitar ajustes o

mejoras.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




. VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

7. ;Los aspectos de la panaderia Yahasiel estan presentados de manera
atractiva y organizada en el punto de venta y cual deberia de mejorar?

Tabla 9

Aspectos de mejora

Aspectos de mejora Porcentual Porcentual acumulado
Atencion al cliente 10.00 10.00

Productos variados 20.00 30.00

Productos de calidad 0.00 30.00

La promocion 20.00 50.00

La distribucion 40.00 90.00

Otros 10.00 100.00

Total 100.00

Nota: elaboracién propia
Figura 7
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La informacién sugiere que mientras la calidad de los productos se percibe
como satisfactoria, hay aspectos significativos como la distribucion y la variedad de
productos que requieren atencion para mejorar la experiencia general del cliente.
El hecho de que un 40% de los encuestados mencione la distribucién como un
punto critico de mejora indica que puede haber problemas con la manera en que
los productos estan siendo entregados al punto de venta o como se estan
presentando a los clientes. Esto puede incluir la disposicion de los productos dentro
de la tienda, la facilidad de acceso para los clientes, o la eficiencia en la gestion de

inventario.

El 20% que menciona la necesidad de mejorar las promociones y otro 20%
que senala la necesidad de mas variedad de productos destacan oportunidades
para aumentar el atractivo de la panaderia y responder mejor a las necesidades y

deseos de los clientes.
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8. ¢ El personal de Yahasiel ofrece recomendaciones personalizadas basadas
en las preferencias de los clientes?

Tabla 10

Ofrece recomendaciones

Ofrece recomendaciones Porcentual Porcentual acumulado
Si 47.00 47.00

No 53.00 100.00

Total 100.00

Nota: elaboracion propia

Figura 8

ofrece recomendaciones
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La mayoria de los clientes (53%) percibe que el personal de Yahasiel no
ofrece recomendaciones personalizadas basadas en sus preferencias. Esto sugiere
una oportunidad significativa para mejorar la interaccion del personal con los
clientes y aumentar la personalizacion del servicio. El hecho de que menos de la
mitad de los clientes (47%) sientan que reciben recomendaciones personalizadas
puede indicar una falta de entrenamiento adecuado del personal o una necesidad
de mas recursos para permitirles dedicar mas tiempo y atencion a cada cliente

individualmente.
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9. ¢La atencién y asesoramiento proporcionado por el personal de Yahasiel

facilita la decision de compra?

Tabla 11

atencibn y asesoria

Atencion y asesoria Porcentual Porcentual acumulado
Buena 70.00 70.00

Regular 25.00 95.00

Mala 5.00 100.00

Total 100.00

Nota: elaboracién propia

Figura 9
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La mayoria de los clientes (70%) siente que la atencion y asesoria que
reciben en Yahasiel son buenas, lo cual sugiere que el personal es competente en
proporcionar un servicio que facilita las decisiones de compra de los clientes. Sin
embargo, un 30% de los clientes indican que la atencion y asesoramiento son solo
regulares o malos, lo que sefala areas donde hay espacio para mejoras

significativas.

El hecho de que un cuarto de los clientes considere la atencion solo regular
y un pequefio porcentaje la califique como mala es una sefial de alerta que podria
impactar negativamente la experiencia del cliente y su satisfaccion global. Este
aspecto es crucial, ya que la atencién y asesoramiento eficaces no solo ayudan a
los clientes a tomar decisiones de compra informadas, sino que también

contribuyen a la lealtad y la imagen positiva de la empresa.
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4.2. Contrastacion de las hipoétesis
Hipoétesis General
La implementacion de un plan de marketing efectivo en la panaderia
Yahasiel tendra un impacto significativo en el incremento de sus ventas

en el Distrito de San Antén, Puno.

Contrastacion:

Basandonos en los datos recopilados y analizados, como las percepciones
sobre la atencion al cliente, la efectividad de las promociones, y la
adecuacion de la estrategia de precios, se observa una correlacidn positiva
entre la percepcion de servicios y la satisfaccion del cliente con la factibilidad
de incremento de ventas. Con un 70% de los clientes satisfechos con la
atencion recibida y un 70% que considera adecuada la estrategia de precios
en periodos especificos, se sugiere que un plan de marketing bien
estructurado y dirigido podria influir positivamente en el incremento de las
ventas. Sin embargo, la presencia de un 30% de insatisfaccion en areas
clave indica que hay margen significativo para mejorar y capitalizar las

estrategias de marketing para lograr un impacto mas sustancial.

Hipétesis Especificas
1. Se espera que al identificar y aprovechar las fortalezas y
oportunidades del plan de marketing actual de la panaderia
Yahasiel, se logre un aumento en las ventas debido a una mejor

segmentacion de mercado y una mayor satisfaccion del cliente.
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Contrastacion:

Los resultados muestran que areas como la distribucion y la variedad de
productos son percibidas como insuficientes por un segmento considerable
de la clientela. Mejorar estas areas podria resultar en una mayor satisfaccion
del cliente y, por ende, un aumento en las ventas. La mejora en la
segmentacion del mercado, especialmente mediante la oferta de productos
variados y promociones mas dirigidas, esta alineada con las expectativas del
40% de los clientes que valoran la distribucion y el 20% que desean mas

variedad.

2. Se plantea que existe una relaciéon directa entre la estrategia de
marketing implementada por la panaderia Yahasiel y su nivel
actual de ventas, y que mediante mejoras en dicha estrategia, se
pueden optimizar los resultados de ventas y maximizar el retorno

de inversién en marketing.

Contrastacion:

El analisis sugiere que aspectos como la atencion al cliente y la ubicacién de
la tienda influyen directamente en las decisiones de compra. Con un 70% de
satisfaccion en la atencion al cliente y un 80% que aprueba la ubicacion,
estos factores respaldan una relacion positiva entre estrategias de marketing
y ventas. No obstante, el desafio reside en abordar el 30% de los clientes
que no encuentran adecuada la atencion y el 20% que cuestiona la
ubicacion, lo que indica que ajustes en estas areas podrian potenciar aun

mas las ventas.
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En definicién

Las hipotesis planteadas se sostienen parcialmente con los datos
recopilados. La implementacién de un plan de marketing mas efectivo y
ajustado a las necesidades y preferencias del cliente puede influir
significativamente en un aumento de las ventas. Sin embargo, es crucial
abordar las areas de mejora identificadas para lograr un impacto 6ptimo y
maximizar el retorno de la inversion en marketing, asegurando asi el

crecimiento sostenido y la satisfaccion del cliente en la Panaderia Yahasiel.
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CONCLUSIONES

Primera: La investigacion ha demostrado que la implementacion de un plan de
marketing efectivo tiene un impacto potencial significativo en el
incremento de las ventas de la Panaderia Yahasiel en el Distrito de
San Antén, Puno. La mayoria de los clientes reconocen y valoran
aspectos del servicio actual, como la atencion al cliente y la ubicacion,
que son producto de estrategias de marketing existentes. No
obstante, se identificd también un margen importante para la mejora
en la personalizacién del servicio, la diversidad de productos y la
eficacia de las promociones, lo que subraya la necesidad de un plan

de marketing mas comprensivo y adaptado.

Segunda: El analisis revel6 que las principales fortalezas de la Panaderia
Yahasiel incluyen la calidad de los productos y una ubicacion
favorable, las cuales contribuyen positivamente a la experiencia del
cliente y a las ventas. Entre las debilidades se destacaron la falta de
variedad de productos y deficiencias en la estrategia promocional que
no logran captar ni retener el interés de diversos segmentos de
clientes. Las oportunidades detectadas incluyen la expansion del
rango de productos y la mejora de las camparfas de promocion para
atraer a una clientela mas amplia. Las amenazas se relacionan
principalmente con la competencia local que podria implementar

estrategias de marketing mas agresivas o innovadoras.
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Tercera: Se encontré una correlacion directa entre la estrategia de marketing
de la Panaderia Yahasiel y el nivel actual de ventas. Las areas de
atencion al cliente y las promociones no estan cumpliendo
completamente con las expectativas de los consumidores,
impactando directamente en las decisiones de compra y la lealtad del
cliente. Esto indica que mejoras en estas areas, especialmente en
hacer promociones mas atractivas y en asegurar que el personal
pueda ofrecer recomendaciones personalizadas y efectivas, podrian

incrementar significativamente las ventas.
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RECOMENDACIONES

Primera: Optimizacion del Plan de Marketing: Basado en el analisis, se
recomienda que la Panaderia Yahasiel desarrolle e implemente un
plan de marketing renovado que aborde especificamente las
debilidades y amenazas identificadas. Esto deberia incluir estrategias
para mejorar la diversidad de productos y la efectividad de las

promociones.

Segunda: Mejora en Capacitacion y Recursos para el Personal: Para mejorar la
calidad de la atencion al cliente, se sugiere invertir en programas de
capacitacién intensivos para el personal que incidan directamente en
la calidad del servicio y las habilidades de venta y recomendacion de

productos.

Tercera: Evaluacion Continua y Ajuste de Estrategias: Se aconseja establecer
un sistema de evaluacion continua que permita monitorear la
efectividad de las estrategias implementadas y hacer ajustes
oportunos. Esto podria incluir encuestas de satisfaccion del cliente y
analisis de ventas post-promocion para obtener retroalimentacion

directa y medir el impacto real de las estrategias de marketing.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Metodologia

General

General

General

Independiente

*;de qué manera un
plan de marketing
permitird mejorar las
ventas en la panaderia

Yahasiel?

*Evaluar cémo la implementacién de un

plan de marketing mejorara

significativamente las ventas de Ia
panaderia Yahasiel en el Distrito de San

Anton, Puno.

*La implementacion de un plan de
marketing efectivo en la panaderia
Yahasiel tendra un impacto significativo
en el incremento de sus ventas en el

Distrito de San Antén, Puno.

ESTRATEGIAS DE
MARKETING

Especificas

Especificas

Especificas

Dependiente

+;Cémo se encuentra
la situacion actual del
plan de marketing en la
panaderia Yahasiel?

*;Cual es el nivel de
ventas actual de la
panaderia Yahasiel y
cémo esté relacionado
con su estrategia de

marketing?

*Analizar la situaciéon actual del plan de
marketing en la panaderia Yahasiel para
identificar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en relaciéon con
el incremento de ventas.

*Determinar la relacion entre el nivel de
ventas actual de la panaderia Yahasiel y su
estrategia de marketing, investigando
cémo esta estrategia impacta directamente
en las ventas y qué mejoras pueden
implementarse para optimizar dicho

impacto.

*Se espera que al identificar y aprovechar
las fortalezas y oportunidades del plan de
marketing actual de la panaderia
Yahasiel, se logre un aumento en las
ventas debido a una mejor segmentacion
de mercado y una mayor satisfaccion del
cliente.

*Se plantea que existe una relacién
directa entre la estrategia de marketing
implementada por la panaderia Yahasiel
y su nivel actual de ventas, y que
mediante mejoras en dicha estrategia, se
pueden optimizar los resultados de
ventas y maximizar el retorno de

inversiéon en marketing.

VENTAS

Diseno

Transversal: Se recopilaran datos en un solo
momento en el tiempo para analizar la relacién
entre las estrategias de marketing y las ventas
(McMillan y Schumacher, 2014).
Correlacional: Se buscara identificar si existe
una relacién significativa entre las estrategias
de marketing implementadas y el nivel de
ventas en la panaderia Yahasiel (Robbins,
Judge y Vohra, 2019).

Método

El método de investigacion que se utilizara en
este estudio es el método mixto, que combina
elementos cuantitativos y cualitativos. Esto
significa que se emplearan tanto técnicas de
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos
(como encuestas, analisis estadistico) como
técnicas de recoleccion y analisis de datos
cualitativos (como entrevistas, analisis de
contenido). El uso de este enfoque mixto
permite obtener una vision mas completa y
profunda de la relacién entre las estrategias de
marketing y las ventas en la panaderia
Yahasiel, ya que se pueden explorar tanto los
aspectos numéricos como las percepciones y
experiencias de los clientes y empleados

(Johnson y Onwuegbuzie, 2004).
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Anexo 2: Cuestionario (Instrumento)

¢Qué asignas a cada ¢Como evallas el
elemento? rendimiento del
servicio?
BUSQUEDADESATISFACCION ° 2 |
£ S |5
—_— < [3+1 =
215 | |5 |8
2IEIEIERl(BlE] |s
SIS lELIE IR I ]e
Elzlz(8lcs| |E|2g|3|=
z |S |E | |5 g |2 o |z |=

Respecto a la AGILIDAD del servicio
o Considerar el tiempo de respuesta

Respecto a la EFICIENCIA del servicio
o Considerar la resolucion de problemas

Respecto a la CONFIABILIDAD del servicio
e Considere hacerlo bien la primera vez

Respecto al ACCESO A LA INFORMACION
e Considere informacién del historial de compras,
flujo de pedidos, informacion técnica, etc.

Respecto al CANAL DE COMUNICACION
e Considerar alternativas como teléfono, web,
contacto personal, etc.

En cuanto a los ASPECTOS FINANCIEROS
e Considere informacion como el flujo de pago, datos
bancarios

Respecto a la RELACION
e Considerar contacto con el area de ventas.

Respecto a PREVISION DE COMPRA
e Considerar los formularios disponibles como
contacto con el vendedor, web, etc.
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Anexo 3: Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOS CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA FMPRESARIAL E INFORMATICA
Validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOQ DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS

a. EXPERETO/NOMBRES : ADOLFO GERMAN, QUISPE CHAINA
b. ESPECIALIDAD : Ing. SISTEMAS
1L TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL INCREMENTO DE
VENTAS DE LA PANADERIA YAHASIEL 2024
111 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR: NAYELI SAYDA, SANCHEZ CCANCCAPA
IV.  CALIFICACION DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

w <
INDICADORES CRITERIOS S|z E 2 2
1. CLARIDAD Est4 redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacion légica de los Items y las
4. ORGANIZACION variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | investigacion X
7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e ftems X
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es til y adecuado para la investigacion X
Cocficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO
VL RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) |:|
DE DEL 2024

C)fQ(/Q
NOMBRE Y APELLIDO: ADOLFO GERMAN, QUISPE CHAINA

DNI: 23951765
CIP: 112812
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS

a. EXPERETO/NOMBRES : EDWARb NEIL, VILCAPAZA PAZ
b. ESPECIALIDAD : Ing. SISTEMAS
II. TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL INCREMENTO DE
VENTAS DE LA PANADERIA YAHASIEL 2024
II1, INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR: NAYELI SAYDA, SANCHEZ CCANCCAPA
Iv. CALIFICACION DE VALIDACION
(I=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

Ble|<| &| B
INDICADORES CRITERIOS Sl 2|5 2| &
B8]¢)°| 2| @
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacién légica de los {tems y las
4. ORGANIZACION variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e ftems X
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
Y. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO
VL RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) I::I
DE DEL 2024

g

NOMBRE Y APEDLIDO: EDWARD NEIL, VILCAPAZA PAZ
DNI: 43256574
CIP: 127460
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

L REFERENCIAS

JUICIO DE EXPERTOS

a. EXPERETO/NOMBRES : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA

b. ESPECIALIDAD

: Ing. SISTEMAS

1. TITULO DE LA INVESTIGACION: ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL INCREMENTO DE
VENTAS DE LA PANADERIA YAHASIEL 2024
1L INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR: NAYELI SAYDA, SANCHEZ CCANCCAPA
Iv. CALIFICACION DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

w < m
E 2| < & =
INDICADORES CRITERIOS Sl 28| 28| a
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacion légica de los ftems y las
4. ORGANIZACION variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e Items X
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=
Vs OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO
VL RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) |:|
DE DEL 2024

=

NOMBRE Y APELLIDO: RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA

DNI: 80417269
CIP: 126138
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Anexo 4: Tratamiento de datos
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV
Formato digital Fecha de entrega: 2 - [0-202Y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NAYELI SAYDA SANCHEZ CCANCCAPA
Direccion: Jr. Huascar 110 — San Anton — Azéngaro - Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75249347

Teléfono: 961306514 email:_scsayda@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: _Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: ESTRATEGIA DE MARKETING PARA EL INCREMENTO DE VENTAS DE LA PANADERIA
YAHASIEL 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Plana de marketing, panaderia, mercado, estrategias. ventas.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

!'Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_; Bachiller X ZTitulo 2da Especialidad %Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion puablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P25

222 OFd o 202y

Firma de Autor huella digital Fecha
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