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RESOLUCION DIRECTORAL N° 253-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 21 de agosto del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-07815, presentado por el (la) Bachiller QUISPE SACACA JOE RONALD, con
numero de DNI. 40805441, asignado (a) con cbédigo de matricula 1620100109, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: INVESTIGACléN Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. QUISPE SACACA JOE RONALD, con niUmero de DNI. 40805441, asignado (a) con
cédigo de matricula 1620100109, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modadlidad de sustentaciéon de la
Tesis Tl’rulcda GESTION DE CALIDAD Y El. MODELO DE SERVICIO EDUCATIVO EN EL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO JOSE MARIA ARGUEDAS DE ANDAHUAYLAS, ANO 2023 La misma
que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 19 de agosto del 2024.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYVY, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacién original y critico, de
actudlidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis tituloda: GESTION DE
CALIDAD Y EL MODELO DE SERVICIO EDUCATIVO EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO JOSE MARIA ARGUEDAS DE ANDAHUAYLAS, ANO 2023 Elaborado por el (la) Bachiller
QUISPE SACACA JOE RONALD. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado
Miembro del Jurado
Miembro del Jurado
Asesor de Tesis

Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Dr. ARNALDO YANA TORRES
Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:

Fecha
Hora
Lugar

Miercoles 28 de agosto del 2024
03:00 p.m.
Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya findlizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacién de la ley

Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, co LﬁQuese y Archivese.

CeJAChv.EPG (01)
Interesado (01)
Cargo (01)

Jurados (03)
Asosor (01)

Expedienta (01)
LwcCitnsy
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RESOLUCION RIRECTORAL N2 0373-2024 - l_JS/-\-EF'G/UANCV

Juliaca, 30 de abril del 2024.

VISTOS:
El expediente N° 05349, de fecha 24 de albril del 2024, presentado por el (la) JOE RONALD QUISPE SACACA con

DNI N° 40805441, codigo de matricula 1620100109, quien sohcﬁo resolucién de aprobacién de proyecto de tesis
fitulado: GESTION DE CALIDAD Y EL MODELO DE SERVICIO EDUCATIVO EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO JOSE MARIA ARGUEDAS DE ANDAHUAYLAS, ANO 2023 Linea de mveshgoclon GESTION
DE LA EDUCACION - P33, para opiar el grado de MAESTRO en EDUCACION, mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA
EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Poslgrado dle la Universidad Anclina Néstor Caceres Veldsquez Sede

Juliaca.

CONSIDERANDO:
Que, en el Reglamenio General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la sustentocqon de fesis

= de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critfico de actualidad de alto valor cientifico.

! Que, segUn Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doclory Titulacién de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, eslablece que la aprobacion cel proyeclo d@ ‘invesligacion de tesis para la obtencion de grados
acodemlcos de Magisier, Maestro,-Doclor se inicia con la presenlacion del proyecto de investigacion de tesis
segin corresponda, en forma individual y conlorme o las recomendaciones de. la Escuela de Posgrado y
estadndares de la investigacion cienlilica, lecnolégica y humanislica. i

Que, en el Art.60, sefiala que la fecha limite para la presentacién del borrador de fesis es de 02 anos contados
desde la emisién de la resolucion de aprobacion del proyecto de fesis, vencido el plazo maximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd preseniar un nuevo proyecto de mveshgoc:on de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nomiinardn por sorteo a 03 docenies miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 0331-2024-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 10 de Clbl'll del 2024, se nomina al Comité
de Investigacion del proyecto de tesis conformado por fos siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro  : Mgtr. PERCY GONZALO PUNIA PUMA

Segundo Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Que, con legnstro Ne 003702, de fecha 15 de” Abiil del 2024, el Comn‘é de Investigacion del proyecto de tesis

fitulado: GESTION DE CALIDAD Y EL MODELO DE SERVICIO EDUCATIVO EN EL INSTITUTO DE EDUCACION

SUPERIOR PEDAGOGICO JOSE MARIA ARGUEDAS DE ANDAHUAYLAS, ANO 2023 cumple con los lineamientos y
- contenidos establecidos en reglamento de grado de invesligacion conducenies al grado acgdémico de

Magister/Maestro y Doctor de la E scuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las afribuciones conferidas a la Direccion en el inciso 'j" del articulo 17 del Reglamento General de Ia

Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Eslalulo Universilario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de |nveshgoc3|on de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la TeS|s,
fitulado: GESTION DE CALIDAD Y EL MODELO DE SERVICIO EDUCATIVO EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO JOSE MARIA ARGUEDAS DE ANDAHUAYLAS, ANO 2023 para obilener el grado
académico de MAESTRO en EDUCACION, mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de lat
UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicereclorado Académico, Vicerreciorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacién, Oficina del Organo de Inspeccion vy nirol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.
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TITULO

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO JOSE
MARIA ARGUEDAS DE ANDAHUAYLAS, ANO 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos JOE RONALD QUISPE SACACA

Tipo de documento de identidad DNI

ﬂNl’lmero de documento de identidadw 40505441

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3330-7961

Datos de asesor

Nombres y apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento de identidad DNI

Niimero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Niimero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X
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Nombres Y Apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33
Grupo de investigacién No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: Instituto De Educacién Superior
Pedagogico José Maria Arguedas De Andahuaylas
Pais: Pert

Departamento: Apurimac

Provincia: Andahuaylas

Distrito: San Jeronimo
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Asesorado por;_DR- SEEUNDD ORTIZ CANSAYA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
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encontradas en medios escritos, digitales o Internet.
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responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

Se realiz6 este estudio en donde el objetivo principal fue determinar la relacién
de la gestion de calidad y el modelo de servicio educativo, en el Instituto de
Educacion Superior Pedagégico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023,
es asi que se ha planteado cinco objetivos especificos respecto a determinar la
relacion entre cada una de las dimensiones de la gestion de calidad frente al
modelo de servicio educativo; en donde se considerdé un muestreo censal de 26
docentes del Instituto de Educacién Superior Pedagoégico José Maria Arguedas
de Andahuaylas. Como parte de la metodologia aplicada a esta investigacion se
planted con un enfoque cuantitativo, hipotético deductivo, de nivel correlacional
y con un disefio no experimental; se utiliz6 como instrumento el cuestionario para
evaluar los informes de indagacion de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico José Maria Arguedas de Andahuaylas. Los resultados
evidenciaron y mostraron que existe una correlacion positiva muy fuerte al 90.3%
de confianza entre la gestiéon de calidad y el modelo de servicio educativo en el
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico José Maria Arguedas de
Andahuaylas. Por lo tanto, en términos generales se concluydé que segun el
estadistico de correlacion Rho de Spearman, las dos variables de estudio se
relacionan positiva y considerablemente (R=0.903); asi mismo segun prueba de
hipotesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis
Ho y se aceptara H1. También se concluye que el 90.3% de personas
encuestadas representadas por 26 docentes, afirman que la gestién de calidad

se relaciona directamente con el modelo de servicio educativo.

Palabras clave: Gestion, calidad, servicio, educativo, planificacion.
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ABSTRACT

This study was carried out where the main objective was to determine the
relationship between quality management and the educational service model, at
the José Maria Arguedas de Andahuaylas Institute of Higher Pedagogical
Education, 2023, thus five specific objectives have been set regarding to
determine the relationship between each of the dimensions of quality
management compared to the educational service model; where a census
sample of 26 teachers from the José Maria Arguedas de Andahuaylas Higher
Pedagogical Education Institute was demonstrated. As part of the methodology
applied to this research, it was proposed with a quantitative, hypothetical-
deductive, correlational-level approach and with a non-experimental design; The
questionnaire was used as an instrument to evaluate the information reports of
the teachers of the José Maria Arguedas Institute of Higher Pedagogical
Education of Andahuaylas. The results showed and demonstrated that there is a
very strong positive improvement at 90.3% confidence between quality
management and the educational service model at the José Maria Arguedas de
Andahuaylas Pedagogical Higher Education Institute. Therefore, in general
terms, the conclusions are that according to Spearman's Rho rating statistic, the
two study variables are positively and considerably related (R=0.903); Likewise,
according to the hypothesis test, the p-value is 0.000, this value is lower than the
significance level of 0.05 (0.000 < 0.05), consequently, the hypothesis Ho is
rejected and H1 will be accepted. It is also concluded that 90.3% of people
surveyed, represented by 26 teachers, affirm that quality management is directly
related to the educational service model.

Keywords: Management, quality, service, educational, planning
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INTRODUCCION

Estudiar la relacion entre la gestion de calidad y el modelo de servicio educativo
coadyuvo a identificar estrategias para mejorar la calidad en el servicio educativo
objeto de estudio, que en este caso es el Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico José Maria Arguedas de Andahuaylas, al estudiar la relacion entre
estos dos factores, se busco identificar aspectos especificos de la gestion de
calidad que contribuyen a elevar el servicio educativo y en viceversa; asimismo,
todo el conocimiento puede utilizarse entonces para desarrollar intervenciones e
iniciativas que mejoren la gestion de calidad, el modelo de servicio educativo en
el Instituto de Educacién Superior Pedagédgico José Maria Arguedas de
Andahuaylas. En el componente gestion de la direccion, los mismos que rigen
en sus tres subcomponentes es estratégicos, por lo que el presente estudio
busca determinar la relacién que existen entre ambas variables, las mismas que

se dividen en seis capitulos:

Capitulo I: Encontramos el problema, exposicidén de la situacion problematica,

formulacion del problema y justificaciéon de la investigacion.
Capitulo II: Encontramos los objetivos, objetivo general y objetivos especificos.

Capitulo lll: Encontramos el marco tedrico referencial, antecedentes de la

investigacion, bases teoricas y marco conceptual.

Capitulo IV: encontramos las hipétesis, hipotesis general, hipotesis especificas,

variables y operacionalizacion de variables.

Capitulo V: Encontramos los procedimientos metodoldgicos de la investigacion,
enfoque de la investigacion método de la investigacion, tipo de investigacion,

nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacidn y muestra, técnicas e
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instrumentos de recoleccion de datos, confiabilidad y validez del instrumento,

procedimiento de tratamiento de datos y disefio de contrastacidon de hipdtesis.

Capitulo VI: Encontramos los aspectos administrativos, cronograma de la

actividad investigativa y presupuesto y financiamiento.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento de problema

En el Instituto de educacion Superior Pedagdégico” José Maria Arguedas”
de Andahuaylas, se detectdé que uno de los problemas mas recurrentes para
brindar un servicio de calidad a la comunidad educativa, de acuerdo al Modelo
de Servicio Educativo (MSE) que define y organiza los componentes
pedagdgicos y de gestion institucional de los IESP/EESP para orientar su
funcionamiento y brindar un servicio formativo para la formacion de profesionales
con las competencias pedagodgicas que requiere el pais en respuesta a las
demandas de la sociedad, es la articulacion de los subcomponentes; gestidon de

direccion y gestion de calidad, de la gestion estratégica

En esta linea la gestion de calidad y la gestion de la direccién deben de ir
de la mano como un principio rector de la institucién y un derecho exclusivo de
la comunidad educativa del IESPA “José Maria Arguedas” de Andahuaylas, que,

ademas, constituye un eje fundamental para el logro de objetivos institucionales.

En las instituciones del nivel superior de nuestro pais y en todos sus
niveles y modalidades se puede deducir que la Gestion de calidad trabaja de
manera aislada con la gestion de la direccion, ello conduce a que las instituciones

no brinden una educacion de calidad, y mas aun en nuestra institucion, como se
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sefald anteriormente, es por ello que mediante el presente trabajo de
investigacion se pretende determinar el nivel de relacion que existe entre la

gestion e calidad y la gestion e direccion en el IESPP. “UMA” Andahuaylas.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

PG. ;,Cémo se relaciona la gestion de calidad y el modelo de servicio
educativo, en el Instituto de Educacion Superior Pedagoégico José Maria

Arguedas de Andahuaylas, 20237

1.2.2. Problemas Especificos
PE1. ;Cdmo se relaciona la gestion de calidad con el componente estratégico
del Modelo de servicio Educativo en el Instituto de Educaciéon Superior

Pedagdgico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023?

PE2. ;Cdmo se relaciona la gestién de calidad con el componente misional del
Modelo de servicio Educativo en el Instituto de Educacion Superior Pedagodgico

José Maria Arguedas de Andahuaylas, 20237

PE3. ;Cdomo se relaciona la gestion de calidad con el componente soporte del
Modelo de servicio Educativo en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico

José Maria Arguedas de Andahuaylas, 20237

1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion teédrica
Este trabajo de investigacién se justifica en los siguientes términos:

Legalmente la investigacion se sustenta en las siguientes normas legales:

La Constitucién politica del Peru, en el Art. 18°, establece los fines de la
formacién profesional, la difusidn cultural, la creacion intelectual y artistica y la

investigacién cientifica y tecnolégica.
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La Ley 30512 “Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la
Carrera Publica de sus Docentes”, en el Art. 29° inciso h. de la directiva N°

001.2019-O1-UANCV. generalidades de los trabajos de investigacion - UANCV

1.3.2. Justificacion practica

El resultado de esta investigacion podra sistematizarse para luego ser
incorporado en las actividades técnicas pedagogicas del pedagogico de
Andahuaylas, como es el caso de los Instrumentos de gestion (PEI, PAT, PCI,

MPI1Y RI) y en particular del proyecto educativo institucional (PEI). 2023 -2027.

El estudio se realiza para determinar la gestion de calidad y su relacion
con la gestion de direccidon, esto quiere decir la relacion bidireccional de las
actividades direccionales de la institucion, con el proposito de maximizar los
resultados y lograr los objetivos del PEI IESPP.” JMA” A, periodo 2023 -2027 y

de toda la comunidad educativa.

1.3.3. Justificacion metodologica
Los instrumentos y técnicas empleadas para el recojo de informacion

pueden ser utilizados en otras investigaciones.

1.4. Obijetivo general
OG. Determinar la relacion de la gestion de calidad y el modelo de servicio
educativo, en el Instituto de Educacion Superior Pedagoégico José Maria

Arguedas de Andahuaylas, 2023.

1.5. Objetivos especificos
OE1. Determinar la relacion entre la gestién de calidad con el componente
estratégico, en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico José Maria

Arguedas de Andahuaylas.
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OE2. Determinar la relacion entre la gestion de calidad con el componente
misional, en el Instituto de Educacion Superior Pedagégico José Maria Arguedas

de Andahuaylas.

OE3. Determinar la relacion entre la gestiéon de calidad con el componente
soporte, en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico José Maria Arguedas

de Andahuaylas.

1.6. Hipotesis general
HG. Lagestionde la calidad se relaciona de manera significativa con el modelo
de servicio educativo, en el Instituto de Educacién Superior Pedagogico José

Maria Arguedas de Andahuaylas, afio 2023.

1.7. Hipétesis especificas
HE1. La gestion de calidad se relaciona de manera significativa con el
componente estratégico del Modelo de servicio Educativo en el Instituto de

Educacion Superior Pedagdgico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023

HE2. La gestion de calidad se relaciona de manera significativa con el
componente misional del Modelo de servicio Educativo en el Instituto de

Educacion Superior Pedagdgico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023

HE3. La gestion de calidad se relaciona de manera significativa con el
componente soporte del Modelo de servicio Educativo en el Instituto de

Educacién Superior Pedagdégico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023.

1.8. Variables
Variable 1: Gestiéon de calidad
Dimensién 1: Planificacion

Dimension 2: Monitoreo y evaluacién
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Dimension 3: Retroalimentacion

Variable 2: Modelo de servicio educativo
Dimensién 1: Componente estratégico
Dimensién 2: Componente misional

Dimension 3: Componente soporte

1.9. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Gestion de Planificacion Planeamiento institucional.

calidad (RM Resultados esperados en los estudiantes.
N.° 570 — 2018 Condici todoloai basi

- MINEDU) ondiciones metodoldgicas basicas.

Estrategias diferenciadas.
Medidas de contingencia.
Planes, organizacion y responsabilidades.
Monitoreo y Estrategias de medicion.
evaluacion Instrumentos de medicion.
Estrategias de evaluacion y autoevaluacion.
Retroalimentacion Necesidades de mejora continua.
Propuestas de mejora continua.

Modelo de Componente Gestion de direccion.
servicio Estratégico Gestion de calidad.
Educativo - e
(RM N.° 570 — Componente Gestion de la formacion Inicial.
2018 - Misional Gestion de desarrollo profesional.
MINEDU) Gestion de formacion continua.
Admision.

Promocién de bienestar y empleabilidad.
Seguimiento de egresados.
Componente Gestidn de recursos econdmicos Yy financieros
Soporte Gestion de logistica y abastecimiento
Gestiodn de personas

Gestion de recursos tecnoldgicos
Atencion al usuario

Asesoria legal

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigaciéon
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Taher Hameed et al. (2023) en su trabajo titulado : “La gestion de la
calidad total como filosofia para mejorar el desempeno de la organizacién
académica” presentd en la “Revista internacional de revision comercial
profesional” El propdsito de este estudio fue examinar el papel de la gestion de
la calidad total como filosofia de mejora en organizacion académica, ya que
simboliza una tendencia esencial en la evolucion de las actividades de muchas
organizaciones a la luz de la globalizacién y de las dificultades que encuentran
estas organizaciones para lograr desarrollos fundamentales, y la aplicacién de
esa filosofia como estrategia practica para garantizar la satisfaccion del cliente y
el cumplimiento de los requisitos. Marco conceptual: La gestion de la calidad
total, una de las ideas mas modernas, se centra en un conjunto de principios
administrativos. Cuando se aplica en una organizacién, conduce a la calidad.
Planteamiento, metodologia y disefio: Para alcanzar los objetivos del estudio se
utilizé un cuestionario de sesenta items. La muestra estuvo compuesta por
sesenta y cinco miembros del personal académico de distintos departamentos

de la organizacién. A la luz de los objetivos del estudio, se elaboraron dos teorias
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principales. Un conjunto de métodos estadisticos de SPSS version 27, ha sido
usado. Hallazgos: Por ultimo, mediante el establecimiento de las directrices y
condiciones necesarias, la adopcidén y promocion de la calidad integral resultara
beneficiosa como estrategia empresarial rentable a largo plazo. Investigacion,
uso y consecuencias sociales: Adoptar programas de estimulo que refuercen la
capacidad de los individuos para darse cuenta de la novedad cognitiva con el fin
de engendrar un deseo de cambio. Esto pondra de relieve las mejores cualidades
de cada persona. Originalidad/valor: El estudio tiene importancia, ya que muestra
cdémo la organizacion se ha adaptado a las demandas de la sociedad mediante

su adopcion de los aspectos sociales y su interés por ellos.

Mercado y Escobar (2022) “Gestion escolar y calidad educativa: analisis
comparado de la incidencia de la gestion escolar en la calidad educativa en las
sedes San Luis y San Vicente de la Institucién Educativa San Luis, municipio de
Yarumal, Antioquia” en donde el analisis comparativo de los campus San Luis y
San Vicente de la Institucion Educativa San Luis en el municipio de Yarumal
(Antioquia) conduce al objetivo de esta investigacion: examinar la influencia de
la administracidn escolar en la calidad educativa. La observacion, descripcion,
explicacion y prediccidn sirvieron de base para el disefio de la investigacion. En
un principio, la Institucion Educativa San Luis del municipio de Yarumal
(Antioquia) se conocié por contar con un sistema de gestion escolar que se
describir y analizar la incidencia de la calidad educativa de la institucion. También
queddé temporalmente congelado mientras se determinaban sus particularidades,
permitiendo sugerir orientaciones pedagdgicas que permitieran cambios
positivos dentro de la institucidon educativa suscrita. Como puede ver, este

estudio se realizé alli. bajo el marco positivista, que permite calificar y cuantificar
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los datos. Las dos variables como es la gestién escolar y la calidad de la
educacion son los elementos que la componen fueron el foco de la encuesta y
las entrevistas utilizadas para recolectar estos datos. Los hallazgos indicaron que
los detalles se centran en la falta de capacitacion que los gerentes brindan a sus
maestros supervisores, que los procesos para resolver conflictos estudiantiles
deben revisarse de inmediato para que sigan siendo efectivos y que no hay
suficientes recursos disponibles para elevar el nivel de instrucciéon en el nivel
institucion de que se trate. En resumen, para elevar los estandares de calidad
educativa es necesario reformular algunas politicas o lineamientos

institucionales.

Lopez (2020) “Gestion de la calidad educativa, propuesta de disefio para
un sistema de gestion que integra las normas internacionales 1ISO 21001:2018 e
ISO 9001:2015. Caso: Unidad Educativa Montebello” comenta que este estudio
se enfoco principalmente en el modelo de gestién formal, que permite a la Unidad
Educativa Particular Montebello alcanzar un sistema de gestion de calidad a nivel
de las mejores practicas mundiales. La norma de orientacion para la calidad
educativa de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 21001:2018
fue el objeto de este esfuerzo, que ofrece bienes y servicios a instituciones
educativas que puedan satisfacer las necesidades de sus estudiantes y otros
beneficiarios. Basado en la norma de calidad ISO 9001:2015, este es el estandar
que la comunidad educativa estaba esperando. El objetivo principal de la Unidad
Educativa Montebello, ubicada en el valle de Los Chillos, provincia de Pichincha,
es establecer un sistema de gestidn de calidad educativa que integre las normas
internacionales 1ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018. La organizacion se dividioé en

segmentos con el fin de determinar su ubicacién para su examen utilizando un
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enfoque de investigacién cualitativa. Junto con las listas de comprobacion y los
comentarios de un grupo de discusion, el estudio de casos incluyéo a
informadores competentes por lo general, los propietarios de los distintos
procesos- en las consultas. Como resultado, se desarroll6 un sistema de gestion
de la calidad para la educacién. Se aconseja que la norma ISO 21001:2018 se
implante en diversas organizaciones educativas, incluidas escuelas, institutos y
universidades, porque el sistema de gestidn que expone ofrece a la organizacién
a todos los niveles la capacidad de hacer de todo, desde analizar el cumplimiento
de los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios hasta establecer

dinamicamente un ciclo de mejora continua.

Arjona et al. (2023) en su investigacion titulada: “Sistemas de gestion de
calidad y calidad educativa en Instituciones Publicas de Educacién Superior
Mexicanas. Los sistemas de gestion de la calidad y la calidad educativa en
instituciones publicas de Educacion Superior de México” Presentod en su revista
Retos (Ecuador). Los mercados competitivos globales actuales caracterizados
por nuevas regulaciones, las instituciones de educacién superior requieren
sistemas de gestion para asegurar el logro de metas y objetivos. Asi, la calidad
en los procesos y rutinas de trabajo implica sistemas certificados en ISO 9001 o
21001 por parte de terceros. En 48 instituciones publicas mexicanas miembros
de una asociacion nacional y con certificaciones ISO 9001:2015, se examinan
en este estudio los efectos de la gestion de procesos y la planeacién estratégica
en la calidad de la educacion. El objetivo se centra en determinar el efecto de la
gestion por procesos y la planificacion estratégica sobre la calidad educativa.
Mediante el uso de modelos de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados

parciales a través de Smart PLS, los resultados indican que la gestién de
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procesos tiene un impacto positivo en la calidad educativa; mientras que la
planificacion estratégica no tiene impacto en la variable dependiente. Por un
lado, el resultado significativo de la gestidon por procesos sobre la calidad
educativa es consistente con la literatura sobre los sistemas de gestion de la
calidad en las instituciones de educacién superior. Por otra parte, el impacto no
significativo de la planificacion estratégica sobre la calidad educativa es
consistente con estudios que incluyen instituciones publicas con presupuestos

no dependientes del desemperio institucional ni de la admision de estudiantes.

Miranda y Rosabal (2018) en su trabajo de investigacion “Gerencial en
escuelas uniprofesionales y direccién uno: Un desafio para alcanzar la equidad
educativa en contextos rurales de Costa Rica”, en su Revista Electronica
Educare. Planteo; Actualmente, la gestion lograr equidad y pertinencia educativa
es una de las principales dificultades que enfrentan los directores y escuelas
uniprofesionales en las zonas rurales de Costa Rica. Se lleva a cabo esta
investigacion cualitativa descriptiva. tiene como objetivo analizar y fortalecer la
gestion que realizan los docentes que laboran como monodocentes en las
escuelas denominadas “Direccion 1” (categoria de escuela uniprofesor del
Sistema Educativo de Costa Rica), ubicadas en comunidades rurales. En Costa
Rica, la region de Sarapiqui. Se pretende mejorar la calidad de la educacion en
estos establecimientos mediante la puesta en practica de un plan de capacitacién
que abarque los aspectos administrativos y pedagogicos, que constituyen la
mayor parte de sus responsabilidades directivas. Predicado sobre el diagndstico
y los datos de veintiocho directores (doce de la Direccion y dieciséis de las
escuelas uniprofesionales) de la regidon de Sarapiqui. Se examind la realidad de

estas instituciones mediante un cuestionario y una entrevista semiestructurada
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para conocer las circunstancias que hacen necesaria la gestion administrativa
como parte de su quehacer educativo y las consecuencias en la labor
pedagogica que realizan. A partir de las observaciones y conclusiones del
estudio, se elaboré una propuesta de capacitacion y formacién continua,
centrada en temas que todos los docentes de estas instituciones deben

considerar esenciales para darle sentido a su gestion instruccional.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Alfonso y Curahua (2022) mencionan en su trabajo investigativo
denominado “Calidad de los servicios educativos de la Escuela Académico
Profesional de Medicina Humana desde la percepcion estudiantii en la
Universidad Continental de Huancayo 2019” en donde este estudio se propuso
examinar la evaluacion de los estudiantes de la Universidad Continental de
Huancayo 2019 sobre el nivel de instruccion de la Escuela Académica
Profesional de Medicina Humana. Se administré6 una encuesta a una muestra
aleatoria de 259 estudiantes utilizando un cuestionario ServQual adaptado
mediante investigacién descriptiva que emplea el enfoque, analisis y sintesis
hipotéticos deductivos con un disefio descriptivo sencillo. Como hallazgo
principal, el 62,93% de los encuestados dijeron que estaban sdlo
moderadamente satisfechos con las ofertas educativas de la Escuela Académica
Profesional de Medicina Humana de la Universidad Continental. El estudio arrojé
que se rechazo la hipotesis nula y se apoyd la hipétesis de investigacion,
demostrando que los estudiantes de la Facultad Académico Profesional de
Medicina Humana de la Universidad Continental de Huancayo tienen un nivel

medio de percepcion respecto a la calidad de su experiencia educativa.
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Veintinueve. Esto fue respaldado por una significacion observada de valor P =

0,006 menor que a.

Picén y Grandez (2023) realizo el trabajo investigativo denominado
“Gestion y calidad de servicio de la Institucién Educativa Privada Santo Domingo
Savio” en donde el estudio aborda el problema de la gestion educativa en el
Colegio Santo Domingo Savio porque, a diferencia de los colegios publicos, que
ya han recibido modelos de gestion por parte del Ministerio de Educacion, los
colegios privados deben adaptar sus modelos a las necesidades cambiantes y a
la evolucion de sus planes de estudio. Esto incluye tener en cuenta las
caracteristicas unicas de las escuelas privadas, como el uso de sitios web para
la instruccién, la capacitacién en TIC, métodos de pago alternativos, etc. El
objetivo principal del estudio fue conocer la relacion entre la gestion educativa y
el calibre de los servicios prestados por la organizacion mediante un disefio de
investigacion experimental, un enfoque cualitativo y un nivel correlacional. Luego
del analisis de los datos, se determind que, en opinién de docentes y padres de
familia, la gestién educativa tiene un impacto significativo en el calibre de los

servicios que presta la organizacion.

Antinori (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
direccién y su relacién con la calidad educativa de la institucion educativa
comercio n° 64, coronel portillo, Ucayali 2018”, Publicado en La UCV, concluye
que de acuerdo con el desempefio de la gestidén del Director, en la actualidad se
observa un deterioro generalizado de la calidad de la educacién en la mayoria
de las instituciones educativas. Esto se debe a que las relaciones entre los
agentes de la comunidad educativa se han roto, creando un ambiente

inadecuado para el crecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. El
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propdsito de este estudio es conocer la relacion entre las practicas de gestion y
la calidad de la ensefanza de la institucion educativa. Asociacion Gremial
Coronel Portillo, Ucayali, numero 64, del nivel secundario de la zona urbana del
distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali, asi como determinar si
existe relacion entre lo institucional, Para fortalecer la gestion educativa y mejorar
la convivencia entre las entidades educativas, asi como elevar el nivel de
formacion integral de los estudiantes, es necesario considerar la gestién
administrativa y pedagogica, asi como la calidad educativa de la institucion
educativa en estudio. Después de todo, todas las partes involucradas tienen un
interés en la calidad educativa. El estudio emplea un enfoque correlacional, es
de naturaleza descriptiva y fundamental. Se seleccionaron setenta y nueve
entrevistados, es decir, el setenta por ciento de la poblacién, de una muestra
compuesta por sesenta y ocho profesores y once participantes del personal
administrativo; También se utilizaron tablas y graficos estadisticos para ordenar,
mostrar y analizar los datos recogidos en la encuesta, que incluia un cuestionario
de veintiun items. Tras examinar las tres dimensiones de la gestidn educativa en
el centro de ensenanza, se ha demostrado que el 44%, es decir, el 89%, de la

gestion educativa determina la calidad de la ensefianza.

Amaro (2022) realizo un trabajo investigativo para obtener el grado de
licenciado, el cual se nombra como “Calidad de servicio educativo y satisfaccion
del estudiante en instituciones educativas publicas de la UGEL 06, Ate-2021” en
donde el objetivo principal de la investigacion fue mostrar como se relacionan la
satisfaccion de los estudiantes y la calidad del servicio en las escuelas publicas
de la UGEL 06 - ATE - 2021. Este es un estudio basico, no experimental, de

disefio transversal, utilizando una metodologia cuantitativa. a nivel correlacional.
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Con una muestra compuesta por 336 alumnos de secundaria de cuarto y quinto
grado, la poblacion es limitada. El cuestionario se cre6 con 32 items de
satisfaccion de los estudiantes y 22 items de calidad del servicio como
instrumento utilizado para medir la variable de estudio. Expertos en metodologia
y en la materia han certificado ambos instrumentos. El estadistico alfa de
Cronbach para la variable calidad del servicio y la variable satisfaccion de los
estudiantes, respectivamente, mostré una confiabilidad de 0,806 y 0,812, lo que
indica que los instrumentos también son confiables, segun los datos. Los
resultados de la investigacion resultaron satisfactorios. El coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, por su parte, fue de 0,914, con un nivel de
significancia de 0,000 inferior a 0,05. Debido a esto, se concluye que existe un
perfecto vinculo positivo entre las variables de la investigacion, indicando que
diferentes estimulos, experiencias e impulsos influyen en el aprendiz y que se

deben utilizar diferentes tacticas para comprender el comportamiento humano.

Piguave (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion
administrativa y su relacién con la calidad educativa en el colegio fiscal “José
Joaquin Pino Ycaza”, Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar el nivel de relacion entre la Gestiébn administrativa y la calidad
educativa en el colegio fiscal “José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil 2018, Kast
y Rosenzweig (1987), en su “Administracion en las organizaciones” define la
gestion administrativa como la coordinacion de hombres y recursos materiales
para conseguir los objetivos institucionales que se logran con la direccion hacia
el objetivo, por medio de la gente, aplicando técnicas en una institucion; mientras
que para da Silva (2002), en su “Teorias de la Administracién” sostiene quien

indica que la eficacia “esta relacionada con el conseguir los objetivos/resultados
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propuestos, es decir con la realizacidén de actividades que permitan alcanzar las
metas que se han trazado. El tipo de investigacién fue basica, el estudio fue no
experimental, cualitativo y de tipo descriptivo correlacional; Donde se analizan y
estudian la relacion de las variables; siendo Gestién administrativa, la cual esta
conformada por Administracion de bienes y servicios, Administracion de
personal, Administracién de la documentacién que consta de 19 items con una
escala valorativa, en cambio que la calidad educativa, esta conformada por las
dimensiones: eficacia, eficiencia e impacto de 12 items con escala valorativa, la
poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 48 docentes del colegio fiscal
“José Joaquin Pino Ycaza”, Guayaquil, y se adquirié de manera no probabilistica,
la técnica que se utilizd fue la encuesta y como instrumento el cuestionario que
fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach). Su
resultado principal fue que, al aplicar la r de Pearson, se alcanza un coeficiente
de 0,712 lo que indica una correlacién positiva considerable y significativa al nivel

(p<0,01).

2.1.3. Antecedentes Locales

En el siguiente trabajo investigativo elaborado por Benancio (2018)
denominando “Gestion institucional y la calidad en el servicio educativo segun la
apreciacion de los docentes y padres de familia en la Institucion Educativa
Primaria 70011 Mafazo de la UGEL Puno—2017” menciona que El objetivo del
presente estudio descriptivo y correlacional fue conocer el grado en que las
evaluaciones de docentes y padres de familia sobre la calidad del programa
educativo de la Institucion de Educacion Primaria 70011 Mafiazo de la UGEL

Puno en el ano 2017 fueron influenciadas por la gestidn institucional. Debido a
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que los instrumentos solo se utilizan una vez para recopilar datos, este estudio
esta en linea con un disefio transversal no experimental. La muestra estuvo
compuesta por 159 padres de familia y 23 docentes, a quienes se les realizo el
enfoque de encuesta. El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado
en escala Likert. Con base en los hallazgos, La calidad de los servicios
educativos de la Institucion Educativa Primaria 70011 Manazo de la UGEL Puno
se correlaciona positivamente con la gestion institucional, asi lo afirman docentes
y padres de familia. Los resultados estadisticos inferenciales muestran que las
dimensiones de ambas Vvariables estan correlacionadas positiva y
moderadamente, con un coeficiente de contingencia de Pearson de C= 0,658, o
65,8%, lo que indica una relaciéon positiva y moderadamente alta entre las
variables. Ademas, la evaluacién con un coeficiente de contingencia de Pearson
C= 0,616, o 61,6% de asociacion, demostrd ser la dimension de la gestion
institucional mas estrechamente vinculada al calibre del servicio educativo.
Como resultado, podemos afirmar con confianza que los resultados demuestran
una excelente administracion institucional y servicios educativos de alta calidad.
Uno de los temas delicados a discutir durante la toma de decisiones es el hecho
de que el 8.2% de los padres de familia considera que la Institucion Educativa

Primaria 70011 Mafiazo de la UGEL Puno tiene malos estandares organizativos.

Choquehuanca, (2022) realizo un trabajo investigativo denominado
“Gestion administrativa y calidad de servicio de la Municipalidad Distrital de
Conima, Regién Puno-2021" en donde se determind la correlacion entre la
gestion administrativa y la calidad del servicio en la Municipalidad Distrital de
Conima, Regién Puno, 2021 fue el objetivo principal de este estudio. El estudio

fue de naturaleza descriptivo, no experimental y de disefio correlacional simple.
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Para determinar la muestra se utilizé una forma de muestreo probabilistico
aleatorio simple, la cual estuvo conformada por 120 colaboradores de una
poblacién de 174 funcionarios. Utilizando un enfoque de encuesta para aplicar
los instrumentos (cuestionarios de Gestion Administrativa y Calidad del Servicio,
que fueron elaboraciones propias y estaban destinados a medir las variables
relevantes), se recopilaron datos. Los resultados muestran que el 45,8% de los
funcionarios dijo que el nivel de calidad del servicio era insuficiente, mientras que
el 55,8% de los funcionarios dijo que la gestion administrativa se hacia de
manera regular. Se obtuvo un valor de Rho de 0,302 (valor de p = 0,001), lo que
indica una correlacion positiva baja entre ambas variables y apoya la hipotesis
general (H1) de que existe una asociacion directa y sustancial entre la Gestién

Administrativa y la Calidad del Servicio.

De La Riva (2019) realizo un trabajo investigativo denominado “Liderazgo
y gestion de calidad en la administracion publica del gobierno local Puno-2018”
en donde se determind la relacién entre los estilos de liderazgo de los empleados
municipales y la gestion de la calidad de los servicios de la administracion
publica, como lo demostré el gobierno local de Puno en 2018, fue el objetivo
principal del proyecto de investigacion “Liderazgo y Gestion de la Calidad en la
Administracién Publica del Gobierno Local de Puno”. 2018." La administracion
municipal esta plagada de problemas persistentes, que se manifiestan en un
trabajo deficiente e incompleto. Para mejorar la calidad de nuestro trabajo,
debemos evaluar la situacién actual, determinar hacia dénde deben dirigirse los
recursos y esfuerzos adicionales e identificar las competencias que deben
fortalecerse o desarrollarse. La poblacién del estudio esta conformada por 1,594

empleados del gobierno local de Puno. Se encuadra dentro del paradigma
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cuantitativo y correlacional de la investigacion explicativa, y su instrumentacion
fue un cuestionario y una encuesta. La muestra estd compuesta por 229
trabajadores que fueron seleccionados mediante una técnica basica de muestreo
aleatorio. Se emplea el método deductivo, el método inductivo para identificar
incidencias especificas y establecer generalizaciones, el método explicativo para
explicar el estudio y la técnica de la encuesta para recolectar informacién de
instrumentos que fueron calificados mediante el cuestionario y la tabla Likert. El
procesamiento de los datos se realizO mediante el paquete estadistico y la
prueba estadistica de Spearman. Los resultados muestran que existe una fuerte
correlacion entre las dos variables: la asociacion entre liderazgo y gestion de

calidad tiene un valor de significancia de 0,01 y una correlacion del 82,1%.

Suca (2022) realizo este trabajo denominado “Gestion de la calidad del
servicio publico en las municipalidades provinciales de la region de Puno-2019”
en donde el presente estudio tuvo como objetivo evaluar a los municipios
provinciales de la Regidn Puno-2019 para la gestidon de la calidad del servicio
publico de acuerdo con normas técnicas. Se emplea un estudio cuantitativo
transversal, descriptivo, de nivel basico, no experimental y con metodologia
utilizada. Con base en la clasificacion municipal de tipo A y B establecida en el
Decreto Supremo N° 296-2018-EF, los 13 municipios provinciales de la region
Puno conformaron la poblacién y muestra. La Secretaria de Gestion Publica de
la Presidencia del Consejo de Ministros, PCM-2019, cre6 una herramienta de
“autodiagnodstico” de la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad del Servicio
Publico. Este instrumento estuvo compuesto por 32 afirmaciones que se
dividieron en categorias. El conocimiento de las necesidades y expectativas de

las personas, el reconocimiento del valor del servicio, su refuerzo, la valoracion
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y valoracion de su calidad, la dedicacion y liderazgo de la alta direccion y la
cultura de excelencia en el servicio de las personas son los seis componentes.
Las 13 entidades de investigacion, segun los resultados, s6lo exhiben un nivel
basico de gestidn de la calidad del servicio publico; ningun municipio logro
alcanzar un nivel intermedio o avanzado. Con base en el examen se determind
que las empresas investigadas desconocian la Norma Técnica para la Gestion

de la Calidad del Servicio Publico.

Respecto a este trabajo investigativo realizado por Ortega (2021)
denominado “Gestién de la calidad y desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de San Roman, Puno, 2020”. El objetivo del estudio fue conocer cémo
se relaciona el desempefio laboral y la gestion de la calidad en el municipio
provincial de San Roman, Puno, en el afio 2020. El tipo de estudio fue
fundamental y se utilizé el disefio correlacional transversal. Son setenta y cinco
colaboradores que operan en el municipio provincial San Roman. Obtuvimos las
actitudes y opiniones de todos los colaboradores mediante el uso de encuestas
como herramientas de recoleccion de informacion. Se utilizaron juicios de
expertos y confiabilidad para validar el contenido de las variables de gestion de
calidad y desempefio laboral, lo que arrojo valores alfa de Crombach de 0,899 y
0,842, respectivamente, lo que implica solidez interna aplicada. Segun los
hallazgos, existe una correlacidon positiva significativa entre la gestién de la

calidad y el desempenio laboral (Rho 0,623 y valor p 0,000).

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Gestion de calidad
La Gestion de Calidad, segun la Resolucion Ministerial N.° 570-2018-

MINEDU del Ministerio de Educacién de Peru, se refiere al proceso sistematico
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y continuo de mejora en el desempefo de las instituciones educativas. Este
concepto abarca la planificacidon, implementacion, evaluacion y revisiéon de todos
los procesos educativos y administrativos con el fin de garantizar que se cumplan
los estandares de calidad establecidos. La gestion de calidad en el contexto
educativo busca asegurar una educacion de alta calidad que responda a las
necesidades y expectativas de los estudiantes, docentes y la comunidad en

general, promoviendo un entorno de aprendizaje 6ptimo y eficiente.

La Gestion de Calidad, tal como se plantea en la RM N° 570-2018-
MINEDU, representa un esfuerzo significativo por parte del Ministerio de
Educacién de Peru para estandarizar y mejorar los procesos educativos en todo
el pais. Sin embargo, aunque el enfoque en la mejora continua y la evaluacion
sistematica es fundamental para elevar los estandares educativos, existen varios

desafios inherentes a su implementacion.

Uno de los principales retos es la diversidad de contextos en los que
operan las instituciones educativas peruanas. La gestion de calidad, si bien es
un marco necesario, puede enfrentar dificultades en su aplicacion uniforme
debido a las diferencias socioeconémicas, culturales y geograficas entre las
escuelas. Es probable que las instituciones en areas rurales o de bajos recursos
encuentren mas obstaculos para cumplir con los estandares establecidos, lo que
podria generar una brecha en la calidad de la educacion entre diferentes

regiones del pais.

Ademas, la efectividad de la gestidon de calidad depende en gran medida
del compromiso y la capacidad de los directivos y docentes para implementar
estos procesos de manera efectiva. Sin una formacién adecuada y un apoyo

continuo, la gestién de calidad puede quedarse en un marco teérico sin una
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implementacion practica que verdaderamente impacte el rendimiento académico

y el entorno educativo.

Otro aspecto critico es la necesidad de un sistema de evaluacion que no
solo se enfoque en el cumplimiento de procedimientos, sino también en los
resultados concretos de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. La gestion
de calidad debe ir mas alla de la burocracia y centrarse en crear un entorno
donde los estudiantes puedan alcanzar su maximo potencial, lo cual requiere

una adaptacién constante a las necesidades cambiantes del alumnado.

En conclusion, aunque la RM N° 570-2018-MINEDU establece una base
sélida para la gestion de calidad en el sistema educativo peruano, su éxito
depende de la capacidad para adaptarse a las realidades diversas del pais y de

un enfoque verdaderamente centrado en el desarrollo integral de los estudiantes.

221.1. Planificacion
Segun este documento, la planificacion es entendida como un proceso
sistematico y continuo que permite organizar y prever las acciones educativas

necesarias para alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos.

En este contexto, la planificacion educativa implica la toma de decisiones
fundamentadas en un diagnéstico previo, la identificacion de los aprendizajes
esperados, la seleccion de estrategias pedagdgicas adecuadas, y la
organizacion de los recursos y tiempos necesarios para facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este proceso es clave para garantizar la calidad
educativa y para que los docentes puedan guiar de manera efectiva el

aprendizaje de los estudiantes.
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A. Planeamiento institucional.

Segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, el Planeamiento Institucional es un
proceso que se desarrolla dentro de las instituciones educativas para orientar de
manera organizada y coherente sus actividades hacia el logro de sus objetivos y
metas. Este proceso implica la elaboracion de instrumentos de gestion que
permitan a la institucion planificar, ejecutar, monitorear y evaluar sus acciones
educativas de manera sistematica y articulada con las politicas educativas

nacionales.

El planeamiento institucional incluye la formulaciéon de documentos como
el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan Anual de Trabajo (PAT), y otros
instrumentos que guian el quehacer pedagogico y administrativo de la institucion.
Estos instrumentos buscan asegurar la coherencia entre la vision, mision y los
objetivos de la institucion, con el fin de mejorar la calidad del servicio educativo

que se brinda a los estudiantes.

B. Resultados esperados en los estudiantes.

Segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, los Resultados esperados en los
estudiantes son los logros o aprendizajes que se espera que alcancen al final de
un periodo educativo, de acuerdo con los objetivos establecidos en el curriculo
nacional. Estos resultados reflejan el desarrollo de competencias en diversas
areas del conocimiento, habilidades, actitudes y valores que los estudiantes

deben demostrar como parte de su formacion integral.

Los resultados esperados estan alineados con los enfoques pedagdgicos
y curriculares del Ministerio de Educacion y guian el trabajo de los docentes, ya
que permiten evaluar el progreso de los estudiantes en relacién con los

aprendizajes previstos. Este enfoque garantiza que el proceso educativo esté
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orientado a mejorar la calidad y equidad en la educacion, promoviendo el
desarrollo personal y académico de los estudiantes en un contexto de ciudadania

activa y globalizada.

Caracteristicas de los Resultados Esperados:
Aprendizajes Significativos: Se espera que los estudiantes adquieran
conocimientos relevantes y comprensibles que les permitan interpretar y analizar

su entorno de manera critica.

Competencias: Involucran la capacidad de aplicar conocimientos y habilidades

en contextos variados, resolviendo problemas y tomando decisiones informadas.

Habilidades: Destacan las capacidades especificas que los estudiantes deben
desarrollar, como la comunicacion efectiva, el pensamiento critico, la creatividad

y la capacidad de trabajar en equipo.

Actitudes y Valores: Promueven el desarrollo de valores éticos,
responsabilidad, respeto por la diversidad, y actitudes positivas hacia el

aprendizaje continuo y la convivencia social.

C. Condiciones metodolégicas basicas.

Las Condiciones metodoldgicas basicas, segun la RM N.° 570-2018-
MINEDU, se refieren a los requisitos fundamentales que deben estar presentes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje para asegurar que este sea efectivo y
de calidad. Estas condiciones incluyen la planificacion adecuada de las sesiones
de clase, la implementacion de estrategias pedagdgicas que promuevan el
aprendizaje activo y significativo, el uso de recursos educativos pertinentes, y la

evaluacion continua y formativa del progreso de los estudiantes.
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Estas condiciones metodolégicas buscan crear un ambiente de
aprendizaje que sea inclusivo, motivador y que responda a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes. Ademas, implican que los docentes deben
estar capacitados para aplicar diversas metodologias que faciliten la
comprensién y aplicacion de los conocimientos por parte de los estudiantes,

promoviendo su desarrollo integral en un entorno equitativo y de respeto.

D. Estrategias diferenciadas.

Las Estrategias diferenciadas, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, son
enfoques pedagogicos adaptados que los docentes implementan para atender
las diversas necesidades, caracteristicas y estilos de aprendizaje de los
estudiantes dentro del aula. Estas estrategias reconocen que los estudiantes son
individuos con ritmos, intereses, y habilidades diferentes, y por lo tanto, requieren

meétodos de ensefianza que se ajusten a estas particularidades.

El propdsito de las estrategias diferenciadas es garantizar que todos los
estudiantes puedan acceder al aprendizaje de manera equitativa, superando
barreras que puedan existir debido a diferencias en el desarrollo cognitivo, social,
emocional, cultural o fisico. Esto implica el uso de una variedad de técnicas,
recursos, y actividades que permitan a cada estudiante alcanzar los objetivos de
aprendizaje de acuerdo con sus capacidades y potencialidades, asegurando que
todos tengan la oportunidad de desarrollarse plenamente dentro del proceso

educativo.

E. Medidas de contingencia.
Las Medidas de contingencia, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, son
acciones planificadas que las instituciones educativas deben implementar para

hacer frente a situaciones imprevistas o de emergencia que puedan afectar el
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normal desarrollo de las actividades escolares. Estas medidas estan disefiadas
para garantizar la continuidad del proceso educativo y la seguridad de la
comunidad escolar ante eventos adversos como desastres naturales, conflictos
sociales, problemas de infraestructura, o cualquier otra circunstancia que pueda

interrumpir las clases o poner en riesgo a los estudiantes y al personal.

Las medidas de contingencia incluyen la identificacion de riesgos potenciales, la
elaboracién de planes de respuesta rapida, la capacitacion de docentes y
estudiantes en procedimientos de seguridad, y la coordinacion con las
autoridades locales para asegurar una respuesta efectiva ante cualquier
eventualidad. El objetivo es minimizar el impacto de estas situaciones en la

educacion de los estudiantes y proteger su bienestar en todo momento

F. Planes, organizacion y responsabilidades.

Los Planes, organizacién y responsabilidades, segun la RM N.° 570-2018-
MINEDU, se refieren a la estructura organizativa y a los mecanismos
establecidos dentro de una institucion educativa para asegurar una gestion
eficiente y efectiva del proceso educativo. Esto incluye la formulacién de planes
estratégicos y operativos que guian las acciones de la institucién, la clara
definicion de roles y responsabilidades de cada miembro de la comunidad
educativa, y la organizacion interna necesaria para cumplir con los objetivos

establecidos.

Planes: Se refiere a los documentos de planificacion, como el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el Plan Anual de Trabajo (PAT), entre otros, que
establecen los objetivos, metas y estrategias que guiaran el quehacer educativo

de la instituciéon durante un periodo determinado.
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Organizacion: Implica la estructura interna de la institucion, como se distribuyen
los recursos humanos, materiales y financieros, y como se coordinan las
acciones entre los diferentes actores (directivos, docentes, personal
administrativo, estudiantes, y padres de familia) para lograr los objetivos

planteados.

Responsabilidades: Se refiere a la asignacion clara y especifica de funciones
y deberes a cada miembro de la comunidad educativa, asegurando que todos
entiendan su papel en el proceso educativo y en la implementacion de los planes
institucionales. Esto asegura que cada persona conozca sus tareas y se

responsabilice de cumplirlas para el buen funcionamiento de la institucién.

En conjunto, estos elementos permiten que la institucion educativa opere
de manera organizada y orientada al logro de los resultados educativos
esperados, asegurando una gestion transparente, eficiente y alineada con las

normativas del Ministerio de Educacion.

2.21.2. Monitoreo y evaluacion

El Monitoreo y evaluacién, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, son
procesos clave en la gestion educativa que permiten asegurar la calidad y
efectividad de las acciones implementadas dentro de las instituciones

educativas.

Monitoreo: Se refiere al seguimiento continuo y sistematico de las actividades
educativas y administrativas que se llevan a cabo en la institucion. Este proceso
implica la recoleccién de informacion relevante sobre el desarrollo de las
acciones planificadas, con el fin de identificar avances, dificultades o

desviaciones en relacién con los objetivos establecidos. EI monitoreo permite
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realizar ajustes oportunos en la planificaciéon y en la implementacién de

estrategias para mejorar la calidad del proceso educativo.

Evaluacion: Es el proceso mediante el cual se analiza y valora la informacion
recopilada durante el monitoreo para determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas. La evaluacién permite medir los resultados
alcanzados en términos de aprendizaje de los estudiantes, la efectividad de las
estrategias pedagogicas, y el desempenio institucional en general. Este proceso
es fundamental para la toma de decisiones informadas, la rendicién de cuentas,

y la mejora continua del servicio educativo.

En conjunto, el monitoreo y la evaluacion son herramientas esenciales
para garantizar que las instituciones educativas puedan cumplir con sus
objetivos, mejorando continuamente la calidad del proceso educativo y

asegurando que todos los estudiantes alcancen los aprendizajes esperados

A. Estrategias de medicion.

Las estrategias de medicién, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, se
refieren a los métodos y técnicas que se utilizan para evaluar y cuantificar el
progreso y los resultados obtenidos en el proceso educativo. Estas estrategias
permiten a los docentes y a las instituciones educativas obtener datos precisos
sobre el aprendizaje de los estudiantes, la efectividad de las estrategias
pedagdgicas implementadas, y el cumplimiento de los objetivos establecidos en

los planes de la institucion.

Las estrategias de medicién incluyen:
Instrumentos de evaluacién: Herramientas como pruebas, cuestionarios,

proyectos, y otros métodos de evaluacion que permiten medir el desempefio
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académico de los estudiantes en relacion con los estandares de aprendizaje

establecidos.

Indicadores de logro: Criterios especificos que se utilizan para interpretar los
resultados de las evaluaciones, determinando si los estudiantes han alcanzado

los aprendizajes esperados.

Analisis de datos: Procedimientos para recopilar, analizar e interpretar la
informacion obtenida a través de los instrumentos de evaluacién, con el fin de

tomar decisiones informadas sobre el proceso educativo.

Retroalimentacion: Proceso mediante el cual se comunican los resultados de
la medicion a los estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad
educativa, con el objetivo de mejorar el aprendizaje y ajustar las estrategias

pedagogicas cuando sea necesario.

Estas estrategias de medicion son fundamentales para garantizar la calidad
educativa, ya que permiten a las instituciones y a los docentes monitorear de
manera efectiva el progreso de los estudiantes y realizar las intervenciones

necesarias para asegurar que todos alcancen los objetivos de aprendizaje.

B. Instrumentos de medicién.

Los Instrumentos de medicién, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, son
las herramientas y técnicas utilizadas para evaluar y cuantificar el aprendizaje de
los estudiantes, asi como para medir el cumplimiento de los objetivos educativos
establecidos por la institucidon. Estos instrumentos permiten recoger datos sobre
el desempefio de los estudiantes, identificar sus niveles de logro en relacién con
los aprendizajes esperados, y proporcionar informacién clave para la toma de

decisiones pedagdgicas.
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Algunos ejemplos de instrumentos de medicion incluyen:

Pruebas o examenes: Evaluaciones formales que pueden ser de tipo escrito,
oral, o practico, disefiladas para medir conocimientos, habilidades vy

competencias especificas en distintas areas del curriculo.

Cuestionarios: Herramientas que recopilan informacion sobre las percepciones,
actitudes o conocimientos de los estudiantes, y que pueden ser utilizadas para

evaluar aspectos cualitativos del aprendizaje.

Rubricas: Guias que describen los criterios de evaluacion y los niveles de
desempefio que se esperan en una tarea o proyecto especifico, permitiendo una

evaluacion mas detallada y objetiva del trabajo de los estudiantes.

Listas de cotejo: Instrumentos que registran la presencia o ausencia de ciertos
comportamientos, habilidades o conocimientos durante una actividad especifica,

facilitando la evaluacién de aspectos concretos del aprendizaje.

Portafolios: Colecciones de trabajos y proyectos de los estudiantes que
muestran su progreso y logros a lo largo del tiempo, permitiendo una evaluacion

integral y continua.

Estos instrumentos de medicidn son esenciales para obtener una vision
clara y objetiva del progreso de los estudiantes, identificar areas de mejora, y
ajustar las estrategias pedagodgicas para asegurar que se alcancen los objetivos

de aprendizaje establecidos

C. Estrategias de evaluacion y autoevaluacion.
Las Estrategias de evaluacién y autoevaluacion, segun la RM N.° 570-

2018-MINEDU, son métodos y enfoques utilizados en el proceso educativo para
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valorar el aprendizaje de los estudiantes y promover su participacion activa en la

reflexion sobre su propio progreso.

Estrategias de Evaluacion:

Estas estrategias se refieren a las diversas formas en que los docentes
pueden medir y valorar el desempefio de los estudiantes en relacién con los
objetivos de aprendizaje establecidos. Involucran la utilizacién de una variedad
de instrumentos de medicién (pruebas, proyectos, observaciones, rubricas, entre
otros) para obtener informacion sobre el grado de logro de las competencias por
parte de los estudiantes. Estas estrategias deben ser inclusivas, justas, y
alineadas con los enfoques pedagdgicos del curriculo, asegurando que todos los

estudiantes tengan la oportunidad de demostrar sus aprendizajes.

Estrategias de Autoevaluacion:

Las estrategias de autoevaluacion son aquellas que permiten a los
estudiantes reflexionar sobre su propio aprendizaje, identificando sus fortalezas,
debilidades y areas de mejora. Estas estrategias fomentan la autonomia, la
autorregulacion, y el desarrollo de habilidades metacognitivas, ya que los
estudiantes se involucran activamente en la evaluacion de su desempeio.
Ejemplos de estas estrategias incluyen el uso de diarios reflexivos, la

autoevaluacién con rubricas, y la retroalimentaciéon en pares.

En conjunto, las estrategias de evaluacion y autoevaluacién no solo
buscan medir el aprendizaje, sino también promover el desarrollo integral de los
estudiantes, ayudandolos a ser conscientes de su propio proceso de aprendizaje
y a tomar un rol activo en su educacion. Estas estrategias estan disefiadas para
mejorar la calidad del proceso educativo y para que los estudiantes puedan

alcanzar los aprendizajes esperados de manera efectiva y consciente
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2.213. Retroalimentacion

La Retroalimentacion, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, es un proceso
pedagégico fundamental que consiste en proporcionar informacion a los
estudiantes sobre su desempefio y progreso en el aprendizaje. Esta informacion
es especifica, constructiva y oportuna, y tiene como objetivo ayudar a los
estudiantes a identificar sus fortalezas y areas de mejora, asi como a orientar

sus esfuerzos para alcanzar los objetivos de aprendizaje.

La retroalimentacién puede ser ofrecida por el docente, por los
compafieros (retroalimentacion entre pares), o mediante la autoevaluacion del
propio estudiante. Es un componente clave del proceso educativo porque
permite a los estudiantes comprender en qué aspectos estan teniendo éxito y
donde necesitan trabajar mas para mejorar. Ademas, la retroalimentacion
efectiva debe ser clara, relevante y vinculada directamente a los criterios de
evaluacion establecidos, ayudando asi a los estudiantes a desarrollar su

autonomia y responsabilidad en su proceso de aprendizaje.

En el contexto de la RM N.° 570-2018-MINEDU, la retroalimentacion es
vista como una herramienta esencial para apoyar el aprendizaje continuo y el
desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo un ambiente de aprendizaje
en el que los estudiantes se sientan motivados y empoderados para mejorar

continuamente.

A. Necesidades de mejora continua.

Las Necesidades de mejora continua, segun la RM N.° 570-2018-
MINEDU, se refieren a los aspectos dentro del proceso educativo que requieren
ajustes, actualizaciones o cambios constantes para asegurar que la calidad del

aprendizaje y la gestion educativa se mantengan en niveles Optimos. Este
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concepto se basa en la idea de que tanto las practicas pedagdgicas como la
gestion institucional deben ser revisadas y perfeccionadas de manera continua
para responder adecuadamente a los desafios educativos y a las necesidades

cambiantes de los estudiantes.

Estas necesidades pueden surgir de diversos procesos, como los
resultados de evaluaciones, el analisis de la retroalimentacion, el monitoreo de
la implementacion de planes, o las observaciones hechas por docentes y
directivos. Identificar estas necesidades es fundamental para que las
instituciones educativas puedan implementar estrategias de mejora continua,

que incluyen:

Revisidn y ajuste de planes y programas educativos: Adaptar y mejorar los
planes de estudio, las metodologias de ensefianza, y los recursos educativos

para que sean mas efectivos y relevantes.

Capacitacion y desarrollo profesional: Proveer formaciéon continua a los
docentes y personal administrativo para que adquieran nuevas habilidades y

conocimientos que mejoren su desempefio.

Innovacion en practicas pedagodgicas: Implementar nuevas estrategias
didacticas y tecnologias que faciliten el aprendizaje y lo hagan mas significativo

para los estudiantes.

Mejoramiento de la infraestructura y recursos: Asegurar que las instalaciones
y los materiales educativos estén en condiciones éptimas para apoyar el proceso

de ensenanza-aprendizaje.

Evaluaciéon y retroalimentacion continua: Realizar evaluaciones regulares y

proporcionar retroalimentaciéon para identificar areas que necesiten fortalecerse.
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En resumen, las necesidades de mejora continua son un aspecto dinamico y
esencial dentro de la gestidbn educativa, que impulsa a las instituciones a
evolucionar y adaptarse para ofrecer una educacion de alta calidad y responder

eficazmente a las exigencias de un entorno educativo en constante cambio.

B. Propuestas de mejora continua.

Las Propuestas de mejora continua, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU,
son iniciativas o acciones planificadas que se disefian para abordar las
necesidades identificadas en el proceso educativo y para mejorar de manera
continua la calidad de la ensefianza y la gestion educativa en una institucion.
Estas propuestas se basan en la evaluacion constante del desempefio de la
institucion, los resultados del aprendizaje de los estudiantes, y las observaciones

hechas por los diferentes actores de la comunidad educativa.
Las propuestas de mejora continua pueden incluir:

Ajustes en los planes y programas educativos: Modificaciones o
actualizaciones en los contenidos curriculares, las estrategias pedagdgicas, o la
organizacion del tiempo escolar para hacerlo mas efectivo y relevante para los

estudiantes.

Capacitacion y desarrollo profesional: Iniciativas para fortalecer las
competencias de los docentes y del personal administrativo a través de talleres,
cursos, o programas de formacion continua, enfocandose en éareas que

necesitan ser mejoradas.

Innovacién educativa: Introduccién de nuevas metodologias de ensehanza,
tecnologias educativas, o practicas pedagdgicas que promuevan un aprendizaje

mas activo, inclusivo y significativo.
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Mejora de la infraestructura: Propuestas para renovar o mejorar las
instalaciones fisicas, los recursos materiales y tecnoldgicos, asegurando un

ambiente de aprendizaje seguro y adecuado.

Fortalecimiento de la evaluacion y retroalimentacién: Desarrollo de sistemas
mas efectivos de evaluacion del aprendizaje y de los procesos de ensefianza,
asi como mecanismos de retroalimentacion que permitan un seguimiento

cercano del progreso de los estudiantes y el desempefio de los docentes.

Participacion de la comunidad educativa: Estrategias para involucrar a
padres, estudiantes, y otros miembros de la comunidad en el proceso de mejora

continua, fomentando una cultura de colaboracion y responsabilidad compartida.

Estas propuestas son fundamentales para impulsar un proceso de mejora
continua dentro de la institucién educativa, garantizando que se realicen los
ajustes necesarios para enfrentar los desafios educativos y asegurar que todos

los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad.

2.2.2. Modelo de servicio Educativo

El Modelo de Servicio Educativo, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, es
un marco conceptual y operativo que guia la organizacion y el funcionamiento de
las instituciones educativas en Peru. Este modelo establece los principios, las
politicas, y las estrategias que deben seguirse para ofrecer un servicio educativo

de calidad, equitativo e inclusivo.

El modelo define como deben estructurarse y desarrollarse los procesos
educativos y administrativos dentro de una institucion educativa, asegurando que
estos estén alineados con los objetivos y estandares nacionales de calidad

educativa. Ademas, el modelo busca asegurar que todas las escuelas, sin
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importar su ubicacion o contexto, proporcionen una educacion que permita el
desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios

del siglo XXI.

Este enfoque implica no solo la ensefianza en el aula, sino también la
gestion escolar, la infraestructura, la participacion de la comunidad educativa, y
el uso de recursos pedagogicos adecuados. El Modelo de Servicio Educativo
también enfatiza la importancia de la equidad, asegurando que todos los
estudiantes tengan acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje,
independientemente de sus condiciones socioecondmicas, culturales o

geograficas.

El modelo EESP incorpora componentes de gestion institucional y de
instruccion en cumplimiento del Articulo 80, Numero 2 del Reglamento de la Ley
No. 30512. Los subcomponentes de mision, apoyo y estrategia interactuan entre
si de acuerdo con una légica sistémica, que contribuye a la construccién de estos
componentes. Las estrategias y objetivos institucionales son definidos e
implementados por el subcomponente estratégico. Gobierna los
subcomponentes restantes e influye en el objetivo general de la institucion. esta
a cargo de supervisar los subcomponentes de apoyo y relacionados con la
mision. Los subcomponentes estratégicos y de apoyo estan relacionados con el
subcomponente misional, que es la prestacion de servicios educativos que se
establecen a través de la capacitacion docente inicial y continua (MINEDU,

2018).

En ultima instancia, el subcomponente de soporte se encarga de las
tareas necesarias para que los subcomponentes anteriores funcionen

correctamente. Lo hace proporcionando con prontitud y eficacia recursos, en
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particular los relacionados con la gestion de recursos humanos y la

administracion de recursos financieros y econémicos (MINEDU, 2018).

o Gestion institucional, que demuestre la coherencia y solidez organizativa
con el modelo educativo propuesto.

o La gestidon de la institucion, que exhibe coherencia y unidad dentro de la
organizacion con el marco educativo sugerido.

o Los criterios del Minedu se adhieren a la gestion académica y a los
programas de estudio pertinentes.

o Las instalaciones tangibles, aparatos y materiales necesarios para una
educacion adecuada, incluyendo laboratorios y bibliotecas, entre otros, que sean
pertinentes para el avance de las iniciativas de instruccion.

o La disponibilidad de suficientes profesores de tiempo completo, de los
cuales por lo menos 20% deben ser idéneos y suficientes para los programas de
estudio.

o Una proyeccion presupuestaria y econdmica adecuada a las metas.

La interrelacion de los subcomponentes estratégicos, misionales y de soporte en
el MSE, se expresa a través del siguiente esquema, que grafica el
funcionamiento de una EESP. (MINEDU, 2018). Al respecto, los servicios

educativos que prestan las EESP son los siguientes:

3.2.21 Subcomponente estratégico

Segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, un Subcomponente Estratégico es
una parte especifica de un componente mas amplio dentro del modelo de gestidon
educativa. Estos subcomponentes estratégicos desglosan y detallan areas clave
de intervencion o accion dentro de los grandes componentes de la gestion

educativa.
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Cada subcomponente estratégico esta disefiado para abordar aspectos
especificos del sistema educativo, tales como la calidad de la ensefanza, la
gestion institucional, la participacion de la comunidad educativa, o la
infraestructura escolar, entre otros. El objetivo de estos subcomponentes es
facilitar la implementacion de estrategias concretas y orientadas a resultados,
que permitan cumplir con los objetivos generales establecidos en los

componentes principales del modelo de gestion educativa.

En resumen, los subcomponentes estratégicos actuan como bloques de
construccion dentro de la estrategia mas amplia del sistema educativo, cada uno
con un enfoque especifico que contribuye al logro de los objetivos globales de

calidad y equidad en la educacién en Peru

A. Gestion de direccion.

La Gestion de Direccion, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, se refiere
al conjunto de acciones y procesos llevados a cabo por el equipo directivo de
una institucion educativa para liderar y coordinar eficientemente la gestion
escolar. Este tipo de gestion es fundamental para asegurar que todos los
componentes y subcomponentes estratégicos del modelo de gestion educativa

se implementen de manera efectiva y coherente.
La Gestién de Direccion abarca varios aspectos clave, entre ellos:

Liderazgo Pedagédgico: El director y su equipo deben guiar los procesos
pedagogicos, asegurando que la ensefianza y el aprendizaje se desarrollen de

acuerdo con los estandares de calidad establecidos.
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Planificacion Estratégica: Implica la formulacion de planes a corto, mediano y
largo plazo que orienten el rumbo de la institucidn educativa hacia el logro de sus

objetivos.

Gestion del Clima Institucional: Se enfoca en crear un ambiente positivo y
motivador para estudiantes, docentes, y personal administrativo, lo cual es

esencial para el buen funcionamiento de la escuela.

Evaluacion y Monitoreo: La Gestién de Direccion incluye la evaluacion
constante de los procesos y resultados educativos, con el fin de identificar areas

de mejora y asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Gestion Administrativa y de Recursos: Ademas del liderazgo pedagdgico, la
gestion de direccion también se ocupa de la administracion eficiente de los

recursos humanos, financieros y materiales de la institucion.

En resumen, la Gestién de Direccién, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU,
es el pilar que asegura que las instituciones educativas funcionen de manera
integrada, eficiente y orientada hacia la mejora continua, garantizando una

educacién de calidad para todos los estudiantes.

B. Gestion de calidad.

La Gestién de Calidad, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, es el proceso
mediante el cual se planifican, implementan, supervisan y evaluan todas las
actividades y recursos en una institucion educativa para asegurar que se
cumplan los estandares de calidad establecidos. Este enfoque busca garantizar
que los servicios educativos ofrecidos sean efectivos, eficientes y equitativos,
promoviendo un entorno de aprendizaje que permita el desarrollo integral de los

estudiantes.
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La Gestion de Calidad en el contexto educativo incluye:
Definicion de Estandares: Establecimiento de criterios claros y medibles que
las instituciones educativas deben cumplir para asegurar una educacién de

calidad.

Evaluacion Continua: Monitoreo y evaluacidon constante de los procesos
educativos y administrativos para identificar areas de mejora y asegurar que se

estan cumpliendo los objetivos de calidad.

Mejora Continua: Implementacién de acciones correctivas y de mejora en
funcion de los resultados de las evaluaciones, con el fin de elevar continuamente

el nivel de calidad educativa.

Participacion de la Comunidad Educativa: Involucra a todos los actores del
proceso educativo, incluyendo directivos, docentes, estudiantes, y padres de
familia, en la toma de decisiones y en la implementacion de las mejoras

necesarias.

En resumen, la Gestion de Calidad, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU,
es un enfoque integral que busca optimizar todos los aspectos del
funcionamiento de una institucion educativa para asegurar que los estudiantes
reciban una educacion de alta calidad que responda a sus necesidades y al

contexto en el que se desenvuelven.

3.2.2.2 Subcomponente Misional

El Subcomponente Misional, segun la Resolucién Ministerial N.° 570-
2018-MINEDU, se refiere a uno de los elementos clave dentro del Modelo de
Evaluacion de Desempefio Docente en el Peru. Este subcomponente se enfoca

en evaluar las competencias y habilidades de los docentes relacionadas
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directamente con su rol pedagdgico y su mision educativa. Incluye aspectos
como la planificacién de la ensefianza, la ejecucion de estrategias pedagogicas,

la gestion del aula, y la evaluacion del aprendizaje, entre otros.

El objetivo del Subcomponente Misional es garantizar que los docentes
no solo posean el conocimiento necesario, sino que también sean capaces de
aplicarlo eficazmente en su practica diaria, promoviendo un ambiente educativo
que favorezca el aprendizaje de los estudiantes. Es parte del esfuerzo del
Ministerio de Educacion para asegurar la calidad educativa en el pais, alineando
las competencias docentes con las necesidades y objetivos del sistema

educativo peruano.

A. Gestion de la formacion Inicial.

La Gestidon de la Formacioén Inicial, segun la Resoluciéon Ministerial N.°
570-2018-MINEDU, se refiere a uno de los componentes clave del Marco de
Buen Desempeiio Docente en el Peru. Este componente esta relacionado con la
preparacion y formacién que los futuros docentes reciben antes de ingresar al

ejercicio profesional en las instituciones educativas.

En términos especificos, la Gestion de la Formacion Inicial abarca todos
los procesos, programas y estrategias que las instituciones de formacion docente
implementan para garantizar que los estudiantes que se preparan para ser
maestros adquieran las competencias necesarias para desempenarse
eficazmente en el aula. Esto incluye el disefio curricular, la calidad de la
ensefnanza, las practicas preprofesionales, y el acompafamiento pedagdgico

que reciben los futuros docentes durante su formacion.

La RM N.° 570-2018-MINEDU subraya la importancia de que esta gestion

sea eficiente y esté alineada con las necesidades del sistema educativo, de
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modo que los docentes en formacion puedan desarrollar un perfil profesional que
les permita contribuir significativamente al mejoramiento de la calidad educativa

en el pais desde el inicio de su carrera docente.

Este enfoque asegura que la formacioén inicial de los docentes esté en
sintonia con las exigencias y expectativas del contexto educativo peruano,
preparando a los futuros maestros para enfrentar los desafios actuales en la

educacion.

B. Gestion de desarrollo profesional.

La Gestion de Desarrollo Profesional, segun la Resolucion Ministerial N.°
570-2018-MINEDU, se refiere a los procesos y estrategias destinados a
promover el crecimiento continuo de los docentes a lo largo de su carrera
profesional. Este componente es crucial para garantizar que los maestros no solo
mantengan, sino que también actualicen y mejoren sus competencias

pedagdgicas, técnicas y profesionales después de su formacion inicial.

Este desarrollo profesional incluye diversas actividades como la
capacitacion continua, el acceso a programas de formacion especializados, la
participacion en comunidades de aprendizaje, y la implementacion de estrategias
de acompafamiento y monitoreo. Ademas, abarca el reconocimiento y la

valoracion de la experiencia docente y su contribucion al sistema educativo.

La Gestion de Desarrollo Profesional busca crear un entorno en el que los
docentes se sientan motivados y apoyados para mejorar continuamente sus
practicas pedagogicas, adaptandose a los cambios en el curriculo, las
tecnologias educativas y las necesidades de los estudiantes. Esto implica un
enfoque integral que considera tanto el crecimiento profesional individual como

el impacto que este tiene en la mejora de la calidad educativa en general.
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En resumen, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, este componente tiene
como objetivo fortalecer las competencias docentes mediante un desarrollo
profesional continuo, asegurando que los maestros puedan enfrentar

eficazmente los desafios educativos actuales y futuros en el contexto peruano

C. Gestion de formacioén continua.

La Gestion de la Formacién Continua, segun la Resolucién Ministerial N.°
570-2018-MINEDU, se refiere al conjunto de procesos, estrategias y actividades
organizadas para proporcionar a los docentes oportunidades de aprendizaje y
desarrollo profesional a lo largo de su carrera, mas alla de la formacion inicial.
Este componente es clave para asegurar que los docentes mantengan y mejoren
sus competencias pedagogicas, metodoldgicas y profesionales de manera
continua, adaptandose a las nuevas demandas educativas y los cambios en el

entorno educativo.

La Formacién Continua incluye diversos tipos de actividades, tales como:

Capacitacion y Actualizacion Profesional: Programas y cursos disefiados
para actualizar los conocimientos y habilidades de los docentes en areas
especificas del curriculo, nuevas metodologias de ensefianza, tecnologias

educativas, entre otros.

Desarrollo de Competencias Pedagoégicas: Iniciativas que buscan fortalecer
la capacidad de los docentes para mejorar sus practicas pedagodgicas, con un

enfoque en el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Comunidades de Aprendizaje: Espacios donde los docentes pueden compartir
experiencias, reflexionar sobre sus practicas y aprender de sus colegas,

promoviendo un crecimiento profesional colaborativo.
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Evaluaciéon y Retroalimentacion: Mecanismos que permiten a los docentes
recibir retroalimentacién sobre su desempeno, identificar areas de mejora y

acceder a recursos formativos que les ayuden a superar sus desafios.

Acompanamiento Pedagédgico: Estrategias de mentoria o coaching en las que
docentes mas experimentados o especialistas apoyan a otros docentes en el

desarrollo de sus competencias.

El objetivo de la Gestion de la Formacién Continua es garantizar que los
docentes no solo adquieran nuevas habilidades, sino que también puedan
aplicarlas efectivamente en su practica diaria, contribuyendo a la mejora
constante de la calidad educativa. Este componente es esencial para responder
a los desafios y cambios en el sistema educativo, asegurando que los docentes
estén preparados para ofrecer una educacion de calidad que responda a las

necesidades de los estudiantes en un mundo en constante evolucion.

D. Admision.

Segun la Resolucion Ministerial N.° 570-2018-MINEDU, el término
Admision se refiere al proceso mediante el cual se seleccionan y admiten a los
postulantes que desean ingresar a programas de formacion docente. Este
proceso es fundamental para asegurar que los futuros docentes posean las
cualidades y competencias necesarias para desempeinarse exitosamente en el

ambito educativo.

El proceso de admision puede incluir varias etapas, como:
Convocatoria: Publicacion de los requisitos, criterios de evaluacion vy
procedimientos que los postulantes deben cumplir para participar en el proceso

de admision.
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Evaluacion de Candidatos: Aplicaciéon de examenes o pruebas que pueden
incluir evaluaciones de conocimientos, aptitudes pedagogicas, habilidades de

comunicacion, y otras competencias relevantes para la profesion docente.

Entrevistas: En algunos casos, los postulantes pueden ser entrevistados para

evaluar su vocacion, motivacién, y compromiso con la ensefianza.

Selecciéon: Proceso de identificacion y selecciéon de los postulantes mas
adecuados para ingresar a los programas de formaciéon docente, basado en los

resultados de las evaluaciones y las entrevistas.

Asignacion de Plazas: Distribucion de los postulantes admitidos en las
instituciones formadoras de docentes, de acuerdo con sus preferencias y los

resultados obtenidos en el proceso de seleccidn.

El objetivo de la Admision es garantizar que los candidatos seleccionados
para ingresar a la formacion docente sean aquellos con el mayor potencial para
convertirse en educadores eficaces y comprometidos, capaces de contribuir
positivamente al sistema educativo peruano. Este proceso es parte integral de
los esfuerzos para elevar los estandares de la educacion en el pais, comenzando

desde la seleccién de los futuros docentes.

E. Promocioén de bienestar y empleabilidad.

La Promocion de Bienestar y Empleabilidad, segun la Resolucion
Ministerial N.° 570-2018-MINEDU, se refiere a un componente que busca
garantizar que los docentes no solo tengan acceso a oportunidades de desarrollo
profesional, sino que también se les proporcionen las condiciones necesarias

para su bienestar integral y su insercién efectiva en el mercado laboral.

Este componente incluye varios aspectos clave:
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Bienestar Docente: Iniciativas y programas que promueven la salud fisica,
mental y emocional de los docentes. Esto puede incluir acceso a servicios de
salud, programas de apoyo psicoldgico, y actividades que fomenten un equilibrio

adecuado entre la vida laboral y personal.

Condiciones Laborales: Esfuerzos para asegurar que los docentes trabajen en
ambientes seguros y saludables, con condiciones laborales justas que les
permitan desempenarse eficazmente en su rol educativo. Esto abarca desde la

infraestructura escolar hasta el acceso a recursos pedagogicos adecuados.

Empleabilidad: Estrategias y programas que facilitan la insercién y el desarrollo
de los docentes en el mercado laboral. Esto incluye la formacién continua, el
desarrollo de competencias relevantes para el mercado laboral actual, y el apoyo
en la busqueda de empleo o en la movilidad profesional dentro del sistema

educativo.

Reconocimiento y Estimulos: Mecanismos para reconocer y valorar el trabajo
de los docentes, incentivando su rendimiento y compromiso con la ensefianza.
Esto puede incluir premios, reconocimientos publicos, y otros incentivos que

promuevan la excelencia en la labor educativa.

Apoyo en la Transicion Profesional: Facilitar el transito de los docentes desde
la formacién inicial hacia el empleo, asi como en cualquier cambio o avance en
su carrera profesional. Esto puede incluir orientacion laboral, mentorias, y acceso

a redes profesionales.

El objetivo de la Promocién de Bienestar y Empleabilidad es asegurar que los
docentes cuenten con un entorno favorable para su desarrollo integral, lo cual es

esencial para que puedan desempefiar su labor de manera efectiva y sostenida
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a lo largo del tiempo. Este enfoque integral busca no solo mejorar la calidad de
vida de los docentes, sino también garantizar que estén bien preparados y

motivados para contribuir de manera significativa al sistema educativo peruano.

F. Seguimiento de egresados.

El Seguimiento de Egresados, segun la Resolucién Ministerial N.° 570-2018-
MINEDU, se refiere al proceso mediante el cual se monitorea la trayectoria
profesional de los docentes que han completado su formacién inicial en las
instituciones de educacion superior. Este seguimiento tiene como objetivo
evaluar el impacto de la formacioén recibida en su desempefio laboral y recoger

informacion que pueda mejorar los programas formativos.
Algunos aspectos clave del Seguimiento de Egresados incluyen:

Monitoreo de Insercién Laboral: Evaluar en qué medida los egresados logran
integrarse al mercado laboral, identificando los tipos de instituciones en las que
trabajan, sus condiciones de empleo, y el tiempo que les toma conseguir un

puesto de trabajo después de egresar.

Evaluacion del Desempeiio Profesional: Recoger informacion sobre como los
egresados aplican en el campo laboral las competencias adquiridas durante su
formacion inicial. Esto puede incluir evaluaciones de desempenio realizadas por

las instituciones educativas donde trabajan.

Retroalimentacion para la Mejora de la Formacion: Utilizar la informacién
obtenida de los egresados para ajustar y mejorar los programas de formacion
inicial docente, asegurando que estén alineados con las demandas vy

expectativas del sistema educativo y del mercado laboral.
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Apoyo y Orientacién: En algunos casos, el seguimiento de egresados también
incluye ofrecer orientacion y apoyo para su desarrollo profesional continuo,
asegurando que cuenten con oportunidades para mejorar sus habilidades y

avanzar en su carrera.

El Seguimiento de Egresados es una herramienta clave para garantizar que los
programas de formacién docente sean efectivos y que los egresados estén
preparados para enfrentar los desafios del sistema educativo. Ademas, permite
obtener informacion valiosa para ajustar y perfeccionar los planes de estudio,
asegurando que los futuros docentes tengan las competencias necesarias para

contribuir al mejoramiento de la calidad educativa en el Peru.

La Gestidon del Seguimiento de Egresados, segun la Resoluciéon Ministerial N.°
570-2018-MINEDU, se refiere al conjunto de acciones y estrategias
implementadas por las instituciones educativas para monitorear y evaluar el
desempefio, la insercion laboral y el desarrollo profesional de sus exalumnos

después de culminar su formacion inicial.

Este seguimiento tiene como objetivo principal recopilar informacién relevante

que permita:

Evaluar la Calidad de la Formacion:

) Insercion Laboral: Conocer el porcentaje de egresados que logran
incorporarse al mercado laboral en su campo de estudio y el tiempo que tardan
en hacerlo.

) Desempeno Profesional: Analizar como aplican los conocimientos y

competencias adquiridas durante su formacién en el ejercicio de su profesion.
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o Continuidad Educativa: Identificar cuantos egresados continian con
estudios de posgrado o especializaciones, lo que refleja el compromiso con

el desarrollo profesional continuo.

Mejorar y Actualizar los Programas Educativos:

o Retroalimentacion: Obtener informacion directa de los egresados sobre
la pertinencia y actualidad del curriculo, metodologias de ensefianza y recursos
educativos utilizados.

o Ajustes Curriculares: Realizar modificaciones y actualizaciones en los
planes de estudio basadas en las necesidades y demandas reales del mercado
laboral y la sociedad.

o Innovaciéon Educativa: Implementar nuevas estrategias pedagdgicas y
contenidos que respondan a los retos y tendencias actuales en el ambito
educativo.

Fortalecer la Vinculaciéon con el Mercado Laboral y la Sociedad:

o Redes Profesionales: Fomentar la creacion y mantenimiento de redes de
contacto entre egresados, estudiantes y empleadores que faciliten

oportunidades de empleo y colaboracion profesional.

o Convenios y Alianzas: Establecer acuerdos con instituciones y
organizaciones que permitan practicas profesionales, intercambios y proyectos

conjuntos que beneficien a los estudiantes y egresados.

) Responsabilidad Social: Promover la participacion de los egresados en
iniciativas y proyectos que contribuyan al desarrollo social y educativo de la

comunidad.
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Apoyo y Acompaiamiento Post-Egreso:
o Orientacion Laboral: Brindar asesoramiento en la busqueda de empleo,
preparacion de curriculum vitae, y desarrollo de habilidades blandas necesarias

para el mundo laboral.

o Formacion Continua: Ofrecer oportunidades de capacitacion y
actualizacion profesional mediante cursos, talleres y seminarios que respondan

a las necesidades de los egresados.

o Reconocimiento y Distinciones: Reconocer los logros y contribuciones
destacadas de los egresados en sus respectivos campos profesionales,

incentivando la excelencia y el compromiso con la educacion.

Importancia del Seguimiento de Egresados segun la RM N.° 570-2018-

MINEDU:
La implementacion efectiva del seguimiento de egresados es fundamental para:

Garantizar la Calidad Educativa: Permite a las instituciones educativas evaluar
y asegurar que la formacién impartida cumple con los estandares de calidad y

relevancia requeridos.

Informar Politicas Educativas: Proporciona datos y evidencias que pueden

influir en la formulacién y mejora de politicas publicas en el ambito educativo.

Responder a las Demandas Sociales y Laborales: Asegura que la educacion
ofrecida esté alineada con las necesidades y expectativas de la sociedad y el

mercado laboral, contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais.

Fortalecer la Imagen Institucional: Un seguimiento exitoso y egresados bien
posicionados en el ambito laboral mejoran la reputacion y prestigio de la

institucion educativa.
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Metodologias Utilizadas en el Seguimiento de Egresados:
Para llevar a cabo un seguimiento efectivo, se emplean diversas metodologias y

herramientas, tales como:

Encuestas y Cuestionarios: Recopilan informacién cuantitativa y cualitativa

sobre la situacion laboral y experiencias profesionales de los egresados.

Entrevistas y Grupos Focales: Profundizan en las percepciones y sugerencias

de los egresados respecto a su formacion y desempefio profesional.

Bases de Datos y Plataformas Digitales: Facilitan el almacenamiento, gestion
y andlisis de la informacion recopilada, permitiendo un seguimiento continuo y

actualizado.

Eventos y Reuniones de Egresados: Promueven el contacto y la interaccion
entre exalumnos y la institucion, fortaleciendo los lazos y facilitando la

recoleccién de informacion.

El Seguimiento de Egresados, segun lo establecido en la RM N.° 570-2018-
MINEDU, es un proceso integral y estratégico que permite a las instituciones
educativas mejorar continuamente la calidad de la formacion que ofrecen,
asegurando que sus egresados estén adecuadamente preparados para
enfrentar los desafios profesionales y contribuir positivamente al desarrollo de la
sociedad peruana. Este seguimiento no solo beneficia a la institucién y a los
egresados, sino que también tiene un impacto significativo en la mejora del
sistema educativo nacional y en la satisfaccion de las demandas actuales del

mercado laboral.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.2.23 Subcomponente soporte

El Subcomponente Soporte, segun la Resoluciéon Ministerial N.° 570-
2018-MINEDU, se refiere a los elementos y recursos que respaldan y facilitan el
desarrollo de los procesos educativos y la labor de los docentes. Este
subcomponente esta disefiado para asegurar que los maestros cuenten con las

condiciones y el apoyo necesarios para realizar su trabajo de manera efectiva.

A. Gestion de recursos econémicos y financieros

La Gestion de Recursos Econdmicos y Financieros, segun la Resolucion
Ministerial N.° 570-2018-MINEDU, se refiere a la administracion eficiente y
transparente de los recursos financieros destinados al sector educativo. Este
componente es crucial para garantizar que los fondos asignados a las
instituciones educativas se utilicen de manera adecuada, optimizando el impacto

en la calidad educativa.

Algunos aspectos clave de la Gestion de Recursos Econdmicos y Financieros

incluyen:

Planificacion y Presupuestacion: Elaborar planes financieros que alineen los
recursos disponibles con las necesidades y prioridades educativas, asegurando
que cada institucidon cuente con un presupuesto adecuado para cumplir con sus

objetivos.

Asignacion de Recursos: Distribuir los recursos financieros de manera
equitativa y en funcidon de las necesidades especificas de cada institucién
educativa, teniendo en cuenta factores como la cantidad de estudiantes, las

condiciones de la infraestructura, y las particularidades del contexto local.
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Monitoreo y Control: Implementar mecanismos de seguimiento y control para
asegurar que los recursos se utilicen de acuerdo con los planes establecidos y

qgue se eviten malversaciones o usos ineficientes.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Garantizar que la gestiéon de los
recursos financieros sea transparente, proporcionando informes claros vy
accesibles sobre cémo se estan utilizando los fondos y los resultados obtenidos

con ellos.

Optimizacion de Recursos: Buscar constantemente formas de mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos financieros, identificando oportunidades para

reducir costos sin comprometer la calidad educativa.

La Gestiéon de Recursos Econdmicos y Financieros es esencial para
asegurar que las inversiones en el sector educativo se traduzcan en mejoras
tangibles en la ensefianza y el aprendizaje. Este componente ayuda a crear un
entorno en el que los recursos financieros apoyen directamente los objetivos
educativos, contribuyendo a la sostenibilidad y efectividad del sistema educativo

en el Peru.

B. Gestion de logistica y abastecimiento

La Gestidn de Logistica y Abastecimiento, segun la Resolucion Ministerial
N.° 570-2018-MINEDU, se refiere a los procesos y actividades relacionados con
la adquisicion, distribucion, y manejo eficiente de los bienes y servicios
necesarios para el funcionamiento adecuado de las instituciones educativas.
Este componente es crucial para asegurar que las escuelas cuenten con los
recursos materiales necesarios para llevar a cabo su labor educativa de manera

efectiva.
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Algunos aspectos clave de la Gestidon de Logistica y Abastecimiento incluyen:

Adquisicion de Bienes y Servicios: Proceso de compra de materiales
didacticos, equipos tecnoldgicos, mobiliario, insumos de limpieza, y otros
recursos necesarios para el funcionamiento diario de las escuelas. Este proceso
debe ser transparente, eficiente, y ajustado a las necesidades reales de las

instituciones.

Almacenamiento y Manejo de Inventarios: Implementacion de sistemas para
almacenar de manera segura y eficiente los bienes adquiridos, asi como para
llevar un control preciso del inventario disponible, asegurando que los recursos

estén accesibles cuando se necesiten.

Distribuciéon y Transporte: Organizacion y coordinacion de la distribucion de
materiales y equipos a las diferentes instituciones educativas, asegurando que

los recursos lleguen a tiempo y en buen estado a su destino.

Mantenimiento y Reparaciones: Gestion del mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura, equipos y otros recursos materiales, asegurando
que las instalaciones y herramientas utilizadas en las escuelas estén en

condiciones Optimas para su uso.

Gestion de Proveedores: Relacion con los proveedores de bienes y servicios,
asegurando que se cumplan los contratos, que los productos entregados sean

de calidad, y que se mantengan costos competitivos.

El objetivo de la Gestion de Logistica y Abastecimiento es garantizar que las
escuelas cuenten con todos los recursos materiales y servicios necesarios para
operar de manera efectiva, lo cual es esencial para crear un entorno educativo

que apoye el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. Este componente
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asegura que los procesos logisticos estén alineados con los objetivos
educativos, optimizando el uso de los recursos y contribuyendo a la eficiencia

del sistema educativo en su conjunto.

C. Gestion de personas

La Gestion de Personas, segun la Resolucion Ministerial N.° 570-2018-
MINEDU, se refiere al conjunto de politicas, procesos y practicas destinadas a
administrar de manera efectiva el capital humano dentro del sistema educativo.
Este componente es crucial para asegurar que las instituciones educativas
cuenten con personal docente y administrativo capacitado, motivado y

comprometido con la mejora continua de la calidad educativa.
Algunos aspectos clave de la Gestién de Personas incluyen:

Reclutamiento y Seleccion: Procesos para atraer, evaluar y seleccionar a los
mejores candidatos para ocupar posiciones docentes y administrativas dentro de
las instituciones educativas. Esto incluye la definicion de perfiles de puesto, la
convocatoria, la evaluacion de competencias, y la seleccion final de los

candidatos.

Capacitacion y Desarrollo: Implementacion de programas de formacion
continua y desarrollo profesional para el personal docente y administrativo, con
el fin de actualizar sus conocimientos y habilidades, y prepararlos para enfrentar

los desafios del entorno educativo.

Evaluaciéon del Desempeno: Establecimiento de mecanismos para evaluar el
desempefio del personal, identificando areas de fortaleza y de mejora, y
proporcionando retroalimentacion constructiva que contribuya al crecimiento

profesional.
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Motivacion e Incentivos: Disefio de politicas y programas que promuevan la
motivacion y el compromiso del personal, incluyendo incentivos econémicos y no
econdémicos, reconocimiento de logros, y oportunidades de desarrollo profesional

y personal.

Clima Laboral y Bienestar: Promocion de un ambiente de trabajo positivo, en
el que se cuide el bienestar fisico y emocional del personal, se fomente la

colaboracion, y se minimicen los conflictos laborales.

Gestion de la Carrera Profesional: Creacion de oportunidades de desarrollo y
avance en la carrera profesional del personal, incluyendo planes de carrera,

mentorias, y promociones basadas en el mérito y el desempefio.

Gestion del Talento: Identificacion, desarrollo y retencion de talentos clave
dentro de las instituciones educativas, asegurando que las personas con alto
potencial tengan oportunidades para crecer y contribuir de manera significativa

al sistema educativo.

El objetivo de la Gestion de Personas es asegurar que las instituciones
educativas cuenten con un equipo humano que esté bien preparado,
comprometido y alineado con los objetivos estratégicos del sistema educativo.
Este componente es esencial para mejorar la calidad de la educacion, ya que el
éxito de las instituciones educativas depende en gran medida del desempefio y

bienestar de su personal.

D. Gestion de recursos tecnolégicos
La Gestion de Recursos Tecnoldégicos, segun la Resolucion Ministerial
N.° 570-2018-MINEDU, se refiere al conjunto de procesos y estrategias

destinados a administrar, implementar y optimizar el uso de las tecnologias de la
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informacion y comunicacion (TIC) en las instituciones educativas. Este
componente es fundamental para integrar la tecnologia en el proceso educativo,

mejorando tanto la ensefianza como el aprendizaje.

Algunos aspectos clave de la Gestidén de Recursos Tecnolégicos incluyen:

Planificacion y Adquisicion de Tecnologia: Identificacion de las necesidades
tecnoldgicas de la institucion, seguida de la adquisicién de equipos, software y
otros recursos tecnoldgicos que sean adecuados y efectivos para el entorno

educativo.

Implementaciéon y Mantenimiento de Infraestructura Tecnolodgica:
Instalacion y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica, incluyendo redes
de internet, equipos informaticos, dispositivos moviles, y sistemas de gestion
educativa. Esto asegura que la tecnologia esté operativa y accesible para su uso

diario.

Capacitacion en TIC para Docentes y Personal Administrativo: Programas
de formacion y actualizacidon continua para que los docentes y el personal
administrativo adquieran las habilidades necesarias para utilizar eficazmente las

herramientas tecnoldgicas en sus funciones.

Integracion de la Tecnologia en el Curriculo: Desarrollo e implementacion de
estrategias pedagdgicas que incorporen las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, promoviendo el uso de recursos digitales, plataformas educativas,

y metodologias innovadoras que mejoren la experiencia educativa.

Seguridad y Privacidad: Implementacion de medidas para proteger la

informacion y los datos personales de estudiantes, docentes, y personal
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administrativo, asegurando que la infraestructura tecnolégica cumpla con

estandares de seguridad y privacidad.

Soporte Técnico: Provision de servicios de soporte técnico para resolver
problemas y garantizar que la tecnologia funcione correctamente, minimizando

interrupciones en el proceso educativo.

Evaluacién y Actualizaciéon Tecnolégica: Monitoreo y evaluacion continua del
uso y efectividad de los recursos tecnolégicos, asegurando que la tecnologia
esté actualizada y alineada con los objetivos educativos, y realizando las
actualizaciones necesarias para mantener la relevancia y funcionalidad de las

TIC en la institucion.

El objetivo de la Gestion de Recursos Tecnoldgicos es maximizar el impacto
positivo de la tecnologia en la educacion, asegurando que las instituciones
educativas estén equipadas con herramientas tecnoldgicas que faciliten la
ensefanza, el aprendizaje y la gestion educativa. Este componente es clave para
preparar a los estudiantes y docentes para enfrentar los desafios del siglo XXI,

donde las competencias digitales son esenciales.

E. Atencion al usuario

La Atencion al Usuario, segun la Resolucién Ministerial N.° 570-2018-MINEDU,
se refiere a los procesos y practicas implementados por las instituciones
educativas y el Ministerio de Educacién para proporcionar un servicio eficiente,
accesible y de calidad a los diferentes actores del sistema educativo, incluyendo
estudiantes, padres de familia, docentes, y otros miembros de la comunidad

educativa.

Algunos aspectos clave de la Atencion al Usuario incluyen:
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Servicios de Informacion y Orientacion: Proveer a los usuarios informacion
clara y precisa sobre los servicios educativos, procesos administrativos,
requisitos, y cualquier otra consulta relacionada con la educacion. Esto puede
incluir la orientacion sobre tramites, procesos de matricula, y acceso a

programas educativos.

Canales de Comunicacion: Implementacién de diversos canales de
comunicacion (presenciales, telefénicos, en linea) para que los usuarios puedan
hacer consultas, solicitar servicios, o expresar sus inquietudes de manera facil y
rapida.

Respuesta a Consultas y Solicitudes: Procesos para atender y responder
eficazmente las consultas, solicitudes, y reclamaciones de los usuarios,

asegurando que estas sean resueltas de manera oportuna y satisfactoria.

Mejoramiento Continuo del Servicio: Evaluacion continua de la calidad de la
atencion al usuario, recogiendo retroalimentacion y realizando ajustes o mejoras
en los servicios para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los

usuarios.

Accesibilidad: Asegurar que todos los usuarios, incluyendo aquellos con
discapacidades o que hablen lenguas originarias, tengan acceso equitativo a los

servicios de atencién, eliminando barreras y facilitando la participacion de todos.

Cultura de Servicio: Fomentar una cultura de servicio en la institucién
educativa, en la que todo el personal esté comprometido con la satisfaccion del

usuario, brindando un trato respetuoso, empatico, y profesional.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Proveer a los usuarios con

informacion transparente sobre los servicios ofrecidos y los procesos
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involucrados, asi como garantizar que las respuestas a sus solicitudes sean

claras y justas.

El objetivo de la Atencion al Usuario es asegurar que todos los integrantes de la
comunidad educativa reciban un servicio de alta calidad, que facilite su
interaccidn con el sistema educativo y que contribuya a una experiencia
educativa positiva. Este componente es esencial para fortalecer la confianza en
las instituciones educativas y mejorar la satisfaccion y el bienestar de los

usuarios.

F. Asesoria legal

La Asesoria Legal, segun la Resolucién Ministerial N.° 570-2018-MINEDU, se
refiere a los servicios y actividades que proporcionan orientacion y apoyo legal a
las instituciones educativas, docentes, y otros actores dentro del sistema
educativo. Este componente es fundamental para asegurar que las decisiones y
acciones dentro del ambito educativo se realicen conforme a la normativa
vigente, y para proteger los derechos e intereses de todas las partes

involucradas.

Algunos aspectos clave de la Asesoria Legal incluyen:
Orientacion Juridica: Brindar asesoramiento y orientaciéon sobre la
interpretacion y aplicacion de las leyes, reglamentos, y politicas educativas,

ayudando a las instituciones y personas a cumplir con sus obligaciones legales.

Elaboraciéon y Revisiéon de Documentos Legales: Apoyo en la redaccion,
revision y validacion de contratos, convenios, resoluciones, y otros documentos
legales para asegurar que estén conformes a la ley y protejan los intereses de la

institucion educativa.
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Resolucion de Conflictos: Asistencia en la gestion y resolucion de conflictos
legales que puedan surgir entre las instituciones educativas, el personal, los
estudiantes, y otros actores, a través de la mediacion, negociacion, o

procedimientos legales.

Defensa Legal: Representacion y defensa de las instituciones educativas o del
personal en procedimientos legales, asegurando que se protejan sus derechos

y que se actue en conformidad con la ley.

Capacitacion Legal: Proveer capacitacion y formacion en temas legales
relevantes para el personal docente y administrativo, para que comprendan

mejor sus derechos y obligaciones legales en el entorno educativo.

Cumplimiento Normativo: Supervisar y asegurar que las instituciones
educativas cumplan con todas las normativas legales vigentes, incluyendo
aquellas relacionadas con la gestion educativa, laboral, administrativa, y de

proteccion de derechos.

Prevencion de Riesgos Legales: Identificar posibles riesgos legales y
desarrollar estrategias para prevenir problemas legales antes de que ocurran,

contribuyendo a la gestion proactiva de la legalidad en el sistema educativo.

El objetivo de la Asesoria Legal es proporcionar un soporte juridico
integral que garantice que todas las acciones y decisiones dentro del sistema
educativo sean legales y transparentes, protegiendo los derechos de todos los
involucrados y asegurando el cumplimiento de las normativas aplicables. Este
componente es esencial para la buena gestion de las instituciones educativas y

para la confianza en el sistema educativo en general.

2.3. Marco conceptual
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Gestion de calidad

La Gestion de Calidad, de acuerdo con la Resolucion Ministerial N.° 570-
2018-MINEDU del Ministerio de Educacion del Peru, hace referencia a un
proceso sistematico y continuo destinado a mejorar el rendimiento de las
instituciones educativas. Este concepto incluye la planificacion, ejecucion,
evaluacion y revision de todos los procesos tanto educativos como
administrativos, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los estandares

de calidad establecidos.

Planificacion

En este documento, la planificacién se entiende como un proceso
continuo y sistematico que permite organizar y prever las acciones educativas
necesarias para lograr los objetivos de aprendizaje establecidos. Este proceso
implica la toma de decisiones basadas en un diagnéstico previo, la identificacion
de los resultados esperados, la seleccidn de estrategias pedagdgicas adecuadas
y la organizacion de los recursos y tiempos necesarios para facilitar el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo y la evaluacion, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, son
procesos fundamentales en la gestion educativa que aseguran la calidad y
efectividad de las acciones implementadas dentro de las instituciones

educativas.

Monitoreo: Se refiere al seguimiento sistematico y continuo de las actividades
educativas y administrativas de la institucidén. Este proceso incluye la recoleccion
de datos relevantes para identificar avances, dificultades o desviaciones en

relacion con los objetivos establecidos.
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Retroalimentacion

La retroalimentacioén, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, es un proceso
pedagdgico esencial que consiste en proporcionar a los estudiantes informacién
precisa, constructiva y oportuna sobre su desempefio y progreso en el
aprendizaje. El objetivo de este proceso es ayudar a los estudiantes a identificar
sus fortalezas y areas de mejora, asi como orientar sus esfuerzos hacia el logro

de los objetivos de aprendizaje.

Modelo de Servicio Educativo

De acuerdo con la RM N.° 570-2018-MINEDU, el Modelo de Servicio
Educativo es un marco conceptual y operativo que guia la organizacion y el
funcionamiento de las instituciones educativas en Peru. Este modelo establece
los principios, politicas y estrategias para brindar un servicio educativo de

calidad, equitativo e inclusivo.

Subcomponente Estratégico

Segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, un subcomponente estratégico es
una parte especifica de un componente mas amplio dentro del modelo de gestidon
educativa. Estos subcomponentes detallan areas clave de intervencion o accién
dentro de los grandes componentes de la gestion educativa, abordando aspectos
como la calidad de la ensefianza, la gestion institucional, la participacion de la

comunidad educativa o la infraestructura escolar, entre otros.

Subcomponente Misional

El subcomponente misional, de acuerdo con la RM N.° 570-2018-
MINEDU, se refiere a uno de los elementos clave en el Modelo de Evaluacion de
Desempefio Docente en Peru. Este subcomponente se enfoca en la evaluacion

de las competencias y habilidades docentes relacionadas directamente con su
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rol pedagodgico y su misidon educativa, abarcando aspectos como la planificacion
de la ensehanza, la implementacion de estrategias pedagdgicas, la gestion del

aula y la evaluacion del aprendizaje.

Subcomponente Soporte

El subcomponente soporte, segun la RM N.° 570-2018-MINEDU, se
refiere a los recursos y elementos que apoyan y facilitan el desarrollo de los
procesos educativos y la labor docente. Este subcomponente tiene como
objetivo asegurar que los maestros cuenten con las condiciones y el apoyo

necesarios para realizar su trabajo de manera efectiva.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacién

El enfoque de la investigacidn se refiere a la perspectiva o marco desde
el cual se aborda un problema de investigacién. Este enfoque puede ser
cuantitativo, cualitativo, o mixto, dependiendo del tipo de datos que se recojan y

como se analicen.

En la presente investigacion, aplicaremos el enfoque cuantitativo, que se
basa en la recoleccién y analisis de datos numéricos y suele utilizar herramientas
estadisticas para generalizar los resultados a una poblacion mas amplia. Segun
Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo "se caracteriza por la utilizaciéon
de instrumentos de medicion estandarizados que permiten obtener datos

susceptibles de ser procesados estadisticamente” (p. 8).

3.2. Método aplicado a la investigaciéon

El método de investigacion se refiere al conjunto de procedimientos y
técnicas que un investigador utiliza para recopilar, analizar y presentar los datos
en un estudio cientifico. Estos métodos varian en funcion del tipo de

investigacion y pueden ser cuantitativos, cualitativos, o mixtos.
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De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
(2014), el método de investigacion es "el conjunto de procedimientos o técnicas
utilizados por los investigadores para recolectar y analizar informacion con el

objetivo de responder preguntas especificas de investigacion" (p. 2).

En el presente caso, utilizaremos el método cientifico, que viene es un
proceso sistematico de investigacion que busca obtener conocimientos validos y
confiables mediante la observacion, experimentacion, formulacién de hipdtesis,
analisis y conclusién. Es ampliamente utilizado en diversas disciplinas para

asegurar la objetividad y precision de los resultados.

Segun Kerlinger y Lee (2002), el método cientifico "es un conjunto de
procedimientos sistematicos y empiricos que permiten obtener conocimientos
validos mediante la observacién y la experimentacion controlada, con el fin de

generar teorias y leyes cientificas" (p. 17).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clasificacién de un estudio segun su
propdsito, alcance, y la naturaleza de los datos que se van a recopilar. Los tipos
de investigacién son fundamentales para definir como se abordara el problema

de investigacion y qué métodos se emplearan.

Segun Hernandez et al. (2014), el tipo de investigacion "se refiere a la
naturaleza del estudio que se realiza, pudiendo ser exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa, dependiendo del grado de profundidad con que se

aborda el fendmeno investigado" (p. 60).

Para la presente investigacion, aplicaremos el tipo descriptivo-

correlacional, que combina dos enfoques: el descriptivo y el correlacional. Este
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tipo de investigacion no solo se enfoca en describir las caracteristicas de un
fendmeno o poblacién, sino también en analizar la relacién entre dos o mas

variables sin manipularlas.

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacion descriptivo-correlacional
"describe variables o fendmenos y, simultdaneamente, analiza la relaciéon entre
estas variables en un contexto especifico, sin intentar establecer causalidad" (p.
90). En otras palabras, el propdsito de este tipo de investigacion es examinar la
existencia de relaciones (correlaciones) entre variables, mientras se ofrece una

descripcion detallada de las mismas.

3.4. Nivel de investigacion

Los niveles de investigacion hacen referencia al grado de profundidad o
alcance con el que se aborda un fenédmeno en un estudio. Cada nivel implica una
aproximacion diferente a la recoleccion y analisis de los datos, y estan
clasificados generalmente en cuatro categorias principales: exploratorio,

descriptivo, correlacional y explicativo.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), los niveles de investigacion "son
las diferentes profundidades con las cuales se estudian los fendbmenos o
variables en un proceso de investigacion, desde la exploracion inicial hasta la

explicacion de sus causas" (p. 65).

3.5. Diseno de investigacion

Segun Creswell (2014), el disefio de investigacion es "el plan detallado o
estrategia que guia al investigador para recolectar, medir y analizar los datos, y
que busca asegurar la validez y confiabilidad de los resultados" (p. 5). Esto

incluye decisiones sobre qué tipo de investigacion se realizara (cuantitativa,
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cualitativa o mixta), los métodos de recoleccion de datos y las técnicas de

analisis que se utilizaran.

En el presente estudio, utilizaremos el disefio no experimental, que segun
Hernandez et al. (2014), "es un tipo de investigacion en la que no se manipulan
deliberadamente las variables independientes; es decir, se trata de estudios en
los que no se realizan experimentos, sino que se observan los fendmenos en su

contexto natural tal y como ocurren” (p. 149).

En este tipo de disefio, el investigador recolecta datos en un solo momento
(disefio transversal) o en varios momentos (disefio longitudinal), dependiendo de
si quiere capturar una imagen instantanea o analizar la evolucién del fenémeno

a lo largo del tiempo. Su esquema es el siguiente:

M: Muestra

2 |
01: Calidad de la gestidn / ;
r

02: Modelo de servicio educativo M

r- Posible Relacion \gl

3.6. Poblaciéon y muestra
3.6.1. Poblacién

Por su parte, Creswell (2014) define poblacién como "el grupo entero del
cual se extrae una muestra para el estudio; es decir, la totalidad de casos o
sujetos que cumplen con las caracteristicas definidas en el marco de la

investigacion" (p. 145). La poblacion puede ser finita o infinita.

Esta investigacion se considera como poblacion 26 docentes y

administrativos del IESPP. “José Maria Arguedas” de Andahuaylas.
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3.6.2. Muestra

Creswell (2014) define la muestra como "un subconjunto de elementos de
la poblaciéon que se selecciona para participar en el estudio. La calidad de los
resultados depende en gran medida de la forma en que se selecciona la muestra

y su representatividad respecto a la poblacion objetivo" (p. 146).

Para este estudio, la muestra es la misma que la poblacion, vale decir 26

docentes y administrativos del IESPP. “José Maria Arguedas” de Andahuaylas.

3.6.3. Muestreo

El tipo de muestreo en investigacion se refiere al método utilizado para
seleccionar una muestra representativa de una poblacion especifica. Existen
diferentes tipos de muestreo, cada uno con sus propias caracteristicas y
aplicaciones, y pueden clasificarse principalmente en dos grandes categorias:

muestreo probabilistico y muestreo no probabilistico.

Para el presente estudio, aplicaremos el muestro no probabilistico, que
segun Creswell (2014), “no todos los miembros de la poblacion tienen una

probabilidad conocida de ser seleccionados” (p. 147).

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Las técnicas de investigacion son los métodos que se emplean para

recolectar informacion. Estas pueden ser cualitativas, cuantitativas o mixtas.

La técnica de investigacion es la encuesta, que utiliza preguntas
especificas para recopilar datos de una muestra de personas en una poblacién

relevante (Hernandez y Mendoza, 2018)
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Dado que permite recopilar y ampliar datos de forma rapida, eficaz y metddica
mediante el uso de preguntas, afirmaciones o proposiciones, el método de
encuesta es una estrategia de investigacion que se utiliza con frecuencia. Para
obtener la informaciéon necesaria en este escenario, se utilizara el método de

encuesta. (Casas Anguita et al., 2003).

3.7.2. Instrumento
Los instrumentos de investigacion son las herramientas concretas

utilizadas para aplicar las técnicas de recoleccién de datos.

Se utilizaran dos encuestas como instrumentos de estudio para cada
variable. Para la elaboracién de los cuestionarios de cada variable fue necesario
tomar en consideracion instrumentos debidamente validados, aplicados y
confiables. Estos instrumentos median las multiples manifestaciones de la
practica de habitos y procedimientos de estudio, asi como el aprendizaje

significativo, segun correspondiera.

El cuestionario, que ayuda a recopilar informacion y datos a través de
preguntas estructuradas y especificas que se distribuyen en una muestra de
personas en una poblacion relevante, es un instrumento apropiado para usar

(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.8. Confiablidad y Validez del instrumento
3.8.1. Confiabilidad

La herramienta utilizada en esta investigacion se ha creado a partir de dos
cuestionarios que han sido validados y han demostrado ser confiables. Ademas,
el indice alfa de Cronbach se utilizara para evaluar la confiabilidad del

cuestionario construido (Hernandez y Mendoza, 2018).
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o Nivel de significancia: Cinco por ciento, que equivale a, es el nivel de
significacién o error que decidimos utilizar para esta prueba en particular a

a= 0.05.

o Prueba estadistica para usar: Utilizamos la distribucién porque los datos

son cuantitativos, se usa Ji — cuadrada.

3.8.2. Validez

Segun Creswell (2014), la validez de los instrumentos de investigacion:

Se refiere a la capacidad de un instrumento para medir lo que realmente
se pretende medir. En otras palabras, un instrumento valido debe ser capaz de
captar con precision el concepto o variable que se esta evaluando. La validez es
esencial para asegurar que los resultados de una investigacion sean precisos y

significativos (p. 152).

El juicio de expertos en investigacion es un proceso utilizado para evaluar
la validez y la calidad de los instrumentos de investigacién, asi como para
obtener retroalimentacion sobre los métodos y el contenido del estudio. Consiste
en consultar a especialistas con experiencia y conocimiento en un area
especifica para que evaluen y proporcionen opiniones sobre el disefio, la

precision y la relevancia de un instrumento o metodologia de investigacion.

Ellos evaluaran cada elemento para dar su aprobacion y realizar las

correcciones requeridas (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.9. Procedimiento de tratamiento de datos
Una vez finalizado el proceso de recogida de datos sobre las variables de
la investigacion, la informacion se introducira en un programa estadistico que se

ejecuta en un ordenador (SPSS). Partiendo del supuesto de que el umbral de
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significacion es 0,05, los datos se evaluaran mediante el analisis de correlacién

producto-momento de Pearson.

La relacion entre ambas Una expresion del grado de correlacion o afinidad
entre las variables que se estudian se denomina coeficiente. Puede ser positivo,
lo que significa que el aumento de una variable implica un aumento de la otra
variable; negativo, lo que significa que el aumento de una variable implica una
disminucion de la otra variable; significativo, lo que significa que la asociacién de
las variables tiene valor estadistico; y no significativo, o que significa que la
asociacion de las variables no tiene ningun valor estadistico significativo. El
coeficiente tiene un valor que oscila entre 0 y 1, y cuanto mas cercano parece al

vinculo que existe entre las variables, mas soélido es. (Masén y Lind, 1998).

Primero, se debe validar el instrumento a utilizar. Luego, se creara una
base de datos con las respuestas de las personas encuestadas y se analizara
con una calculadora estadistica para proporcionar resultados descriptivos
(frecuencias) e inferenciales. Los resultados ayudaran a llegar a conclusiones y

sugerencias.

3.10. Diseno de contrastacion de hipotesis
Se aplicaran la prueba estadistica descriptiva e inferencial. Para la
comprobacion estadistica de la hipotesis, se aplicara la correlacion de Pearson,

cuyos resultados nos permitiran aceptar la correlacién entre las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Analisis descriptivo por dimensiones
Tabla 2

Variable Gestion De Calidad

N N

; o'l o o

DIMENSIONES oot (O pe® IS

a s pe®
CRITERIOS fi % fi % fi %
Nunca 2 8% 2 8% 4 15%
Casi nunca 3 12% 7 27% 5 19%
Casi Siempre 10 38% 7 27% 10 38%
Siempre 11 42% 10 38% 7 27%

F

TOTAL 26 100% 26 100% 26 100%

ANALISIS:

En el resultado de la investigacidn con respecto a la variable gestion de
calidad, muestra en la tabla 2, que el Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico José Maria Arguedas de Andahuaylas, afo 2023, el 38%
conformada por 26 trabajadores de la institucion, indican que casi siempre se
planifican las actividades de la institucion educativa, mientras el 38%

contestaron que siempre se desarrollan las actividades de monitoreo y
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evaluacion, el 38% manifiestan que casi siempre se realiza las actividades de
retroalimentacion
Tabla 3

Variable Modelo De Servicio Educativo

Lo
DIMENSIONES & @«& @\\s\&& SOQOQS‘
CRITERIOS fi % fi % fi %
Nunca 2 8% 1 4% 3 12%
Casi nunca 5 19% 2 8% 4 15%
Casi Siempre 12 46% 9 35% 8 31%
Siempre 7 27% 14 54% 11 42%
TOTAL 26 100% 26 100% 26 100%
ANALISIS:

En el resultado de la investigacién con respecto a la variable gestion de
calidad, muestra en la tabla 3, que en el Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico José Maria Arguedas de Andahuaylas, afo 2023, el 46%
conformada por 26 personas trabajadores de la institucion, indican que casi
siempre se desarrollan en forma estratégica el servicio educativo, mientras el
54% contestaron que siempre se desarrollan las actividades educativas
misionales, el 42% estan manifiestan que siempre se realiza las actividades de

servicio educativo con soporte t{técnico académico.
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4.1.2. Analisis correlacional

Tabla 4

Analisis correlacional

Valor Criterio
De -0.80 a -1.00 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.60 a -0.79 Correlacion negativa considerable
De -0.40 a -0.59 Correlacidon negativa media
De -0.20 a -0.39 Correlacion negativa débil
De 0.00 a -0.19 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
De 0.00 a 0.19 Correlacion positiva muy débil
De 0.20 a 0.39 Correlacion positiva débil
De 0.40 2 0.59 Correlacion positiva media
De 0.60 a 0.79 Correlacién positiva considerablemente
De 0.80 a1.00 Correlacién positiva muy fuerte

Nota: Basado en Supo (2017)
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Tabla 5

Determinar la relacion de la gestion de calidad y el modelo de servicio educativo

Correlaciones

Rho de
Spear DE

man CALIDAD

MODELO

SERV

EDUCATIV

)

GESTION

GESTION
DE
CALIDAD
Coeficiente de 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .
N 26
Coeficiente de ,903"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26

MODELO
SERV
EDUCATIVO

,903™

,000

26
1,000

26

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 1

Correlacion entre la gestion de calidad y el modelo de servicio educativo

Dispersion simple con ajeste de nea de GESTION_DE_CALIDAD por MODELD_SERV_EDUCATIVG

[= ol ]

E

GESTION_DE_CALIDAD

3 -

115 =0 00 22 E0

MODELO_SERY_EDUCATIVG

En la tabla 3 y figura 1 se puede visualizar que, el resultado de Correlacion de

Rho de Spearman es de 0.903, indicando claramente una correlacién positiva,

considerablemente entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusién, se

constata que existe una correlacion positiva considerablemente al 90.3% de

confianza entre la gestion de calidad y el modelo de servicio educativo en el

Instituto de Educacion Superior Pedagogico José Maria Arguedas de

Andahuaylas, afio 2023.
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Tabla 6

Determinar la relacion entre la gestion de calidad con el componente estratégico

Correlaciones

GESTION COMPONEN

DE TE
CALIDAD ESTRATEGI
co
Rhode GESTION Coeficiente de 1,000 ,853™
Spearm DE correlacién
an CALIDAD Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
COMPONE Coeficiente de ,853™ 1,000
NTE correlacion
ESTRATEGI  Sig. (bilateral) ,000 .
CO N 26 26

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 2
Correlacion entre la gestion de calidad con el componente estratégico

Dispersion simple can apuste de inea de GE ETIIE.!H_D:ELEALII}AI:I por CMPGHEHTE_ESTRATEEI-EG

. =
% ELH ] - e
[

ﬁ wil o | =
¥
E‘ i -
A mLoo - - -
it

(R L -

¥ ] - -

12 18 1T 85 T 2
COMPONENTE_ESTRATEGHCO

En la tabla 4 y figura 2 se puede visualizar que, el resultado de Correlacion de
Rho de Spearman es de 0.853, indicando claramente una correlacién positiva,
media entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusion, se constata que existe
una correlacion positiva media considerablemente al 85.3% de confianza entre
la gestion de calidad y el componente estratégico en el Instituto de Educacion

Superior Pedagoégico José Maria Arguedas de Andahuaylas, afio 2023.
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Tabla 7

Determinar la relacion entre la gestion de calidad con el componente misional

Correlaciones

GESTION COMPONENT

DE E MISIONAL
CALIDAD

Rhode GESTION Coeficiente de 1,000 ,709”
Spearma DE CALIDAD correlacion

n Sig. (bilateral) . ,000

N 26 26

COMPONEN Coeficiente de ,709” 1,000
TE correlacion

MISIONAL Sig. (bilateral) ,000 :

N 26 26

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 3

Correlacion entre la gestion de calidad con el componente misional

Dispersidn simple con ajuste de linea de GESTION_DE_CALIDAD por COMPORENTE_MISIONAL

>3 - - ]
(=TT | &
=
= L] =
o
T -
E: = - -
o vl o | -
= -
[1¥]
L) tiom =
i o -l.'-.ﬂ- [ LI ] ST el ]
COMPONENTE_MISIORAL

En la tabla 5 y figura 3 se puede visualizar que, el resultado de Correlacién de
Rho de Spearman es de 0.709, indicando claramente una correlacién positiva,
media entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusién, se constata que existe
una correlacion positiva media considerablemente al 70.9% de confianza entre
la gestion de calidad y el componente misional en el Instituto de Educacion

Superior Pedagdgico José Maria Arguedas de Andahuaylas, afio 2023.
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Tabla 8

Determinar la relacion entre la gestion de calidad con el componente soporte

Correlaciones

GESTION COMPONEN

DE TE
CALIDAD SOPORTE

Rhode  GESTION Coeficiente de 1,000 ,825™
Spearm DE correlacion

an CALIDAD Sig. (bilateral) : ,000

N 26 26

COMPONE  Coeficiente de ,825™ 1,000
NTE correlacion

SOPORTE Sig. (bilateral) ,000 .

N 26 26

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 4
Correlacion entre la gestion de calidad con el componente soporte

Dispersion simple con ajuste de finea de GESTION_DE_CALIDAD por COMPONENTE_SOPORTE

400 | = =

-
-\.
L
]
L]

GESTION DE CALIDAD

SEF e 1758 i‘:llalﬂ T

COMPONENTE_SOPORTE
En la tabla 6 y figura 4 se puede visualizar que, el resultado de Correlacién de
Rho de Spearman es de 0.825, indicando claramente una correlacién positiva,
media entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusién, se constata que existe
una correlacion positiva media considerablemente al 82.5% de confianza entre
calidad de gestion en el componente soporte en el Instituto de Educacién

Superior Pedagdgico José Maria Arguedas de Andahuaylas, afio 2023.
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4.2. Contrastacion de hipétesis

Generar los datos y determinar si estan distribuidos de forma regular o irregular
es la primera etapa para confirmar la hipotesis del investigador. Para ello se
utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov si el tamafio de la muestra es superior
a 50 y la prueba de Shapiro Wilk (Galindo-Dom) si el tamafio de la muestra es
inferior a 50. Los resultados de las pruebas se procesan mediante la herramienta

estadistica SPSS.

El tamafio de la muestra en este estudio es de 278 docentes de las instituciones
educativas de nivel primaria de la ciudad de pisco afio 2023, por lo que se utilizd
la prueba de Kolmogorov-Smirnov porque el tamafio de la muestra es superior a

50.

Tabla 9

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadist gl Sig.
ico ico
GESTION DE ,130 26 ,200° ,935 26 ,101
CALIDAD
MODELO SERV 227 26 ,001 ,872 26 ,004
EDUCATIVO

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

4.21. Hipoétesis general
a. Plantear la hipotesis

Hipoétesis Nula HO: La gestion de la calidad no se relaciona de manera
significativa con el modelo de servicio educativo, en el Instituto de Educacion

Superior Pedagoégico José Maria Arguedas de Andahuaylas, afio 2023.
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Hipétesis Alterna H1: La gestién de la calidad se relaciona de manera
significativa con el modelo de servicio educativo, en el Instituto de Educacion

Superior Pedagdgico José Maria Arguedas de Andahuaylas, afio 2023.

b. Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c. Prueba estadistica
Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal, por

lo que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.

d. Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.
Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e. Decisién y conclusion estadistica

Tabla 10
La gestion de la calidad se relaciona de manera significativa con el modelo de

servicio educativo

Correlaciones

GESTION MODELO

DE SERV
CALIDAD  EDUCATIVO

Taub GESTION DE Coeficiente de 1,000 ,8197
de CALIDAD correlaciéon

Kenda Sig. (bilateral) : ,000

] N 26 26

MODELO SERV  Coeficiente de ,819” 1,000
EDUCATIVO correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 :

N 26 26

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 10 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipétesis

Ho y se aceptara H1 con un margen de error del 5%.

4.2.2. Hipétesis especifica 1

a. Plantear la hipotesis

Hipoétesis Nula HO: La gestion de calidad no se relaciona de manera significativa
con el componente estratégico del Modelo de servicio Educativo en el Instituto
de Educacion Superior Pedagoégico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023.
Hipétesis Alterna H1: La gestion de calidad se relaciona de manera significativa
con el componente estratégico del Modelo de servicio Educativo en el Instituto

de Educacién Superior Pedagoégico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023.

b. Establecer el nivel significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c. Prueba estadistica
Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal, por

lo que, la decisidn es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.

d. Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e. Decision y conclusion estadistica
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Tabla 11
La gestion de calidad se relaciona de manera significativa con el componente

estratégico del Modelo de servicio Educativo

Correlaciones

GESTION COMPONEN

DE TE
CALIDAD ESTRATEGI
CO
Taub GESTIONDE  Coeficiente de 1,000 786"
de CALIDAD correlaciéon
Kend Sig. (bilateral) : ,000
all N 26 26
COMPONENT  Coeficiente de ,786™ 1,000
E correlaciéon
ESTRATEGIC  Sig. (bilateral) ,000
0] N 26 26

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis

Ho y se aceptara H1 con un margen de error del 5%.

4.2.3. Hipétesis especifica 2

a. Plantear la hipotesis

Hipétesis Nula HO: La gestion de calidad no se relaciona de manera significativa
con el componente misional del Modelo de servicio Educativo en el Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023.
Hipétesis Alterna H1: La gestion de calidad se relaciona de manera significativa
con el componente misional del Modelo de servicio Educativo en el Instituto de

Educacién Superior Pedagdégico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023.
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b. Establecer el nivel significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

c. Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribuciéon normal, por

lo que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.

d. Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

Tabla 12
La gestion de calidad se relaciona de manera significativa con el componente

misional del Modelo de servicio Educativo

Correlaciones

GESTION COMPONENT

DE E MISIONAL
CALIDAD
Taub GESTIONDE  Coeficiente de 1,000 625"
de CALIDAD correlaciéon
Kenda Sig. (bilateral) : ,000
] N 26 26
COMPONENTE Coeficiente de ,625™ 1,000
MISIONAL correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipétesis

Ho y se aceptara H1 con un margen de error del 5%.
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4.2.4. Hipotesis especifica 3

a. Plantear la hipotesis

Hipétesis Nula HO: La gestion de calidad no se relaciona de manera significativa
con el componente soporte del Modelo de servicio Educativo en el Instituto de
Educacion Superior Pedagogico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023.
Hipétesis Alterna H1: La gestion de calidad se relaciona de manera significativa
con el componente soporte del Modelo de servicio Educativo en el Instituto de

Educacion Superior Pedagogico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023.

b. Establecer el nivel significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

C. Prueba estadistica
Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribuciéon normal, por

lo que, la decisidn es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.

d. Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
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e. Decision y conclusion estadistica
Tabla 13
La gestion de calidad se relaciona de manera significativa con el componente

soporte del Modelo de servicio Educativo

Correlaciones

GESTION COMPONEN

DE TE
CALIDAD SOPORTE
Taub GESTION DE Coeficiente de 1,000 734"
de CALIDAD correlaciéon
Kend Sig. (bilateral) . ,000
all N 26 26
COMPONENT  Coeficiente de 734" 1,000
E SOPORTE correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis

Ho y se aceptara H1 con un margen de error del 5%.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo general se concluye que es muy Buena la
relacion de la gestion de calidad y el modelo de servicio educativo, en el Instituto
de Educacion Superior Pedagoégico José Maria Arguedas de Andahuaylas, 2023.
Correlacion de Rho de Spearman es de 0.903, indicando claramente una
correlacion positiva muy fuerte, segun prueba de hipétesis el p-valor es de 0.000,
dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05),
consecuentemente, se rechaza la hipotesis Ho y se aceptara H1. También se
concluye que el 90.3% de personas encuestadas representadas por 26
docentes, afirman que la gestién de calidad se relaciona de manera significativa

con en el servicio educativo que brindan.

SEGUNDA: Respecto al primer objetivo especifico se concluye que es
significativa la relacion entre la gestidn de calidad con el componente estratégico,
en el Instituto de Educacién Superior Pedagoégico José Maria Arguedas de
Andahuaylas. Correlacion de Rho de Spearman es de 0.853, indicando
claramente una correlacion positiva muy fuerte, segun prueba de hipétesis el p-
valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05
(0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis Ho y se aceptara H1.
También se concluye que el 85.3% de personas encuestadas representadas por
26 docentes, afirman que es significativa la relacion entre la gestion de calidad

con el componente estratégico.

TERCERA: Respecto al segundo objetivo especifico se concluye que es
significativa la relacién entre la gestién de calidad con el componente misional,
en el Instituto de Educacién Superior Pedagoégico José Maria Arguedas de

Andahuaylas, afo 2023. Correlacion de Rho de Spearman es de 0.709,
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indicando claramente una correlacion positiva considerablemente, segun prueba
de hipotesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis
Ho y se aceptara H1. También se concluye que el 70.9% de personas
encuestadas representadas por 26 docentes, afirman que es significativa la

relacion entre la gestidon de calidad con el componente misional.

CUARTA: Respecto al tercer objetivo especifico se concluye que es muy
significativa la relacion entre la gestion de calidad con el componente soporte,
en el Instituto de Educacion Superior Pedagoégico José Maria Arguedas de
Andahuaylas. Correlacion de Rho de Spearman es de 0.825, indicando
claramente una correlaciéon muy positiva, segun prueba de hipotesis el p-valor es
de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 <
0.05), consecuentemente, se rechaza la hipétesis Ho y se aceptara H1. También
se concluye que el 82.5% de personas encuestadas representadas por 26
docentes, afirman que es significativa la relacion entre la gestion de calidad con

el componente misional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: En cuanto al objetivo general, se recomienda que la gestion de
calidad siga mejorando constantemente ya que es muy buena con respecto al
servicio educativo en donde repercute significativamente. Los pilares para
garantizar la excelencia educativa son la gestion de la calidad y los modelos de
servicios educativos. El funcionamiento eficiente de las instalaciones educativas,
su capacidad para regular sus procedimientos internos y su adecuada
administracion se consideran aspectos de la excelencia educativa. Las
instituciones educativas tienen la opcidn de utilizar sistemas de gestion de
calidad basados en ISO 9001. Estos sistemas permiten establecer metas,
planes, politicas y procesos de evaluacion continua para garantizar el calibre de
la oferta educativa. Un modelo de gestion que se puede utilizar en las
instituciones educativas es el Modelo de Excelencia. Este paradigma se basa en
ideas como participacion de las personas, liderazgo, enfoque en los procesos y
desarrollo continuo. Su adopcidn tiene como objetivo garantizar la competencia
de los docentes, mejorar la administracion del centro y fortalecer el vinculo entre
los nifios y sus familias. En la gestion educativa, una de las principales areas de
concentracion es la transferencia de la autoridad de toma de decisiones a las
escuelas. El objetivo del servicio educativo es una mayor proximidad entre la
toma de decisiones y las necesidades unicas de padres, estudiantes, directivos
y educadores. Esto incluye decidir una mision comun, organizar tareas y

establecer objetivos.

SEGUNDA: En cuanto al primero objetivo especifico, se recomienda que la
gestion de calidad mejore constantemente, es mas continue en su mejora ya que

es buena con respecto al componente estrtatégico en donde repercute
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significativamente. Para garantizar la eficacia y la calidad de la educacion, los
modelos y la confiabilidad de los servicios educativos son cruciales. Es crucial
tener en cuenta como se implementaran los modelos de gestion publica en el
sistema educativo. Estos enfoques, que incluyen la Gestion Descentralizada de
los Servicios Publicos y la Modernizacion del Estado, pueden mejorar la eficacia
y el calibre de los servicios educativos. Es fundamental garantizar sistemas
educativos inclusivos, equitativos y de alta calidad. Esto implica promover la
igualdad de género en la educacion y tomar medidas para garantizar la inclusion
de todos los estudiantes, particularmente aquellos que se encuentran en
circunstancias vulnerables. Para garantizar la confiabilidad de los servicios
educativos, es esencial evaluar la calidad de la educacion. Se pueden emplear
varios modelos y metodologias de evaluacién para recopilar datos y tomar
decisiones bien informadas sobre el funcionamiento de instituciones educativas,

escuelas y otras entidades relacionadas con la educacion.

TERCERA: En cuanto al segundo objetivo especifico, se recomienda que la
gestion de calidad sea mas efectiva y eficiente recordando que falta mejorar para
sea de manera inmediata con respecto al componente misional en donde
repercute significativamente. Elementos como la gestién de calidad y los
modelos de servicios educativos son esenciales para garantizar una educacion
eficaz y de alta calidad. En atencion primaria, la capacidad de respuesta se
define como elegir y respaldar sustitutos potenciales, asi como los mejores
cursos de accion (diagnosticos y terapéuticos) en respuesta a los problemas de
salud de los pacientes. Es fundamental que la atencién primaria pueda abordar
rapida y eficazmente los problemas de salud. Hoy en dia, aumentar la capacidad

de respuesta de la educacion requiere el uso de servicios educativos digitales.
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Es fundamental utilizar servicios digitales que hagan accesibles recursos
educativos de alta calidad, mejoren el contacto entre profesores y estudiantes y
alienten a los estudiantes a participar activamente en su educaciéon. Establecer
sistemas de seguimiento y evaluacion es crucial para evaluar la capacidad de
respuesta de los programas educativos. Esto le permitira identificar areas que
necesitan mejora e implementar medidas correctivas para garantizar una
atencion médica de alta calidad. Obtener comentarios de educadores, padres y
estudiantes es crucial para mejorar la capacidad de respuesta de los servicios

educativos.

CUARTA: En cuanto al tercer objetivo especifico, se recomienda que la
gestion de calidad siga mejorando continuamente ya que segun los resultados lo
hacen de una manera eficiente con respecto al modelo de servicio educativo en
donde repercute significativamente, brindando resultados muy positivos.
Proporcionar una experiencia educativa de alta calidad requiere una serie de
componentes y modelos tangibles de servicios educativos. Los elementos que
representan fisicamente el servicio educativo se conocen como elementos
tangibles. En entornos educativos, es recomendable utilizar aspectos tangibles
como instalaciones fisicas bien mantenidas, equipos de ultima generacion,
materiales educativos de alta calidad y personal que se presente
profesionalmente. Estos componentes contribuyen a brindar a los estudiantes
una experiencia satisfactoria e interesante. La promocion de los servicios
educativos requiere tanto referencias de boca en boca como una comunicacion
efectiva. Es una buena idea tener una comunicacién abierta y honesta con
padres, maestros y nifios. Ademas, promover el boca a boca favorable puede

mejorar la reputacion de la escuela y atraer mas estudiantes. El establecimiento
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de métodos de evaluaciéon y seguimiento es necesario para evaluar la eficacia
de los componentes tangibles y modelos de los servicios educativos. Los
comentarios de padres, maestros y estudiantes pueden ser una excelente
manera de encontrar areas que necesitan trabajo y realizar los cambios
necesarios. Para garantizar que los estudiantes reciban una educacion de alta

calidad, es necesario un desarrollo continuo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Planeamiento institucional.
La gestion de la calidad se Resultados esperados en los
¢, Como se relaciona la gestion de | Determinar la relacion de la gestion | relaciona de manera significativa estudiantes.
calidad y el modelo de servicio | de calidad y el modelo de servicio | con el modelo de servicio Condiciones metodolégicas
educativo, en el |Instituto de | educativo, en el Instituto de | educativo, en el Instituto de Planificacion basicas.
Educacion Superior Pedagégico José | Educacion Superior Pedagdgico | Educacion Superior Pedagdgico Estrategias diferenciadas.
Maria Arguedas de Andahuaylas, | José Maria Arguedas de | José Maria Arguedas de Medidas de contingencia.
2023? Andahuaylas, 2023. Andahuaylas, afio 2023. Variable 1: Planes, organizacién y
Gestion de responsabilidades.
Problema especifico Objetivo especifico Hipotesis especifico calidad (RM N.°
570 — 2018 - Estrategias de medicion.
¢Como se relaciona la gestion de | Determinar la relacién | La gestion de calidad se MINEDU) Monitoreo y evaluacién Instrumentos de medicion.
calidad con el componente | entre la gestion de calidad con el | relaciona de manera significativa Estrategias de evaluacion y
estratégico del Modelo de servicio | componente estratégico, en el | con el componente estratégico autoevaluacion.
Educativo en el Instituto de | Instituto de Educacion Superior | del Modelo de servicio Educativo
Educacion Superior Pedagégico José | Pedagdgico José Maria Arguedas | en el Instituto de Educacion Retroalimentacién Necesidades de mejora continua.
Maria Arguedas de Andahuaylas, | de Andahuaylas. Superior Pedagdgico José Maria Propuestas de mejora continua.
20237 Arguedas de Andahuaylas, 2023
. Determinar la relacion
¢ Como se relaciona la gestion de | entre la gestién de calidad con el | La gestion de calidad se
calidad con el componente misional | componente misional, en el | relaciona de manera significativa Gestion de direccion.
del Modelo de servicio Educativo en | Instituto de Educacion Superior | con el componente misional del Estratégico Gestion de calidad.
el Instituto de Educacién Superior | Pedagégico José Maria Arguedas | Modelo de servicio Educativo en
Pedagégico José Maria Arguedas de | de Andahuaylas. el Instituto de Educacién Gestién de la formacién Inicial.
Andahuaylas, 20237 Superior Pedagdgico José Maria Gestién de desarrollo profesional.
. Determinar la relacion | Arguedas de Andahuaylas, 2023 Gestion de formacion continua.
¢Como se relaciona la gestion de | entre la gestion de calidad con el Admisién.
calidad con el componente soporte | componente soporte, en el Instituto | La gestion de calidad se Misional Promocién de bienestar y
del Modelo de servicio Educativo en | de Educacién Superior Pedagogico | relaciona de manera significativa Variable 2: empleabilidad.
el Instituto de Educacién Superior | José Maria  Arguedas de | con el componente soporte del Modelo de Seguimiento de egresados.
Pedagdgico José Maria Arguedas de | Andahuaylas. Modelo de servicio Educativo en servicio
Andahuaylas, 2023? el Instituto de Educacion Educativo Gestion de recursos econdémicos y
Superior Pedagdgico José Maria (RM N.° 570 — financieros.
Arguedas de Andahuaylas, 2023. | 2018 - MINEDU) Gestion de logistica y
abastecimiento.
Gestion de personas.
Soporte Gestion de recursos tecnoldgicos.

Atencién al usuario.
Asesoria legal.
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Anexo 2: Instrumento
CUESTIONARIO

Sirvase leer detenidamente el presente cuestionario, y responder marcando con un aspa (X) en el casillero

correspondiente, segun la respuesta que cree Ud. que es la correcta.

ESCALA DE VALORACION
Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca
4 3 2 1
. Casi
N ‘ Siempr | _. A Nunc
o Item siempr
e e veces a

VARIABLE 1: GESTION DE CALIDAD
Dimensién 1: Planificacion

Conozco de la existencia de Ila
planificacién en mi instituto
> Sé que se han priorizado algunas
condiciones metodolégicas basicas
Conozco de la existencia de estrategias
diferenciadas en el proceso educativo
Sé que se han disefado medidas de
4 | contingencia para atencion de eventos no
previstos
Sé que se ha fortalecido la organizacion
5 |institucional y se han delegado
responsabilidades

Dimensién 2: Monitoreo y evaluacion

Conozco de la existencia de estrategias
6 |de medicién para valorar la gestién del
instituto

Conozco de la existencia de instrumentos
7 |de medicién para valorar la gestién del
instituto

Sé que se han disefiado estrategias de
8 | evaluacion y autoevaluacion de la gestion
del instituto

Se que se tiene indicadores para medir
9 |los resultados esperados en los
estudiantes del instituto

Sé que se han priorizado los momentos y
criterios de evaluacion de la gestion

Dimension 3: Retroalimentacion

Se ha optado por el recojo de informacion
para implementar la retroalimentacion
Se ha identificado necesidades para la
mejora continua

Se ha planteado propuestas de mejora
continua

[en SN

W=aN) =
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Conozco que se ha formulado las
estrategias para el fortalecimiento de la
gestion

Conozco que se tiene motivado al
personal para ejercer la mejora continua

VARIABLE 2: MODELO DE SERVICIO EDUCATIVO

Dimensién 1: Componente estratégico

Conozco las necesidades formativas de
los estudiantes

Conozco sobre las necesidades
formativas de los docentes formadores
Sé que se han identificado las
expectativas e intereses de los
estudiantes

Sé que se han identificado las
expectativas e intereses de los docentes
Conozco que se cuenta con un plan de
fortalecimiento de capacidades
pedagdgicas de docentes

Dimensién 2: Componente misional

Tengo conocimiento de las
oportunidades, riesgos y conflictos en el
proceso educativo

Conozco que se ha logrado la
Implementacion del PEI a nivel de los
estamentos del instituto

Los procesos administrativos favorecen
el servicio educativo

Conozco que se implementa los procesos
normativos de la gestion educativa
Conozco que se priorizan los procesos
logisticos para garantizar el servicio
educativo

1= h

ON O=| 0= N2 =

NN

N [BADNWN NN

Dimensién 3: Componente soporte

Demuestro capacidades para proponer
escenarios alternativos

He identificado resistencias que genera
el cambio continuo

He identificado el potencial de actores
del instituto

Se ponderan y estimulan los resultados
alcanzados por los actores educativos
He logrado identificar las condiciones
favorables para mejora continua del
instituto

O W ONONNNOON

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

‘OFICINA DE INVESTIGACION”

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES

...........................................................................

1.2. Validado por:
1.3. Titulo de la investigacion:

......................................................................................

............................................................................................................

.........................................................................................................

1.4. Nombre del instrumento: . S&esfeonmd
Il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
No INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 111116 (21|26 3136|4146 |51 |56]|61)|66|71|76)|81]86]|91 96
5 |10}15120|25|30(35)|40 45|50 |55[{60|65|70|75)|80|85|¢90]|9a5 100
Esta formado con :
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. /
Estd  expresado en p
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. v
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. v
Existe una organizacion p
4 | ORGANIZACION légica. ”
El nimero de items
5 { SUFICIENCIA propuestoc es suficiente )
para medir la variable. v
Estd adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de S/
estudio.
Esta basado en aspectos p
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. v
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e ,
hipétesis. 4
Responde al propdsito de y,
9 |METODOLOGIA la investigacién. v
Es atil y adecuado para la /
10 | PERTINENCIA investigacion. v
4 [ 4
. OPINION DE APLICABILIDAD: ... /1505 s S AR RO et .
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ... /5 G bl T e
V. "OBSERVACIONES: . T o i Aot bt o el el S b i e e s s o o s s
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

|. DATOS GENERALES
1.2. Validado por: Ha. ?Efwf G Pums, P o . R N
1.3. Titulo de la investigacion:

..........................................................................................................

1.4. Nombre del instrumento: ...... CHUEZTIOLMA AL . coe e,
Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

119111 116]121|26|31|36|41]46|51|56(61({66|71|76]81|86]91 96

510115 120{25|30|35]|40 45|50 55|60 |65|70|75|80 (85|90 |95 100

Esta formado con
lenguaje apropiado. X
Estd expresado en
conductas observables. )(
Esta adecuado al avance
de la ciencia. )<
Existe una organizacion
I6gica. W
El nimero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficienie <

1 | CLARIDAD

2 | OBJETIVIDAD

3 |ACTUALIDAD

4 | ORGANIZACION

para medir la variable.

Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de

estudio. é
Esta basado en aspectos )
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X

Existe coherencia entre el

8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipétesis.

X
Responde al proposito de '
¢ | METODOLOGIA la investigacion.
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion.
g N
li. OPINION DE APLICABILIDAD: .......... ACERRABC e
IV. PROMEDIO DE VALORACION: @uENﬁ
V. OBSERVACIONES: .........pc. Tt ietteeeseeesaseeaseessaseessesaseseessessasss samnseensss sressnsnesen
LUGAR Y FECHA: ... .} Ulihea 2 B.0E AbesIO. 202 i,
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Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. : K
Estd expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. K
Existe una organizacion
4 | ORGANIZACION lbgica. K
El numero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente ’)(
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de X|
estudio.
Esta basado en aspectos
7 |CONSISTENCIA tedricos y cientificos. -
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e X
hipotesis.
Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA la investigacion. D<
Es atil y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. X
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sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

D Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

51, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucién y comunicacién piiblica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
Ne: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacidn piblica de la produccién

intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo

No autorizo
[x]
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OEICINA TETNVESTIEROION

Jurisdiceiéon de su Licencia

T Swa maavw

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo
usted pueae eleglr enire la OpClOI] “Internacionai” o una auaptaaa a su Jl.ll‘lSCllCClOI’l,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcidn “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

l:l Nacional

. X rEe
Linea de investigacion: 6ESTiON DE (A BDUCACON -~ P33
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