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RESUMEN 

El trabajo de investigación que se desarrolla, tiene por título: USO DE LAS 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES EN LA 

ENSEÑANZA A ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA JOSÉ ANTONIO 

ENCINAS, JULIACA, 2022, dado que, con el uso adecuado de las tecnologías en el 

proceso de aprendizaje se ha visto grandes avances, se formuló la interrogante: ¿Qué 

relación existe entre el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones 

en la enseñanza a estudiantes de la institución educativa José Antonio Encinas de 

Juliaca, 2022?, así mismo se ha planteado el objetivo: Determinar si existe relación 

entre el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones en la 

enseñanza a estudiantes de la institución educativa José Antonio Encinas de la ciudad 

de Juliaca, 2022. Y como propuesta de solución tenemos la hipótesis: Existe relación 

entre el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones, en la 

enseñanza a estudiantes de la institución educativa José Antonio Encinas de la ciudad 

de Juliaca. Los Métodos utilizados son inductivo y deductivo, siendo de carácter 

científico por el uso de estructuras, sistematización con métodos, técnicas e 

instrumentos, además del analítico y sintético, el nivel es básico y el tipo de la 

investigación es descriptivo , se utilizó las técnicas de análisis documental y la 

encuesta, con sus instrumentos de fichas documentales y el cuestionario, obteniendo 

resultados verídicos, llegando a las conclusiones de la correlación que existe en el 

uso de las tecnologías y el aprendizaje de los alumnos. 

Palabras clave: Comunicación, enseñanza a estudiantes, Tecnología e información.  
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ABSTRACT 

The research I develop is titled USE OF INFORMATION AND COMMUNICATIONS 

TECHNOLOGIES IN TEACHING STUDENTS OF THE JOSÉ ANTONIO ENCINAS 

EDUCATIONAL INSTITUTION, JULIACA, 2022, given that, with the appropriate use 

of technologies in the learning process, has seen great advances, the question was 

formulated: What relationship exists between the use of information and 

communications technologies in teaching students at the José Antonio Encinas de 

Juliaca educational institution, 2022? Likewise, the objective: Determine if there is a 

relationship between the use of information and communications technologies in 

teaching students at the José Antonio Encinas educational institution in the city of 

Juliaca, 2022. And as a proposed solution we have the hypothesis: There is a 

relationship between the use of information and communications technologies in 

teaching students at the José Antonio Encinas educational institution in the city of 

Juliaca. The methods used are inductive and deductive, being of a scientific nature 

due to the use of structures, systematization with methods, techniques and 

instruments, in addition to analytical and synthetic, the level is basic and the type of 

research is descriptive correlational, the documentary analysis techniques and the 

survey, with its instruments of documentary sheets and the questionnaire, obtaining 

true results, reaching the conclusions of the correlation that exists in the use of 

technologies and student learning. 

Keywords: Communication, student teaching, Technology and information. 
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INTRODUCCIÓN 

El proceso de aprendizaje en los últimos años ha tenido un avance significativo, 

por el avance científico y tecnológico, es así que los estudiantes tienen información 

verídica en minutos porque llevan celulares y cuentan con tabletas, al igual que los 

docentes están imbuidos en el avance de las redes sociales y actualizados en 

herramientas formales como páginas web del ministerio de educación y otros de 

interés educativo, llegando a los estudiantes con mayor incidencia en el proceso de 

aprendizaje. 

(Camps, 2009)Camps, V. (2009) sostiene que las relaciones humanas se 

desarrollan en forma no presencial, y muchas veces afirma que no siempre en forma 

sincrónica, para el autor lo que trasciende es el campus físico, y el campus virtual con 

todo ello se desarrolla el proceso de aprendizaje, dando lugar al conocimiento de 

nuevos ambientes educativos, a través de escenarios y medios de comunicación, con 

la utilización de soportes materiales para llegar a cumplir el proceso de aprendizaje. 

(p. 112). 

El uso adecuado de la tecnología, afirma el autor, que corresponde a los 

campos espacio temporal, además de ello la responsabilidad en las tareas, 

actividades, materiales y finalmente la evaluación, por esto es que afirma que, “las 

decisiones sobre el que, cuándo, dónde, cómo o cuándo enseñar, transforman los 

ambientes tradicionales en la educación actual” (p. 115). 

Camps, V. (2009) considera que, la actividad educativa en el ámbito virtual, es 

el complemento del trabajo que se realiza en forma presencial en el aula, además de 

que considera que los medios electrónicos, los sistemas de modelización, laboratorios 

virtuales, y otros, permiten a los estudiantes explorar conocimientos conforme al tema 

avanzado de distintos contextos y les permite analizar, y tomar decisiones. 
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Angulo (2011) afirma que, para tener éxito en la utilización de las fuentes 

virtuales, es necesario el conocimiento de los docentes, las acciones de revisión, la 

transformación de sus prácticas educativas, en sí la reflexión con lo cual deben de 

contar para así llegar a los alumnos, siendo actualizados constantemente. (p. 71). 

En la Institución Educativa José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca, se 

puede observar que de un momento a otro los estudiantes del quinto grado de 

secundaria, han incrementado sus conocimientos notablemente, por varios motivos, 

entre ellos el uso adecuado de la tecnología y comunicación e información. 

La reorientación del conocimiento del docente es sumamente importante en el 

desarrollo de las competencias educativas, lo que es un problema a nivel nacional y 

que en muchos casos los docentes de la institución aplican la tecnología y que los 

estudiantes la adquieren en provecho propio, lo que es necesario realizar la 

investigación que tiene carácter de fundamental en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes. 

Actualmente, las plataformas virtuales educativas, y otras como eXe Learning, 

y otros poseen contenidos de gran envergadura que permite a los docentes adecuar 

y crear sus páginas html, y así poder estructurar en forma adecuada todas las 

materias y contenidos que tienen que desarrollar en el salón de clase, dando 

oportunidad a los estudiantes a que la investigación lo realicen en forma adecuada. 

La forma de trabajo que se ha desarrollado, está estructurada por capítulos, a 

fin de que el lector tenga la oportunidad de identificar en forma rápida y correcta. 

El Capítulo I, contiene el problema de la investigación, la formulación del 

problema, el desarrollo de los objetivos, la justificación por el cual se ha realizado la 

investigación y las hipótesis conteniendo las variables. 
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El Capítulo II, contiene el marco teórico, respaldado por los antecedentes a 

nivel internacional, nacional y local, completando con las bases teóricas el cual 

comprende los conocimientos dogmáticos y doctrinarios sobre el problema de 

investigación. 

El Capítulo III, contiene la metodología de la investigación, detallando el 

enfoque, el diseño, el tipo, nivel y los métodos utilizados, así como las técnicas y sus 

instrumentos. 

El Capítulo IV, comprende los resultados y discusión de la investigación, siendo 

demostrados mediante las tablas y figuras. 

Finalmente se ha llegado a las conclusiones conforme a los resultados 

obtenidos y se ha planteado las recomendaciones para una mayor efectividad en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1. Exposición de la situación problemática 

El avance significativo de los estudiantes está dado por las orientaciones que 

aportan los docentes, siendo una mediación pedagógica que promueva el aprendizaje 

con la interrelación entre docentes y estudiantes, sumado la participación de los 

directivos que dan fuerza positiva a los lineamientos educativos y ponen en un nivel 

satisfactorio de los estudiantes que están propensos a seguir sus estudios en niveles 

superiores. 

El acompañamiento del docente al alumno es muy importante, lo que Area 

(2010) afirma que la acción pedagógica del docente, consiste en el acompañamiento 

al estudiante, llevando al aprendizaje promoviendo conocimientos de construcción, 

haciendo suyo el mundo incursionado en una misma persona, promoviendo el 

aprendizaje a través de la comunicación, fluyendo conocimientos y experiencias bajo 

conceptos y doctrinas buscando la verdad. (p. 352). 

Por su parte Gutiérrez (2012) plantea tres ámbitos donde debe estar la 

mediación: los contenidos, la forma de los materiales y las prácticas de aprendizaje. 

El autor considera que debe haber ilación entre los contenidos y los materiales 

utilizados, todo esto complementados con la práctica donde el alumno adquirirá 

mayores conocimientos. 
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Brunner (2000) considera que la utilización de las tecnologías abarca un campo 

amplio mediante las prácticas de aprendizaje, dando oportunidad al docente a poder 

aplicar didácticas adecuadas con el material que proporciona a los estudiantes, 

pudiendo adquirir nuevos conocimientos con la orientación del docente. (p. 89). 

La oportunidad para realizar las prácticas adecuadas, corresponde al 

acompañamiento de los estudiantes en la utilización de herramientas de la tecnología 

de información y comunicación, que el docente debe estar capacitado 

permanentemente y brindar todo el apoyo que corresponde a sus alumnos, 

promoviendo iniciativas de investigación conforme a los temas desarrollados en 

sesión de clases. Según el autor, las posibilidades de abrir nuevos diseños de 

aprendizaje, está dado por el uso de la tecnología disponible en los ambientes de 

enseñanza. Refiriéndose a que el docente debe ser experto en los contenidos que va 

a utilizar, y además en la mediación entre el alumno y los materiales educativos para 

así llegar a una efectiva comunicación y el asertivo enfoque epistemológico y 

metodológico, el cual es el objeto de la enseñanza. (Camilloni, 1998, pág. 17). 

El problema que se tiene es que, los estudiantes del último grado de educación 

secundaria, presentan muchas dificultades en culminar sus estudios y proseguir su 

profesión en un centro superior, lo que es un problema que afecta directa o 

indirectamente todos los aspectos de nuestras vida diaria, y la educación no está 

ajena a esto, como parte de la innovación los docentes deben encontrarse 

capacitados, de manera formal o empírica por lo que se necesita un diagnóstico de 

este aspecto para establecer políticas de implementación, capacitación y 

sensibilización hacia las tecnologías de información y las comunicaciones puesto que 

el alumnado se encuentra más familiarizado con este tema por diversos factores. 
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1.2. Formulación del problema de investigación 

1.2.1. Problema general  

PG. ¿Qué relación existe entre el uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones en la enseñanza a estudiantes de la institución educativa José 

Antonio Encinas de Juliaca, 2022? 

1.2.2. Problemas Específicos 

PE1. ¿Cuál es el grado de desarrollo del uso de las tecnologías de la información y 

las comunicaciones en el proceso de enseñanza a estudiantes de la institución 

educativa José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca, 2022? 

PE2. ¿Es posible que el uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones incremente el nivel de enseñanza en los estudiantes de la institución 

educativa José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca, 2022? 

1.3. Justificación de la investigación 

1.3.1. Justificación Legal 

El presente trabajo de investigación tiene justificación en el aspecto legal por 

cuanto la Organización de las Naciones Unidas para la educación, la ciencia y la 

cultura, siendo un órgano dedicado a conseguir la paz a través de la comunidad 

internacional en los aspectos de la educación, la ciencia, la cultura la misma que ha 

sido adoptada en Londres en 1945, siendo un punto de partida para tomar en cuenta 

la evolución que trasciende en la educación a nivel mundial. 

La UNESCO exige que los docentes que, estén debidamente capacitados y 

actualizados en el uso de los conocimientos y la tecnología, por eso que a través del 

tiempo ha ido evolucionando considerablemente las tecnologías de comunicación e 

información, que todo docente debe asumir el compromiso y tomar en cuenta como 

una persona que está frente a un grupo de estudiantes por lo que debe dar el 
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conocimiento necesario a través de los medios científicos y tecnológicos que nos 

brinda la ciencia. 

La competencia a nivel laboral, respecto a los docentes, se ve cada vez más 

actualizado por la aparición de medios tecnológicos que son utilizados a nivel mundial, 

y por eso que el docente debe estar preocupado en el aprendizaje y el dominio de 

estas tecnologías, de esta forma debería contribuir a la formación de sus alumnos con 

la utilización de herramientas que permitan que los estudiantes tengan mayor 

conocimiento y amplitud de los temas tratados en los programas de aprendizaje. 

La formación docente debe ser continua, tomando en cuenta la variedad de 

competencias que se debe utilizar en el aula, dando una formación y orientación 

adecuada a los estudiantes para que saquen provecho de las tecnologías, y de esta 

forma se mejore el proceso de enseñanza. 

1.3.2. Justificación Metodológica 

La investigación también tiene una justificación metodológica, no se trata de 

sólo aprender las herramientas que tiene la tecnología en la comunicación e 

información, sino de aplicarlas en su debido contexto y momento de acuerdo al tema 

tratado en el aula de clases, para eso el docente debe estar suficientemente 

preparado y tener la amplia capacidad y conocimiento de cada una de las 

herramientas, el soporte tecnológico es uno de los índices que se tiene para que 

influya en la comunicación hacia los estudiantes, y ver de qué manera el docente 

pueda aplicar con sus alumnos, de esta forma se tendría un avance considerable 

activo respecto al proceso de enseñanza y aprendizaje, el mismo que ha superado 

barreras en la institución educativa “José Antonio Encinas”. 
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1.3.3. Justificación Teórica 

Como consecuencia de la emergencia sanitaria que ocurrió unos años atrás, 

la humanidad ha tratado de actualizar los medios de comunicación de alguna manera 

utilizando los medios tecnológicos, por lo cual nuestro país y propiamente la ciudad 

de Juliaca, ha tenido la urgencia de conocer de cerca los medios de comunicación 

que existen, y las herramientas de trabajo porque el desarrollo de las actividades 

educativas se realizó en forma virtual, en consecuencia ha sido un avance 

considerable por parte de los docentes y también de los estudiantes. 

Todo esto nos ha llevado a la necesidad de aprender y conocer las 

herramientas de la tecnología para así llegar a nuestros estudiantes a través de las 

redes sociales, también nos hemos dado cuenta que hemos estado muy retrasados, 

respecto al avance de la ciencia y la tecnología, se ha demostrado la necesidad que 

tenemos en los centros educativos en cuanto a la infraestructura y la logística, nos 

hemos dado cuenta de la necesidad de contar con Internet para así tener la 

comunicación directa e inmediata con nuestros alumnos, sin embargo, haciendo los 

esfuerzos necesarios se ha podido hoy en día superar estos inconvenientes y mejorar 

el proceso de aprendizaje. 

Los docentes de la institución educativa, tomando conocimiento que estamos 

en un mundo globalizado, existe la competencia del conocimiento por el conocimiento, 

en consecuencia cada uno de ellos, forma parte de la innovación y deben encontrarse 

capacitados, de manera formal o empírica por lo que se necesita un diagnóstico de 

este aspecto para establecer políticas de implementación, capacitación y 

sensibilización hacia las tecnologías de información puesto que el alumnado se 

encuentra más familiarizado con este tema por diversos factores, por ser tema original 
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dará nuevas luces acerca de la condición de los docentes en la institución educativa 

José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca. 

1.3.4. Justificación práctica 

La utilización de las herramientas que nos brinda la tecnología en la 

comunicación e información, son aplicadas en forma directa por los docentes, 

volcados hacia los estudiantes quienes con una orientación y comunicación adecuada 

sacan provecho, llegando más allá de los temas tratados, y ampliando el 

conocimiento, puede inclusive poner en debate en el aula de clases, para así sacar 

conclusiones. 

La utilización de las herramientas, lleva al estudiante a la comprensión de los 

temas estudiados, tomando en cuenta que la amplitud del conocimiento es 

considerable, sólo es que tiene que tenerse un control minucioso por parte del 

docente en el material y uso de las herramientas y medios de comunicación social, 

por cuanto existen muchos estudiantes que utilizan para hacer otras actividades 

extracurriculares, distrayendo el fondo del objeto que se tiene de las tecnologías de 

comunicación e información. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar si existe relación entre el uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones en la enseñanza a estudiantes de la institución educativa José 

Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca, 2022. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

OG. Determinar la influencia del uso las tecnologías de la información y las 

comunicaciones en el proceso de enseñanza a estudiantes de la institución educativa 

José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca, 2022. 
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- Verificar el nivel de enseñanza por el uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones en los estudiantes de la institución educativa José Antonio Encinas 

de la ciudad de Juliaca, 2022. 

1.5. Hipótesis y variables 

1.5.1. Hipótesis general  

HG. Existe relación entre el uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, en la enseñanza a estudiantes de la institución educativa José 

Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca. 

1.5.2. Hipótesis específica 

HE1. El grado de desarrollo del uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, es satisfactorio en el proceso de enseñanza a estudiantes de la 

institución educativa José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca. 

HE2. El nivel de enseñanza se ha incrementado notablemente por el uso de las 

tecnologías de la información y las comunicaciones, en el proceso de enseñanza a 

los estudiantes de la institución educativa José Antonio Encinas de la ciudad de 

Juliaca. 

1.5.3. Sistema de variable 

Variable Independiente 

Uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones  

Variable Dependiente 

Enseñanza a estudiantes de la institución educativa José Antonio Encinas. 
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1.5.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Nota: elaboración propia 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

TIPO 

ESTADÍSTICA 

V.I. 

Uso de las 

tecnologías de 

la información y 

las 

comunicaciones  

 

 

• Competencias 

educativas 

• Conceptual. 

• Procedimental 

• Actitudinal 

• Esquemas 

Resúmenes. 

Diagramas 

• Mapas 

Concept. 

• Comunidad 

de enseñanza y 

aprendizaje 

• Aplicación 

De Test. 

• Páginas web 

• Información 

verídica. 

 

 

SI  

NO 

A VECES 

CASI 

SIEMPRE 

 

 

 

 

 

 

CUANTITATIVO 

 

V.D. 

Enseñanza a 

estudiantes de 

la institución 

educativa José 

Antonio 

Encinas. 

 

 

 

Herramientas 

didácticas 

. 

 

• Debates 

directos 

• Uso de 

artículos científicos 

• Conexión 

real por internet 

• Canal de 

comunicación 

• Información 

e interacción. 

• Material 

audio visual. 

 

• Comunidad 

de enseñanza. 

• Actualización 

de datos 

• Plataforma 

virtual 

 

 

 

 

 

SI  

NO 

A VECES 

CASI 

SIEMPRE 



9 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

EL MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. A Nivel Internacional 

Cordero, Kaern Rauda (2022), en su trabajo de investigación, donde trata 

acerca de la comunicación digital en el desarrollo de competencias textuales a través 

del uso de las tecnologías de información, llevadas a cabo en el centro educativo 

Nueva Generación, del segundo semestre del año 2020, tomando como punto de 

partida el programa de estudios de España del año 2017 donde se ha tomado en 

consideración las buenas prácticas de escritura a nivel de caligrafía, ortografía, uso 

de signos de puntuación, coherencia y correlación textual, siendo la investigación de 

tipo explicativo, de enfoque fenomenológico, incidiendo en la comunicación textual, 

ha contado también con la colaboración de docentes y estudiantes del centro 

educativo, entre las técnicas utilizadas fueron la observación y la entrevista a través 

de sus instrumentos, obteniendo buenos resultados. 

Cuello Noriega (2021) en su trabajo de investigación sobre el uso de las tic 

como herramientas de aprendizaje en tiempos de aislamiento social, el mismo que se 

ha llevado en la universidad de la costa, en la facultad de humanidades, donde el 

autor hace la precisión del objetivo que se ha planteado, dándole un enfoque 

descriptivo y de campo no experimental, la población estuvo conformada por 60 
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estudiantes, los mismos que han contestado un cuestionario tomados por la 

plataforma de Google forms, quienes respondieron en un gran porcentaje que los 

docentes utilizaban las herramientas tecnológicas en su dictado de clases que lo 

hicieron a través de la plataforma virtual, reconociendo muchos de los encuestados 

la comodidad y el entendimiento del manejo de las herramientas, asimismo dan a 

conocer que se encuentran conformes con la metodología empleada por los docentes, 

del mismo modo hace mención que el uso de los medios de comunicación masiva 

son importantes y que ha apoyado en lograr buenos objetivos en el desarrollo de las 

sesiones de clase. 

Guerra Guerrero (2019) ha desarrollado su trabajo de investigación sobre la 

influencia de las nuevas tecnologías en el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes del séptimo año de educación básica del paralelo y de la escuela doctor 

Elías Toro Funes, el mismo que pertenece a la parroquia de Quisapincha del cantón 

Ambato, donde el autor pretende generar y establecer nuevas formas de conducir el 

proceso de enseñanza aprendizaje, y como aporte del investigador, ha adjuntado un 

manual del usuario a fin de que los estudiantes o investigadores puedan verificar y 

adecuar la forma de comunicación a sus alumnos utilizando la tecnología de 

información y comunicación adecuada según el tema que realiza el docente, del 

mismo modo se ha propuesto la utilización de la tecnología a fin de que los 

estudiantes puedan utilizar página web, contando la propia dirección web y poder 

realizar investigaciones cuando los estudiantes se encuentren aptos para hacerlo 

disponiendo de su tiempo y dedicación 

2.1.2. Nacional 

Espinoza (2019) ha investigado sobre el desarrollo académico de las 

universidades públicas de la ciudad de Lima, propiamente de la Universidad Nacional 
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Mayor de San Marcos, siendo el objetivo principal el de mejorar las competencias y 

conocimientos de los estudiantes y que en el futuro sean personas competitivas en el 

campo laboral, el investigador sostiene que ha utilizado herramientas estadísticas y 

de recolección de datos como son las encuestas, análisis de documentos, siendo la 

muestra planteada sobre 246 personas, de los cuales se ha revisado informes, 

publicaciones, en los cuales concluyeron que las tecnologías de información tienen 

una relación directa con el desarrollo de las universidades públicas de Lima 

metropolitana, a más de eso se colige que se ha validado la prueba, aplicando el 

método correlacionar y transaccional, llegando a la conclusión de establecer que la 

adecuada implementación y aplicación de las tecnologías de información constituye 

un factor importante, en el avance y desarrollo de los pueblos, donde se demuestra 

las competencias y capacidades de los estudiantes. 

Moran Giráldez, M. A. (2019) realiza la investigación sobre el manejo de las 

tecnologías de información y comunicación de la educación inicial en el distrito de 

Huancavelica, la misma que ha realizado en la Universidad Nacional de Huancavelica, 

siendo la investigación de tipo básico y de nivel descriptivo, se ha propuesto objetivos 

que debe alcanzar, como describir el nivel de manejo de las tecnologías de 

información y comunicación en los docentes, asimismo se ha planteado la hipótesis 

en el sentido de que los docentes tienen un nivel bajo de manejo de las tic, el método 

que utilizado es el descriptivo, en cuanto a las técnicas es la encuesta y el instrumento 

el cuestionario el mismo que contiene 20 preguntas siendo validada por expertos, y 

aplicada a docentes de 10 instituciones educativas de nivel inicial, obteniendo 

resultados dando el nivel de manejo de las tecnologías de información por los 

docentes en la ciudad de Huancavelica. 
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Guevara Díaz, D. M. (2021) desarrolló el trabajo de investigación sobre las TIC 

en la mejora del proceso de enseñanza y aprendizaje en primaria, el mismo que ha 

llevado a cabo en la Universidad Católica del Perú, donde ha realizado un estudio 

sobre las líneas de investigación de las tics y educación, como consecuencia del uso 

de estos instrumentos en la educación a distancia, a raíz de la existencia del COVID- 

19, y que la educación virtual ha sido un punto de partida para utilizar los instrumentos 

con mayor incidencia, por ello que el objetivo que se ha planteado es sobre el aporte 

de las tics en el proceso de enseñanza aprendizaje en la educación primaria, de igual 

forma al hacer el análisis, indagación de fuentes de información, se ha dado cuenta 

que existe mucha información actualizada el mismo que aportado al desarrollo de su 

trabajo, a través de la motivación, la colaboración y la gestión de información. 

Oporto Díaz, Samuel (2019) en la revista digital umbral, ha desarrollado el 

artículo sobre política educativa de carácter sistémico, en el cual tome en cuenta el 

problema de calidad de los docentes a nivel nacional, siendo de baja calidad por los 

resultados obtenidos en las encuestas educativas, razón suficiente que se tiene para 

que el autor haga uso de enfoques de sistema para ser adecuadas en el proceso 

educativo. Para el mismo autor, consideró que el enfoque de sistemas a analizar a 

las personas que intervienen, y coadyuvan a la interrelación en el proceso de 

aprendizaje, de igual forma colabora a plantear problemas de definición mediana, de 

igual modo a dar soluciones a problema político educativo del país. 

2.1.3. Local 

Pampa Vilca, Wilson José (2020) ha desarrollado la investigación del impacto 

que lleva la utilización de las tecnologías de información y comunicación, todo esto, 

con el propósito de contribuir al proceso de aprendizaje significativo, dirigido al sector 

rural del distrito de Pusi, el mismo que es comprendido en la provincia de Huancané 



13 

de la región de Puno, correspondiente al año 2018, donde se propone buscar los 

efectos del empleo de las tic para mejorar el proceso de aprendizaje significativo, en 

los estudiantes de nivel primario, asimismo se plantea que la investigación es de tipo 

aplicada y longitudinal y de diseño pre experimental, las técnicas utilizadas han sido 

la encuesta a través de su instrumento el cuestionario, la población corresponde a 

estudiantes de nivel primario y la muestra es no probabilística, comprendiendo a 

estudiantes de primaria de la comunidad de Ccorpa, el cual pertenece al distrito de 

Pusi, con ello se analiza la eficiencia que tiene el uso de las tics, estos le han dado 

buenos resultados considerando el alto impacto positivo en la utilización de las 

herramientas de aprendizaje para los alumnos de nivel primario. 

Choquehuanca Quispe, Gladalis Rocío (2023) desarrolla la investigación sobre 

la plataforma tecnológica, informática y su relación con el aprendizaje en aula 

interactiva en los estudiantes del cuarto grado de la institución educativa secundaria 

Pedro Vilcapaza, de la ciudad de Azángaro, 2022, en el Instituto de Educación 

Superior pedagógico público de Azángaro, el cual ha desarrollado para ver el 

propósito de conocer si existe o no la relación de la plataforma tecnológica en el 

proceso de aprendizaje y con la utilización de aula interactiva, en los estudiantes del 

cuarto grado sección B de educación secundaria, teniendo una población de 185 

estudiantes, arrojando una muestra de 30 estudiantes donde utilizando la distribución 

del chi cuadrado, ha obtenido información efectiva sobre almacenamiento de discos 

que permiten el acceso directo a programas para el beneficio de actividades 

curriculares. 

Tipo Tipo, Fátima (2019) ha llevado a cabo su trabajo de investigación en la 

universidad nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, sobre el nivel de 

conocimiento de las tecnologías de información y la comunicación en las estudiantes 
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del programa profesional de Educación inicial, en la medida que exista alguna 

preocupación porque estudiantes no tienen conocimiento para enviar los trabajos por 

Internet o WhatsApp a los docentes, menos tienen conocimiento de algún programa 

como son el Word, Excel u otros, a pesar de estar en el siglo XXI, muchos docentes 

desconocen la existencia de las tecnologías, programas, o tutoriales que pueda 

beneficiar para la enseñanza y aprendizaje de contenidos, asimismo dar a conocer 

que mediante información de la Unesco existen varios países que no tienen 

actualización completa respecto al manejo de las tecnologías de información y 

comunicación, dentro de ellos está Perú, Colombia, Ecuador, Bolivia y Venezuela, 

siendo motivo suficiente para realizar la investigación. 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. La Educación y Dependencia de la tecnología 

El conocimiento del ser humano, va avanzando considerablemente que ahora 

es necesario la utilización de ciertas herramientas tecnológicas para llegar a los 

niveles altos en la comunicación, por ello que la educación en el mundo va 

transformando esquemas y mejorando el aprendizaje de los estudiantes, en este caso 

nos toca hacer uso de la tecnología, la información, y la comunicación siendo pilares 

para el apoyo del proceso educativo. 

Gonzáles (2020) sostiene que entre los objetivos principales de la tecnología, 

información y comunicación es cada vez dependiente hacia todos los campos tanto 

empresariales como educativos, va creciendo paulatinamente y en forma indirecta 

obligan a cualquier persona ya sea en su trabajo, educación, estudios, a utilizar 

material de multimedia a fin de recortar el tiempo en el proceso de aprendizaje, o tener 

buenos resultados en la empresa, por ello que el autor sostiene que el acceso a las 

redes como Internet, WhatsApp, y otros son utilizados constantemente inclusive en el 
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sistema bancario, tomando en cuenta el avance tecnológico que pueda dar puerta 

abierta para el conocimiento de saberes previos. (p. 84). 

El mismo autor considera que la complejidad del sistema y avance de los 

medios de comunicación, hacen ver la importancia que tiene en el sistema educativo, 

porque abarca conocimientos que pueden llegar a todos los estudiantes con la 

utilización de medios tecnológicos, y así tener un avance satisfactorio en la formación 

de los estudiantes. 

2.2.2. Manifestación profunda en la educación 

Brown (2005) preocupado en la educación y al avance vertiginoso que se 

presenta, sostiene que, para que haya una profunda renovación y evolución en el 

aspecto educativo, se necesita de grandes transformaciones, que ayuden al proceso 

educativo, y sea pertinente, relevante en los avances significativos, de igual modo el 

autor considera que el nivel apropiado para sacar provecho de todo el avance 

tecnológico, es el nivel secundario en razón de que ya tienen ciertas experiencias y 

un desarrollo de habilidades para obtener conocimientos previos, esto va de la mano 

con la actualización constante de los maestros, quienes deben estar mejor 

preparados para utilizar la tecnología en el momento adecuado según el tema 

desarrollado en clase. (p. 158). 

Los cambios que se dan a través de la historia son positivos y también tiene su 

lado negativo, razón de que se adquiere buenos conocimientos y se tiene la 

información a la mano donde cada estudiante puede investigar y ampliar los 

conocimientos previos, y en cuanto al aspecto malo es que contiene varias 

herramientas que no son de confiabilidad o también son distractivos para los 

estudiantes, que los lleva a entrar a muchas páginas web que son repudiados por la 
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cultura personal y educativa de cada uno, sin embargo es necesario el control de los 

padres de familia en limitar el uso excesivo de celulares y otros. 

2.2.3. Foco de desarrollo personal 

El desarrollo de los pueblos, depende del proceso sociocultural al que 

pertenece y el avance educativo que considera necesario para crear cultura, amor por 

la tierra, con la familia y toda la sociedad, por ello que el desarrollo personal depende 

de la clase de educación que adquieran las personas y que ésta sea permanente, 

orientada a la formación integral de cada uno de nosotros, contribuyendo a nuevas 

ideas de transformación para crear en los hijos un adecuado comportamiento, y la 

práctica de valores. 

Siendo la educación un proceso complejo que comprende la enseñanza y 

aprendizaje a lo largo de toda la existencia y vida de la persona humana, requiere 

indispensablemente de actualización y el uso de muchos medios de comunicación en 

forma adecuada y supervisada a fin de incrementar el conocimiento creativo y cultural 

de la persona humana, ya que el desarrollo de los pueblos solamente se trasluce a 

través del desarrollo y educación de los pobladores. 

Por su parte, UNESCO (2012) hizo mención respecto a la formación educativa 

de los integrantes de una sociedad, en el cual considera que la educación 

corresponde a un proceso que en forma directa favorece a la formación integral de 

los estudiantes, con la finalidad de que sean partícipes en el desarrollo de los pueblos, 

como del medio social en que viven, siendo activos y participando en las mejoras de 

la sociedad en que vive. 

Por cierto, se considera adecuado esta noción, porque toda sociedad que está 

bien formada educativamente, el resultado será un desarrollo considerable en todo 

aspecto de la vida, hasta ser capaces de hacer los reclamos ante las autoridades 
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cuando vean que falta recursos con los que hay son obsoletos, participando en el 

pedido para que se mejore todo el mobiliario educativo. 

2.2.4. Cambio de infraestructuras en la educación 

Se ha comprendido que para que haya una evolución verdadera y satisfactoria 

en el desarrollo integral de los estudiantes, tiene que haber un cambio de 

infraestructura en los centros educativos a nivel nacional, donde el estudiante pueda 

hacer uso en forma adecuada y adquirir mejores o amplios conocimientos del tema 

utilizado por el maestro, en consecuencia se puede afirmar que existe necesidad 

indiscutible en que cada centro educativo debe de contar con Internet de amplia gama 

donde pueda ser utilizado en forma eficiente y adecuada portada persona tanto 

alumnos como docentes y seguir el proceso de enseñanza en forma satisfactoria. 

Jamsa (1995) considera que la transformación en la educación, debería partir 

por el cambio de infraestructura y que ésta sea adecuado al soporte físico para 

adquirir la información debida, debe haber conexión entre los medios de transmisión, 

la potencia de Internet a fin de la comunicación sea más fluida y sin interferencias, 

solamente así se podría tener el avance adecuado e integral para el desarrollo del 

proceso enseñanza aprendizaje, el mismo motor considera que es necesario que 

todos los centros educativos se adecúen a la adquisición de Internet mediante la fibra 

óptica considerada como un operador de excelente rendimiento y que permite 

transportar miles de miles de datos y comunicaciones a través de los medios sociales, 

asimismo la recuperación de documentos y el transporte o envío de datos en forma 

rápida y verídica. (p. 211). 

La educación adquiere su avance significativo cuando se le da los medios 

necesarios a las instituciones públicas y privadas a fin de que brinden el apoyo 

correspondiente a todo el alumnado y estos puedan incrementar los conocimientos 
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en forma simultánea al avance de los programas curriculares que tiene programado 

el docente por eso es que es sumamente importante que se cuente con fibra óptica 

porque hoy en día siendo uno de los últimos medios para adquirir la forma de 

comunicación integral, rápida, eficaz, es necesario el cambio de infraestructura de 

medios de comunicación a través de la fibra óptica comprendida en los diferentes 

tipos que tiene como son el cable coaxial, el cable de fibra óptica, cable de pares 

apantallados entre otros. 

2.2.5. Necesidad de contar con medios logísticos 

El proceso de desarrollo educativo, debe ser permanente y acorde a los 

avances tecnológicos y científicos que se presenta para aportar y estar en contacto 

directo con los estudiantes, por ello que es sumamente indispensable que haya 

medios logísticos en las instituciones educativas que permitan una adecuada 

comunicación entre docentes y alumnos, por ello que existe la necesidad de la 

actualización constante y la modernización en todas las instituciones educativas para 

así ser aprovechadas por los estudiantes e incrementen sus habilidades en forma 

satisfactoria. 

Ausubel-Novak-Hanesian (1985) considera que el ejercicio del docente tiene 

que ser cada vez más eficaz y receptivo, en la comprensión a sus alumnos en cuanto 

a los problemas internos y externos que tiene, permitiendo la utilización de los medios 

de comunicación en forma adecuada y coherente, que los docentes adquieran 

estrategias y posibilidades muy variadas para así poder llegar a desarrollar los 

objetivos que se ha propuesto, utilizar el material logístico en forma adecuada con el 

fin de conseguir en forma eficiente el desarrollo de las competencias que se ha 

propuesto. (p. 316). 
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Al respecto, el autor hace bien en hacer el análisis de la importancia que tiene 

del material logístico que debe contar la institución educativa, así el maestro podrá 

desarrollar en forma directa y oportuna tomando en cuenta la complejidad del tema, 

la relevancia que tiene, las vivencias que ocurren a diario y la realidad, dando a 

conocer a los estudiantes que el problema que ocasiona malestar en la sociedad 

puede ser resuelto de distintas maneras de esta forma se entra en un razonamiento 

crítico y adecuado que el estudiante debe de tratar de resolver dando opiniones e 

ideas individuales y grupales. 

Vásquez & Feliciano (2008) considera que los medios logísticos al cual debe 

inclinarse y tener a manos, como medios didácticos, corresponden en cierta forma y 

de manera incompleta, enfocando su criterio a tres categorías comprendidas entre los 

medios visuales, los medios audiovisuales y los medios auditivos, siendo 

herramientas sustanciales para el uso didáctico en el proceso enseñanza aprendizaje. 

La utilización de herramientas tecnológicas que, a través de diapositivas 

mostradas en el aula, y diseñadas en forma adecuada y coherente, llevan a los 

alumnos a entender en forma específica el tema tratado por el docente, y a esto 

podemos incrementar medios auditivos, será muy interesante que los estudiantes 

tengan a bien ver el material didáctico y mucho mejor será escuchar la forma del 

desenvolvimiento académico, y todo esto se complementa con materiales mixtos 

llamados audiovisuales. 

El aprovechamiento de esta clase de materiales, pone a los estudiantes en un 

estrato elevado para conseguir el conocimiento previo de los temas tratados por el 

docente en las sesiones de aprendizaje, lo que sí es rescatable el interés que se pone 

para poder aplicar en el salón de clases. 
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2.2.6. Las realidades comunicativas 

Hoy en día, lo que se tome en cuenta es la forma de comunicación que se tiene 

entre el alumno y los docentes, a fin de llegar a la comprensión de los temas tratados, 

ya que el apoyo de las tecnologías de información y comunicación, denominadas 

también TIC, están encaminadas a comprender como medios básicos la informática, 

la microelectrónica y las telecomunicaciones, todos estos llevan a un trabajo 

significativo, de manera interconectada e interactiva, llamada también Inter 

conexionadas, todas ellas con la finalidad de llegar por todos los medios a la 

comprensión de los estudiantes (Cabero Almenara & Barroso Osuna, 2016). 

Con criterio similar, Monge & Hewitt (2004) consideran que las herramientas 

que contiene las tecnologías de información y comunicación, ayudan a toda persona, 

inclusive a organizaciones, empresas privadas y públicas, a llevar a cabo procesos 

de comunicación y utilización de las herramientas en forma automática, siempre 

buscando la interrelación entre unas y otras, en tiempo real y efectivo, asimismo la 

comunicación es al instante como se puede ver cuando personas están tratando de 

conversar o mandarse información desde quinto: y países del mundo entero. (p. 4). 

Todo esto conlleva a que la comunicación sea certera y en corto plazo, el 

contacto entre personas y representantes de empresas sea más fluido y veloz, 

adquiriendo nuevas formas de contrataciones y de investigaciones en forma real y 

oportuna, por ello, la importancia que tiene las herramientas tecnológicas a más del 

sector educación, también implica el sector comercio. 

2.2.7. Importancia del uso de las herramientas de las TIC 

Barrantes (2014) sostiene que la utilización de las herramientas de las 

tecnologías de información y comunicación, llevan a toda una población al avance 

significativo en cuanto al conocimiento de nuevas formas de aprendizaje, que conlleva 



21 

a la utilización de temas pedagógicos con cambio significativo tanto en la labor 

docente, en cuanto a su actualización permanente y los temas de aprendizaje, del 

mismo modo, apoyan a la auto evaluación y el autoaprendizaje, abriendo nuevos 

rumbos de sistemas educativos, y la preocupación de la adquisición de conocimientos 

y la competitividad entre estudiantes. (p. 9). 

La exigencia que se tiene en el salón de clases, debe ser permanente por el 

docente, a que sus alumnos estén atentos al avance de los temas propuestos, y que 

utilicen los equipos multimedia sólo cuando sea necesario, así tendrán buenos 

resultados los maestros en la adquisición de conocimientos por parte de sus 

estudiantes (Barrantes, 2014, p. 10). 

Y en cuanto a la aplicación, Mendoza (2011) afirma que el uso y la importancia 

que se tiene de la tecnología, considera que es la base de la adquisición de nuevas 

relaciones tanto en la estructura del poder político, social, económico y cultural de 

todo pueblo, del mismo modo sostiene también que la presencia de las tecnologías 

de información y comunicación, tienden a procurar a invadir espacios de la persona 

humana, dejándonos muchas veces involucrados al manejo constante de los aparatos 

tecnológicos. (p. 11). 

La autora considera también que el manejo de las tecnologías de información 

y comunicación, tienen preponderancia en una sociedad, por la amplitud de 

conocimientos del manejo de estas herramientas y el apoyo al desarrollo de la 

persona humana, más que todo en el aspecto educativo, siendo utilizada de manera 

real o virtual y en forma directa. 

La importancia que nos otorga el conocimiento y la utilización de las 

herramientas tecnológicas de información y comunicación, en la actualidad han 

llevado a un gran desarrollo en la adquisición de conocimientos, en la práctica docente 
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y el desarrollo en el salón de clases con los alumnos, por esta situación se ha 

incrementado notablemente el aprovechamiento de los estudiantes de la gran unidad 

escolar José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca. 

2.2.8. Aprovechamiento del sistema digital 

La forma de empleo de las herramientas tecnológicas tiene un profundo 

significado en todo el proceso de trabajo de los docentes, generando de por sí 

aspectos fundamentales y positivos en el entorno educativo, sin embargo, se puede 

permitir decir que es necesario que haiga una adecuada utilización y el modo de 

empleo sea vigilada, por cuanto siendo plataformas universales y abiertas, los 

estudiantes están pendientes de entrar y utilizar páginas prohibidas que entorpezcan 

el desenvolvimiento educativo y su desarrollo personal. 

Por su parte, Andrade & Moreno (2017) considera la importancia de utilización 

del sistema digital en los procesos de enseñanza aprendizaje, que para los alumnos 

apoya en desarrollar sus habilidades cognitivas, llevándolos al conocimiento de 

nuevas formas de adquisición de información cognitiva y poder procesar conforme al 

interés que tengan en el conocimiento de temas transversales, siendo importante 

porque tiende a motivar a los alumnos y hacerles poner más énfasis en el proceso de 

aprendizaje. (p. 57). Por ello que, es imprescindible tener en cuenta el modo de 

empleo de las herramientas de tecnología, a fin de que los alumnos puedan adquirir 

los conocimientos previos, todo con un monitoreo de los docentes y la enseñanza de 

la utilización de las herramientas tecnológicas, potenciando la adquisición de 

diferentes habilidades y destrezas para la formación adecuada de los estudiantes. 

Gutiérrez Martín (2020) considera que en la actualidad el internet es de suma 

importancia como herramienta de trabajo para toda persona y empresa que puede 

hacer uso para intercambiar las transacciones comerciales, por un lado, y por el otro 
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lado es fundamental para la adquisición de conocimientos en el aspecto educativo, y 

también llevar a una situación de análisis y crítica de muchas páginas que no son 

confiables. (p. 4). Por eso que el autor, implica la importancia que tiene la vía de 

Internet y es relevante como herramienta de tecnología de información y 

comunicación en una sociedad actual, teniendo implicancia en el aspecto educativo 

sobre la lectoescritura ligada a la alfabetización. 

Al respecto, el modo multimedia que comprende leer y escribir, ha llegado al 

extremo de la utilización por toda clase de personas, y la comunicación mediante 

redes sociales, el envío interactivo de documentos como imágenes, sonidos, textos, 

a fin de intercambiar ideas, opiniones, asuntos de trascendencia como la celebración 

de contratos, y en el aspecto educativo la adquisición de conocimientos y también el 

envío o retorno de tareas educativas; por otro lado la interconexión de las redes 

sociales, mediante el uso de Internet, ha llevado a toda la sociedad a la utilización de 

herramientas con fines de trabajo, el intercambio personal, y el acceso a la adquisición 

de conocimientos en forma ilimitada. (p. 4). 

2.2.9. Evaluación de los aprendizajes 

Hacer una evaluación de los aprendizajes con la utilización de las herramientas 

de la tecnología de información y comunicación, es muy saludable por cuanto se 

rescata muchas herramientas que día a día van actualizando el sistema de 

comunicación y aprendizaje de los estudiantes, por ello es que es sumamente 

importante tener en cuenta que existe modos y formas de utilizar las redes sociales 

con un provecho educativo, que implique el conocimiento de fuentes de aprendizaje 

para el incremento de capacidades de los estudiantes. 

Para López Carrasco (2013) considera que las concepciones de nuevos 

enfoques del conocimiento y la intercomunicación de los pueblos, van siendo 
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modificadas en forma paulatina, dando un carácter dinámico, complejo y asistemático, 

donde la intervención de toda persona sea adecuada y sacarle el provecho suficiente 

en materias de conocimiento, por eso es que hoy en día es común hablar no sólo del 

aprendizaje de los estudiantes o de cualquier persona, sino de la competitividad que 

tiene el rol de todo estudiante de ser cada vez mejor en el aspecto educativo, 

académico y como consecuencia de ello, el desarrollo en el trabajo.  

El avance significativo del conocimiento humano a través de modos de 

comunicación por las redes sociales, y la utilización del Internet así el provecho de la 

educación, ha ido modificando la estructura de los programas curriculares a nivel 

mundial, estos van dirigidos a la motivación a que los estudiantes tengan mejores 

oportunidades de los aprendizajes y capacidades en la formación personal, llevando 

inclusive a tener nueva visión hacia el futuro, porque nos damos cuenta que el 

conocimiento de una persona es ilimitado por ello que surgen formas y modos de 

aprendizaje, siendo cada día una ruta común para recorrer el mundo entero, y 

asimismo los avances científicos que van saliendo paulatinamente a través del mundo 

entero. (López Carrasco, 2013, pág. 2). 

2.2.10. Interacción de las competencias 

Vargas Ávila, M. (2019) considera que las acciones concretas que se han 

venido desarrollando a través del tiempo, ha llegado a niveles tan altos que ahora 

toda persona busca adquirir conocimientos bajo ciertas reglas de idoneidad y 

responsabilidad para así compartir con la familia o los hijos que están en plena 

educación, llegando a investigar fuentes a nivel internacional para así incrementar y 

analizar sus saberes previos, las herramientas que nos lleva a la adquisición de 

competencias, no son creadas en estos últimos tiempos, si no vienen paulatinamente 



25 

a desenvolver el camino empresarial y educativo, tomando en cuenta la interacción 

de las competencias y los enfoques buscando la competitividad entre unos y otros. 

Para el autor, considera que toda empresa pública o privada, a más que el 

neoliberalismo y la globalización están en constante cambio, influenciados por el auge 

de las competencias, van en camino de la utilización de herramientas de la tecnología 

e información comunicativa, para así volcar en la sociedad y sean influenciados por 

avances científicos, demostrando los conocimientos a todos los hijos o estudiantes 

para que sean más competitivos en el desarrollo personal y la formación integral de 

los mismos (Vargas Ávila, 2019, pág. 57). 

2.2.11. Competencias específicas 

Entre las competencias realizadas en la labor educativa, corresponde hacer 

análisis de la producción escrita, siendo una de las principales para desarrollar 

distintos materiales escritos, desde párrafos simples hasta complejos, para así dejar 

en claro que todo escrito es fundamental y es susceptible de leer las veces que uno 

quiera para poder entender el mensaje, junto con ello se puede tomar en cuenta que 

existe también la competencia lingüística, la misma que es propuesta por Noam 

Chomsky, quien aporta a la competencia lingüística, interiorizada por las personas de 

una determinada lengua, y bajo el conocimiento de la interacción verbal, permitiendo 

el entendimiento de enunciados lingüísticos (Cassany, 2019, pág. 85). 

Se debe tomar en cuenta que el autor refiere al conocimiento de formas 

verbales para la producción de textos en forma específica, el mismo que comprende 

competencias globales como la fonología, la morfología, la sintaxis y el léxico, que 

debe estar impregnado en cualquier escrito tomando en cuenta la gramática para una 

correcta interpretación de los lectores, más que todo en el ámbito educativo y la 
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formación de los estudiantes sea coherente con el avance significativo y el 

conocimiento de las competencias específicas. 

Para Córdoba (2022) afirma que, entre las competencias más específicas e 

importantes para todo estudiante, son el pensamiento y la conciencia crítica, tomando 

en cuenta que tienen un rol social y cultural, donde la percepción, la atención 

voluntaria, la memoria, el razonamiento y solución de problemas, están internalizadas 

en las relaciones sociales de una comunidad, donde la preparación y la 

esquematización del conocimiento, llevará a mejores frutos y el enriquecimiento de la 

cultura propia. (p. 19). 

Y con referencia a la teoría constructivista que señala Vigotsky, quien señala 

que, entre el ejercicio de la educación pedagógica que debe tenerse en cuenta en 

todo momento quien la formación de los estudiantes, es que sea activo, dinámico, 

constructivo y colaborativo, todo esto apoyado en la interacción social que debe existir 

en las relaciones humanas, más que todo entre docente y estudiantes; con similar 

criterio, la teoría constructivista señala sobre la gran relevancia del conocimiento de 

experiencias previas, la misma que está enmarcada en el desarrollo cultural y la 

práctica de valores, hábitos y demás puntos importantes que tienen que ser percibidos 

de la realidad y que van en la actividad diaria de las personas. (Pérez Córdoba, 2002, 

pp. 20-21). 

2.2.12. Amplitud al desarrollo tecnológico 

El conocimiento de las herramientas tecnológicas de información y 

comunicación, van más allá de la educación inicial y secundaria, llegando inclusive a 

centros superiores de estudio, donde la tendencia de la utilización de las 

herramientas, están comprendidas en un currículum por competencias que desde ya 

implica el desarrollo en diversas áreas comunicativas, tanto genéricas como 
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específicas, donde van enfocadas a la formación de los estudiantes y capacitación de 

conocimientos previos sobre la ciencia y la tecnología. 

Para Carrasco R. (2023) sostiene que el avance significativo de las 

tecnologías, va incluidas a los centros universitarios, las cuales comprenden el 

currículum por competencias tanto genéricas como específicas, los mismos que 

responden a lineamientos de mercado laboral y la capacitación en la formación 

profesional de acuerdo a la carrera profesional, y a los estudios de especialidad, los 

mismos que son tomados en cuenta desde la educación básica regular, para llegar a 

los centros universitarios. (p. 352). La amplitud que se tiene en la utilización de 

herramientas tecnológicas de información y comunicación, llega a todo nivel 

educativo, porque se trata de adquirir conocimientos sobre la ciencia y la tecnología, 

sin ninguna limitación que pudiera entorpecer el proceso de enseñanza y aprendizaje 

por eso es que la capacidad de los egresados de las instituciones educativas básica 

regular, tienen prospectiva en la secuencia en los centros educativos superiores 

donde los estudiantes elegirán la carrera profesional y seguidamente la 

especialización. 

2.2.13. Participación activa del estudiante 

Uno de los puntos fundamentales que lleva el proceso de enseñanza con la 

utilización de las herramientas tecnológicas, corresponde a la participación activa del 

estudiante en cuanto al conocimiento de los temas propuestos en los programas 

curriculares, por eso que es trascendental la representación que tienen los 

estudiantes en aplicar el ciber discurso juvenil que propone la investigadora (Palazzo, 

2009). 

La misma autora, considera que el ciber juvenil corresponde netamente al 

habla escrita, llamada así porque está compuesta de signos no verbales, y además 
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dentro de un espacio denominada ciberespacio, dando conocimiento a la participación 

de los estudiantes a través de los discursos que ellos mismos crean, tomando en 

cuenta muchos aspectos imprescindibles como son el lingüístico, el sociolingüístico, 

los pragmáticos, y los culturales, que todos ellos son aprovechados por la utilización 

de las tecnologías de la información y comunicación. (p. 6). 

Para la misma autora, considera que el mundo entero está sometido al aspecto 

digital el cual no tome en cuenta la forma correcta de la escritura, sino el mensaje que 

envía para que su receptor entienda el mensaje, que la forma que tenga el texto que 

se escribe o se entienda algo, sea apropiado al tema tratado en relación a los 

participantes, al entorno compartido como integrantes de una sociedad, con esto se 

consigue que la comunicación sea satisfactoria. (p. 10). 

Para otros autores, consideran la necesidad de tener una buena escritura que 

sea reflexiva, comprensiva, muy a pesar que en nuestra realidad los mensajes que se 

envían mediante los chats, contienen mensajes con errores ortográficos y mal 

redactados, pero si contienen un mensaje, lo que pasa es que a través de los medios 

de comunicación, demuestran que existe una imaginación, ingenio de los estudiantes 

para adaptarse a un medio que le sirva de comunicarse entre ellos, pero resulta que 

la clase de comunicación que tienen es fundamental pero que esto no debe redundar 

en la forma de escribir documentos que tienen que manejarse en forma física, porque 

llevaría a una intolerancia por los errores que contiene, tanto ortográficos como de 

coherencia. (Martinez Rodrigo & Gonzáles Fernandez, 2010, pág. 14). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de la investigación 

La presente investigación se ha desarrollado con el enfoque mixto, en razón 

de que se hizo el análisis de la doctrina sobre tecnologías para el aprendizaje de los 

estudiantes de la institución educativa José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca, 

que corresponde a lo cualitativo, y en cuanto a lo cuantitativo se ha desarrollado la 

medición sobre datos estadísticos del componente del proceso de enseñanza y el uso 

de las tecnologías de la información en los estudiantes de la misma institución 

educativa, obteniendo grandes resultados verídicos. 

3.2. Diseño de la investigación 

La investigación tiene un diseño no experimental por cuanto no se trata de 

manipular las variables deliberadamente, es decir, no se trata de cambiar 

intencionalmente con el fin de obtener datos distintos con otras variables, sino, se 

hace el estudio de variables tal como se dan en el espacio y tiempo propuesto. 

Pardinas (2004) sostiene que, en el diseño no experimental, es imposible 

manipular las variables en forma voluntaria para conseguir resultados, más bien se 

estudia y analiza las variables tal como aparecen en forma natural, por lo que se 

procede a observar los fenómenos que se presentan tal como son y luego se analiza, 

asumiendo la actualidad de los resultados. (p. 91). 
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Hernández Sampieri (2018) considera que para la recolección de datos en una 

investigación, se debe tomar en cuenta un determinado tiempo, asimismo un espacio, 

donde se procede a recabar información de las variables contenidas, con la utilización 

de los instrumentos seleccionados conforme a las técnicas de investigación, siendo 

la forma directa de recabar información en los estudiantes del centro educativo. (p. 

705). 

Además, que este diseño siendo no experimental implica que, el trabajo 

investigativo se conduce sin la manipulación de las variables de estudio, 

correspondiendo su análisis de forma natural. 

Para otros doctrinarios, consideran que el diseño correlacionar corresponde a 

investigaciones que de alguna manera se relacionen entre variables, sin necesidad 

de hacer mención al sentido causal, en razón, de buscar solamente la relación entre 

la variable independiente del uso de las tecnologías de información y comunicación, 

y la variable dependiente sobre el proceso de aprendizaje en los estudiantes. 

 

 

 

 

 

DONDE: 

M: Muestra. 

Ox: Observación de la variable I 

r: Representa la relación que existe entre la variable I y D. 

Oy: Observación de la variable D 
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3.3. Nivel de la investigación 

El nivel de la investigación es básico correlacional, porque se tiene el uso de 

las tecnologías de comunicación e información son llevadas con estricta relación al 

proceso de enseñanza; según Hernández (2014), considera que la investigación 

correlacional, tiene su diseño para estudiar la relación que existe entre las 

asociaciones de las variables, las mismas que están involucradas en el problema de 

investigación. 

3.4. Tipo de la Investigación 

La investigación tiene el tipo de descriptiva, en razón de que se realiza el 

análisis del uso de las tecnologías y su provecho en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje a los estudiantes de la Institución Educativa José Antonio Encinas de la 

ciudad de Juliaca y la correlación que existe entre las variables. 

Carrasco Díaz (2009) sostiene que, para profundizar los conocimientos básicos 

de la realidad, no es necesario la manipulación deliberada de las variables, porque se 

trata de una investigación básica, conocida también como pura.  

3.5. Métodos de la investigación 

los métodos utilizados para la presente investigación, fueron los generales 

como el inductivo y deductivo, asimismo se utilizó los métodos analítico y sintético, a 

fin de obtener los datos fundamentales que llevan alguna investigación científica la 

cual ha sido sistematizada y estructurada obteniendo resultados a través de la 

utilización de técnicas e instrumentos, con lo cual se ha demostrado que la 

investigación corresponde a un enfoque mixto. 
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3.6. Técnicas e Instrumentos 

Técnicas  

Las técnicas utilizadas en la presente investigación, son por un lado en análisis 

documental, en razón de que se hizo el estudio de las diferentes tecnologías que se 

utilizan en el proceso de enseñanza por los docentes de la Institución Educativa José 

Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca, así mismo se utilizó la técnica de encuesta 

a los estudiantes del quinto grado de secundaria quienes recepcionan conocimiento 

con mayor incidencia. 

Instrumentos 

El instrumento utilizado es las fichas bibliográficas a fin de obtener la parte 

doctrinaria y dogmática de las tecnologías de comunicación, además el cuestionario 

pre codificado sobre el tema de investigación. 

3.7. Población y muestra 

3.7.1. Población 

La población está conformada por los alumnos de la Institución Educativa José 

Antonio Encinas de la localidad de Juliaca, que abarca la cantidad de 560 alumnos 

de quinto grado de secundaria. 

2.7.2. Muestra   

La muestra se ha tomado a los alumnos del quinto grado de educación 

secundaria de la Institución Educativa José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca, 

escogidos en forma aleatoria, sobre la cantidad de 200 alumnos. 

3.8. Ámbito de aplicación 

Espacio: I.E. José Antonio Encinas – Juliaca 

Temporal: 2022. 
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CAPÌTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis de los resultados obtenidos 

Conforme a los resultados obtenidos mediante el instrumento de la encuesta, 

el mismo que contiene preguntas validadas y relacionadas al problema, se ha podido 

verificar que los medios tecnológicos han ido incrementando los conocimientos de los 

estudiantes, los mismos que son utilizados por los profesores en mayor intensidad y 

de acuerdo a cada materia. 

Los maestros han recibido constantes capacitaciones tanto de la UGEL, como 

en forma particular, preocupados en que la enseñanza sea más adecuada, dinámica 

y prospectiva en el desarrollo de sus actividades educativas, siendo los resultados 

favorables y el aprovechamiento de los estudiantes. 

De las fichas bibliográficas estudiadas y analizadas, se tiene que las 

tecnologías son variadas y que el uso de las TICs en forma adecuada, supervisada y 

orientada, lleva a los estudiantes a la comprensión efectiva de los contenidos 

temáticos, y a la reflexión de los estudiantes a un comportamiento motivador y al 

interés que ponen al momento de estudiar; de igual forma las encuestas llevadas a 

cabo a los alumnos del quinto grado de secundaria, han afirmado que los profesores 

utilizan los medios tecnológicos en debida forma y adecuados para el proceso de 

enseñanza, llegando a tener buenos resultados y efectivos en el aprendizaje de 

materias, habiendo una elevada superación en comparación con años anteriores. 
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Para verificar el avance en el uso de las tecnologías, se ha podido investigar 

las diferencias que existe entre la valoración de escala de calificación de los 

aprendizajes y criterios del año pasado, 2022 y los obtenidos en el año lectivo 2023, 

siendo demostrado de la siguiente forma: 

Tabla 2  

De Calificación Vigesimal Y Por Competencias 

CALIFICACIÓN VIGESIMAL CALIFICACIÓN POR COMPETENCIAS 

00 - 10 

11 - 13 

14 - 16 

17 – 20 

C: En inicio 

B: En proceso 

A: Logro previsto 

AD: Logro destacado 

Nota: Archivo de la UGEL. 

Elaboración: Propia 

Interpretación: En la Institución Educativa “José Antonio Encinas”, el año 2022, el 

quinto grado de secundaria y conforme a disposiciones educativas de ese año, la 

calificación fue en forma vigesimal, es decir, de 0 (cero) a 20(veinte), y para el año 

2023 la calificación cambió por competencias, por ello es que el cuadro señala la 

comparación y equivalencia. 

4.2. Posibilidad de solución al problema 

Se ha podido verificar de los datos obtenidos, que existen un margen donde 

los estudiantes han dado a conocer que, el uso de las tecnologías no tiene ayuda ni 

son idóneos al proceso de aprendizaje porque los estudiantes se dedican más a 

chatear, o buscar páginas prohibidas que distraen el aprendizaje, lo cual lleva a una 

distracción e invaden momentos de oro de los estudiantes. 
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A pesar que existe un porcentaje mínimo, pero es la preocupación porque no 

existe monitoreo del uso de los celulares a los alumnos, menos hay seguimiento en 

el hogar, porque los estudiantes viven solos, otros no tienen el control debido por sus 

padres y otros gozan de todas las comodidades que no les importa el aprendizaje, 

menos la utilización de los medios tecnológicos que imparten los docentes. 

También se ha visto la existencia de despreocupación por parte del estado en 

implementar todos los centros educativos, especialmente la Institución Educativa 

José Antonio Encinas, porque en varias aulas no se cuenta con el material logístico 

como datas, conexión de cableado para el Ecran, implementación para las laptops o 

computadoras, y las que existen están malogradas y obsoletas, todo esto implica un 

descontento de los docentes y los estudiantes, siendo incompleto el proceso de 

aprendizaje. 

4.3. Procesamiento de resultados 

4.3.1. Validación de datos y edición 

Obtenido los resultados, mediante la utilización de la técnica del análisis 

documental, sobre la doctrina que implica el uso de las tecnologías en la institución 

educativa José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca, donde los docentes utilizan 

las diferentes páginas web, whats app, y medios de comunicación coherentes a los 

temas propuestos en los programas curriculares de educación, siendo un avance 

considerativo. 

Así mismo los resultados de la encuesta tomada a estudiantes del quinto grado 

de educación secundaria, se tiene que, los docentes utilizan las tecnologías y como 

consecuencia, existe avance en el conocimiento del aprendizaje en los estudiantes, 

mediante el cuestionario, siendo validado por expertos. 
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4.3.2. Codificación 

Realizado el cuestionario, siendo el instrumento de la encuesta, el mismo que 

contiene interrogantes acordes al problema de investigación y notoriamente 

estructurada, y cada una de ellas contiene respuestas de opción múltiple, a los cuales 

se ha podido codificar con números arábigos a fin de no ser dirigidos 

intencionalmente, se procedió a validar las respuestas y tabularlas, con lo que se ha 

conseguido resultados objetivos que dan realce a la investigación. 

4.3.3. Tabulación e interpretación de los datos obtenidos 

Una vez obtenido los resultados conforme a la codificación, se ha tabulado las 

respuestas, y según a la frecuencia y los porcentajes obtenidos, se procedió a la 

interpretación, donde se puede observar la incidencia que existe en el uso de las 

tecnologías de comunicación e información que es provechoso para los estudiantes. 

 

4.4. Interpretación de los resultados 

RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO REALIZADO A LOS 

ESTUDIANTES DEL QUINTO GRADO DE EDUCACIÓN SECUNDARIA DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA “JOSÉ ANTONIO ENCINAS” DE LA CIUDAD DE 

JULIACA. 

PROCESO DE ENSEÑANZA 
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Tabla 3  

¿Es comprensible la enseñanza que realizan los docentes en tu salón de clases 

utilizando las tecnologías de la información y las comunicaciones? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

SÍ 

NO 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

97 

10 

64 

29 

48,5 

5 

32 

14,5 

 Total 200 100 

 

Figura 1  

¿Es comprensible la enseñanza que realizan los docentes en tu salón de clases 

utilizando las tecnologías de la información y las comunicaciones? 

 

Elaboración: Propia 
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Interpretación:  

La tabla 1, demuestra la pregunta sobre si, es comprensible la enseñanza que 

realizan los docentes en tu salón de clases utilizando las tecnologías de la información 

y las comunicaciones; los encuestados respondieron, que en un 48.5% corresponde 

a una afirmación, el 5% manifiesta que no, el 32% argumenta que a veces es 

comprensible la explicación de los docentes, y el 14.5% manifiestan que casi siempre; 

en consecuencia, se puede verificar que el mayor porcentaje de los encuestados 

señalan que si existe una comprensión que da el profesor en el salón de clases y que 

utiliza la tecnología de la información y comunicación adecuadamente. 
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Tabla 4  

¿Realiza el docente esquemas, resúmenes, diagramas de los contenidos temáticos, 

para que puedan entender los estudiantes en su salón de clases? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

SÍ 

NO 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

91 

6 

63 

40 

45,5 

3 

31,5 

20 

 Total 200 100 

 

Figura 2  

¿Realiza el docente esquemas, resúmenes, diagramas de los contenidos temáticos, 

para que puedan entender los estudiantes en su salón de clases? 

 

Elaboración: Propia 
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Interpretación:  

La tabla 2, comprende la pregunta si, realiza el docente esquemas, resúmenes, 

diagramas de los contenidos temáticos para que pueda entender los estudiantes en 

su salón de clases, los resultados obtenidos demuestran que un 45.5% señalan que 

si, que los esquemas resúmenes y diagramas tienen relación con la enseñanza que 

comparten; el 3% señala que no, no concuerda, el 31.5% afirma que a veces 

concuerda, y el 20% señala que casi siempre concuerda; es decir que, los mayores 

porcentajes dan a conocer que si existe una relación del docente al utilizar los 

esquemas diagramas con los contenidos temáticos. 
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Tabla 5  

¿Observa Ud., si existe coherencia en el desarrollo de las competencias que realiza el 

docente en el aula utilizando las tecnologías de la información y las comunicaciones? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

SÍ 

NO 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

95 

12 

54 

39 

46,5 

6 

27 

19,5 

 Total 200 100 

 

Figura 3  

¿Observa Ud., si existe coherencia en el desarrollo de las competencias que realiza el 

docente en el aula utilizando las tecnologías de la información y las comunicaciones? 

 

Elaboración: Propia 
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Interpretación:  

En la Tabla 3, contiene la interrogante si, observa Ud., si existe coherencia en el 

desarrollo de las competencias que realiza el docente en el aula utilizando las 

tecnologías de la información y las comunicaciones, los encuestados respondieron 

que, el 46.5 por ciento sostienen que si existe coherencia en el desarrollo de las 

competencias, el 19.5 por ciento considera que casi siempre existe la coherencia; el 

27% sostiene que a veces hay coherencia y el 6% afirma que no hay coherencia; se 

puede notar de la diferencia que existe en los resultados obtenidos que los mayores 

porcentajes de afirmación, dan a conocer que si existe coherencia en el desarrollo de 

las competencias que realiza el docente utilizando la tecnología de información y las 

comunicaciones. 
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Tabla 6  

¿Percibe Ud., si en la institución educativa, los docentes toman en cuenta las 

tecnologías de la información y las comunicaciones, para enseñar los aprendizajes? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

SÍ 

NO 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

85 

6 

70 

39 

42,5 

3 

35 

19,5 

 Total 200 100 

 

Figura 4  

¿Percibe Ud., si en la institución educativa, los docentes toman en cuenta las 

tecnologías de la información y las comunicaciones, para enseñar los aprendizajes? 

 

Elaboración: Propia 
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Interpretación: 

La Tabla 4, considera la pregunta si, percibe Ud., si en la institución educativa, los 

docentes toman en cuenta las tecnologías de la información y las comunicaciones, 

para enseñar los aprendizajes; los resultados obtenidos corresponden a un 42.5 por 

ciento a una afirmación categórica de sí, el 35% sostiene que a veces utilizan la 

tecnología, el 19.5 por ciento considera que casi siempre se utiliza la tecnología, el 

3% manifiesta que no se utiliza; se puede verificar que los mayores porcentajes de 

igual forma afirman que en la institución educativa José Antonio Encinas” de la ciudad 

de Culiacán si se utiliza las tecnologías de información y comunicación en los 

aprendizajes, tomados por los docentes. 
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USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

Tabla 7  

¿Hace uso adecuado el docente de las herramientas tecnológicas y es comprensible 

el curso? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

SÍ 

NO 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

103 

8 

56 

33 

51,5 

4 

28 

16,5 

 Total 200 100 

 

Figura 5  

¿Hace uso adecuado el docente de las herramientas tecnológicas y es comprensible 

el curso? 

 

Nota: Cuestionario 

Elaboración: Propia 
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Interpretación:  

La Tabla 5, demuestra conforme a la interrogante si, hace uso adecuado el docente 

de las herramientas tecnológicas y es comprensible el curso; los encuestados 

sostienen que el 51.5 por ciento, los docentes si hace uso adecuado de las 

herramientas tecnológicas para la enseñanza del curso, el 4% manifiesta que no hay 

uso adecuado de las herramientas, el 28% considera que a veces utilizan las 

herramientas, y el 16.5 por ciento sostiene que casi siempre hace uso adecuado de 

las herramientas tecnológicas; con esto también se puede demostrar que la labor que 

cumplen los docentes en la institución educativa secundaria José Antonio Encinas de 

la ciudad de Culiacán, se viene utilizando adecuadamente las herramientas para el 

mejoramiento del proceso enseñanza aprendizaje. 
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Tabla 8  

¿Utilizas las redes sociales para encontrar información sobre el tema que desarrollas 

con el docente y te ayuda en hacer las tareas? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

SÍ 

NO 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

73 

14 

70 

43 

36,5 

7 

35 

21,5 

 Total 200 100 

 

Figura 6  

¿Utilizas las redes sociales para encontrar información sobre el tema que desarrollas 

con el docente y te ayuda en hacer las tareas? 

 

Elaboración: Propia 
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Interpretación:  

En la tabla 6, se demuestra la pregunta si, utilizas las redes sociales para encontrar 

información sobre el tema que desarrollas con el docente y te ayuda en hacer las 

tareas; los estudiantes encuestados, responden que el 36.5%, que si utilizan las redes 

sociales para sacar información, el 35% manifiestan que a veces utilizan las redes 

sociales, el 21.5% considera que casi siempre utiliza las redes sociales, y un 7% 

considera que no utiliza, en consecuencia, se puede decir de que la mayor parte de 

estudiantes en una gran unidad escolar José Antonio Encinas, utilizan las redes 

sociales para desarrollar trabajos encargados por los docentes. 
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Tabla 9  

¿Es necesario conocer el uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, para incrementar el aprendizaje del alumno en el colegio “José 

Antonio Encinas” de la ciudad de Juliaca? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

SÍ 

NO 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

132 

2 

32 

34 

66 

1 

16 

17 

 Total 200 100 

 

Figura 7  

¿Es necesario conocer el uso de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, para incrementar el aprendizaje del alumno en el colegio “José 

Antonio Encinas” de la ciudad de Juliaca? 

 

Elaboración: Propia 
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Interpretación:  

La Tabla 7 demuestra la pregunta si, es necesario conocer el uso de las tecnologías 

de la información y las comunicaciones, para incrementar el aprendizaje del alumno 

en el colegio “José Antonio Encinas” de la ciudad de Juliaca; los resultados obtenidos, 

son contundentes al conseguir el 66%, quienes afirman que si es necesario conocer 

el uso de las tecnologías de información y comunicación, el 17% considera que casi 

siempre es necesario conocer las herramientas, el 16% afirma que a veces es 

necesario conocer, y solamente el 1% manifiesta que no es necesario; como se podrá 

verificar existe mayor número de porcentaje que está dispuesto en utilizar las 

herramientas tecnológicas de información y comunicación para así incrementar los 

conocimientos de materias realizadas y estudiadas en el centro educativo. 
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Tabla 10  

¿Puedes ubicar con facilidad los temas tratados en clase e incrementar los 

conocimientos previos del curso que desarrollas utilizando las tecnologías de la 

información y las comunicaciones? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

SÍ 

NO 

A VECES 

CASI SIEMPRE 

84 

10 

63 

43 

42 

5 

31,5 

21,5 

 Total 200 100 

 

UBICACIÓN DE TEMAS CON HERRAMIENTAS TIC 

Figura 8  

¿Puedes ubicar con facilidad los temas tratados en clase e incrementar los 

conocimientos previos del curso que desarrollas utilizando las tecnologías de la 

información y las comunicaciones? 

 

Elaboración: Propia 
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Interpretación:  

La Tabla 8, nos permite verificar la pregunta si, puedes ubicar con facilidad los temas 

tratados en clase e incrementar los conocimientos previos del curso que desarrollas 

utilizando las tecnologías de la información y las comunicaciones; los encuestados 

respondieron que en un porcentaje del 42% consideran que si puede ubicar con 

facilidad los temas tratados en clase, el 31.5% manifiesta que a veces puede ubicar 

los temas, el 21.5% manifiesta que casi siempre puede ubicar los temas, y el 5% 

considera que no puede utilizar los temas, , muchas veces porque carecen de 

conexión de Internet en sus domicilios. 
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4.5. DISCUSIÓN 

En la investigación se ha tomado como antecedente a nivel internacional del 

trabajo de Cordero Kaern sobre la influencia del uso de las tecnologías y 

comunicación digitales en el desarrollo de competencias comunicativas textual, el 

mismo que se ha llevado cabo en España el año 2017, tomando en cuenta que se ha 

llevado cabo la escritura a nivel de caligrafía, ortografía y usos de puntuación tomando 

coherencia en el texto; de igual forma se analizado la investigación de Cuello Noriega, 

Nilson (2021) sobre el uso de las TIC como herramientas de aprendizaje en tiempos 

de aislamiento social, obteniendo resultados a través de encuestas tomadas a 60 

estudiantes, mediante el Google Forms, concluyendo que los estudiantes han 

adquirido conocimientos de importancia en el manejo de las herramientas de las 

tecnologías. Guerra Guerrero, César (2019) en la investigación sobre la influencia de 

nuevas tecnologías en el proceso de enseñanza aprendizaje, hace mención al aporte 

que realizó el investigador sobre un manual de usuario a fin de que los estudiantes 

puedan adecuar su forma de comunicación. A nivel nacional se analizado el trabajo 

de Espinosa Márquez (2019), sobre el TIC y su influencia en el desarrollo académico, 

llevado en la Universidad nacional Mayor de San Marcos, de igual forma el trabajo de 

Morán Giráldez, Máximo (2019) sobre el manejo de las tecnologías de la educación 

inicial en la ciudad de Huancavelica a fin de dar mayor realce a las herramientas 

tecnológicas; seguidamente se analizó la investigación de Uehara Díaz, Daniela 

(2021), sobre la investigación de las tic en la mejora de proceso de enseñanza y 

aprendizaje en educación primaria llevado cabo en la Universidad Católica del Perú; 

a nivel Local se analizó la investigación de Pampa Vilca, Wilson (2020) sobre el 

impacto del uso de las tecnologías para mejorar el aprendizaje significativo llevado 

cabo en el distrito de Pusi, provincia de Huancané de la región de Puno; el trabajo de 
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Choquehuanca Quispe, Gladalis (2023) sobre plataforma tecnológica en el 

aprendizaje en aula interactiva llevada en la ciudad de Azángaro, dando hincapié en 

el alza almacenamiento de discos que contiene actividades curriculares; el trabajo de 

Tipo Tipo Fátima (2019) sobre el nivel de conocimientos de las tecnologías de 

información en los profesionales de educación inicial, tomando en cuenta algunos 

programas como Word, Excel y otros, así como Internet, WhatsApp utilizado por los 

docentes; el presente trabajo de investigación, se ha llevado a cabo en la institución 

educativa José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca, en alumnos del quinto de 

secundaria, los mismos que previo análisis, observación y llevado a cabo la encuesta 

mediante el instrumento que es el cuestionario debidamente validado, se ha podido 

conseguir resultados valederos y efectivos donde ha llegado a la conclusión que el 

uso de las tecnologías de información y las comunicaciones en el proceso de 

enseñanza a los estudiantes, es muy efectivo que en su mayor cantidad de porcentaje 

ha prevalecido los avances significativos y el aprovechamiento aportado por el 

conocimiento de los docentes, de igual forma se ha obtenido la influencia que tiene el 

conocimiento de las herramientas de la tecnología e información, para llegar a los 

estudiantes con herramientas básicas y singulares en el apoyo de su crecimiento 

intelectual, los mismos que se han demostrado mediante las tablas y figuras 

aportadas en la investigación; el nivel de enseñanza que adquieren los docentes, es 

muy alto por eso es que el aprovechamiento de los estudiantes es satisfactorio en 

gran porcentaje. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. Realizada la investigación, se ha podido determinar que efectivamente 

existe relación notoria entre el uso de la tecnología de información y la comunicación 

y el proceso de enseñanza aprendizaje en los estudiantes de la institución educativa 

José Antonio Encinas de la ciudad de Juliaca, demostrando con los resultados 

obtenidos en la tabla nro. 1 un 48.5% afirman que la enseñanza del docente hacia los 

estudiantes si es comprensible. En consecuencia, se puede verificar que el mayor 

porcentaje de los encuestados señalan que si existe una comprensión pedagógica 

adecuada que da el profesor en el salón de clases cuando utiliza la tecnología de la 

información y comunicación adecuadamente. 

SEGUNDA. Realizada la investigación se ha podido determinar que La influencia que 

existe entre el uso de la tecnología de información y la comunicación, y el proceso de 

enseñanza aprendizaje, es muy notoria y efectiva debido a que los docentes utilizan 

las herramientas de la tecnología  de la información y la comunicación acorde a los 

temas tratados en su sesión de clases, esto está plenamente demostrado en la tabla 

3, donde los encuestados mencionan que existe coherencia en el desarrollo de las 

competencias que realiza el docente, llegando a un 46.5 por ciento de aceptación, y 

el 19.5 por ciento en el sentido que casi siempre hay coherencia y el 27% manifiestan 

que a veces hay coherencia. En consecuencia, estos resultados nos indican que 

cuando el docente utiliza la tecnología de la información y la comunicación enfocado 

al desarrollo de su área el alumno logra un aprendizaje significativo. 
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TERCERA. Realizada la investigación se ha podido verificar que El nivel de 

enseñanza de los docentes de la institución educativa José Antonio Encinas de la 

ciudad de Juliaca, mejora con el uso y aplicación de la tecnología de la información y 

la comunicación durante el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, con ello se 

incrementa el aprendizaje significativo de los alumnos, llegando a niveles 

considerables de enseñanza y aprendizaje significativo en los estudiantes. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Para que las lecciones o sesiones de clases sean más efectivas y 

mantengan relación con el uso de las herramientas de las tecnologías de información 

y comunicación, se debe contar con red de internet de amplia gama o banda ancha, 

que deberían contar todas las instituciones públicas, sobre todo la Institución 

Educativa José Antonio Encinas de loa ciudad de Juliaca. 

SEGUNDA. El conocimiento de las herramientas de las tecnologías, deberían de ser 

obligatorias para todos los docentes, solo así llevará a una gran influencia en el 

desarrollo de las sesiones de clase, siendo el proceso de enseñanza más efectivo y 

provechoso para todos los estudiantes. 

TERCERA. Además de conocer las herramientas de las tecnologías, el docente debe 

adecuar los temas tratados en las sesiones de clases y el nivel de conocimientos se 

incrementará, dando a los estudiantes mayores razones para que aprendan el 

manejo, inclusive de la inteligencia artificial. 
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MATRÍZ DE CONSISTENCIA 
TÍTULO: “USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES EN LA ENSEÑANZA A ESTUDIANTES  

DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA JOSÉ ANTONIO ENCINAS, JULIACA, 2022” 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Preg. Gnl. 
- ¿Qué relación existe 
entre el uso de las 
tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones en la 
enseñanza a estudiantes 
de la institución educativa 
José Antonio Encinas de 
Juliaca, 2022? 
Preg. Esp. 
- ¿Cuál es el grado de 
desarrollo del uso de las 
tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones en el 
proceso de enseñanza a 
estudiantes de la 
institución educativa José 
Antonio Encinas de la 
ciudad de Juliaca, 2022? 
 
- ¿Es posible que el uso de 
las tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones 
incremente el nivel de 
enseñanza en los 
estudiantes de la 
institución educativa José 
Antonio Encinas de la 
ciudad de Juliaca, 2022? 
 

Obj. Gnl. 
- Determinar si existe 
relación entre el uso de las 
tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones en la 
enseñanza a estudiantes 
de la institución educativa 
José Antonio Encinas de la 
ciudad de Juliaca, 2022. 
Obj. Esp. 
-. Determinar la influencia 
del uso las tecnologías de 
la información y las 
comunicaciones en el 
proceso de enseñanza a 
estudiantes de la institución 
educativa José Antonio 
Encinas de la ciudad de 
Juliaca, 2022 
- Verificar el nivel de 
enseñanza por el uso de las 
tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones en los 
estudiantes de la institución 
educativa José Antonio 
Encinas de la ciudad de 
Juliaca, 2022 

Hip.Gnl. 
- Existe relación entre el 
uso de las tecnologías 
de la información y las 
comunicaciones, en la 
enseñanza a 
estudiantes de la 
institución educativa 
José Antonio Encinas 
de la ciudad de Juliaca. 
Hip. Esp.- 
-  El grado de desarrollo 
del uso de las 
tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones, es 
satisfactorio en el 
proceso de enseñanza a 
estudiantes de la 
institución educativa 
José Antonio Encinas 
de la ciudad de Juliaca. 
 
-  El nivel de enseñanza 
se ha incrementado 
notablemente por el uso 
de las tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones, en el 
proceso de enseñanza a 
los estudiantes de la 
institución educativa 
José Antonio Encinas 
de la ciudad de Juliaca. 

VI: 
- Uso de las 
tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VD: 
Enseñanza a 
estudiantes de la 
institución educativa 
José Antonio Encinas.- 

 
 

- Competencia
s educativas 

- Conceptual
. 

- Procedi- 
mental 

- Actitudinal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Herramientas 
didácticas 
. 

• - Esquemas 

• - Resúmenes. 

• - Diagramas 

• - Mapas Concept. 

• - Material audio vis. 

• - Aplicación De Test. 

• - Páginas web 

• - Información 
verídica. 

 
 
 

• - Debates directos 

• - Uso de artículos 
científicos 

• - Conexión real por 
internet 

• - Canal de 
comunicación 

• - Información e 
interacción. 

 
 

• - Comunidad de 
enseñanza 

• - Actualización de 
datos 

• - Plataforma virtual 

• - Comunidad de 
aprendizaje 

• -  
 
 

METODO: 
-Método inductivo 
-Método deductivo 
-Método Científico 
-Método analítico – sintético 
TIPO DE INVESTIGACIÓN 
- Básica 
- correlacional. 
 
DISEÑO 
-no experimental 
- descriptivo 
- transversal 
- correlacional 
POBLACIÓN 
La población está conformada 
por los estudiantes de la 
Institución Educativa José 
Antonio Encinas de la ciudad 
de Juliaca. 
MUESTRA 
- La muestra está conformada 
por alumnos del quinto de 
secundaria de la Institución 
Educativa José Antonio 
Encinas de la ciudad de 
Juliaca, escogidos en forma 
aleatoria. 
TÉCNICAS: 
 -Análisis Documental 
- Encuestas 
- observación Directa. 
INSTRUMENTOS 
-Fichas de análisis de 
documentos. 
- Cuestionario 
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