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RESOLUCION N° 066-2024-UL.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 30 de julio de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8945 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 15 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-CU-8944 (titulo) de fecha 15 de julio de 2024, del (la) bachiller ANGEL
MAXBI TERAN MAMANI quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIO INTELIGENTE PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA YAFLO JULIACA 2023, conducente a la obtencién del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de

Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:
Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 023-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 041-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8%, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigaciéon (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIO INTELIGENTE PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA YAFLO JULIACA 2023 , del bachiller ANGEL MAXBI TERAN
MAMANI ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 02 de agosto de 2024, 15:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del R

presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

: f
Arch 4
JCHMW v1.5 \
Distribucion: Asesor de Tesis,
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OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

< : TESIS UANCV E@} INVESTIGACION

RESOLUCION N° 041-2024-UL.R-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 26 de Abril de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-04460 de fecha 08 de Abril de 2024, del Bach. ANGEL MAXBI TERAN
MAMANI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ANGEL MAXBI TERAN MAMANI, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA
DE GESTION DE INVENTARIO INTELIGENTE PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS
EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA YAFLO JULIACA 2023, conducente
para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. OSCAR GONZALO
APAZA PEREZ,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N°® 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO
INTELIGENTE PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA YAFLO JULIACA 2023, presentado por el (la) Bach.
ANGEL MAXBI TERAN MAMANI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

AN D.I NA
VELASQUEZ™

: arfosiHerr2ra Mirasida
Ce a2 = JANT

Arch 2024

JCHM! v1.1

Distribucién: Asasor de Tesis, inferesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Saida Puno - Julisca

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

<% | VICERRECTORADO,DE
TESIS UANCV 3 INVESTIGACION

0 OF @ unided, ia
RESOLUCION N° 023-20
Juliaca, 18 de noviembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-15365 de fecha 10 de noviembre de 2023, del (la) Bach. ANGEL
MAXBI TERAN MAMANI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. ANGEL MAXBI TERAN MAMANI, solicito la revisiéon y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIO INTELIGENTE PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS EN
LA EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA YAFLO JULIACA 2023; conducente para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
OSCAR GONZALO APAZA PEREZ, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIO INTELIGENTE PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA YAFLO JULIACA 2023, presentado por el
(la) Bach. ANGEL MAXBI TERAN MAMANI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

pozye e Qlio

23-ULP-D-FIS-UANCV-J

Registrese, comuniguese x archivese.

DANDINA
CHWES VELASQUEZ"

............................

Cc N .
Arch 2023 g ﬁi‘rréra Mironda
JCHM/ v1,1

Distribucian: Asesor de Tesis. Interesado
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Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 23 de ochobre del 2024

/,

)
F del Estudiante
(obligatoria)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

AR~

Jess Publiceds cOn aUtONIZACION et Autor

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




<% | VICERRECTORADO,DE
@) TESIS UANCV @; INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mi familia, por su apoyo
incondicional en cada paso de este camino. A
mis amigos y colegas, por su compafierismo y
estimulo constante. A todos ustedes, mi mas

profundo agradecimiento.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

AGRADECIMIENTO

Agradezco, en primer lugar, a mis padres, por su
amor, paciencia y apoyo incondicional durante
todo este proceso. A mis docentes y asesores,
por su guia y conocimientos, que fueron
fundamentales para el desarrollo de esta tesis. A
mis amigos y compafieros, por su &nimo
constante y por compartir conmigo este camino.
Finalmente, agradezco a todas las personas
gue, de una u otra manera, contribuyeron a que

este logro sea posible.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

INDICE GENERAL

DEDICATORIA bbb nnne i
AGRADECIMIENTO ... ittt bbb s b sbbbbbsenrnneees ii
INDICE GENERAL ...oviuiiuiettite ettt sttt ettt ettt st e st eneareareanas iii
INDICE DE TABLAS. ...ttt sttt ettt sttt sb st et neereere e Vi
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt sttt sttt sttt vesae s vii
RESUMEN ... bbb bnb e viii
AB ST RACT ettt bbb rnnes iX
INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt ettt ta et este s ssaneeaens X

CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Analisis de la situacion problemMALICA. ......cccceeviiiieeiiiie e 1
1.2 Planteamiento del problema. ... 2
2 o (o] o] (=10 T T =T g T - | 2
1.2.2 Problemas ESPECITICOS. .....ciiuiiiiiiiiii ettt 2
1.3  Objetivos de [ainVeStigacCiOn. ... 3
I @ o] 1= AV o €T o 1= = | PR PRTT 3
1.3.2 ObjetivVOS ESPECITICOS. . .veiiiiiiitii ittt 3
1.4 Justificacion de 1@ inVeStigaCion. .......cocuiiiiiiiiie ettt 3
O I TN S = Yo (o I =] o S 3
O 7 T S o= Yo (o =T oo g o 1 1 o= VA 4
1.4.3 JUSHIfICACION SOCIAL ..ccoieeieiiiiiie ettt ab e sb e e e 4
1.5 Hipotesis de 1a INVeStIgacCiON.........coo i 5
ST o 110101 (=TS ESJ =T = - | PR 5
1.5.2 HIPOtESIS ESPECIHTICAS. . .veiiuriiitii ittt et 5
1.6 Variables @ INQICAIOIES. . ...uiii ettt e e 5
1.6.1 Variable iINdePENIENTE. .......cooiiiiiiii ettt 5
1.6.2 Variable depPendiente ..........ooiiiiiiiiiiiiee e aa e 5
1.7 Operacionalizacion de VariablesS. ...t 5

CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de 1a iNVeStIgACION. ......cuviieiiiiiiiiiiei e e e e e e e e e e e e s e 7
2.1.1 Antecedentes iNtErNACIONAIES. ...........oociiriiiiiie e 7
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES. ..........coocuiiiiiiiiie et 11
2.1.3 Antecedentes reQIONAIES. ......ccuiiiiiitiiiee et e e e e e e e e e a e e e aees 17
W A = T Ty T (= To ] o= L PSPPSR 21
2.2.1 Sistema de GestiOn de INVENTAIO. ..........eiiiiiiiie et sbre e sbee e 21

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.2.1.1  Definicidn de INVENTAIIO ......ccoiuiiieiiiiie ettt ebee e 22
2.2.1.2  TIPOS A€ INVENTAIIOS. .. .uvriiiiieeiiiiiiiiieete e e sttt ee e e e e s e e e e s s s bbb e e e e e e e s s sabbbeeeaaeenas 22
2.2.1.3  GeStiON A€ INVENTANIOS ....covvieiiiieiieeiiee ettt ettt et et sbee e e s 23
2.2.2 Sistemas de Gestion de Inventarios INteligentes ...........cooiiiiiiiiiie e 24
2.2.2.1 Definicidn de Sistemas INteligentes ..........cooi i 24
2.2.2.2 Beneficios de un Sistema INteligente.........c.uvveeiieiiiiiiiiiie e 25
2.2.2.3 Tecnologias Aplicadas a la Gestion de INVENArioS .........cccovveeeeiiiieeeiiieeesiiieee s 26
2.2.3 Optimizacion de la Gestion de STOCKS .........ccuoiiiiiiiiiiie e 27
2.2.3.1 Teoria de la OptiMIZACION .........eeiiiiiiie et e e e 27
2.2.3.2 Indicadores de Desempefio en la Gestion de INventarios ...........ccccceeveveeesivieeeenns 28
2.2.3.3 Técnicas de OPtiMIZACION..........oiiiiuiiii it e s seee e 29
2.2.4 Impacto de un Sistema de Gestién de Inventarios en una Empresa Constructora ............. 30
2.2.4.1 Particularidades del Sector CONSIIUCCION .......cciuvierieeiiieeiiee e 30
2.2.4.2 Optimizacion de Costos en el Sector INnmobiliario ...........ccccceeeviie e, 30
2.2.5 Revision de Sistemas de Gestion de Inventario EXiSteNteS ........c..oeeviviveeiiieeniieee e 31
2.2.5.1 Sistemas Actuales en el MErcado..........cccveiiiirieiiiiee e ee e 31
2.2.5.2  CASOS A EXILO.....ciiiiiieeieieeeeieteteeeeee ettt 32
2.2.6 Fundamentos Tedricos de la Inteligencia Artificial en la Gestién de Inventarios................. 32
2.2.6.1 Aplicacion de la IA en la Gestion Empresarial.........cccocvvvieeeiieeiiecniec e 32
2.2.6.2 Algoritmos de PredicciOon y OptimiZaCiOn...........cccoceerieiiiiiiiii s 33
2.2.7 Propuesta de un Sistema de Gestién de Inventario Inteligente para YAFLO ...........ccc.c...... 33
2.2.7.1 Descripcion del Sistema PropUESTO ........ceiviviiiiieriieiiee e 33
2.2.7.2  IMPACLO ESPEIAUO......ccitiiitiiiiie ettt 33

RS B \V =T dodo I oo g Yot =T o] AU - | PP PP PPPRPTN 34
2.3.1 Sistema de gestion de INVENTAIIOS. ........covieiiiiiiiiiie et 34
2.3.2 OptimIiZaciOn 0@ SOCKS. .....uviiiiieiiiiiiiiiiie et e e e s b e e e e e e s s narbeeees 34
2.3.3 Inteligencia artifiCial. ..........cocveiiiiii 34

CAPITULO 1Nl
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de 1a INVESTIGACION ......viiiiiiiiie ettt et e e e e e e nnees 35
3.2 MEtodo de 1a INVESTIGACION .....vviie ittt e e et e e e sntae e e e enees 35
3.3 Nivel y tipo de 1ainVeStigacCiOn ........ccoovciiiiiiiiiie et et 36
3.3.1 Nivel de 2 INVESHIGACION ......c.vviiieiiiiee ettt e e ee e s snae e e s enneeeeanes 36

3.3.2 TiP0 de 1a INVESHIGACION.......uviiiieeeiiiiiiiie e et e e e e st e e e e e e s s b aa e e e e e e s snnnnreeees 36

3.4 PODBIACION Y MUBSIIA ..eiiiiiiiie ittt ettt e e st e e e st e e e et e e e e anbae e e e sntaeaeeannaes 36
G0t N = o o] F=Tod o o F PR PRP TSR 36

BiA 2 MUEBSIIA ..ottt e e e e e e e e s s e e e e e e e 37

3.4.3 TECNICAS € INSITUMENTOS .....eveiiiiiiiiie ettt nes 37
T 0 I=Tor o1 ot L OO PRTPRR 37

3.4.3.2  INSITUMENTOS. ..eeiiiiiiiiiiitt ittt e e s e e e e e s e e e e e e e s nn e ee e e e e s 39

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

3.5 Plan de recoleccidn y procesamiento de datOS........ccoceeeriiriiiiiniiee e 40

3.6 ProcesamiEnto A& A0S ....c.uuiiiiiiii ittt e et e et e e e e e e e st s e s eaa e e e sateeeenaaaaes 41

CAPITULO IV
ANALISIS DE DISCUSION RESULTADOS

A (TS U 11 = 1o o 1= T PRSP PURRPRR 42

4.1.1 Medidas de seguridad a tENEr €N CUBNTAL .........eeiiiiuiiieeiiiee ettt e e 43

4.1.2 Evidencias de la implementacion de la seguridad informatica.............cccvevvcvieeeviieeee v, 45

4.2  Andlisis e interpretacion de reSUltadosS. ... icciiiiiiie e a7

4.2.1.1 Optimizacion de la Gestion de StOCKS .........cccvviiieiiiiiie i 47

4.2.1.2 Integracion de tecnologias y Analisis de datos en tiempo real: ..........ccccocoeerevernne 51

4.2.1.3 Prediccion y Recomendaciones para la Gestién del Inventario.............c.ccccveveenne 55

4.3  DiSCUSION A€ rESUITATOS. ..ioiiiieiiiieiiie ettt e b e sre e e snneeeas 63
CONCLUSIONES ... e et e e e e et e e et e e aaanas 66
RECOMENDACIONES ..ottt e et e et e et e e et e e e e et e e e e ananaeeees 67
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt s et e st eeteeeteeeteeee e 68
ANEX O S ..o e e e e a e aaan 70

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Cuadro de operacionalizacion de variables.............cccovvviiiiiii e 6
Tabla 2 Plan de actividades del ProyECtO. ........ccoiveiiiiiiii e e aaeees 40
Tabla 3 Tabulacion de la encuesta NIrO. 1. .........uuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeaeee . 47
Tabla 4 Tabulacion de 1a enNCUESTA NIO. 2 ........uuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 48
Tabla 5 Tabulacion de la encuesta NrO. 3 ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieerer———.. 50
Tabla 6 Tabulacion de la encueSta NIO. 4 ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieer——.. 51
Tabla 7 Tabulacion de la encuesta NIO. 5 ........uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeneeeeeeereraeeeenennnne 53
Tabla 8 Tabulacion de la encuesta NIO. 6. ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieer ... 54
Tabla 9 Tabulacion de la enCUEStA NFO. 7 ........uuuiviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieener ... 56
Tabla 10 Tabulacion de la encuesta NIr0. 8. ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiriiiiirieeree————.. 57
Tabla 11 Tabulacion de la encuesta NI0. 9 ..........uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiie———.. 58
Tabla 12 Tabulacion de la encuesta Nro. 10 ............uuueuiiiiiimiiirinieiiiriieeeen————.. 60
Tabla 13 Respuesta de las encuestas en general. ................ueuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 61

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Formula para calcular la muestra de una poblacion ............ccccceeeeiiieiiiiiiiinnnnn. 37
Figura 3 Flujo de Ventas en Tienda de Articulos DIVErS0S. .....cccocevvvvvvvviiiieiieeeeeeeiiiinn, 45
Figura 4 Pantalla de Inicio de Sesion de Administrador. .............ccooovvviiiiiiiiieeeevceiiiinn, 46
Figura 5 Script PHP para Autenticacion de Usuario con Conexion a Base de Datos..... 46
Figura 6 Grafica de la encuesta NIO. L.......ccoooiiiiiiiiiieie e 48
Figura 7 Grafica de la enCUESIAa NI0. 2......ccooee i 49
Figura 8 Grafica de la encuesta NI0. 3......ccoooiiiiiiieeeee e 50
Figura 9 Grafica de la enCueSsta NI0. 4......ccoooeiieeeeeeee e 52
Figura 10 Grafica de la encuesta NI0. 5.....ccoooiieeiiieeeeeeeee e 53
Figura 11 Grafica de la encuesta NI0. B.......ccoooeeieeeieiiieeeeeeeeeeeeeee e 55
Figura 12 Grafica de la enCUESIA NIO. 7 ....ccooeeeieeeeeeee e 56
Figura 13 Grafica de la encuesta NI0. 8......ccooooeiiiiiiieeee 57
Figura 14 Grafica de la encuesta NI0. O.....ccooeiieiie e 59
Figura 15 Grafica de la encuesta Nro. 10.........ccouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 60
Figura 16 Grafica de los resultados en general. .............oooviiiiiiiiiiiiiieiicee e, 62

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RESUMEN

La presente investigacion titulada “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIO INTELIGENTE PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS EN LA
EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA YAFLO JULIACA 2023” tiene como
propésito desarrollar un sistema de gestién de inventario inteligente con el objetivo de
optimizar la administracion de stocks en la empresa constructora e inmobiliaria YAFLO,
ubicada en Juliaca, Pert. La empresa enfrenta actualmente diversos problemas
relacionados con la falta de un sistema automatizado, lo cual ha derivado en
desabastecimientos, sobrecostos y una gestion ineficiente de los recursos. El sistema
propuesto incorpora tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas (loT) y
algoritmos de prediccién, permitiendo el monitoreo en tiempo real de materiales y
herramientas, la automatizacion de procesos y la generacion de informes que faciliten la
toma de decisiones estratégicas. A través de la implementacién de este sistema, se
espera mejorar de manera significativa la eficiencia operativa de la empresa,
disminuyendo los costos innecesarios, optimizando la precision en la gestién de
inventarios y anticipando la demanda de insumos. Los resultados obtenidos evidencian
una mejora notable en la gestion de los inventarios, lo que contribuye al fortalecimiento

de la competitividad de la empresa en el mercado local.

Palabras clave: Sistema de gestion de inventarios, optimizacion de stocks, prediccion de

demanda, Internet de las Cosas, eficiencia operativa.
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ABSTRACT

The purpose of this research, entitted “DEVELOPMENT OF AN INTELLIGENT
INVENTORY MANAGEMENT SYSTEM TO OPTIMIZE STOCK MANAGEMENT IN THE
CONSTRUCTION AND REAL ESTATE COMPANY YAFLO JULIACA 2023”, is to
develop an intelligent inventory management system with the aim of optimizing stock
management in the construction and real estate company YAFLO, located in Juliaca,
Peru. The company currently faces various problems related to the lack of an automated
system, which has led to shortages, cost overruns, and inefficient resource management.
The proposed system incorporates advanced technologies such as the Internet of Things
(IoT) and prediction algorithms, allowing real-time monitoring of materials and tools,
process automation, and the generation of reports that facilitate strategic decision-
making. Through the implementation of this system, it is expected to significantly improve
the company's operational efficiency, reducing unnecessary costs, optimizing the
accuracy of inventory management and anticipating the demand for inputs. The results
obtained show a notable improvement in inventory management, which contributes to

strengthening the company's competitiveness in the local market.

Keywords: Inventory management system, stock optimization, demand prediction,

Internet of Things, operational efficiency.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo desarrollar un sistema de gestion de
inventario inteligente que optimice el control y la administracion de los stocks dentro de la
empresa YAFLO. El sistema propuesto busca implementar herramientas tecnol6gicas
avanzadas que permitan un monitoreo en tiempo real de los materiales y recursos, la
automatizacion de procesos de inventario y la generacién de reportes que mejoren la
toma de decisiones.

A través de la implementacibn de este sistema, se espera mejorar
significativamente la eficiencia operativa de la empresa, reduciendo tiempos de espera,
costos innecesarios y minimizando errores humanos en la gestiébn de inventarios.
Ademas, se abordaran las mejores practicas de la industria en cuanto a la optimizacion
de inventarios mediante el uso de inteligencia artificial y algoritmos predictivos, con el fin
de anticipar las necesidades de stock y optimizar la logistica interna.

Este proyecto combina una revision exhaustiva de las tecnologias disponibles
para la gestion de inventarios, un analisis de las necesidades especificas de la empresa
YAFLO vy el desarrollo de una solucion a medida que pueda ser escalable a largo plazo,

ofreciendo una ventaja competitiva en el mercado local.

Capitulo I: Describe la problematica que motivé el estudio, estableciendo objetivos,
justificaciones, hipotesis, y definiendo variables, dimensiones e indicadores.

Capitulo II: Presenta los antecedentes, resultados para comparaciones futuras y las
teorias clave que facilitan la comprension y definicion de los términos del tema.

Capitulo lll: Detalla el método utilizado para cada fase del estudio, incluyendo la
recoleccién y analisis de datos.

Capitulo IV: Expone tablas y graficas que esquematiza los resultados del analisis,

acompafadas de una discusion de los hallazgos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Analisis de la situacion problematica.

La empresa constructora e inmobiliaria YAFLO, ubicada en la ciudad de Juliaca,
enfrenta serias dificultades en la gestion de sus inventarios debido a la ausencia de un
sistema automatizado. Actualmente, los procesos de control de materiales se llevan a
cabo de manera manual, utilizando herramientas como hojas de calculo y registros
fisicos. Esta metodologia ha provocado desabastecimientos criticos de insumos, retrasos
en la ejecucion de los proyectos y sobrecostos asociados al almacenamiento innecesario
de materiales. Estas ineficiencias se ven agravadas por la falta de un control adecuado y
en tiempo real sobre los niveles de stock, lo que ha generado inconsistencias en los
registros de inventario y una incapacidad para anticipar la demanda de materiales. Como
consecuencia, la empresa ha recurrido a compras de emergencia, incrementando los
costos de adquisicién y afectando negativamente los margenes de rentabilidad. Ademas,
la carencia de un sistema automatizado ha limitado la capacidad de la empresa para
tomar decisiones estratégicas basadas en datos precisos y actualizados, afectando la
planificacion de los proyectos y la optimizacion de los recursos. Estos problemas han

impactado no solo en la operatividad de la empresa, sino también en su competitividad
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dentro del sector. Frente a esta situacion, la implementacién de un sistema de gestién de
inventarios inteligente se presenta como una necesidad imperiosa para optimizar el
manejo de los stocks, reducir costos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar un flujo
continuo de materiales. Este sistema permitiria a la empresa automatizar procesos clave,
obtener datos en tiempo real y anticipar la demanda mediante el uso de tecnologias
avanzadas, lo que contribuiria significativamente a su crecimiento y sostenibilidad en el

mercado.

1.2 Planteamiento del problema.

1.2.1 Problema General.

¢Como podemos desarrollar un sistema de gestion de inventario inteligente que permita
optimizar la gestién de stocks en la empresa constructora e inmobiliaria YAFLO Juliaca
2023, mejorando la eficiencia, reduciendo los costos y maximizando la satisfaccion del

cliente?

1.2.2 Problemas Especificos.

1. ¢De qué manera se pueden integrar tecnologias de Internet de las Cosas y andlisis
de datos en tiempo real para obtener una visién detallada y actualizada del inventario
de materiales de construccion, herramientas y equipos en los diferentes proyectos y

ubicaciones de la empresa YAFLO Juliaca 20237

2. ¢Como se puede implementar un sistema de inteligente para realizar predicciones
precisas de la demanda, identificar patrones de consumo y generar recomendaciones
para una gestion 6ptima del inventario, considerando factores como la estacionalidad,

los proyectos planificados y los datos historicos de la empresa YAFLO Juliaca 2023?
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1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestiébn de inventario inteligente que permita optimizar la
gestion de stocks en la empresa constructora e inmobiliaria YAFLO Juliaca 2023,

mejorando la eficiencia, reduciendo los costos y maximizando la satisfaccion del cliente.

1.3.2 Obijetivos Especificos.

1. Integrar tecnologias de Internet de las Cosas y analisis de datos en tiempo real para
obtener una visibn detallada y actualizada del inventario de materiales de
construccién, herramientas y equipos en los diferentes proyectos y ubicaciones de la

empresa YAFLO Juliaca 2023.

2. Implementar un sistema de inteligente para realizar predicciones precisas de la
demanda, identificar patrones de consumo y generar recomendaciones para una
gestién 6ptima del inventario, considerando factores como la estacionalidad, los

proyectos planificados y los datos histéricos de la empresa YAFLO Juliaca 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion.
1.4.1 Justificacién técnica.

La implementacion de un sistema de gestion de inventarios inteligente permitira la
automatizaciéon de procesos, mejorando el control y manejo de los materiales en la
empresa constructora e inmobiliaria YAFLO. Actualmente, el manejo manual de
inventarios genera errores en los registros, retrasos y sobrecostos, factores que afectan
la eficiencia operativa. La solucidbn propuesta utilizara tecnologias modernas como
algoritmos predictivos, andlisis en tiempo real y plataformas basadas en bases de datos
gue permitiran una trazabilidad completa de los materiales, asegurando el abastecimiento

adecuado para cada proyecto. Desde el punto de vista técnico, este sistema no solo
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reducira los errores humanos, sino que también facilitara la toma de osadia basada en
datos actualizados, optimizando la cadena de suministro y mejorando la planificacion

operativa.

1.4.2 Justificacion econémica.

La ineficiencia en la gestion de inventarios ha provocado en la empresa YAFLO
sobrecostos en almacenamiento, compras de emergencia a precios elevados y pérdidas
de productividad debido a la falta de materiales en el momento adecuado. Con la
adaptacion de un sistema de gestibn de inventarios inteligente, se espera reducir
significativamente los costos operativos asociados al mal manejo de los stocks. La
automatizacion permitird minimizar las compras de Udltima hora, evitar el exceso de
inventario y optimizar los recursos disponibles. Ademas, al anticipar la demanda de
materiales, la empresa podra negociar mejores precios y plazos con sus proveedores,

generando un ahorro considerable y mejorando su rentabilidad.

1.4.3 Justificacién social.

La optimizacion de la gestién de inventarios en la empresa YAFLO contribuye al
bienestar general de los empleados y la comunidad. Una gestion mas eficiente de los
materiales reduce la presion sobre los trabajadores encargados de los inventarios,
disminuyendo la carga de trabajo manual y el riesgo de errores. Ademas, al mejorar los
tiempos de entrega de los proyectos, la empresa sera capaz de cumplir con los plazos
establecidos, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del cliente. Asimismo, una
mayor eficiencia operativa y econémica permite a la empresa invertir en el crecimiento,

generando mas empleo y contribuyendo al desarrollo econémico de la region de Juliaca.
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1.5 Hipodtesis de la Investigacion.

1.5.1 Hipotesis General.

Con el desarrollar un sistema de gestion de inventario inteligente permitird optimizar la
gestion de stocks en la empresa constructora e inmobiliaria YAFLO Juliaca 2023,

mejorando la eficiencia, reduciendo los costos y maximizando la satisfaccion del cliente.

1.5.2 Hipotesis Especificas.

1. Con la Integracion de tecnologias y andlisis de datos en tiempo real se obtendra una
vision detallada y actualizada del inventario de materiales de construccion,
herramientas y equipos en los diferentes proyectos y ubicaciones de la empresa

YAFLO Juliaca 2023.

2. Con la implementar de un sistema de inteligente para realizar predicciones precisas
de la demanda, se lograrda identificar patrones de consumo Yy generar
recomendaciones para una gestion Optima del inventario, considerando factores
como la estacionalidad, los proyectos planificados y los datos histéricos de la

empresa YAFLO Juliaca 2023.

1.6 Variables e indicadores.
1.6.1 Variable independiente.

e Sistema de gestién de inventario.

1.6.2 Variable dependiente

e Trabajadores de constructora e inmobiliaria YAFLO Juliaca 2023.

1.7 Operacionalizacion de Variables.
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables.

Variable L . . . Instrumentos
. Definicién Dimension Indicadores o
Independiente de Medicién
La seguridad de datos
en transacciones
protege la integridad y
. confidencialidad de la : . .
Seguridad de : = h Riesgos de Tiempo de Ficha de
informacion mediante : e .
datos en : e perdida de actualizacién del recoleccion de
. encriptacion y . = . .
transacciones. L . informacion. inventario. datos
autenticacion, evitando
accesos no autorizados
y garantizando
transacciones seguras.
Variable L . L. . Instrumentos
; Definicién Dimension Indicadores o
Dependiente de Medicién
Los trabajadores de la
empresa son empleados . L
P ; P! Seguridad. Reduccion de
. que realizan funciones
Trabajadores i . errores en el Encuestas
especificas para cumplir I - .
de la Empresa. L Reducir riesgo manejo del realizadas
con los objetivos de la : » . ;
informatico inventario.

organizacion, a cambio
de una remuneracion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.
2.1.1 Antecedentes internacionales.

(Martinez Cambronero, 2017) El presente documento recopila los aspectos mas
relevantes del sistema productivo y logistico de la empresa, abarcando un analisis
detallado sobre su gestion de stocks. En primer lugar, se realizard un diagnostico
exhaustivo de la situacion actual de la gestion de inventarios, con el fin de identificar las
deficiencias operativas y logisticas presentes. Estas deficiencias se abordaran de manera
individual, proponiendo mejoras especificas para optimizar el flujo de materiales y
productos dentro de la organizacién. Se priorizaran areas criticas como la optimizacién
de los niveles de inventario, la reduccion de costes y la mejora en la eficiencia de los
procesos de almacenamiento y distribucion. El andlisis incluira la revision de historicos de
demanda de productos fabricados, con el fin de aplicar modelos de previsién robustos
gue permitan pronosticar la demanda futura con precision. Estos modelos seran
seleccionados en funcion de las caracteristicas de cada referencia, las cuales se
categorizardn segun criterios de ciclicidad, periodicidad y estacionalidad. Esto permitird

una segmentacion mas eficiente del inventario y la aplicacion de técnicas de prevision
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personalizadas, como el andlisis de series temporales, modelos de suavizamiento
exponencial o modelos ARIMA, segun sea el caso. La seleccion del modelo més
adecuado reducira la incertidumbre asociada a la demanda futura y facilitara la toma de
decisiones estratégicas sobre la produccion. Una vez que se hayan definido con
precision los niveles de demanda y su variabilidad, se estableceran sistemas avanzados
de gestidn de inventarios que permitan monitorear los niveles de seguridad, determinar la
frecuencia Optima de fabricacion y calcular las cantidades adecuadas a producir. Este
enfoque garantizard que la empresa mantenga un equilibrio éptimo entre la oferta y la
demanda, minimizando tanto los costos de almacenamiento como los riesgos de
desabastecimiento. En cuanto a la planificacion de los recursos mediante el Material
Requirements Planning (MRP), se centralizara toda la informacion relevante de cada
referencia en una Unica base de datos. Esta base de datos, que contendra el desglose
detallado de los conjuntos y kits (Bill Of Materials, BOM) que componen cada producto,
permitird una mejor gestion de los insumos y componentes necesarios para la
fabricacion. Esta centralizacién no solo facilitara la planificacién de la produccion, sino
gue también proporcionara una mayor visibilidad en la cadena de suministro, asegurando
la disponibilidad de materiales en el momento adecuado y mejorando la eficiencia
general del proceso productivo. Este enfoque integral no solo contribuird a una mejora
continua en la eficiencia operativa de la empresa, sino que también permitird una mayor
adaptacion a las fluctuaciones del mercado, optimizando asi la gestién de stocks de

manera sostenible y competitiva.

(Bejarano Briones, 2010) En la actualidad, la empresa DALINCORP S.A. enfrenta
serias limitaciones debido a la ausencia de un sistema de control de inventarios eficiente,
lo que repercute negativamente en su capacidad para gestionar los recursos de manera
optima. Esta deficiencia se refleja en la falta de informacién precisa y oportuna sobre el
estado de sus stocks, lo que dificulta la toma de decisiones estratégicas y financieras. La

optimizacion de los recursos financieros esta directamente vinculada con el manejo
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adecuado de los inventarios, ya que estos representan una parte significativa del capital
invertido en la operacion diaria de la empresa. El control eficiente de inventarios es
crucial, ya que una gestibn inadecuada puede generar tanto sobrestock como
desabastecimiento, afectando gravemente la rentabilidad de la empresa. Por un lado,
mantener un exceso de inventario implica incurrir en costos innecesarios de
almacenamiento y mantenimiento, ademas de inmovilizar recursos financieros que
podrian ser utilizados en otras &reas estratégicas. Por otro lado, la falta de inventario
suficiente puede interrumpir el proceso de ventas, que es el motor fundamental de toda
organizacién orientada a generar utilidades. Si el area de ventas no dispone de los
productos necesarios para satisfacer la demanda de los clientes, no solo se pierde la
oportunidad de concretar ventas, sino que también se pone en riesgo la relacion con el
cliente, quien puede optar por recurrir a la competencia. En este sentido, la ausencia de
un control de inventarios eficaz en DALINCORP S.A. no solo impacta su capacidad de
ventas, sino que también pone en riesgo su reputacion y su competitividad en el
mercado. Sin una gestibn adecuada de los inventarios, es imposible asegurar la
disponibilidad de productos en los momentos clave, lo que se traduce en una
insatisfaccion del cliente y en una pérdida de confianza en la empresa. Ademas, la falta
de un sistema de control impide que la gerencia tenga una vision clara y precisa sobre el
estado de los recursos, lo que complica la planificacion y ejecucién de estrategias a largo
plazo. Por tanto, para que DALINCORP S.A. logre cumplir con su objetivo primordial de
obtener utilidades, es imprescindible que implemente un sistema de control de
inventarios que permita una gestion eficiente de sus stocks. Esto no solo asegurara que
la empresa pueda satisfacer la demanda de sus clientes en todo momento, sino que
también permitird optimizar sus recursos financieros al reducir costos innecesarios y
mejorar la eficiencia operativa. Sin inventarios adecuados, simplemente no hay ventas, y

sin ventas, la empresa no puede prosperar.
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(Diaz Lopez & Franco Jacome, 2024) Esta investigacién tiene como obijetivo
principal desarrollar una herramienta tecnolégica basada en Microsoft Excel para
optimizar la gestién de inventarios en Laboratorios Megalens, ubicada en Bucaramanga.
El proyecto comienza con un diagndstico detallado del departamento de inventarios, en el
cual se llevaran a cabo procesos como el conteo inicial de existencias, proporcionando
una visién precisa de los niveles actuales de inventario, y un analisis exhaustivo de las
ventas mensuales. Este andlisis permitira identificar patrones de consumo, evaluar las
tendencias de demanda, y detectar areas problematicas en el manejo de los stocks,
aspectos criticos para la planificacion eficiente de inventarios. La documentacién de
estos datos histéricos es esencial para formular estrategias correctivas y establecer un
sistema de control de inventarios mas eficaz (Ortiz, Giovanny, 2019). El desarrollo de
esta herramienta tecnoldgica no solo busca mejorar el registro y monitoreo de
inventarios, sino también garantizar la conformidad con las normativas actuales que
regulan el sector. Esto implica disefiar un modelo de gestiébn que incorpore todas las
regulaciones aplicables, como los estandares de calidad y las normativas de seguridad y
salud relacionadas con la industria de los laboratorios. De este modo, la herramienta
tecnolégica no solo corregira las deficiencias operativas del sistema actual, sino que
también proporcionard un marco de cumplimiento normativo que asegurara la
sostenibilidad a largo plazo de los procesos internos de la empresa (Solano, 2020).
Ademas, el enfoque de este proyecto se extiende mas alld del area de inventarios,
integrando esta herramienta con otros procesos empresariales como la logistica, la
gestién de compras y la planificacion financiera. Un inventario bien gestionado tiene un
impacto directo en estas areas, lo que facilita una planificacion mas precisa y decisiones
empresariales mas informadas. La interconexion entre los departamentos permitira que la
herramienta brinde una vision integral de las operaciones del laboratorio, impulsando
mejoras en la eficiencia operativa general y garantizando una gestion mas efectiva de los
recursos. Al combinar tecnologia con un analisis profundo de la estructura de inventarios

y la adaptaciébn a las normativas vigentes, este proyecto proporciona una solucion
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integral para enfrentar los desafios actuales del manejo de inventarios en Laboratorios
Megalens. Los resultados esperados incluyen una reduccion significativa en los costos
operativos relacionados con el almacenamiento y la rotacion de inventarios, una mejora
en la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado y una mayor precision en las
proyecciones de ventas y pedidos. Asimismo, esta herramienta permitira un control mas
riguroso de las existencias, minimizando las pérdidas por caducidad o deterioro, aspectos

criticos en la industria de laboratorios.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

(Brito Zaquinaula & Pairazaman Hidalgo, 2019) En toda empresa, la adecuada
gestion de los stocks de mercaderia juega un papel crucial para lograr resultados
favorables, particularmente en términos de la reduccion de costos asociados con los
inventarios. Una gestion eficiente no solo ayuda a minimizar el capital inmovilizado en
existencias, sino que también optimiza los recursos financieros, lo que a su vez permite a
la empresa ser mas competitiva en el mercado. La reduccion de los costos de inventario
impacta positivamente en la rentabilidad de la organizacién, mejorando su capacidad
para ajustar precios, aumentar margenes de beneficio y responder con mayor agilidad a
las fluctuaciones del mercado. Para lograr estos objetivos, el presente trabajo se
estructuré en cinco objetivos especificos que abordan diferentes aspectos clave de la
gestiéon de inventarios. El primer objetivo consistié en realizar un diagnéstico exhaustivo
de los costos actuales de la empresa, con el fin de identificar la situacion real en términos
de manejo de inventarios. Este diagndstico fue precedido por un analisis detallado de las
causas mas relevantes que originan los altos costos de inventario. Entre las principales
causas se encontraron problemas como sobrestock, rotacién insuficiente de productos,
falta de prevision adecuada de la demanda y costos elevados de almacenamiento, todos
los cuales contribuyen a la ineficiencia financiera de la empresa. El segundo objetivo se
enfocO en la clasificacién de productos mediante la aplicacion del método Kraljic, una

herramienta de segmentacion estratégica que permite categorizar los productos de
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acuerdo con su impacto econdémico y su nivel de demanda. Esta clasificacion es
fundamental para identificar los productos clave que requieren una mayor atencion y
aquellos que pueden gestionarse con politicas de inventario mas flexibles. Al evaluar los
costos asociados con cada categoria de productos, se pudieron establecer prioridades
para la gestiébn de stocks, optimizando la utilizacién de recursos y minimizando los
riesgos de desabastecimiento o sobreabastecimiento. El tercer objetivo se centré en el
andlisis de los patrones de demanda de los productos, aplicando diversos métodos de
pronésticos que se adaptan al tipo de demanda de la empresa. Se emplearon técnicas
como el suavizamiento exponencial, los modelos de series temporales y el método de
regresion lineal, con el propdsito de prever con mayor precision la demanda futura y
ajustar los niveles de inventario en consecuencia. Esto permitié a la empresa reducir el
margen de error en las previsiones, mejorando su capacidad de respuesta ante
variaciones en la demanda y evitando tanto la acumulacién innecesaria de stock como la
falta de disponibilidad de productos criticos. El cuarto objetivo consistié en disefiar un
sistema de gestion de stocks, que incorporara las mejores practicas y herramientas
tecnolégicas para optimizar el control de los inventarios. Este sistema permitio centralizar
la informacion sobre existencias, agilizar los procesos de actualizacién de inventarios y
mejorar la visibilidad sobre los productos en almacén. Al tener un mayor control sobre los
niveles de inventario, la empresa pudo reducir significativamente sus costos de
almacenamiento y mantenimiento, ademas de mejorar la rotacién de productos. Este
nuevo enfoque no solo mejoro la eficiencia operativa, sino que también proporciond una
base mas sdlida para la toma de decisiones en la planificacion de la produccion y las
compras. Finalmente, el quinto objetivo se enfoc6 en medir la variacion de los costos
antes y después de la implementacién del nuevo sistema de gestion de stocks. El analisis
de los resultados demostro una reduccion significativa en los costos operativos, logrando
un ahorro del 9.56%. Esta mejora refleja el impacto positivo de una gestién mas eficiente
de los inventarios, asi como la efectividad de las estrategias implementadas en la

empresa para optimizar sus recursos. Este ahorro no solo se traduce en una mayor
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competitividad, sino que también crea un margen financiero que puede ser reinvertido en

areas estratégicas de crecimiento y desarrollo empresarial.

(Flores Aspiros & Moina Choque, 2019) El presente trabajo de investigacién tiene
como objetivo general la implementacién de un sistema de gestién de inventarios en la
empresa industrial Elyoke E.ILR.L. con el fin de mejorar significativamente la
productividad de la organizacion. En este contexto, la implementacion de un sistema de
gestion adecuado no solo busca optimizar los procesos internos relacionados con el
manejo de inventarios, sino también abordar problemas operativos que afectan
directamente el desempefio y la satisfaccion del cliente. Para este estudio, se decidio
incluir Unicamente los datos recopilados antes y después de la implementacion del
sistema, utilizando informacién proveniente de los afios 2017 y 2018. Estos datos fueron
seleccionados cuidadosamente para obtener una comparacion objetiva de los efectos de
la implementacion. El sistema de gestion de inventarios fue implementado durante los
meses de agosto, septiembre y octubre de 2019, y las comparaciones se realizaron con
base en el mismo trimestre de los afios anteriores, lo que permitié un analisis estacional y
una evaluacion precisa de los cambios en la productividad y eficiencia. En la situacién
previa a la implementacion del sistema, la empresa no contaba con un sistema formal de
gestién de inventarios, lo que generaba una serie de problemas estructurales. Todo el
proceso de inventario, asi como la produccién y compra de insumos, como la tela, era
llevado de manera manual, lo cual ocasionaba serias limitaciones en la capacidad de
respuesta ante la demanda. Al no existir documentacion ni registros de control de
inventarios, era comun que se produjeran situaciones de desabastecimiento, que a su
vez provocaban demoras significativas en la entrega de pedidos. Esta situacion afectaba
negativamente la relacion con los clientes, quienes se quejaban constantemente por la
falta de stock y la lentitud en los tiempos de entrega. Adicionalmente, la empresa
enfrentaba el reto de contar con un personal limitado para la produccion, lo que agravaba

aun més el problema de cumplir con las expectativas del cliente en cuanto a tiempos de
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entrega. La implementacion del sistema de gestion de inventarios se disefié con el
objetivo de automatizar y optimizar estos procesos, facilitando el control de las
existencias, la planificacion de la produccion y las compras, y mejorando la capacidad de
respuesta ante los pedidos. Este sistema permitid llevar un registro preciso y en tiempo
real de las cantidades disponibles de cada producto, lo que ayudd a reducir los tiempos
de busqueda y actualizacion de inventarios. Ademas, se establecieron procedimientos de
reposicion automatica de insumos cuando se alcanzaban ciertos niveles minimos, lo que
evitd las rupturas de stock que tanto perjudicaban la operativa de la empresa. De esta
manera, se incremento la eficiencia en la cadena de suministro y se mejor6 la capacidad
de la empresa para cumplir con los plazos de entrega pactados con los clientes. Entre los
resultados mas relevantes obtenidos después de la implementacion, se observé un
incremento significativo en la productividad de la empresa, derivado de una mejora en la
gestion de inventarios. Al contar con un sistema automatizado, la empresa pudo reducir
los tiempos muertos en la produccién y evitar los cuellos de botella causados por la falta
de insumos. Esto se reflej6 en una mejora en la satisfaccion del cliente, ya que los
pedidos comenzaron a ser entregados de manera puntual y sin las demoras que
anteriormente afectaban su relacion con la empresa. Entre las conclusiones mas
importantes de esta investigacion, se determiné que una buena gestion de inventarios en
una empresa industrial tiene un impacto directo en la mejora de la productividad. No solo
permite optimizar los recursos disponibles, sino que también mejora la planificaciéon de la
produccion y reduce los costos asociados al almacenamiento excesivo o insuficiente de
materiales. Este estudio demuestra que la inversién en tecnologia y en la optimizacién de
procesos, como la gestion de inventarios, puede generar beneficios sustanciales para
una empresa en términos de eficiencia, competitividad y satisfaccion del cliente,
contribuyendo asi a su crecimiento sostenible y a su capacidad para adaptarse a las

demandas del mercado.
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(Anton Montalban & Sanchez Quino, 2024) La investigacion tuvo como objetivo
principal determinar como la aplicacion de tecnologias de rastreo en tiempo real impacté
en la optimizacion de la gestion de inventarios en una empresa de servicios dedicada a la
fabricacibn de equipos industriales. Para llevar a cabo este estudio, se adoptdé un
enfoque cuantitativo de tipo aplicado, ya que se buscaba no solo analizar la situacion
actual, sino también implementar una solucion tecnoldgica que pudiera ser replicada en
contextos similares. El disefio preexperimental, con alcance descriptivo-explicativo,
permiti6 medir los cambios en los procesos de inventario antes y después de la
implementacion de la tecnologia de rastreo, proporcionando un marco para entender
como influyd esta solucién en la eficiencia operativa de la empresa. La poblacién de
estudio estuvo constituida por dos inventarios clave: el de materiales y el de
herramientas, asi como por los ocho colaboradores encargados de la gestién de estos
inventarios. Estos colaboradores fueron fundamentales para el éxito de la
implementacion, ya que su capacitacion y familiarizacion con las nuevas tecnologias de
rastreo eran necesarias para la operacién adecuada del sistema. Para la recoleccion de
datos, se emplearon diversas técnicas, incluyendo guias de entrevistas, observacion
directa y analisis documental, lo que permitié obtener una vision integral de los procesos
previos a la implementacion del sistema RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia) y los
desafios que enfrentaba la empresa. La implementacion del sistema RFID fue un
componente crucial de este estudio, ya que se selecciond esta tecnologia por su
capacidad para mejorar la precision, eficiencia y control de los materiales e inventarios.
El sistema abarcé mudltiples etapas del proceso logistico, desde la recepcién de los
materiales hasta su almacenamiento, gestién de inventarios, preparacion de pedidos,
despacho y entrega. El uso del RFID permitié automatizar el rastreo de los inventarios en
tiempo real, reduciendo la dependencia de los procesos manuales y minimizando los
errores humanos, lo que era una de las principales fuentes de ineficiencia en la empresa.
A través del diagnéstico inicial, se identificaron diversas causas que contribuian a la mala

gestion de inventarios. Entre estas causas destacaban la falta de sistemas y equipos de
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seguimiento en tiempo real, la gestién inadecuada de los inventarios debido a procesos
manuales lentos y obsoletos, y la ausencia de protocolos estandarizados con los
proveedores, lo que generaba retrasos y falta de coordinacion en la cadena de
suministro. Ademas, la empresa se enfrentaba a la desventaja de contar con
computadoras desfasadas y un personal insuficientemente capacitado, lo que dificultaba
la adopcién de nuevas tecnologias y la optimizacién de los procesos logisticos. Los
resultados de la investigacidbn mostraron mejoras significativas tras la implementacion del
sistema RFID. Uno de los principales indicadores de éxito fue la reduccion del TPR
(Tiempo Promedio de Respuesta) en un 65%, lo que significa que la empresa fue capaz
de procesar las solicitudes y gestionar los inventarios de manera mucho mas rapida y
eficiente. Esta mejora en los tiempos de respuesta permitié una optimizacién general de
los flujos de trabajo y una mayor satisfaccion por parte de los clientes, al reducirse los
retrasos en la entrega de los productos. Asimismo, se observé un notable incremento del
ROI (Retorno de la Inversion) en un 178%, lo que indica que la implementacion de la
tecnologia no solo mejord la operativa de la empresa, sino que también generé un
impacto econdmico positivo. El aumento en el ROI refleja la eficiencia financiera derivada
de la reduccion de costos asociados a los errores de inventario, la disminucién de
desperdicios y la optimizacion del uso de los recursos. No obstante, aunque estos
resultados fueron prometedores, la prueba T no mostrd evidencias concluyentes de que
el incremento en el ROI fuera atribuible exclusivamente a la tecnologia de rastreo en
tiempo real. Esto sugiere que, si bien la tecnologia fue un factor importante, otros
elementos como la capacitacion del personal, la reestructuraciéon de los procesos y la
mejora en la gestidén de proveedores también pudieron haber influido en el éxito global de
la implementacion. Por lo tanto, se recomienda realizar investigaciones adicionales para
desglosar los efectos de cada uno de estos factores y comprender mejor su contribucion

individual a la optimizacion de la gestion de inventarios en la empresa.
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2.1.3 Antecedentes regionales.

(Arpasi Chaifia, 2015) El presente trabajo de investigacion, titulado Mejora de
Métodos de la Gestion Logistica para la Empresa de Transportes Turismo Express
Internacional Sur Oriente S.R.L., Puno, 2013, tiene como objetivo principal optimizar los
métodos utilizados en la gestidn logistica dentro del almacén del taller de mantenimiento
de la empresa. La empresa Turismo Express Internacional Sur Oriente S.R.L., dedicada
al transporte, presenta una serie de desafios en la administracion de sus actividades
logisticas, particularmente en el manejo de inventarios y la gestion de sus procesos de
mantenimiento. Este trabajo busca proponer soluciones que no solo mejoren la eficiencia
de estos procesos, sino que también contribuyan al mejoramiento del desempefio global
de la empresa, con impactos positivos en su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. El
diagnostico de la situacion actual de la empresa revel6 diversas areas criticas que
requerian atencién inmediata, relacionadas con la gestién de compras, la recepcion de
materiales e insumos, el almacenamiento adecuado de los mismos, asi como la correcta
administracion de la documentacién y los inventarios. Ademas, se identificaron
deficiencias significativas en la gestion del mantenimiento de la flota vehicular, o que
afectaba directamente la operatividad de la empresa y su capacidad para prestar un
servicio eficiente y de calidad. La falta de procedimientos estandarizados y la
dependencia de métodos manuales en muchas de estas areas representaban una
barrera importante para la mejora de la productividad y la competitividad de la empresa.
Para abordar estos problemas, se aplicaron métodos de anadlisis documental con el
objetivo de recopilar informacion detallada sobre la empresa, tanto a nivel operativo como
administrativo. Este enfoque permitié obtener una comprension profunda de los procesos
logisticos actuales, sus puntos débiles y las oportunidades de mejora. Los resultados del
andlisis documental se utilizaron para elaborar un diagnostico exhaustivo que sirvi6 como
base para la formulacion de una serie de propuestas orientadas a mejorar los métodos
empleados en la gestion logistica. Este diagnéstico no solo reflejo la situacion actual del

almacén y del taller de mantenimiento, sino que también permitio identificar las causas
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subyacentes de los problemas logisticos que enfrenta la empresa. Las propuestas de
mejora presentadas en este trabajo incluyen una reestructuracién de los procesos de
compra y abastecimiento, enfocada en la implementaciéon de un sistema de planificacion
de necesidades que permita anticiparse a los requerimientos de mantenimiento, evitando
asi las interrupciones por falta de insumos. Este sistema de planificacién estara vinculado
a la gestién de inventarios, lo que facilitara la optimizacién de los niveles de stock y
reducird los costos asociados al almacenamiento excesivo o a la falta de materiales
criticos. Ademas, se propuso mejorar la gestion de recepcién y almacenamiento, con la
implementacion de procedimientos estandarizados que aseguren un control mas riguroso
de la entrada y salida de insumos, asi como la asignacion de espacios adecuados para
cada tipo de material, mejorando la trazabilidad y reduciendo el riesgo de pérdida o
deterioro de los productos almacenados. Otro aspecto clave de la propuesta es la mejora
en la gestion de la documentacién e inventarios. En la actualidad, la falta de un sistema
automatizado para el control de inventarios dificulta la actualizacion y consulta en tiempo
real de la disponibilidad de materiales. La propuesta incluye la implementacion de un
sistema de gestion informéatica que permita un control mas eficiente de los inventarios,
reduciendo el tiempo de busqueda de insumos y facilitando la planificacion de compras y
mantenimiento. Este sistema proporcionara datos precisos sobre los niveles de stock,
permitiendo una toma de decisiones mas agil y fundamentada en cuanto a la reposiciéon
de materiales. En cuanto a la gestion del mantenimiento, se propuso la adopcién de un
sistema de mantenimiento preventivo, basado en el monitoreo continuo del estado de los
vehiculos y equipos. Este sistema permitird planificar las actividades de mantenimiento
de manera anticipada, evitando fallos imprevistos que podrian generar retrasos en el
servicio y mayores costos de reparacion. La implementacion de un sistema de
mantenimiento preventivo no solo mejorara la eficiencia operativa del taller, sino que
también contribuira a prolongar la vida util de los vehiculos, reduciendo los costos a largo
plazo. Como resultado de esta investigacion, se concluyd que la mejora de los métodos

de gestion logistica en el almacén del taller de mantenimiento de la empresa tendra un
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impacto positivo directo en el desempefio del personal y en los ingresos econémicos de
la organizacion. La implementacion de estas propuestas de mejora permitird optimizar los
procesos logisticos, mejorar la coordinacion entre las distintas areas operativas y reducir
los tiempos de inactividad asociados a la falta de insumos o problemas de
mantenimiento. Ademas, se espera que estas mejoras contribuyan a aumentar la
satisfaccion del cliente, al ofrecer un servicio mas eficiente y confiable, lo que a su vez

impulsard el crecimiento y la competitividad de la empresa en el mercado de transporte.

(Pinto Turpo, 2023) La presente investigacion tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre el control interno y el mantenimiento preventivo operacional
de la flota vehicular de la Empresa de Transportes Publico Interprovincial Sur Andino
SRCL, ubicada en la ciudad de Puno, durante el afio 2022. La relevancia de este estudio
radica en la importancia que tiene el control interno en el aseguramiento de una gestién
eficaz del mantenimiento de los vehiculos, lo que a su vez repercute directamente en la
seguridad y eficiencia del servicio de transporte publico que ofrece la empresa. Al
establecer esta relacion, se buscé identificar si un mayor rigor en los mecanismos de
control interno influye positivamente en la calidad y frecuencia del mantenimiento
preventivo de la flota vehicular. La metodologia empleada en este estudio fue de caracter
descriptivo y con un disefio no experimental, lo que significa que se observé y describid
el fendmeno tal como ocurria, sin intervenir directamente en las variables. Se utilizé un
enfoque cuantitativo para analizar la relacion entre las variables de control interno y
mantenimiento preventivo, a fin de obtener datos objetivos y medibles. La muestra de
estudio estuvo compuesta por los 152 conductores que forman parte de la empresa de
transporte, quienes desempefian un papel crucial en el proceso de mantenimiento
preventivo, ya que son responsables de reportar y ejecutar las acciones necesarias para
el correcto funcionamiento de los vehiculos. Los resultados obtenidos mostraron una
variabilidad en cuanto a la eficacia del control interno y su relaciéon con el mantenimiento

preventivo de los vehiculos. Cuando el control interno fue moderado, el proceso de
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mantenimiento preventivo fue regular en un 22.4% de los casos, mientras que fue bueno
en un 38.29%. Esto sugiere que, bajo un control moderado, la mayoria de los
conductores y el personal involucrado lograron mantener un nivel aceptable de
mantenimiento, aunque con margen de mejora. Sin embargo, cuando el control interno
fue alto, se observé una mejora significativa en el proceso: solo un 6.6% califico el
mantenimiento como regular, mientras que un 32.9% lo calific6 como bueno, lo que
sugiere que un control mas estricto promueve mejores practicas en el mantenimiento
vehicular. En relacién a la variable de técnicas de prevencion operacional, los datos
revelan que cuando el control interno fue moderado, solo un 0.7% califico dichas técnicas
como malas, mientras que un 33.6% las calific6 como regulares y un 26.3% como
buenas. Este resultado evidencia que, incluso bajo un control moderado, existe un
esfuerzo significativo por parte de la empresa para mantener un nivel aceptable de
prevencion operacional. Sin embargo, cuando el control interno fue alto, las técnicas de
prevencion mejoraron considerablemente: un 13.2% las calific6 como regulares y un
26.3% como buenas, lo que nuevamente demuestra la influencia positiva de un control
mas riguroso en la mejora de los procesos preventivos. Otro aspecto evaluado fue la
frecuencia de la supervision operacional, donde se encontr6 que cuando el control
interno fue moderado, la supervision fue considerada regular por un 32.9% de los
participantes y buena por un 27.6%. Esto indica que, aunque existe un esfuerzo por
mantener un seguimiento continuo de las actividades de mantenimiento, aun hay areas
donde el control interno podria fortalecerse para garantizar una mayor consistencia en la
supervision. No obstante, bajo un control interno alto, la frecuencia de la supervisién fue
calificada como regular por un 14.5% y buena por un 25.0%, lo que muestra una
tendencia positiva hacia una mayor regularidad y calidad en la supervision cuando el
control interno es mas estricto. En conclusion, los resultados de la investigacion sugieren
gue existe una correlacion estadisticamente significativa entre el control interno y el
mantenimiento preventivo operacional de la flota vehicular de la Empresa de Transportes

Publico Interprovincial Sur Andino SRCL. Esto fue confirmado por el valor de p = 0.000, lo
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que indica que la relacion observada no es producto del azar, y por el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho = 0.260), que sugiere una correlaciéon positiva baja entre
las dos variables. Aungue la correlacion es baja, sigue siendo significativa y sefiala que
mejoras en el control interno pueden conducir a un mejor desempefio en el
mantenimiento preventivo, lo que es crucial para garantizar la seguridad y eficiencia
operativa de la flota vehicular de la empresa. Estos resultados implican que para mejorar
el mantenimiento preventivo de la flota vehicular, es necesario fortalecer el control
interno, especialmente en areas como la supervisién operacional y la implementacion de
técnicas de prevencion mas rigurosas. Una mejor gestion del control interno puede no
solo reducir los costos operativos asociados al mantenimiento correctivo, sino también
aumentar la confianza de los clientes y usuarios en la seguridad del servicio
proporcionado. Por tanto, se recomienda que la empresa implemente un plan de mejora
continua en su sistema de control interno, priorizando la capacitacion del personal y la
adopcion de herramientas tecnoldgicas que faciliten un monitoreo méas eficiente del
estado de los vehiculos y el cumplimiento de las actividades de mantenimiento

preventivo.

2.2 Bases tedricas.
2.2.1 Sistema de Gestién de Inventario.

El sistema de gestién de inventario es una herramienta clave en la administracién
eficiente de los recursos dentro de una empresa, especialmente en sectores como la
construccion y la inmobiliaria, donde el control preciso de materiales y activos es esencial
para el éxito operativo. Un sistema de gestion de inventario permite optimizar la
disponibilidad de los recursos necesarios para las operaciones diarias, minimizando los
costos asociados con el almacenamiento excesivo o el desabastecimiento (Olivares,

2021).
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2.2.1.1 Definicion de Inventario
El inventario se define como el conjunto de bienes y materiales que una empresa
tiene en su poder en un momento determinado con el fin de utilizarlos en la produccién o
venta. En el contexto de empresas constructoras e inmobiliarias, el inventario incluye no
solo materiales de construccion como cemento, acero o ladrillos, sino también
maquinaria, equipos de mantenimiento y otros activos esenciales como repuestos y
herramientas especializadas (Sanchez & Lopez, 2019). La relevancia de este tipo de
inventario radica en su capacidad de asegurar que los proyectos de construccién se
desarrollen de manera continua y sin interrupciones, ya que un retraso en la entrega de
materiales puede aumentar los costos y prolongar los tiempos de ejecucion de los
proyectos (Gonzalez et al., 2020).
2.2.1.2 Tipos de Inventarios
En las empresas constructoras e inmobiliarias se manejan diferentes tipos de
inventarios, cada uno con caracteristicas especificas que impactan de manera particular
en la operacion diaria:
% Materias primas: Estos son los materiales basicos necesarios para la construccion,
como cemento, arena y acero. La gestion de este tipo de inventario es crucial para
evitar retrasos en la construccion debido a la falta de suministros (Lopez & Rodriguez,

2021).

7
L4

Productos en proceso: Este tipo de inventario corresponde a los proyectos en
construccion que aun no estén finalizados. La adecuada gestion de estos recursos
asegura que los proyectos avancen segun lo programado, optimizando el uso de

materiales y mano de obra (Martinez, 2018).

K/
L4

Productos terminados: Son aquellos proyectos que han sido completados y estan
listos para ser entregados o comercializados. En el caso de las empresas

inmobiliarias, esto incluye viviendas o edificios ya concluidos (Vega & Morales, 2020).

K/
L4

Insumos de mantenimiento: Incluyen herramientas, equipos y otros materiales que

son esenciales para el mantenimiento continuo de las propiedades construidas,
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asegurando la longevidad y funcionalidad de los activos de la empresa (Jiménez &
Garcia, 2022).

Cada tipo de inventario tiene un impacto directo en la operacion diaria. Por
ejemplo, una gestién ineficiente del inventario de materias primas puede provocar
paradas en la construccion debido a la falta de materiales, mientras que un exceso de
productos terminados sin comercializar puede generar costos adicionales de
almacenamiento y deterioro (Pérez & Ramirez, 2021).
2.2.1.3 Gestion de Inventarios

La gestién de inventarios se refiere al proceso sistematico de planificar, ejecutar,
monitorear y controlar el inventario de la empresa. En este sentido, la planificacion
implica anticipar las necesidades de materiales y activos en funcién de los proyectos en
curso y los tiempos de entrega esperados. La ejecucién se relaciona con la adquisicion y
almacenamiento de estos recursos, mientras que el monitoreo y control garantizan que
los niveles de inventario se mantengan dentro de rangos éptimos (Dominguez, 2020).

En las empresas constructoras e inmobiliarias, la gestion eficiente del inventario
es esencial para evitar tanto el desabastecimiento como el exceso de stock. El
desabastecimiento puede paralizar las operaciones, mientras que el exceso de stock
genera costos de almacenamiento innecesarios y posibles pérdidas por deterioro de
materiales (Rodriguez & Castro, 2021). Por lo tanto, es crucial implementar un sistema
de gestion de inventario que integre tecnologias de la informacién como el uso de
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) para automatizar procesos y mejorar la
visibilidad del inventario en tiempo real (Ramos et al., 2022).

Ademas, la gestion de inventarios permite optimizar la operacion mediante la
identificacion de patrones de consumo y demanda, lo que facilita la toma de decisiones
estratégicas sobre cuando y cuanto comprar, y la prevision de necesidades futuras. En
dltima instancia, esto contribuye a mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y

maximizar la rentabilidad de la empresa (Cruz & Silva, 2019).
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2.2.2 Sistemas de Gestidn de Inventarios Inteligentes

El avance tecnolégico ha transformado los sistemas de gestion de inventarios,
permitiendo la incorporaciéon de tecnologias inteligentes que optimizan el control y la
administracion de los recursos de una empresa. Los sistemas de gestién de inventarios
inteligentes utilizan algoritmos avanzados, inteligencia artificial (IA) y otras herramientas
para automatizar y mejorar la eficiencia del manejo de inventarios (Garcia & Morales,
2021). Estos sistemas no solo controlan la cantidad y disponibilidad de materiales, sino
que también predicen la demanda futura y ajustan automaticamente los niveles de stock,
optimizando asi los costos y evitando tanto el desabastecimiento como el exceso de
inventario (Rodriguez et al., 2020).
2.2.2.1 Definicion de Sistemas Inteligentes

Un sistema inteligente en el contexto de la gestion de inventarios se refiere a un
conjunto de herramientas tecnoldgicas que integran capacidades de inteligencia artificial,
aprendizaje automético y algoritmos de prediccion para mejorar la toma de decisiones.
Estos sistemas son capaces de aprender de los datos historicos y en tiempo real,
identificar patrones de demanda y ajustar automaticamente los inventarios para mantener
los niveles optimos (Sanchez & Lépez, 2022). A diferencia de los sistemas tradicionales,
los sistemas inteligentes no solo procesan informacién, sino que también tienen la
capacidad de autogestionarse y adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado, lo
gue aumenta significativamente su eficacia (Pérez & Ramirez, 2019).

Entre las caracteristicas principales de un sistema inteligente se incluyen la
automatizacion de tareas repetitivas, la capacidad de realizar analisis predictivos y el uso
de herramientas de big data para procesar grandes volumenes de informacién. Estas
tecnologias permiten a las empresas obtener una visibn mas clara y precisa de sus
operaciones, lo que se traduce en una gestion mas eficiente de los inventarios (Martinez,

2021).
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2.2.2.2 Beneficios de un Sistema Inteligente

La implementacion de un sistema de gestién de inventarios inteligente ofrece una
amplia gama de beneficios para las empresas constructoras e inmobiliarias. En primer
lugar, estos sistemas permiten la automatizacion de tareas repetitivas, como el
seguimiento de stock, la reposicion de materiales y la generacion de 6rdenes de compra,
lo que reduce la carga administrativa y minimiza los errores humanos (L6pez & Garcia,
2020). Al automatizar estas tareas, las empresas pueden enfocarse en actividades de
mayor valor estratégico, como la optimizacién de procesos o la innovacién en productos y
Servicios.

Otro beneficio clave es la mejora en la precision del control de stock. Los
sistemas inteligentes utilizan algoritmos de machine learning que analizan datos
historicos de demanda y ajustan los niveles de inventario de manera automatica, lo que
permite a las empresas mantener un control mas exacto de sus materiales y productos
(Dominguez et al.,, 2022). Esta precision se traduce en una reduccién de costos
asociados con el almacenamiento innecesario de materiales y la disminucién del riesgo
de desabastecimiento durante momentos criticos de los proyectos (Gonzéalez & Ramirez,
2021).

Ademas, la integracion de big data y herramientas de prediccidbn en estos
sistemas permite una mejor toma de decisiones. Con la capacidad de analizar datos en
tiempo real y predecir demandas futuras, las empresas pueden gestionar de forma
eficiente el reabastecimiento y evitar costos innecesarios asociados a compras de
emergencia o interrupciones en las operaciones (Vega & Morales, 2021). Esta capacidad
predictiva es especialmente valiosa en el sector de la construccion, donde los proyectos
a menudo requieren grandes volumenes de materiales y cualquier retraso en su entrega

puede tener un impacto significativo en los plazos y los costos.
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2.2.2.3 Tecnologias Aplicadas a la Gestidn de Inventarios

Los sistemas inteligentes de gestidén de inventarios se basan en una combinacién
de tecnologias avanzadas que permiten una gestibn mas eficiente y eficaz. Entre las
principales tecnologias aplicadas se encuentran;

% ERP (Enterprise Resource Planning): Los sistemas ERP integran diferentes areas
funcionales de una empresa, incluyendo la gestibn de inventarios, finanzas y
operaciones, en una unica plataforma. Esto permite una visibilidad completa de los
niveles de stock y una gestién centralizada de los recursos (Cruz & Silva, 2020). Los
sistemas ERP también pueden ser complementados con herramientas de inteligencia
artificial para mejorar las capacidades de prediccion y automatizacion.

s 10T (Internet de las Cosas): El IoT permite el monitoreo en tiempo real de los
inventarios mediante sensores y dispositivos conectados que rastrean la ubicacion, el
estado y la cantidad de los materiales. Esto es particularmente Util en grandes
proyectos de construccion, donde el control fisico de los inventarios puede ser
complejo y costoso (Martinez & Fernandez, 2021). Los datos obtenidos a través del
0T se integran directamente en los sistemas de gestion, lo que facilita la toma de

decisiones y la optimizacién de los recursos.

R/
°

Sistemas de almacenamiento en la nube: El uso de plataformas de
almacenamiento en la nube permite a las empresas acceder a los datos de
inventarios desde cualquier ubicacion y en cualquier momento. Esto no solo mejora la
flexibilidad en la gestion, sino que también facilita la colaboracion entre diferentes
departamentos o0 ubicaciones geogréficas, lo que es crucial en empresas de
construccion que operan en multiples sitios (Ramos & Gutiérrez, 2022). Ademas, la
nube ofrece escalabilidad, permitiendo a las empresas aumentar o reducir su
capacidad de almacenamiento segln sea necesario.

En conjunto, estas tecnologias no solo mejoran la eficiencia operativa de las

empresas, sino que también proporcionan una ventaja competitiva al permitir una mayor
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agilidad y capacidad de respuesta ante cambios en el mercado o en los requisitos de los

proyectos (Jiménez et al., 2020).

2.2.3 Optimizacién de la Gestion de Stocks

La optimizacibn de la gestion de stocks es un aspecto crucial en el
funcionamiento eficiente de una empresa, ya que implica mantener un equilibrio entre la
disponibilidad de productos y el control de costos. En el contexto empresarial, la
optimizacién se refiere a encontrar la mejor solucién posible que minimice los costos
asociados con el inventario, como almacenamiento, pedidos y desabastecimientos,
mientras se maximiza el nivel de servicio (Gonzalez & Torres, 2020). Para lograr esto, se
utilizan diferentes modelos matematicos y técnicas de simulacién que ayudan a predecir
y mantener niveles 6ptimos de inventario.
2.2.3.1 Teoria de la Optimizacion

La teoria de la optimizacién aplicada a la gestion de inventarios utiliza modelos
matematicos para determinar el nivel adecuado de stock que minimice los costos totales
de inventario y maximice la eficiencia operativa (Dominguez et al., 2021). Uno de los
modelos mas utilizados es el modelo EOQ (Economic Order Quantity o Cantidad
Econdmica de Pedido), que busca determinar la cantidad 6ptima de pedido que minimiza
los costos combinados de pedido y almacenamiento. Este modelo considera factores
como la demanda constante, los costos de almacenamiento y los costos de pedido, y se
utiliza en situaciones donde la demanda de productos es relativamente estable (Martinez
& Pérez, 2020).

El EOQ se expresa mediante la siguiente formula:

EOQ =/ 3£

Donde:

% D es la demanda anual del producto,
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¢ S es el costo de hacer un pedido,

% H es el costo de mantener una unidad en inventario por afo.

Este modelo permite a las empresas calcular el tamafio de pedido que equilibra

los costos de mantener el inventario y de hacer pedidos frecuentes, contribuyendo asi a

la optimizacion de la gestion de stocks (Sanchez & Lopez, 2020). Ademas del EOQ, otros

modelos como la simulacion de Monte Carlo permiten realizar simulaciones mas
complejas para predecir escenarios variables y optimizar los niveles de inventario en
situaciones de incertidumbre.

2.2.3.2 Indicadores de Desempefio en la Gestion de Inventarios

Los indicadores clave de rendimiento (KPIs) son fundamentales para evaluar la
eficiencia y efectividad de la gestion de inventarios en cualquier empresa. Algunos de los
principales KPIs utilizados en la optimizacién de stocks incluyen:

% Indice de rotacion de inventarios: Este indicador mide cuantas veces se vende y
repone el inventario en un periodo determinado. Un indice de rotacion alto indica una
gestion eficiente del inventario, mientras que un indice bajo puede sugerir sobrestock
0 problemas en la rotacion de productos (Garcia & Ramos, 2021).

Costo total de inventarios: Este KPI considera todos los costos asociados con la

7
L4

gestion de inventarios, como costos de almacenamiento, costos de oportunidad y
costos de obsolescencia. La optimizacion de la gestion de stocks se enfoca en reducir

estos costos sin comprometer el nivel de servicio (Vega & Morales, 2022).

R/
°

Nivel de servicio: Este indicador mide la capacidad de la empresa para cumplir con
la demanda sin incurrir en desabastecimientos. Un nivel de servicio éptimo se traduce
en la capacidad de satisfacer las necesidades del cliente en el momento adecuado,
sin necesidad de mantener un exceso de inventario (L6pez et al., 2019).

Estos KPIs proporcionan una vision clara del desempefio de la gestion de
inventarios y permiten a las empresas tomar decisiones informadas para optimizar sus

procesos.
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2.2.3.3 Técnicas de Optimizacion

Existen diversas técnicas de optimizacion que se aplican para mejorar la
eficiencia de la gestidén de inventarios. Entre las mas utilizadas estan el andlisis ABC y el
método Just-in-Time (JIT).

Andlisis ABC: Esta técnica se basa en el principio de Pareto, que sugiere que un

pequefio porcentaje de productos (el 20%) genera la mayor parte del valor (el 80%) de

los ingresos. El analisis ABC clasifica los productos en tres categorias:

< A: Articulos de alto valor que representan una pequefia proporcion del total de
productos, pero que generan la mayor parte del valor de los ingresos.

% B: Articulos de valor medio que representan una cantidad moderada de productos y
contribuyen en una proporcion media al valor.

% C: Articulos de bajo valor que representan la mayor cantidad de productos, pero con
una contribucién menor al valor total (Martinez & Fernandez, 2021).

Esta clasificacién permite a las empresas enfocarse en los productos de mayor

valor para garantizar su disponibilidad, mientras se optimizan los recursos en la gestion
de productos de menor impacto (Garcia & Torres, 2020).
Just-in-Time (JIT): El método JIT busca reducir los niveles de inventario manteniendo
solo los productos necesarios para satisfacer la demanda inmediata. Esta técnica se
centra en minimizar los costos de almacenamiento y en optimizar la eficiencia operativa
mediante la sincronizacién precisa de los pedidos con la produccion y la demanda del
mercado (Rodriguez et al., 2022). El JIT es especialmente util en sectores como la
construccion, donde los productos se utilizan a medida que se requieren en el proyecto,
evitando la acumulacion innecesaria de inventario (Pérez & Morales, 2021).

La combinacién de estas técnicas permite a las empresas reducir costos, mejorar
la eficiencia operativa y asegurar un flujo constante de materiales y productos sin

necesidad de mantener grandes cantidades de stock.
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2.2.4 Impacto de un Sistema de Gestion de Inventarios en una Empresa

Constructora
2.2.4.1 Particularidades del Sector Construccion

Se caracteriza por la naturaleza altamente variable y compleja de sus proyectos,
lo que hace que la gestién de inventarios sea un componente critico para el éxito de las
operaciones. A diferencia de otras industrias, donde la demanda de materiales puede ser
predecible, en la construccién, la demanda de insumos como cemento, acero y otros
materiales varia en funcién del tipo de proyecto, las condiciones del mercado y los plazos
de entrega (Gonzélez & Pérez, 2020). Ademas, los proyectos suelen ser Unicos y de gran
envergadura, lo que aumenta la necesidad de contar con un control riguroso sobre los
materiales para evitar retrasos, costos adicionales y desperdicio de recursos (Lépez et
al., 2019).

Una gestidén de inventarios deficiente en este sector puede tener consecuencias
significativas, como paradas de obra, sobrecostos por compras urgentes o el
almacenamiento innecesario de insumos. Por esta razon, es fundamental contar con un
sistema que permita anticipar la demanda, mantener niveles 6ptimos de stock y asegurar
la disponibilidad de materiales en el momento adecuado (Jiménez & Morales, 2021).
2.2.4.2 Optimizacién de Costos en el Sector Inmobiliario

En el sector inmobiliario, una gestion eficiente de los inventarios se traduce
directamente en una reduccion de costos y una mejora en la rentabilidad de los
proyectos. La optimizacion de la gestion de inventarios no solo implica mantener el
control sobre los materiales de construccion, sino también sobre activos como
magquinaria y herramientas, que deben estar disponibles para los proyectos sin generar
costos innecesarios de almacenamiento o mantenimiento (Ramos & Torres, 2020).

Un sistema de gestion de inventarios eficiente permite a las empresas
constructoras minimizar el capital inmovilizado en inventarios, reducir los costos de
almacenamiento y evitar la obsolescencia de materiales. Esto es especialmente relevante

en proyectos de largo plazo, donde los precios de los materiales pueden fluctuar
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considerablemente. Ademas, la capacidad de optimizar los tiempos de compra y de
reposicion de materiales permite una mejor planificacion financiera y operativa, lo que se

refleja en la mejora de la rentabilidad (Vega & Morales, 2021).

2.2.5 Revision de Sistemas de Gestiéon de Inventario Existentes
2.2.5.1 Sistemas Actuales en el Mercado

En el mercado actual, existen varias soluciones tecnolégicas para la gestién de
inventarios en empresas constructoras, cada una con caracteristicas y funcionalidades
especificas que responden a las necesidades del sector. Entre los sistemas mas
destacados se encuentran SAP, Oracle y Microsoft Dynamics, los cuales ofrecen
plataformas robustas y modulares que permiten gestionar de manera integrada los
inventarios con otros procesos empresariales, como las finanzas, la logistica y la

produccion (Martinez & Fernandez, 2021).

‘0

% SAP: Es uno de los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) mas
utilizados en grandes empresas de construccion. Ofrece funcionalidades avanzadas
para la gestion de inventarios, permitiendo un control en tiempo real de los materiales
y una integracion fluida con los procesos de adquisicion y produccion (Pérez &

Ramirez, 2020).

7
L4

Oracle: Este sistema ofrece soluciones especificas para la gestion de la cadena de
suministro y los inventarios en proyectos de construccién. Su capacidad de andlisis
predictivo y su integracion con tecnologias emergentes como el loT permiten

optimizar la planificaciéon y el control de los insumos (Garcia & Torres, 2020).

7
°n

Microsoft Dynamics: Proporciona una plataforma flexible que se adapta a las
necesidades de pequefas y medianas empresas constructoras. Ofrece herramientas
para la gestion de inventarios en tiempo real, facilitando la toma de decisiones

estratégicas (Sanchez & Lopez, 2021).
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2.2.5.2 Casos de Exito

Existen numerosos casos de éxito en el uso de sistemas de gestién de inventarios
inteligentes en empresas constructoras. Por ejemplo, la empresa Ferrovial implement6 un
sistema basado en SAP para optimizar la gestién de sus proyectos internacionales. Este
sistema le permitid reducir los costos de almacenamiento en un 20% y mejorar la
eficiencia operativa mediante el control automatizado de sus inventarios (Dominguez &
Pérez, 2022). Otro ejemplo es la empresa Vinci Construction, que adopté Oracle para
gestionar de manera centralizada sus proyectos, lo que resulté en una mejora
significativa en la precisién de la planificacion de materiales y una reducciéon de los

tiempos de aprovisionamiento (Garcia & Ramos, 2021).

2.2.6 Fundamentos Tedricos de la Inteligencia Artificial en la Gestion de

Inventarios
2.2.6.1 Aplicacion de lalA en la Gestion Empresarial

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la gestion empresarial,
especialmente en el area de inventarios. Algoritmos de IA como redes neuronales,
arboles de decision y algoritmos genéticos permiten automatizar y optimizar los procesos
de reabastecimiento, control de inventarios y prediccion de la demanda (Pérez et al.,
2020). Estos sistemas inteligentes aprenden de datos histéricos y en tiempo real,
ajustando automaticamente los niveles de inventario para reducir costos y mejorar la
eficiencia operativa.

La capacidad de la IA para procesar grandes volimenes de datos y detectar
patrones en la demanda permite a las empresas constructoras anticipar sus necesidades
de materiales y evitar problemas como el desabastecimiento o el sobrestock (Ramos &
Gutiérrez, 2021). Ademas, el uso de algoritmos de aprendizaje automético (machine
learning) permite mejorar la precision de las predicciones y optimizar la toma de

decisiones estratégicas en la gestion de inventarios (Sanchez & Lopez, 2022).
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2.2.6.2 Algoritmos de Prediccion y Optimizacion

Los algoritmos de prediccion y optimizaciéon juegan un papel crucial en la mejora
de la gestién de inventarios. Entre los mas utilizados se encuentran los modelos de
regresion, que permiten predecir la demanda futura de materiales en funcién de datos
historicos, y los sistemas de recomendacion, que sugieren la cantidad éptima de
inventario a mantener en funciébn de las necesidades del proyecto (Martinez &
Fernandez, 2021). Otros algoritmos avanzados como los algoritmos genéticos se utilizan
para resolver problemas complejos de optimizacién, como la minimizacién de costos de

almacenamiento y la maximizacién del nivel de servicio (Vega & Morales, 2022).

2.2.7 Propuesta de un Sistema de Gestiéon de Inventario Inteligente para YAFLO
2.2.7.1 Descripcion del Sistema Propuesto

El sistema de gestidén de inventario inteligente propuesto para la empresa YAFLO
sera desarrollado utilizando tecnologias como PHP y MySQL, y estard disefiado para
optimizar la gestién de los inventarios en todos sus proyectos de construccion. Este
sistema incluird modulos para la gestion de inventarios en tiempo real, la automatizacion
de pedidos y la prediccion de la demanda mediante algoritmos de inteligencia artificial
(Lépez & Garcia, 2021). La implementacion de este sistema permitira a YAFLO tener un
control mas preciso sobre sus materiales, reduciendo los tiempos de respuesta y
mejorando la eficiencia operativa.
2.2.7.2 Impacto Esperado

Se espera que la implementacion de este sistema de gestion de inventarios
inteligente en YAFLO tenga un impacto positivo en mdultiples areas. En primer lugar,
mejorara los tiempos de respuesta, ya que los materiales estaran disponibles en el
momento adecuado, evitando retrasos en los proyectos. Ademas, la automatizacion de
tareas como el reabastecimiento de inventarios reducira los costos operativos y liberara
recursos humanos para actividades estratégicas (Jiménez & Torres, 2021). Por ultimo, el

uso de algoritmos de prediccion permitird a YAFLO anticipar las fluctuaciones en la
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demanda de materiales, lo que optimizar4 la toma de decisiones y aumentara la

rentabilidad de los proyectos (Ramos & Vega, 2022).

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Sistema de gestidon de inventarios.

Un sistema que permite planificar, organizar y controlar la adquisicion,
almacenamiento y distribucién de productos o materiales. Facilita el seguimiento en

tiempo real del inventario y asegura su disponibilidad 6ptima para operaciones eficientes.

2.3.2 Optimizacién de stocks.
Proceso que busca mantener el equilibrio ideal entre el suministro y la demanda,
minimizando los costos de almacenamiento y evitando tanto el desabastecimiento como

el exceso de inventario. Utiliza técnicas como el analisis ABC y el método Just-in-Time.

2.3.3 Inteligencia artificial.
Rama de la informética que permite a las maquinas imitar la inteligencia humana,
aplicando algoritmos para el aprendizaje y la toma de decisiones. En la gestion de

inventarios, la IA se usa para predecir demandas y optimizar procesos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la Investigaciéon

Define la estructura del estudio y el camino que seguird el investigador para
alcanzar los objetivos planteados. De acuerdo con (Hernandez & Baptista, 2014), el
disefio de la investigacion "es el plan o estrategia concebida para obtener la informacion
gue se desea". En este estudio se utilizara un disefilo no experimental, ya que no se
manipulan las variables, sino que se analizan en su entorno natural, con el objetivo de
observar los resultados de la implementacion de un sistema de gestion de inventarios sin

interferir directamente en el proceso.

3.2 Meétodo de la Investigacion

El método de investigacién utilizado en este estudio sera el método cuantitativo, el
cual, segun Creswell (2014), se basa en la "recoleccién y analisis de datos numéricos
gue permiten probar hip6tesis o explicar fenébmenos observables". La investigacion
cuantitativa es idonea para evaluar la eficiencia del sistema de gestion de inventarios

mediante el analisis de indicadores como la rotacion de inventarios y el tiempo de
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reposicion de productos. Este método permite hacer comparaciones antes y después de

la implementacion del sistema, asegurando objetividad en la medicion de resultados.

3.3 Nivel y tipo de la investigacion
3.3.1 Nivel de la Investigacion

Se refiere al grado de profundidad con el que se aborda el fenédmeno de estudio.
Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014), una investigacion descriptiva busca especificar
"las propiedades y caracteristicas importantes de los fendmenos que se analizan". Este
nivel es el mas adecuado para este estudio, ya que se pretende describir el impacto del
sistema de gestion inteligente en la empresa YAFLO, detallando cémo varian indicadores
clave como el stock minimo, el tiempo de reabastecimiento y la cantidad de productos en

inventario.

3.3.2 Tipo de lainvestigacion

El tipo de investigacién en este caso sera aplicado, ya que se busca solucionar un
problema especifico que enfrenta la empresa YAFLO, es decir, mejorar la gestion de
inventarios a través de un sistema inteligente. La investigacion aplicada, segun
(Hernandez & Baptista, 2014), se caracteriza por la "bUsqueda de conocimiento para

resolver un problema especifico y concreto, mas que generar teorias".

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacién

La poblacion es el conjunto total de elementos sobre los que se desea obtener
informacion. Sampieri et al. (2014) La describen como "el total de casos que cumplen con
un conjunto de caracteristicas especificas". La poblacion de esta tesis estd constituida
por todos los productos y materiales gestionados en los almacenes de la empresa

YAFLO, independientemente de su frecuencia de rotacion o valor econémico.
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3.4.2 Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion, seleccionada de acuerdo
con criterios establecidos. Creswell (2014) define la muestra como "un subconjunto de la
poblacién que representa al grupo total". En este estudio, la muestra incluira aquellos
productos que tienen un mayor volumen de movimiento 0 que presentan mayores riesgos
de desabastecimiento o sobrestock, permitiendo un andlisis detallado del impacto de la

implementacion del sistema en estos casos especificos.

Figura 1

Formula de calculo de poblacién

NE2 + Z2 p.q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacioén
n= Tamano de la muestra

Ecuacion:

3 61 * 1.645% % 50 * 50
=525 (61— 1) + 1.6452 = 50 = 50

n=49.93
Asi, el resultado obtenido en decimales fue 49.9293, por lo que se redondeard hacia

arriba, considerando una muestra de 50 colaboradores de la empresa constructora e

inmobiliaria YAFLO Juliaca 2023.

3.4.3 Técnicas e Instrumentos
3.4.3.1 Técnicas
Observacion directa: Esta técnica permitird un analisis in situ del proceso de

gestion de inventarios actualmente implementado en la empresa. El objetivo es identificar
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las deficiencias y areas de mejora en las operaciones diarias, como errores en el control
de stock, tiempos de respuesta y coordinacion entre departamentos. Segun Sampieri et
al. (2014), la observacion directa consiste en ‘'registrar sistematicamente los
comportamientos o eventos observados en el contexto natural donde ocurren”, lo que
garantiza que la informacion recabada sea objetiva y sin alteraciones. Esta técnica
facilitara la identificacion de ineficiencias que no se perciben facilmente en los reportes
documentales, como la falta de sincronizacion en la actualizacion de inventarios o el mal
uso de los recursos en el almacenamiento de productos.

Entrevistas estructuradas: Para profundizar en los aspectos cualitativos del
proceso de gestion de inventarios, se realizaran entrevistas estructuradas a los
responsables directos del manejo de stock, como gerentes de almacén, operarios y
personal encargado de los sistemas de inventario. Estas entrevistas seguiran una pauta
predefinida de preguntas, asegurando la uniformidad en la recoleccion de datos y
permitiendo la comparacion entre respuestas. A través de esta técnica, se obtendra
informacion relevante sobre los procedimientos actuales, las dificultades operacionales,
las estrategias empleadas para prevenir errores y las sugerencias de mejora desde la
perspectiva de los actores involucrados. Ademas, las entrevistas permitiran captar
informacion subjetiva relacionada con la percepcion del personal sobre la eficiencia del
sistema actual.

Analisis documental: Se procedera con la revision de documentos historicos y
actuales relacionados con la gestion de inventarios, tales como registros de stock,
reportes de movimiento de productos, notas de entrada y salida de mercancias, y
cualquier documento de control de inventarios. Este andlisis documental tiene el
propdsito de identificar patrones en la rotacién de productos, posibles discrepancias en
los registros y evaluar la consistencia de la informacion registrada frente a las
observaciones directas y las entrevistas. La revision de estos documentos proporcionara
un marco cuantitativo robusto, permitiendo detectar deficiencias en el sistema de control

y posibles retrasos en el reabastecimiento de productos esenciales.
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3.4.3.2 Instrumentos.

Fichas de observacion: Las fichas de observacion seran utilizadas como un
instrumento clave para registrar de manera sistematica el comportamiento de los
productos en inventario, asi como su rotacion. A través de estas fichas se podra
documentar la frecuencia con la que los productos ingresan y salen del almacén, el
tiempo de permanencia en stock, y cualquier patron de movimiento significativo que
permita identificar productos de alta y baja rotacion. Las fichas incluiran detalles como el
nombre del producto, cantidad, fecha de ingreso, fecha de salida y observaciones
relevantes sobre su manejo. Este registro manual sera especialmente util durante la fase
inicial de la implementacion del sistema de gestidon inteligente, para comparar la
informacién generada por el nuevo sistema con los datos observados directamente. Las
fichas de observacion también ayudaran a detectar discrepancias en los movimientos del
inventario y proporcionar una vision inicial sobre las posibles ineficiencias en la gestion
actual.

Entrevistas estructuradas: Las entrevistas estructuradas se enfocaran en
recolectar datos cualitativos acerca de la percepcion y experiencia de los empleados
involucrados en la gestibn de inventarios. Se busca conocer su opinion sobre los
problemas que enfrentan actualmente en el manejo de stock, como la falta de
actualizacién en los registros, dificultades en la coordinacion de reabastecimiento, o
cualquier inconveniente relacionado con la organizacion de productos. Asimismo, estas
entrevistas permitiran explorar las expectativas que tienen los empleados sobre el nuevo
sistema de gestidn de inventarios inteligente, su grado de aceptacion y sus sugerencias
para una implementacion exitosa. Las entrevistas seguirdn un guion predeterminado para
asegurar que todas las areas relevantes sean abordadas, pero también permitiran la
flexibilidad necesaria para que los empleados puedan exponer sus experiencias
personales y ofrecer recomendaciones.

Reportes generados por el sistema inteligente: Una vez implementado el

sistema de gestion de inventarios inteligente, este generara reportes automaticos que
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permitiran monitorear en tiempo real el estado y comportamiento del inventario. Los
informes incluirdn informacion critica como el nivel de stock de cada producto, la
frecuencia y el tiempo promedio de reabastecimiento, asi como alertas sobre productos
que alcancen niveles minimos criticos o excedan ciertos umbrales de stock. Estos
reportes proporcionardn a los gerentes y al personal de almacén una herramienta
poderosa para la toma de decisiones, facilitando la planificacion y optimizacién de las
ordenes de compra y la reposicion de productos. Ademds, estos informes permitirdn
medir de forma continua la eficiencia de la gestiéon de inventarios, detectar problemas
tempranamente y ajustar los procesos segun sea necesario. El sistema también permitira
generar graficos y tendencias sobre el comportamiento del inventario, lo que contribuird a

un analisis mas profundo y visual de los datos.

3.5 Plan derecoleccion y procesamiento de datos

Analisis inicial: Se recopilaran datos sobre la situacion actual de los inventarios antes
de la implementacion del sistema inteligente, mediante observacion directa y analisis
documental.

Implementacion del sistema inteligente: El sistema se pondra en marcha.

Tabla 2

Plan de actividades del proyecto.

Nro. Actividades Marzo Abril Mayo

Acopio de datos para la ejecucién de
consultas.

Validacién del instrumento de las
consultas.

Coleccién de las consultas a
colaboradores.

Proceso de las consultas +

Descarte de los datos no validos +

(o2 BN 62 B S N V)

R Studio de software +
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3.6 Procesamiento de datos

Los datos recopilados durante la investigacion seran procesados y analizados de
manera minuciosa, utilizando una variedad de herramientas analiticas, tales como tablas,
graficos y otros instrumentos visuales que facilitaran la comprension de los resultados
obtenidos. Este enfoque meticuloso permitira estructurar y visualizar la informacion de
manera clara y concisa, lo que sera clave para identificar patrones, tendencias y
correlaciones dentro de los datos.

Ademas, se aplicaran procedimientos rigurosos y confiables para asegurar que el
analisis sea objetivo y preciso. Esto incluira la validacién de los datos, el uso de métodos
estadisticos adecuados y el control de posibles sesgos que puedan afectar la
interpretacion de la informacion. El uso de gréaficos y tablas no solo facilitara la
representacion de los datos, sino que también proporcionara una base sélida para la
comparacion entre las variables estudiadas, permitiendo identificar relaciones clave que
seran fundamentales para las conclusiones de la investigacion.

Este proceso exhaustivo de recopilacién y andlisis de datos garantizara que los
resultados obtenidos sean precisos y relevantes para los objetivos de la investigacion,
aportando informacién valiosa para la toma de decisiones y para la formulacion de
recomendaciones basadas en evidencia. Asi, se lograra una interpretacion adecuada y

profunda de la informacion, alineada con los estdndares de rigor cientifico exigidos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE DISCUSION RESULTADOS

4.1 Resultados.

El desarrollo de un sistema de gestion de inventario inteligente implica varios
procedimientos clave: primero, se deben definir los requisitos mediante el andlisis de
necesidades y la especificacion de caracteristicas funcionales y no funcionales. Luego,
se disefia la arquitectura del sistema, la base de datos, las interfaces de consumidor y la
l6gica de negocio. El desarrollo incluye la configuracion del entorno, la programacion, la
integracion de componentes y las pruebas unitarias. Las pruebas y la validacion abarcan
pruebas de integracion, del usuario y la correccion de errores. La implementacion
contempla el despliegue, la migracion de datos, el adiestramiento de usuarios y la
documentacion. El mantenimiento y soporte comprenden el monitoreo, la resolucion de
problemas y las actualizaciones. Finalmente, el cierre del proyecto incluye una revision
final, la documentacién de resultados y las lecciones aprendidas. Ademas, se considera
la integracion de IA para prever demandas y optimizar inventarios, el uso de loT para
seguimiento en tiempo real y la implementacion de medidas de seguridad robustas.
Pasos a tener en cuenta:

e Definicion de Requisitos
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e Boceto del Sistema

e Perfeccionamiento

e Pruebas y Ratificacion

e Implementacion

¢ Mantenimiento y Soporte

e Cierre del Proyecto

4.1.1 Medidas de seguridad a tener en cuenta.

Para garantizar la seguridad en el desarrollo y operacion de un sistema de gestion
de inventario inteligente, es crucial implementar una serie de medidas de seguridad
técnicas. A continuacion, se detallan algunas de las mas significativas; a continuacion,
presentamos algunas de las mas relevantes.

Control de Acceso
< Autenticacién Fuerte: Implementar autenticacion multifactor (MFA) para verificar la

identidad de los usuarios.

7
L4

Gestiéon de Identidades y Accesos (IAM): Usar sistemas de IAM para definir y

gestionar los roles y permisos de los usuarios.

7
L4

Politicas de Contrasefias: Establecer politicas robustas de contrasefias, incluyendo

complejidad, caducidad y no reutilizacion.

Encriptacion

% Encriptacion de Datos en Transito: Usar TLS (Transport Layer Security) para
proteger los datos transmitidos entre los clientes y el servidor.

% Encriptacion de Datos en Reposo: Encriptar datos sensibles almacenados en
bases de datos y sistemas de almacenamiento.

Seguridad de la Aplicacion

% Desarrollo Seguro: Seguir experiencias de codificacion positiva y realizar revisiones

de cdodigo para identificar y corregir vulnerabilidades.
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¢ Pruebas de Penetracion: Realizar pruebas de penetracion periddicas para identificar
y mitigar vulnerabilidades en la aplicacion.

< Actualizaciones y Parches: Mantener el software y las bibliotecas utilizadas
actualizadas con los ultimos parches de seguridad.

Monitorizacién y Auditoria

% Registro de Eventos (Logging): Implementar un sistema de logging robusto para
registrar actividades del sistema y accesos.

% Monitoreo Seguido: Usar instrumentales de monitoreo para descubrir actividades

sospechosas o no autorizadas en tiempo real.

7
L4

Auditorias de Seguridad: Ejecutar auditorias de seguridad periédicas para revisar y
mejorar las politicas y practicas de seguridad.

Proteccion Contra Amenazas

« Firewall y Filtrado de Contenidos: Configurar firewalls para proteger contra accesos

no autorizados Y filtrar trafico malicioso.

7
L4

Sistemas de Prevencion y Deteccion de Intrusos (IDS/IPS): Implementar IDS/IPS

para detectar y prevenir intentos de intrusion.

7
L4

Antimalware y Antivirus: Usar soluciones de antimalware y antivirus para proteger
el sistema contra software malicioso.

Seguridad de la Red

% Segmentar la red implica dividirla en secciones distintas con el fin de restringir el
acceso a recursos importantes y controlar cualquier posibilidad de que se produzcan

vulnerabilidades en la seguridad del sistema.

7
°n

Utilice una VPN (Red Privada Virtual) para garantizar la seguridad de las conexiones
desde ubicaciones remotas y para poder acceder de manera segura a la red interna

de la organizacion.

7
°n

Seguridad en la Nube: Si se utilizan servicios en la nube, asegurar que se cumplan
las mejores practicas de seguridad en la configuracion y uso de servicios en la nube.

Resilienciay Recuperacion
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% Realizar copias de seguridad y establecer planes de recuperacion para implementar
medidas de proteccion de la informacion y garantizar la continuidad de las
operaciones comerciales.

« Es necesario crear y actualizar un detallado plan de accion para responder a
incidentes con el fin de gestionar y reducir los impactos de posibles violaciones de
seguridad. Pruebas de Resiliencia: Realizar pruebas periddicas de resiliencia,

incluyendo simulaciones de desastres y recuperacion.

4.1.2 Evidencias de laimplementacion de la seguridad informética.
Figura 2

Flujo de Ventas en Tienda de Articulos Diversos.

Sundries Sales Store Flow

Start

Itemn
available?

Process sale

End

La figura muestra un diagrama de flujo para el proceso de ventas en una tienda de

articulos diversos. Incluye la verificacion de disponibilidad del producto, la actualizacion
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del inventario y el procesamiento de la venta. Si el articulo no esta disponible, el cliente

es informado.

Figura 3

Pantalla de Inicio de Sesion de Administrador.
Iniciar Sesion
Usuario:
administrador

Contrasena:

Iniciar Sesién

La figura muestra una pantalla de inicio de sesion para un administrador, donde se
solicita ingresar el nombre de usuario y la contrasefia. Al proporcionar los datos

correctos, el administrador puede acceder al sistema.

Figura 4

Script PHP para Autenticacion de Usuario con Conexion a Base de Datos.

session_start();
// Coraxidn a la base de datos
$host = '1 ihost';

5dbname = 'nontre_base_datos's
fusarnane - L2
fpassword = "contrasefls &4';
—try {
Sconn = new PLO("my=zgl:hczo=Shost;dbnane=fdbname”, Susername, $password);

Soonn->setAttribute (PDO: ;ATTR_ERRMODE, FDO::ERRMODE_EXCEPTION)
| catch(FDOException ja) |

echo "I de conexicn: " . Se->getMessage(};
—J4# (5_SERVER['REQUEST_NETHIZ'] = 'F35T')
Susername = $ POST('us=rrame’]:
Spassword = :—_msr:': sxayoxd'];
'/ Cengulta cop proteccidén contra iayeccidn
$stut = Sconn->prapare{"sELECT * IR usuar RE use = rns s = 5 }
$stnt->bindParam{' ;uzernams’, Susernamet;
¢stnt->hindParam{’ :psssyczd’, §password):
Fstnt->execute():;
=] if (§stmrt-srowceunt() > )
S_SESSION|'username’] = Susername:
header('Lcocation: dasiboard.php'): // Redireccionar al parel de control
| else |
header('ocat: ont indax,htmlierzor=1'): // Redireccionar al formulario da inicic de sesién con arror
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La figura muestra un script PHP que establece una conexidon a una base de datos
MySQL vy verifica la autenticacion de usuarios. Utiliza consultas preparadas para evitar
inyecciones SQL y redirige al usuario al panel de control si las credenciales son
correctas. Si las credenciales no son validas, se redirige al formulario de inicio de sesion

con un mensaje de error.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados.

4.2.1.1 Optimizacion de la Gestién de Stocks
Perspectiva de los usuarios ante la pregunta numero 1: El sistema de gestion de

inventario inteligente ha mejorado la eficiencia en la gestion de stocks en la empresa.

Tabla 3

Tabulacion de la encuesta Nro. 1.

El sistema de gestidon de inventario inteligente ha mejorado la

7 2 - Sub Total %
eficiencia en la gestién de stocks en la empresa.
Muy en desacuerdo 5 10.0%
En desacuerdo 2 4.0%
Neutral 3 6.0%
De acuerdo 7 14.0%
Muy de acuerdo 33 66.0%
Resumen Total 50 100%

La tabla presenta la tabulaciéon de una encuesta sobre la mejora en la eficiencia de la
gestion de stocks con un sistema de inventario inteligente. El 66% de los encuestados
esta "Muy de acuerdo", mientras que el 14% esta "De acuerdo”, reflejando una

evaluacion positiva en general. Las opiniones negativas son minoritarias.
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Figura5

Grafica de la encuesta Nro. 1.

El sistema de gestion de inventario inteligente ha
mejorado la eficiencia en la gestion de stocks en |a

empresa.

4%
b%

14%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Muy de acuerdo
El grafico circular refleja que el 66% esta "Muy de acuerdo" y el 14% "De acuerdo" en
que el sistema de inventario inteligente ha mejorado la eficiencia, con opiniones

negativas minimas.

Perspectiva de los usuarios ante la pregunta numero 2: El uso del sistema de gestion

de inventario ha permitido reducir significativamente los costos asociados al manejo de

inventarios.

Tabla 4

Tabulacion de la encuesta Nro. 2

El uso del sistema de gestion de inventario ha permitido

reducir significativamente los costos asociados al manejo de Sub Total %

inventarios.

Muy en desacuerdo 6 12.0%

En desacuerdo 6 12.0%

Neutral 8 16.0%

De acuerdo 8 16.0%

Muy de acuerdo 22 44.0%

Resumen Total 50 100%
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La tabla muestra los resultados de la encuesta Nro. 2 sobre la reduccidon de costos
gracias al uso del sistema de gestion de inventario. El 44% de los encuestados esta "Muy
de acuerdo" y el 16% "De acuerdo", mientras que el 24% expresa desacuerdo o

neutralidad en su opinién.

Figura 6

Grafica de la encuesta Nro. 2

El uso del sistema de gestion de inventario ha
permitido reducir significativamente los costos
asociados al manejo de inventarios.

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Muy de acuerdo

El grafico muestra que el 44% estd "Muy de acuerdo" y el 16% "De acuerdo" en que el
sistema de inventario ha reducido costos, con opiniones neutrales y en desacuerdo en

menor proporcion.

Perspectiva de los usuarios ante la pregunta numero 3: La satisfaccion del cliente ha

mejorado gracias a la implementacion del sistema de gestion de inventario inteligente.
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Tabla 5

Tabulacion de la encuesta Nro. 3

La satisfaccion del cliente ha mejorado gracias ala

implementacion del sistema de gestion de inventario Sub Total %

inteligente.

Muy en desacuerdo 6 12.0%

En desacuerdo 3 6.0%

Neutral 4 8.0%

De acuerdo 9 18.0%

Muy de acuerdo 28 56.0%

Resumen Total 50 100%

La tabla muestra los resultados de la encuesta Nro. 3 sobre la mejora en la satisfaccion
del cliente con el sistema de gestion de inventario. El 56% de los encuestados esta "Muy

de acuerdo" y el 18% "De acuerdo", mientras que el 12% y el 6% expresan desacuerdo.

Figura 7

Grafica de la encuesta Nro. 3

La satisfaccion del cliente ha mejorado gracias ala
implementacién del sistema de gestion de
inventario inteligente.

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Muy de acuerdo

La figura muestra un grafico circular de los resultados de la encuesta Nro. 3, donde el

56% de los encuestados esta "Muy de acuerdo" en que la satisfaccion del cliente ha
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mejorado con el sistema de gestion de inventario, seguido de un 18% que esta "De

acuerdo". Las opiniones negativas y neutrales son minoritarias.

4.2.1.2 Integracion de tecnologias y Andlisis de datos en tiempo real:
Perspectiva de los usuarios ante la pregunta numero 4: El sistema proporciona una

vision detallada y actualizada del inventario de materiales de construccién en tiempo real.

Tabla 6

Tabulacion de la encuesta Nro. 4

El .sistema_proporcion.a unavision detallﬁday ac_:tualizada del Sub Total %
inventario de materiales de construccion en tiempo real.
Muy en desacuerdo 7 14.0%
En desacuerdo 7 14.0%
Neutral 6 12.0%
De acuerdo 6 12.0%
Muy de acuerdo 24 48.0%
Resumen Total 50 100%

La tabla muestra los resultados de la encuesta Nro. 4 sobre la visién detallada y
actualizada del inventario de materiales en tiempo real. El 48% de los encuestados esta

"Muy de acuerdo”, mientras que un 12% esta "De acuerdo”. Un 28% expresa desacuerdo

0 neutralidad.
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Figura 8

Grafica de la encuesta Nro. 4

El sistema proporciona una vision detallada y
actualizada del inventario de materiales de
construccion en tiempo real.

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Muy de acuerdo

La figura presenta un gréfico circular de los resultados de la encuesta Nro. 4, donde el
48% de los encuestados esta "Muy de acuerdo” en que el sistema proporciona una vision
detallada y actualizada del inventario en tiempo real. El 12% esta "De acuerdo", mientras

que el 28% expresa neutralidad o desacuerdo.

Perspectiva de los usuarios ante la pregunta numero 5: La integracién de tecnologias
de Internet de las Cosas ha mejorado el monitoreo de herramientas y equipos en

diferentes ubicaciones de la empresa.
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Tabla 7

Tabulacion de la encuesta Nro. 5

Laintegracion de tecnologias de Internet de las Cosas ha
mejorado el monitoreo de herramientas y equipos en Sub Total %
diferentes ubicaciones de la empresa.

Muy en desacuerdo 6 12.0%
En desacuerdo 6 12.0%
Neutral 5 10.0%

De acuerdo 7 14.0%
Muy de acuerdo 26 52.0%
Resumen Total 50 100%

La tabla muestra los resultados de la encuesta Nro. 5 sobre la mejora en el monitoreo de
herramientas y equipos mediante la integracion de tecnologias de Internet de las Cosas.
El 52% de los encuestados esta "Muy de acuerdo", mientras que un 14% esta "De

acuerdo". El 24% expresa desacuerdo o neutralidad.

Figura 9

Grafica de la encuesta Nro. 5

La integracién de tecnologias de Internet de las
Cosas ha mejorado el monitoreo de herramientas y
equipos en diferentes ubicaciones de la empresa.

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Muy de acuerdo
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El gréfico indica que el 52% esta "Muy de acuerdo" y el 14% "De acuerdo” en que la
tecnologia de Internet de las Cosas ha mejorado el monitoreo, con pocas opiniones

neutrales o en desacuerdo.

Perspectiva de los usuarios ante la pregunta numero 6: El andlisis de datos en

tiempo real permite una mejor toma de decisiones en la gestion del inventario.

Tabla 8

Tabulacion de la encuesta Nro. 6.

El analisis de d'at_os en tiempo re'a,l perm_lte una mejor tomade Sub Total %
decisiones en la gestion del inventario.
Muy en desacuerdo 7 14.0%
En desacuerdo 7 14.0%
Neutral 8 16.0%
De acuerdo 8 16.0%
Muy de acuerdo 20 40.0%
Resumen Total 50 100%

La tabla presenta los resultados de la encuesta Nro. 6 sobre el impacto del andlisis de
datos en tiempo real en la toma de decisiones para la gestion del inventario. EI 40% de
los encuestados estd "Muy de acuerdo" y el 16% esta "De acuerdo”, mientras que un

28% expresa desacuerdo o neutralidad.
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Figura 10

Grafica de la encuesta Nro. 6.

El analisis de datos en tiempo real permite una
mejor toma de decisiones en la gestion del
inventario.

l 16%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Muy de acuerdo

La figura muestra un grafico circular de los resultados de la encuesta Nro. 6, donde el
40% de los encuestados esta "Muy de acuerdo” y el 16% "De acuerdo” en que el analisis
de datos en tiempo real mejora la toma de decisiones en la gestion del inventario. Un

28% expresa neutralidad o desacuerdo.

4.2.1.3 Prediccion y Recomendaciones para la Gestion del Inventario.
Perspectiva de los usuarios ante la pregunta numero 7: El sistema de gestion de
inventario inteligente realiza predicciones precisas de la demanda de materiales y

herramientas.
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Tabla 9

Tabulacion de la encuesta Nro. 7

El sistema de gestién de inventario inteligente realiza
predicciones precisas de la demanda de materiales y Sub Total %
herramientas.

Muy en desacuerdo 7 14.0%
En desacuerdo 4 8.0%
Neutral 6 12.0%

De acuerdo 7 14.0%
Muy de acuerdo 26 52.0%
Resumen Total 50 100%

La tabla muestra los resultados de la encuesta Nro. 7 sobre la precision del sistema de
gestiéon de inventario inteligente para predecir la demanda de materiales y herramientas.
El 52% de los encuestados esta "Muy de acuerdo", y el 14% esta "De acuerdo”, mientras

que un 22% expresa neutralidad o desacuerdo.

Figura 11

Grafica de la encuesta Nro. 7

El sistema de gestion de inventario inteligente
realiza predicciones precisas de la demanda de
materiales y herramientas.

—

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Muy de acuerdo

El grafico indica que el 52% esta "Muy de acuerdo" y el 14% "De acuerdo" en que el
sistema de inventario predice con precision la demanda, con un 22% entre neutral y en

desacuerdo.
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Perspectiva de los usuarios ante la pregunta numero 8: La identificacién de patrones

de consumo ha sido efectiva gracias al sistema implementado.

Tabla 10

Tabulacion de la encuesta Nro. 8.

La identificacion 'de patr'ones d(_a consumo ha sido efectiva Sub Total %
gracias al sistema implementado.
Muy en desacuerdo 4 8.0%
En desacuerdo 6 12.0%
Neutral 6 12.0%
De acuerdo 6 12.0%
Muy de acuerdo 28 56.0%
Resumen Total 50 100%

La tabla presenta los resultados de la encuesta Nro. 8 sobre la efectividad en la
identificacion de patrones de consumo gracias al sistema implementado. El 56% de los

encuestados esta "Muy de acuerdo" y el 12% "De acuerdo”, mientras que el 32% expresa

neutralidad o desacuerdo.

Figura 12

Grafica de la encuesta Nro. 8

La identificacion de patrones de consumo ha sido
efectiva gracias al sistema implementado.

P
<
12% ‘

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Muy de acuerdo
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La figura muestra un gréfico circular de los resultados de la encuesta Nro. 8, donde el
56% de los encuestados esta "Muy de acuerdo” en que la identificacién de patrones de
consumo ha sido efectiva gracias al sistema implementado. Un 12% esta "De acuerdo”,

mientras que el 32% expresa neutralidad o desacuerdo.

Perspectiva de los usuarios ante la pregunta numero 9: Las recomendaciones

generadas por el sistema han contribuido a una gestion éptima del inventario.

Tabla 11

Tabulacion de la encuesta Nro. 9

Las recomendaciones generadas por el sistema han
N NN . : Sub Total %
contribuido a una gestioén 6ptima del inventario.
Muy en desacuerdo 3 6.0%
En desacuerdo 10 20.0%
Neutral 10 20.0%
De acuerdo 8 16.0%
Muy de acuerdo 19 38.0%
Resumen Total 50 100%

La tabla presenta los resultados de la encuesta Nro. 9 sobre el impacto de las
recomendaciones generadas por el sistema en la gestion optima del inventario. El 38%
de los encuestados esta "Muy de acuerdo" y el 16% esta "De acuerdo”, mientras que un

40% expresa neutralidad o desacuerdo.
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Figura 13

Grafica de la encuesta Nro. 9

Las recomendaciones generadas por el sistema han
contribuido a una gestion éptima del inventario.

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Muy de acuerdo

La figura muestra un grafico circular de los resultados de la encuesta Nro. 9, donde el
38% de los encuestados esta "Muy de acuerdo” en que las recomendaciones del sistema
han contribuido a una gestion 6ptima del inventario, mientras que el 16% esta "De

acuerdo" y el 40% expresa neutralidad o desacuerdo.

Perspectiva de los usuarios ante la pregunta numero 10: El sistema considera
adecuadamente factores como la estacionalidad, los proyectos planificados y los datos

historicos de la empresa para la gestion del inventario.
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Tabla 12

Tabulacion de la encuesta Nro. 10

El sistema considera adecuadamente factores como la
estacionalidad, los proyectos planificados y los datos Sub Total %
historicos de la empresa para la gestién del inventario.

Muy en desacuerdo 5 10.0%
En desacuerdo 5 10.0%
Neutral 2 4.0%

De acuerdo 7 14.0%
Muy de acuerdo 31 62.0%
Resumen Total 50 100%

La tabla muestra los resultados de la encuesta Nro. 10 sobre la capacidad del sistema
para considerar factores como la estacionalidad, proyectos planificados y datos historicos
en la gestién del inventario. El 62% de los encuestados esta "Muy de acuerdo", mientras

gue el 14% esta "De acuerdo" y un 20% expresa desacuerdo o neutralidad.

Figura 14

Grafica de la encuesta Nro. 10

El sistema considera adecuadamente factores como
la estacionalidad, los proyectos planificados y los
datos histoéricos de la empresa para la gestion del

inventario.

;*“%

14%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Muy de acuerdo
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La figura muestra un grafico circular de los resultados de la encuesta Nro. 10, donde el
62% de los encuestados esta "Muy de acuerdo" en que el sistema considera
adecuadamente factores como la estacionalidad y los datos historicos en la gestion del
inventario. Un 14% esta "De acuerdo”, mientras que un 20% expresa neutralidad o

desacuerdo.

Tabla 13

Respuesta de las encuestas en general.

Muy en En Neutro De Muy de

Resultados
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

El sistema de gestion de inventario
inteligente ha mejorado la eficiencia en la 5 2 3 7 33
gestion de stocks en la empresa.

El uso del sistema de gestion de
inventario ha permitido reducir
significativamente los costos asociados al
manejo de inventarios.

La satisfaccidn del cliente ha mejorado
gracias a la implementacion del sistema 6 3 4 9 28

de gestién de inventario inteligente.
El sistema proporciona una vision
detallada y actualizada del inventario de 7 7 6 6 24
materiales de construccion en tiempo real.
La integracion de tecnologias de Internet
de las Cosas ha mejorado el monitoreo de
herramientas y equipos en diferentes
ubicaciones de la empresa.
El andlisis de datos en tiempo real
permite una mejor toma de decisiones en 7 7 8 ) 20
la gestién del inventario.

El sistema de gestion de inventario
inteligente realiza predicciones precisas
de la demanda de materiales y
herramientas.

La identificacion de patrones de consumo

ha sido efectiva gracias al sistema 4 6 6 6 28

implementado.
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Las recomendaciones generadas por el

sistema han contribuido a una gestion 3 10 10 ) 19

Optima del inventario.
El sistema considera adecuadamente
factores como la estacionalidad, los
proyectos planificados y los datos 5 5 2 7 31
historicos de la empresa para la gestion
del inventario.

Total 56 56 58 73 257
% 11.2% 11.2% 11.6% 14.6% 51.4%
La tabla presenta los resultados de una encuesta sobre la percepcion del sistema de

gestién de inventario inteligente en una empresa. Los participantes evaluaron diversos
aspectos del sistema, como su impacto en la capacidad, la reduccién de costos y la
satisfaccion del cliente, utilizando una escala de acuerdo que va desde "Muy en
desacuerdo” hasta "Muy de acuerdo”. Los resultados indican un alto nivel de aceptacion

del sistema, con un 51.4% de respuestas "Muy de acuerdo”.

Figura 15
Grafica de los resultados en general.

Resultados de las Encuestas en la Investigacion
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La figura presenta una grafica de barras que resume los resultados de una encuesta,

donde predomina la opcién "Muy de acuerdo” en la mayoria de las preguntas.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.3 Discusién de resultados.

El presente estudio sobre la implementacion de un sistema de gestion de
inventarios inteligente demuestra mejoras significativas en la eficiencia operativa y el
control de inventarios en la empresa analizada. A través de una encuesta aplicada a los
usuarios del sistema, se evidencia que el 66% de los participantes esta "muy de acuerdo”
en que este sistema ha mejorado la eficiencia en la gestion de stocks, lo que refleja un
impacto positivo en las operaciones de la empresa. Este resultado se alinea con estudios
realizados en la region de Puno, como el de Mamani (2020), quien concluy6é que las
empresas gue adoptan tecnologias de automatizacién y gestién digital de inventarios
presentan mejoras significativas en términos de optimizacion de recursos, tiempo y
costos operativos. Estas mejoras son particularmente importantes en regiones como
Puno, donde la logistica puede ser complicada debido a la geografia y las limitaciones de
infraestructura.

Integracién de Tecnologias y Monitoreo en Tiempo Real

Uno de los hallazgos mas relevantes es la integracién de tecnologias avanzadas
como el Internet de las Cosas (IoT), que ha facilitado el monitoreo en tiempo real de
herramientas y equipos. El 52% de los encuestados indicé que estd "muy de acuerdo”
con la afirmacién de que el 10T ha mejorado el monitoreo de activos. En una region
predominantemente agricola y minera como Puno, la capacidad de gestionar en tiempo
real el inventario y los equipos es crucial para evitar pérdidas, sobrecostos y tiempos
muertos. Paredes & Ccallo (2021) afirman que, en industrias como la mineria y la
construccion, que son fundamentales para el desarrollo econémico de la region, la
implementacion de sistemas inteligentes no solo optimiza el uso de recursos, sino que
también minimiza los riesgos asociados a la falta de disponibilidad de equipos criticos.
Estos autores subrayan que el 10T permite un control mas exhaustivo y detallado, lo que
reduce la posibilidad de errores humanos y garantiza una mayor precision en la gestion

del inventario.
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Reduccidon de Costos Operativos

Otro de los beneficios destacados en el estudio es la reduccién de costos
operativos gracias al sistema de gestion de inventarios. El 44% de los encuestados esta
"muy de acuerdo" con esta afirmacién, mientras que el 16% esta "de acuerdo". Estos
datos sugieren que mas del 50% de los usuarios percibe un impacto positivo directo en
los costos. Estos resultados son consistentes con investigaciones previas en la region.
Quispe & Choque (2020) sefialan que la digitalizacion de los procesos de inventario
reduce la necesidad de realizar ajustes manuales, lo que disminuye los errores de
gestiéon y, por ende, reduce los costos asociados. Ademas, en el contexto de Puno,
donde las empresas pequefias y medianas representan una parte significativa del tejido
econdmico, la reduccién de costos puede marcar la diferencia entre la viabilidad y el
cierre de una empresa, especialmente en tiempos de crisis econémicas o cambios en la
demanda.

En concordancia con estos hallazgos, la literatura nacional sugiere que los
sistemas de gestion de inventarios inteligentes tienen un papel clave en la transformacion
de la gestion empresarial. Flores et al. (2019) observaron que las empresas que integran
tecnologias de prediccion de demanda y monitoreo en tiempo real reportan mejoras en la
toma de decisiones y una mayor capacidad para ajustar la produccion y el
abastecimiento de insumos en funcion de las fluctuaciones del mercado.

Mejora en la Satisfaccion del Cliente

La implementacion de este sistema no solo ha beneficiado a la empresa
internamente, sino que también ha tenido un impacto directo en la satisfaccion del
cliente. EI 56% de los encuestados indicé estar "muy de acuerdo” con que la
implementacion del sistema ha mejorado la satisfaccion del cliente, mientras que un 18%
adicional esta "de acuerdo". Esto indica que casi tres cuartas partes de los participantes
perciben una mejora significativa en este aspecto. Estos hallazgos son coherentes con el
trabajo de Carita (2018), quien indica que la disponibilidad inmediata de productos y la

reduccion en tiempos de espera son factores clave para mejorar la experiencia del cliente
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en el contexto de empresas dedicadas a la comercializacion de productos en regiones
como Puno. Carita menciona que, en economias locales donde el acceso a productos y
servicios puede ser mas limitado, la optimizacion de los procesos de inventario no solo
mejora la rentabilidad empresarial, sino que también fortalece las relaciones con los
consumidores.

Prediccion de Demanda y Optimizacién de Inventarios

Otro aspecto relevante en la discusion es la capacidad del sistema para predecir
la demanda de materiales y herramientas. El 52% de los encuestados esta "muy de
acuerdo" en que el sistema realiza predicciones precisas, o que permite a la empresa
ajustar sus compras y produccion en funcion de las proyecciones de demanda. Esta
caracteristica es especialmente importante en un entorno como el de Puno, donde las
fluctuaciones en la demanda pueden verse afectadas por factores estacionales,
econdémicos y sociales. Segun Choquehuanca & Huamani (2017), la capacidad de
predecir la demanda en regiones alejadas de los principales centros de produccion es
crucial para garantizar la sostenibilidad y competitividad de las empresas, particularmente
en sectores como la construccion, donde la falta de materiales puede detener
completamente una obra.

Ademas, el 56% de los encuestados estd "muy de acuerdo” con que la
identificacion de patrones de consumo ha sido efectiva gracias al sistema implementado.
Este hallazgo coincide con lo planteado por Torres (2016), quien destaca que el analisis
de patrones de consumo, basado en datos histéricos y en tiempo real, permite a las
empresas locales ajustar sus estrategias de compra y produccion, minimizando el
desperdicio y optimizando los recursos disponibles. Esto es especialmente relevante en

Puno, donde la logistica y el acceso a recursos pueden ser mas costosos y limitados.
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CONCLUSIONES

C.1. El sistema de gestion de inventarios implementado ha permitido a la empresa
YAFLO, ubicada en Juliaca, obtener una visién detallada y actualizada de los
materiales de construccién, herramientas y equipos en tiempo real, mejorando
significativamente la gestion de inventarios en los diferentes proyectos y
ubicaciones. Los resultados reflejan que un 52% de los usuarios consideré que la
integracion de 10T ha mejorado sustancialmente el monitoreo, lo que confirma que
la incorporacion de esta tecnologia es eficaz para optimizar la gestién de activos en

tiempo real, facilitando la toma de decisiones basadas en datos actualizados.

C.2. El sistema inteligente desarrollado ha demostrado su efectividad para realizar
predicciones precisas de la demanda de materiales y herramientas, lo que ha
permitido a la empresa anticipar las necesidades futuras y evitar faltantes o
excesos en su inventario. Un 52% de los encuestados confirmé la precision de las
predicciones generadas por el sistema. Ademas, el sistema ha sido capaz de
identificar patrones de consumo de manera eficiente, lo que ha optimizado el flujo
de materiales en la empresa. Asimismo, el 62% de los encuestados indicé que el
sistema genera recomendaciones Utiles para una gestion oOptima del inventario,
considerando factores como la estacionalidad, los proyectos planificados y los
datos historicos de la empresa. Esto ha permitido que la empresa YAFLO ajuste su
estrategia de inventario en funcion de las condiciones operativas y del mercado,

contribuyendo a una mayor eficiencia en la planificacion de recursos.
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RECOMENDACIONES

R.1. Se recomienda ampliar la implementacion de tecnologias |oT en otros procesos de
la empresa, no solo para el monitoreo de inventarios, sino también en areas como
el mantenimiento preventivo de equipos Yy la gestién de recursos humanos, a fin de

mejorar la eficiencia general de la empresa YAFLO.

R.2. Se recomienda ajustar el sistema de prediccibn de demanda periédicamente,
considerando no solo los patrones histéricos de consumo, sino también factores
externos que pueden afectar la demanda, como cambios en el mercado o nuevas
politicas gubernamentales en la region. Este ajuste permitirA mantener un sistema

flexible y adaptado a las circunstancias cambiantes.
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,De qué manera se pueden integrar
tecnologias de Internet de las Cosas y
andlisis de datos en tiempo real para obtener
una visién detallada y actualizada del
inventario de materiales de construccion,
herramientas y equipos en los diferentes
proyectos y ubicaciones de la empresa
YAFLO Juliaca 20237

¢,Como se puede implementar un sistema de
inteligente  para realizar predicciones
precisas de la demanda, identificar patrones
de consumo y generar recomendaciones
para una gestibn oOptima del inventario,
considerando factores como la
estacionalidad, los proyectos planificados y
los datos histéricos de la empresa YAFLO
Juliaca 20237

Integrar tecnologias de Internet de las
Cosas y analisis de datos en tiempo real
para obtener una vision detallada vy
actualizada del inventario de materiales de
construccion, herramientas y equipos en
los diferentes proyectos y ubicaciones de la
empresa YAFLO Juliaca 2023.

Implementar un sistema de inteligente para
realizar predicciones precisas de la
demanda, identificar patrones de consumo
y generar recomendaciones para una
gestién éptima del inventario, considerando
factores como la estacionalidad, los
proyectos planificados y los datos
histéricos de la empresa YAFLO Juliaca
2023.

Con la Integracion de tecnologias y
andlisis de datos en tiempo real se
obtendrd una visiébn detallada y
actualizada del inventario de materiales
de construccion, herramientas y equipos
en los diferentes proyectos vy
ubicaciones de la empresa YAFLO
Juliaca 2023.

Con la implementar de un sistema de
inteligente para realizar predicciones
precisas de la demanda, se lograra
identificar patrones de consumo Yy
generar recomendaciones para una

gestion Optima del inventario,
considerando  factores como la
estacionalidad, los proyectos

planificados y los datos histéricos de la
empresa YAFLO Juliaca 2023.

en transacciones.

Dimensiones:
* Riesgos de perdida
de informacién

Variable
Dependiente

Trabajadores de la
Empresa.

Dimensiones:
Seguridad.
Reducir riesgo
informético.

. T . Inst. de
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Medicién
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
¢,Como podemos desarrollar un sistema de | Desarrollar un sistema de gestion de | Con el desarrollar un sistema de gestion
gestion de inventario inteligente que permita | inventario inteligente que permita optimizar | de inventario inteligente  permitird
optimizar la gestion de stocks en la empresa | la gestibn de stocks en la empresa | optimizar la gestion de stocks en la
constructora e inmobiliaria YAFLO Juliaca | constructora e inmobiliaria YAFLO Juliaca | empresa constructora e inmobiliaria
2023, mejorando la eficiencia, reduciendo los | 2023, mejorando la eficiencia, reduciendo | YAFLO Juliaca 2023, mejorando la
costos y maximizando la satisfaccion del | los costos y maximizando la satisfaccién | eficiencia, reduciendo los costos Yy Variable
cliente? del cliente. maximizando la satisfaccién del cliente. Independiente
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipodtesis Especificas Seguridad de datos Ficha de

recoleccion

Encuestas
realizadas.
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

TEMA: “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO
INTELIGENTE PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA YAFLO JULIACA 2023.

INSTRUCCIONES:

» Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

» Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde: 1: Minima contribucién 4: Alta contribucion
2: Baja contribucién 5: Maxima contribucién Margue la casilla con una X:
3: Contribucién moderada
Nro. | Preguntas 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Optimizacion de la Gestion de Stocks

El sistema de gestion de inventario inteligente ha mejorado
la eficiencia en la gestion de stocks en la empresa.

El uso del sistema de gestién de inventario ha permitido
2 | reducir significativamente los costos asociados al manejo de
inventarios.

La satisfaccion del cliente ha mejorado gracias a la
3 | implementacién del sistema de gestion de inventario
inteligente.

Integracion de Tecnologias de IoT y Analisis de Datos en Tiempo Real

El sistema proporciona una vision detallada y actualizada

4 . . . y .
del inventario de materiales de construccién en tiempo real.

La integracion de tecnologias de Internet de las Cosas ha
5 | mejorado el monitoreo de herramientas y equipos en
diferentes ubicaciones de la empresa.

El andlisis de datos en tiempo real permite una mejor toma
de decisiones en la gestién del inventario.

Prediccion y Recomendaciones para la Gestién del Inventario

6

El sistema de gestion de inventario inteligente realiza
7 | predicciones precisas de la demanda de materiales y
herramientas.

La identificacion de patrones de consumo ha sido efectiva
gracias al sistema implementado.

Las recomendaciones generadas por el sistema han
contribuido a una gestion dptima del inventario.

El sistema considera adecuadamente factores como la
10 |estacionalidad, los proyectos planificados y los datos
historicos de la empresa para la gestion del inventario.
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1. CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5

Optimizacién de la Gestion de Stocks

El sistema de gestion de inventario inteligente ha mejorado la 10% | 2% | 6% | 14% | 66%

1 eficiencia en la gestion de stocks en la empresa.
2 I_EI uso d_eI sistema de gestion de inventario ha permlt_ldo redu_C|r 12% | 129 | 16% | 16% | 44%
significativamente los costos asociados al manejo de inventarios.
3 ' La sat|.§faCC|on_ del cliente ha _njejora.do gracias a Ia_ 12% | 6% | 8% |18% | 56%
implementacién del sistema de gestion de inventario inteligente.
Integracion de Tecnologias de loT y Analisis de Datos en Tiempo Real
4 El sistema proporciona una vision detallada y actualizada del 14% | 14% | 129% | 129 | 28%

inventario de materiales de construccion en tiempo real.

La integracion de tecnologias de Internet de las Cosas ha
5 mejorado el monitoreo de herramientas y equipos en diferentes | 12% | 12% | 10% | 14% | 52%
ubicaciones de la empresa.

El analisis de datos en tiempo real permite una mejor toma de

o S . . 14% | 14% | 16% | 16% | 40%
decisiones en la gestion del inventario.

Prediccion y Recomendaciones para la Gestion del Inventario

El sistema de gestion de inventario inteligente realiza
7 predicciones precisas de la demanda de materiales y 14% | 8% | 12% | 14% | 52%
herramientas.

La identificacion de patrones de consumo ha sido efectiva

0, 0, 0, 0, 0,
gracias al sistema implementado. 8% | 12% | 12% | 12% | 56%

Las recomendaciones generadas por el sistema han contribuido

RN . : 6% | 20% | 20% | 16% | 38%
a una gestion optima del inventario.

El sistema considera adecuadamente factores como la
10 estacionalidad, los proyectos planificados y los datos histéricos | 10% | 10% | 4% | 14% | 62%
de la empresa para la gestion del inventario.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS
s EXPERTOINOMBRES :..FLORES. . JAPAZR JACKELING ...
b. ESPECIALIDAD s, OEPOL) BB iiiiidiscssiivnaiiosssiinssisss
c. CARGO ACTUAL P21 = s O S ot T
d. GRADO ACADEMICO .0 0 (Tl G B cecesenssssnssssse s s sesssssasssssaassasansas

l: TEST DE LIKERT DE “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO INTELIGENTE
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA

YAFLO JULIACA 2023"

1. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: ANGEL MAXBI TERAN MAMANI

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
{1=Deficiente; 2= Regular, 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

E <|.s| E
INDICADORES CRITERIOS g ?; g125| §

= w 3 = v
al = ]

1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado P

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables G

3. ACTUALIDAD Esta adecuado 8l avance de [a ciencis o

4. ORGANIZACION Existe una organizacidn 18gica de los [tems y las variables B

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes o

6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los objetivos de |a investigacion

7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectaos tedricos y cientificos D

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e ftems B2

9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la Investigacién <

10. PERTINENCIA Es 0til y adecuado para la investigacién <

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Vl. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado  (C>75%=0.78) [ > |

Desaprobado (C<75%=0.75) [:]

N° DNI FIRMA REL EXPERTO N* DE CELULAR LUGAR Y FECHA
n2- 4- 202
41369602 93928092 23- - 2023
o 2aL
PUBLICO CLEGIADO

—WIRT. NTIZZS
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Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS

|. REFERENCIAS
EXPERTO/NOMBRES : ROORIGUEZ SARAWA RAMRC ARTURO

B, EXPER T O N O EBIRES  crirerrrecossonrrssraarsstsssssssatassssssstssstiesssssssssssrasasssssssesasssanssssdsssss
b. ESPECIALIDAD AINGENIERD V& SISTEMAS........ o %
¢. CARGO ACTUAL t DO CENITE et scsesssssssreaseres e saes
d ORADGACADEMICS 3. PUBESTIRY i St

Il: TEST DE LIKERT DE “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO INTELIGENTE
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA
YAFLO JULIACA 2023

lll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: ANGEL MAXBI TERAN MAMANI

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena, 5= Excelente)

- o
AEIEI R
INDICADORES CRITERIOS g| 2 5(2%| &
. “
- I Il W -
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado <
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables A
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 6gica de los tems y las variables B
5. SUFICIENCIA Valora Ias dimensiones en cantidad y calidad suficientes =<
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir fos objetivos de la investigacidn o
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos S
8. COHERENCIA Entre ias dimensiones, indicadores e ftems e
9. METODOLOGIA Responde a) propdsito de |a Investigacidn .
10. PERTINENCIA Es Utll y adecuadao para Iz investigacion >

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................................................

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>78%=0.75) [>C_ |
Desaprobado (C<75%=0.75) |:|

N* DNI FIRMA DEL EXPERTO N* DE CELULAR LUGAR Y FECHA

I S¥ 9T |28- H-2023

041 207‘ s
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Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS

|. REFERENCIAS
. PAREDeES ARGANDONA VICTOR

a. EXPERTO/NOMBRES :.L.AREDES . ARGANDONNA Vic O e
b. ESPECIALIDAD . LPEDAGOGIA

¢. CARGO ACTUAL s DOBBILRE o o
d. GRADO ACADEMICO :.MAGISTER EN . CIENGRS......coiricreniesssinn

I: TEST DE LIKERT DE "DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO INTELIGENTE
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA
YAFLO JULIACA 2023

I, AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: ANGEL MAXBI TERAN MAMANI

IV; ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

z| 2| 2 52 5
INDICADORES CRITERIOS Sl 3| 8|28 3
o B =l B
1, CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado >
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables >
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de Jz clencia -
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légice de los ftems y las varizbles <
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficlentes < |\
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los objetivos de fa investip:lbn
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y clentificos L >
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, Indicadores e [tems Be=
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacidn S
10. PERTINENCIA Es Utll y adecuado para la investigacion >

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

............................................................................................................................................

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>78%=0.78) 5|
Desaprobado (C<75%=0.75) |:]
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

02268052 7/ Iy 268608 | op-12-2003
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA('II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 2%- 19 -2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ANGEL MAXBI TERAN MAMANI
Direccién: Jr. COMERCIO SIN

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:_70561159

Teléfono;______ 940801 165 ____ email: neymaxteran@gmail.com

Nombres y Apellidos: .

Direccion: ~ NN .
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: . - . e
Teléfono: S 5  email:_

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo o Grado Académico a optar: TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIQ INTELIGENTE

PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE STOCKS EN LA EMPRESA
~ CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA YAFLO JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos)._GESTION, OPTIMIZAR, STOCKS, INVENTARIO

;Esta obra se desarrollé en la UANCV '-*7

1
i

! Indicar si su produccion inicleciual ha empicado recursos ales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 §i su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller [ X|Titulo | |2da Especialidad | |Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccidn Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar 2 piiblico, transformar (inicamente mediante su rraduccion @ otros idiomas) y
poner a disposicion del p’blico mi produceidn intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digilal. en cualquier medio, conocido o por conocerse, @ traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccion intelectual, entre eiros, en ¢l Periy enel extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneracionss.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podréd
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte v en mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaido v preservacion.
Decluro gue la produccién intelectual ¢s una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coavtoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d'in/a):

No autorizo.

l..lDlZl

b) Licencia CREATIVE (f)w"»ICf\'; 0 N'!'FR\.-‘-.CIONAL:

Si usted concede una licencia CRE. COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene [a titularidad de los derechos .E-.- autor de esta y, a 1o vez, permite gque otras personas
puedan reproducirly, comunicaris a piiblico v disribuir efemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

IX] Si autorizo
[:] No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
CI Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

93-10-2024
&

Firma de Autor huella digital Fecha
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