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Juliaca, 28 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 7819, presentado por BLANCA NELIDA OSCALLA LARICO, guien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LOS ASESORES DE
VENTA DE LA EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad
de Ciencias Admlnlstrohvos Escuelo Profesional de Admlmstrocxon y Negocnos
Internacionales. T e

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
inferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Invesngooon C‘onducente a
~ Grados y Tifulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.” = -

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del mforme
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: BLANCA NELlDA
OSCALLA LARICO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a)
Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los con5|dercmdos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

&

« ler. MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

#+ 2do. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

+ Lugar :salén de Grados y Titulos
+ Fecha - martes, 02 de diciembre de 2025
* Hora :11: 00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la co,m ion de Grados y Titulos de la Facuitad,
Secretaria Académica, quedan encorgo os del cumplimiento de la presente

Resolucion.
Registrese, comuniquese y ar¢hivese.
DISTRIBUCION: f
-Unid. Inv. (1)
Mg ) e ‘“""”’"5«* “NE

- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1]
-Archivo FCA (1)

o
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!
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RESOLUCION N° 567-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de setiembre 2025

VISTOS:

La solicitud de fecha 04 de setiembre del afio en curso, presentado por el (la) Bach. BLANCA
NELIDA OSCALLA LARICO, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis titulado: INTELIGENCIA §
EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LOS ASESORES DE VENTA DE LA EMPRESA SELECT 3
MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA -
2024, para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, segln la Resolucion N° 776-2024-Ul-FCA-UANCV-J; Aprobacién de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LOS ASESORES
DE VENTA DE LA EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, para lo cual fue asignado como asesor el Dr. DAVID ;
JUAN GUTIERREZ MAYTA. "

Que, mediante Resolucion N° 0202-2025-UANCV-CU-R; de fecha 30 de mayo de 2025 acordd :
Aplicar como medida preventiva de suspensién temporal al docente Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ "
MAYTA, y en atencién al principio de la primacia del estudiante, es necesario darle viabilidad

los frémites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinién favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabgjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacidén de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL_CAMBIO DE ASESOR, a solicitud del (la) Bach. BLANCA
NELIDA OSCALLA LARICO, de la tesis de investigacion titulado: INTELLGENCIA EMOCIONAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS ASESORES DE VENTA DE LA EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, para opiar &
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Intemacionales, debiendo
quedar a partir de la fecha como asesor al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO
CONDORI CARI.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comisién de
Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del ‘1
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
%\ NESTOR CACERES V,ELAS/QU

A T L s beenl v

= A f‘(ﬂ d
7 = Roberto Payé ( Iguehuanc
DISTRIBUCON: ummisw%ao&mmmmmms
- Decanatura .
- Interesado (1) ,

- Archivo FCA (1)
-RPC/
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RESOLUCION N° 614-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 23 de setiembre 2025 %
VISTOS: i

El Expediente 2025-CU-5794 de fecha 18 de julio de 2025, del Bach. BLANCA NELIDA OSCALLA
LARICO, quien solicita Revisién del Informe Final de Ia Investigacion (borrador de Tesis) vy el ¢
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (boirador de Tesis)” i
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,

Escuela Profesional de Adminisiracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO: : ‘

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
priméra Casa SUpérier dé Estudios.

Que, el (la) Bach. BLANCA NELIDA OSCALLA LARICO, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS ASESORES DE VENTA DE LA EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en Administracién y Negecios
Infernacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de i
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V- 3
CU-R. :

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAC
CONDORI CARL

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabdjo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion ke :
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley {
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que :
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_ AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION :
{BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: INTELIGENCIA ki
EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LOS ASESORES DE VENTA DE LA EMPRESA SELECT :
MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA -

2024; correspondiente a la Linea de Investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. BLANCA NELIDA OSCALLA LARICO, para optar el

Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Negocios Internacionales, en virtud de

los considerandos expuestos. i
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARLI. i
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias i
académicas y administrafivas, guedan encargados del eumplimiento dé la presente 55
Resolucion.

Registrese, Comuniguése y Aréhivese.

ceAme VERSIDAD ANDINA
: ESTOR CACERES Vi
DISTRIBUCION: AW - /
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RESOLUCION N° 776~2024-UI-FCA-UANCV-J ‘

Juliaca, 31 de diciembre 2024 S
VISTOS: ‘
El Expediente: 2024-CU-19195 de fecha 26 de diciembre del 2024, el cual solicita Revisidn de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias if
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales. '

CONSIDERANDO: i
Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y ,
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, t
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra 3
primera Casa Superior de Estudios. : (

Que, el (Ia) Bach. BLANCA NELIDA OSCALLA LARICO, quien solicita la revision y aprobacion de é
la Propuesta de Investigacion de Titulo: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN !
LOS ASESORES DE VENTA DE LA EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE :
RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, conducente para optar el Titulo :
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales. f

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de 7
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV- i
CU-R. q
Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Intemacionales, corrobor6 la propuesta del |
ASESOR Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar *
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn. favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que ;
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas. oy

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- AE_R_QBAR.MY.._AL!I.QRlZAR.__.LA._.-E.JEQ!LC.LQMMRE_WLA...,ERQPD.ESJAW.,D.E
lNMESIIQAQ.LQN, titulado: INTELIGENCIA EMOCIONALY DESEMPENO LABORAL EN LOS ASESORES
DE VENTA DE LA EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, correspondiente a la Linea de Investigacion §
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. BLANCA i
NELIDA OSCALLA LARICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secrefarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese. %

DIRECCION &
UNIDAD DE |

DISTRIBUCION:
- Decanatura

« Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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e
A I STIGACISN RS ol

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO ,DE

. 'NVESTIZACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN
LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 21 124 17«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 ’I o
Caceres Velasquez 0

Trabajo del estudiante

.

repositorio.uancv.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

)

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %
repositorio.ucv.edu.pe /

FuerEce de Internet p %

Rodriguez Prieto, Lesbia E.. "La inteligencia 1

%

emocional en la capacidad deaprendizaje y
orientacion emprendedora delliderazgo
disruptivo como promotor de la innovacion",
Universidad Ana G Méndez - Gurabo, 2024

Publicaciéon

6 renati.sunedu.gob.pe <
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TITULO

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LOS ASESORES DE VENTA DE LA
EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos BLANCA NELIDA OSCALLA LARICO
Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 77334112

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-1368-6505

Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 1693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI

Niumero de documento de identidad | 02426851

Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacién

Linea de investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311- UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direcciéon: CIUDAD DE JULIACA

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

Coordenadas.

Latitud: -15.49951

Longitud: -70.12894
https://maps.app.goo.gl/7gflghrFUCP2NEuz5

Ubicacién  geografica de Ila

investigacion

Afio o rango de afios en que se

DICIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2025
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE Negocios, Administracion :
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administracién publica

- Librerfa https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_BLANCA NELIDA OSCALLA LARICO . identificado con DNI
Nro. _77334112  en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES >

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPERNO LABORAL EN LOS ASESORES DE VENTA DE LA EMPRESA SELECT

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAQ CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ JS  de_dictembre del 20,25

()

'IRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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DEDICATORIA

A mis padres, por su amor incondicional, su apoyo
constante y por haberme ensefiado, a través de su
ejemplo, la relevancia del esfuerzo y la determinacion.
Agradezco la dedicacion y el apoyo continuo, los cuales
han sido fundamentales para alcanzar el éxito. A la
institucién educativa que me ha brindado formacion,
La universidad que me brind6 la oportunidad de acceder
a su programa académico y, a su vez, de expandir mis
horizontes.

Agradezco que haya sido el entorno en el cual desarrollé
mi crecimiento personal, adquiri conocimientos, cultivé
aspiraciones y realicé un proceso de
autodescubrimiento. En este contexto, se adquirieron
conocimientos que contribuyeron a la formacién
personal, se enfrentaron desafios que propiciaron un
fortalecimiento de las habilidades, y se establecieron
relaciones interpersonales que han dejado una huella

duradera en la trayectoria vital.
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AGRADECIMIENTO

Primero, se da gracias a Dios por la resistencia, la salud
y la perseverancia que han sido esenciales para finalizar
esta importante etapa de la vida.

En los momentos maés dificiles, les agradezco a mi
familia por su amor incondicional, su apoyo constante y
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RESUMEN

La presente tesis, titulada “En 2024, cientificos de Juliaca (Peru), en Select Mdéviles Sociedad Comercial
de Responsabilidad Limitada, estudiaron el coeficiente emocional (EQ) de los asesores de ventas y

como se correlacionaba con su productividad en el trabajo.” Un estudio realizado en 2024 en Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en Juliaca, examiné la correlacion
entre la inteligencia emocional del personal de ventas y sus niveles de produccion. La estrategia
se cre0 utilizando numerosos procedimientos, entre ellos enfoques aplicados, correlacionales y
no experimentales. Se realizaron trece entrevistas distintas, cada una con un cuestionario Unico,
y los datos recopilados para esta investigacion se obtuvieron a partir de esas entrevistas. Los
resultados demuestran una correlacion positiva estadisticamente significativa, con un valor
Rho de Spearman del 87,20 %. Dado que la estadistica Tau-B de Kendall tiene un valor p de
0,000, los resultados de la prueba indican que la hipétesis nula es valida. En un estudio en el
que se utilizé la prueba Rho de Spearman para examinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento laboral, los investigadores identificaron una correlacion positiva

sustancial del 87,2 % entre las dos variables.

Palabras Claves: Laboral, Desempefio, Emocional, Inteligencia.
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ABSTRACT

This thesis, entitled “In 2024, scientists from Juliaca (Peru), at Select Moviles Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada, studied the emotional quotient (EQ) of sales advisors
and how it correlated with their productivity at work.” A study conducted in 2024 at Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, in Juliaca, examined the
correlation between the emotional intelligence of sales staff and their production levels. The
strategy was created using numerous procedures, including applied, correlational, and non-
experimental approaches. Thirteen different interviews were conducted, each with a unique
questionnaire, and the data collected for this research was obtained from those interviews. The
results demonstrate a statistically significant positive correlation, with a Spearman’s Rho value
of 87.20%. Given that Kendall's Tau-B statistic has a p-value of 0.000, the test results indicate
that the null hypothesis is valid. In a study using Spearman's Rho test to examine the
relationship between emotional intelligence and job performance, researchers identified a

substantial positive correlation of 87.2% between the two variables.

Keywords: Work, Performance, Emotional, Intelligence.
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INTRODUCCION

El objetivo de esta tesis era examinar las relaciones en 2024 se evaluo la inteligencia
emocional, la productividad laboral y la responsabilidad individual en Select Méviles Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada, en Juliaca. Si seguimos adelante con esta estrategia,
dispondremos de los datos necesarios para sacar conclusiones sobre la eficacia de la gestion de
la gestion de las emociones y el desempefio laboral de los trabajadores. Nuestro objetivo al
realizar esta investigacion era doble: en primer lugar, obtener un titulo en administracién y
negocios internacionales; y, en segundo lugar, comprender mejor el contexto en el que nos
encontramos actualmente.

Por ultimo, podemos decir que esta es la etapa en la que el coeficiente emocional se
relaciona con la productividad en el trabajo. Esto se debe a que existe una necesidad critica de
que las empresas demuestren su preocupacion por sus trabajadores y dejen de ver a las personas
como piezas intercambiables. Reconocer y satisfacer sus necesidades es fundamental, no para
resolver todos sus problemas, sino para fomentar el desarrollo de su inteligencias emocionales.
La razdn detras de esto es que invertir incluso una pequefia cantidad en su formacién conducira
a mejores resultados en el lugar de trabajo.

Aqui examinaremos a los asesores comerciales de Select Moviles, Sociedad Productiva
de Responsabilidad Limitada, en el contexto de Juliaca en 2024 con el objetivo principal de
averiguar si la inteligencia emocional se correlaciona con el rendimiento en el trabajo.

Tanto las organizaciones publicas como las comerciales prestan gran atencién a la
naturaleza cambiante de sus lugares de trabajo y a las circunstancias que requieren adaptacion
para promover el desarrollo y alcanzar sus objetivos..

Lo que sigue es una hipotesis general que se demuestra con lo siguiente: los asesores
de ventas de La empresa Select Moviles S.C.R.L. en la localidad de Juliaca, afio 2024,

demuestran este enlace. Su método estd demostrando que la inteligencia emocional afecta
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significativamente a los resultados de una empresa.

A continuacion, se presentan los seis argumentos que conforman su tesis, junto con una
explicacion de por qué se formulan:

Introducimos el concepto de inteligencia emocional y analizamos cémo se relaciona
con la eficiencia de los asesores de ventas en el lugar de compromiso en Juliaca La razén social
Select Mdviles S.C.R.L, 2024. Nuestra seccion actual se titula «Capitulo I». En este capitulo,
abordamos no solo la cuestion central, sino también los retos secundarios y los objetivos
fundamentales.

El capitulo 2 expone los objetivos generales, asi como las directrices mas especificas.

El tercer capitulo ofrece un analisis exhaustivo del marco tedrico, incluyendo su
contexto, fundamentos tedricos e historia de la investigacion.

El capitulo 1V profundiza en las hipétesis especificas y generales, los parametros y
cdmo se pusieron en practica estos parametros.

El capitulo V profundiza en el enfoque investigativo relacionado. Aqui se detallan todas
las herramientas y técnicas que se utilizaron para recopilar datos, junto con la metodologia, los
detalles del estudio y el procedimiento.

Ademas, se detallan el tamafio de la muestra del estudio y las personas que se tuvieron
en cuenta.

El capitulo VI explora el uso del programa SPSS con el fin de examinar las fichas
estructuradas incluidos en la base de datos de la empresa.

Por ultimo, poco después de que finalice la presentacion, recibiran un correo electronico
con los resultados del estudio, cualquier sugerencia y cualquier material complementario que

fuera necesario.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, Tener un alto nivel de inteligencia emocional es otra caracteristica que
contribuye a una vida feliz. Cuando se piensa en la salud espiritual y social de los colaboradores
en el trabajo, también es crucial. Piense en como la inteligencia emocional podria acabar siendo
el activo més importante de una empresa. Un grupo de paises europeos considera que el
programa de inteligencia emocional es fundamental para los profesores. La razén es que estos
muestran niveles méas altos de desesperacion y ansiedad, lo que dificulta su capacidad para
desarrollar y reconocer su inteligencia emocional. Es necesario volver a formar a los
educadores en la planificacion de la educacién emocional para que los estudiantes de diversos
origenes educativos puedan desarrollar estas habilidades; esto incluye a los profesores
universitarios y a los maestros de primaria (Saura, 2018, parr.2-5).

A nivel nacional en particular, la globalizacion de la fuerza laboral estimulara la
inteligencia emocional de los paises més rico. En el Per( el mantenimiento de salarios altos
dependerd de un nuevo tipo productividad. Existe una falta generalizada de inteligencia
emocional entre los profesores y una incapacidad general para comprender los métodos y
recursos que utilizan en el aula. Jiménez (2018) informa de que un sorprendente 93 % de los
profesores universitarios y otros miembros del cuerpo docente carecen de empatia, la destreza
para percibir y responder apropiadamente frente a las vivencias emocionales de otros. A nivel

local, para gestionar una empresa con éxito, no basta con tener un alto coeficiente intelectual.
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Dirigir una organizacion es una tarea compleja, pero no imposible. Por ello, es fundamental
desarrollar habilidades sociales y emocionales, que permitan establecer vinculos afectivos.
Estos lazos no solo mejoran las relaciones interpersonales entre los colaboradores, sino que
también fortalecen la conexidn con los clientes, lo que a su vez contribuye a un rendimiento
laboral 6ptimo.

En la ciudad de Juliaca en las empresas, La falta de conocimientos sobre el uso de
estrategias que potencian la inteligencia emocional ha tenido un incidencia negativo tanto en
la obtencidén como en el trabajo en equipo. Debido a esto, ya no estoy tan motivado como antes.
Por ello, ahora es mas dificil alcanzar los objetivos y esto tiene graves consecuencias para las
interacciones interpersonales. Cuando la conexion con los demas es débil, resulta mucho mas
dificil resolver problemas y tomar decisiones. La moral de los empleados, las operaciones de
la empresa y la reputacion de la organizacion se ven gravemente afectadas por esto. En el
mundo empresarial actual, la Capacidad de gestionar sentimientos propios y ajenos (IE) es mas
significativo que nunca. El hecho de que influya en la utilidad de los colaboradores significa
que influye en las resultas de la empresa en su conjunto. La situacion actual esta provocando
que las empresas se enfrenten a dificultades cada vez mas complejas, la importancia de la
evaluacion del rendimiento se ha intensificado. Dado que el capital humano representa uno de
los activos mas valiosos en la industria hotelera, es fundamental abordar los problemas
emocionales no resueltos. De lo contrario, estos pueden generar un ambiente laboral negativo,
conflictos internos y una disminucion en el rendimiento.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

> ¢, Coémo influye la inteligencia emocional en el desempefio laboral de los asesores
de ventas de la empresa Select Moviles S.R.L. en la ciudad de Juliaca durante 20247

1.2.2. Problemas especificos
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> ¢, Cual es la relacion entre el autoconocimiento y el rendimiento laboral de los asesores
de ventas de Select Mdviles S.R.L. en Juliaca durante el afio 2024?
> ¢, De qué manera se relacionan la empatia y el desempefio laboral en los asesores de
ventas de la empresa Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en la
ciudad de Juliaca durante el afio 2024?
> ¢, De qué manera se vinculan las habilidades sociales y el desempefio laboral en los
asesores de ventas de la empresa Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada, en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024?
> ¢, De qué manera se relacionan la motivacion y el desempefio laboral en los asesores
de ventas de la empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en
la ciudad de Juliaca durante el afio 2024?
1.3. JUSTIFICACION

Este andlisis nos brindaréa la oportunidad de ofrecer datos conceptuales y recientes para
asistir a la comunidad en el desarrollo de tacticas destinadas a aumentar y optimizar la
inteligencia emocional de cada trabajador mediante la capacitacién. Por ende, es posible
alcanzar un mejor rendimiento en el trabajo dentro de la comunidad.

En la actualidad, muchas empresas se enfrentan a diversos desafios con su personal,
como un rendimiento laboral deficiente, la dificultad para alcanzar objetivos, estrés y
desmotivacién. Esto ocurre principalmente porque no se presta suficiente atencién a estos
aspectos cruciales en el entorno empresarial. Durante su presentacion de 2024 en Juliaca, Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada declaré que no hay pruebas que
respalden esta afirmacion. La correlacion entre el coeficiente emocional de los asesores de
ventas y su rendimiento es el tema de este debate, es un problema notable. Las empresas no
pueden prosperar sin dos habilidades esenciales: la capacidad de adaptarse a nuevas

circunstancias y el talento para formar equipos sélidos. Entrenar la inteligencia emocional
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puede ayudar a adquirir ambas habilidades.

Ofrecer posibles alternativas al problema de investigacion planteado, lo que permitira
mejorar las condiciones para que los trabajadores optimicen su desarrollo emocional y
personal, lo cual impacta la productividad y la felicidad. Esto reveldé que la inteligencia
emocional ha llegado a ser el tema clave para el éxito de Select Mdviles (Sociedad Comercial
de Responsabilidad Limitada) con sede en Juliaca - 2024. Se implementara y se conectara con
el gerente para que pueda utilizar nuevas estrategias para fomentar el crecimiento de la
empresa. Los datos del estudio ensefiaran lo importante que es crecer sintiendo cosas y saber
llevarlas bien para que los empleados rindan méas. Ademas, usar los datos de este estudio hara
que se cree un plan para manejar como se sienten: asi los que aconsejan y venden podran bajar
el estrés y prestar mas atencion a los clientes.

En este estudio se empleo este método para analizar si existe una correlacion explicativa
entre la capacidad de gestionar emociones propias y ajenas y el rendimiento laboral. Se disefid
un plan sistematico que incluia métodos, herramientas y protocolos estadisticos. Todos estos
componentes nos brindan resultados. Comprobar hipétesis y extraer conclusiones. en este
sentido, se refiere a denominacion que ha sido previamente probada y aprobada como
instrumento de medicién a través de la evaluacién de expertos (consultar metod6logos,
estadisticos y sujetos). Este analisis permitio establecer que la existencia de dos variables en el
negocio es necesaria, tal como lo requiere el instrumento. Los trabajadores tienen que entender
y reconocer las emociones que ocurren en su area de responsabilidad, lo cual les permitira

desempefiarse mejor.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

o El objetivo general del estudio es analizar, durante el afio 2024, si los asesores de ventas
de Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada en Juliaca, Colombia,
presentan una relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral.

2.2. Objetivos Especificos

o Examinar la relacion entre el autoconocimiento y el desempefio laboral de los asesores
de ventas de la empresa Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en
la ciudad de Juliaca durante el afio 2024.

o Examinar la relacion existente entre la empatia y el rendimiento laboral de los asesores
de ventas de Select Mdviles S.R.L. en Juliaca durante 2024,

o Examinar la relacion entre las habilidades sociales y el desempefio laboral de los
asesores de ventas de la empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada, en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024.

o Analizar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los asesores de
ventas de la empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en la

ciudad de Juliaca durante el afio 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Anivel internacional

Bricefio & Sanchez (2021) Tanto los posibles empleadores como los académicos
interesados en mejorar el rendimiento empresarial encontraran en su investigacion, «Las
destrezas laborales y su correlacion con el interés en el trabajo» Es un tema que me encanta.
La relevancia de la inteligencia emocional en el rendimiento satisfactorio en el trabajo puede
ser expuesta en este articulo, ya que se evalla basandose en los rasgos personales y sociales de
la persona. Los dispositivos fueron utilizados por los estudiantes de ingenieria del centro
regional de Buga por las tardes. Los miembros de este grupo acaban de terminar sus estudios
universitarios y ahora trabajan en empresas de la zona central de la provincia. Los
investigadores han demostrado que existe una fuerte relacion entre el coeficiente emocional
(inteligencia social y emocional) y la utilidad econdémica en el lugar de trabajo. A partir de
estas resultas, se desarroll6 un programa de formacion en inteligencia emocional que ha
demostrado aumentar la eficiencia en el lugar de trabajo.

Otero. (2020) Su investigacion, «Las capacidades profesionales y su relacion con el
productividad laboral», cautivard tanto a los académicos como a los futuros empleadores
interesados en mejorar el rendimiento empresarial. EIl objetivo principal de este ensayo es

establecer una conexion entre la autogestion y la inteligencia socioemocional (evaluada segun
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los rasgos sociales y personales de cada uno) y la productividad. Los estudiantes del centro
regional de Buga que formaban parte del programa nocturno de ingenieria industrial utilizaron
los diferentes equipos. Se trata de un grupo de estudiantes universitarios que, ademas de asistir
a clases, tienen trabajos a tiempo parcial en empresas del valle del Cauca. Segun las
investigaciones, la inteligencia emocional en situaciones sociales esta estrechamente
relacionada con el éxito profesional. A raiz de estos resultados, se desarroll6 un programa para
promover la inteligencia emocional. Se ha demostrado que esta formacion aumenta la
productividad en el lugar de trabajo. Se encontraron alrededor de 120 articulos relevantes, de
los cuales se realizd un andlisis para facilitar al lector la comprensién del concepto de
inteligencia emocional. Ademas, se pretende comunicar su importancia y su vinculo con otros
elementos, como el rendimiento en el trabajo y las interacciones sociales. Por esta razén, se
considerd fundamental iniciar con una explicacion de lo que es la inteligencia, lo que permitira
entender el concepto de inteligencia emocional.

Zacarias, (2021) En varias ocasiones, la comunidad se ha preguntado qué factores
llevan a algunas personas a enfrentar los desafios de forma ingeniosa y creativa, basandose
Unicamente en sus propias experiencias, antecedentes culturales o estatus socioeconémico. Este
estudio no tuvo en cuenta conceptos como la inteligencia emocional, que van mas alla del
coeficiente intelectual. Habitos mentales que promueven la eficiencia en todas las personas,
Esta idea Unica es fundamental, Tener la capacidad de comprender y controlar los estados
emocionales propios y ajenos. Esta idea tiene consecuencias de gran alcance para las relaciones
personales y profesionales de una persona, entre otros aspectos de su vida. Segun los estudios,
uno de los aspectos mas importantes de la inteligencia emocional es la capacidad de identificar
y gestionar las emociones propias y las de los demas. Esta competencia también se ha
relacionado con el éxito profesional. Este hecho puede estar relacionado con la teoria de que

las personas con una gran inteligencia emocional son capaces de adaptarse bien a diferentes
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situaciones. Dada la sélida relacion entre la inteligencia emocional y el éxito empresarial,
muchos piensan que los empleadores deberian impulsar la formacién en IE para todo el
personal. Por lo tanto, es beneficioso para las empresas proporcionar un entorno en el que los
empleados puedan desarrollarse su inteligencia emocional.

Valero, (2022) En este estudio, aqui analizamos como la inteligencia emocional (EQ)
afecta al entorno laboral. Se profundiza en varios conceptos cruciales relacionados con el lugar
de trabajo. Algunos ejemplos de estas ideas son el liderazgo, la seguridad laboral y la
satisfaccion en el puesto que se ocupa. Ademas, se analiza cdmo los distintos niveles de EQ
influyen en estos factores. He recopilado datos para esta investigacion a partir de diversas
fuentes bibliograficas, que he citado al final del articulo. Por ultimo, realizar cambios en los
habitos de trabajo es fundamental para dar prioridad al aprendizaje, la inteligencia emocional
y la eficacia laboral. Por encima de todo, es fundamental dar prioridad al control de las
emociones propias y de los que les rodean.

Paredes, (2022) Los resultados de un estudio ecuatoriano titulado «Inteligencia
emocional y compromiso laboral en micro, pequefias y medianas empresas» indican una
correlacion entre la IE y la lealtad de los empleados. Segun las estadisticas que hemos visto
anteriormente, esto es bastante obvio. Segun esta investigacion, los empleados que obtienen
puntuaciones mas altas en las medidas de inteligencia emocional (definida como
autoconciencia, autorregulacion y conciencia emocional) tienden a ser mas dedicados,
centrados y leales a sus empleadores. Los resultados de este estudio se suman a la gran cantidad
de investigaciones que han demostrado la conexion entre la inteligencia emocional y la ética
laboral en muchos entornos. Los resultados de este estudio coinciden con los de otros estudios.
La dedicacion de un trabajador a su trabajo parece ser proporcional a su inteligencia emocional.
El objetivo principal del estudio era averiguar si existia una correlacion entre la inteligencia

emocional de los trabajadores y su grado de dedicacion al trabajo, y este fue su ultimo paso.
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Con un coeficiente de correlacion de 0,73, la investigacion descubrié que la inteligencia
emocional y la dedicacién al trabajo estan correlacionadas positivamente. La inteligencia
emocional no solo demuestra una relacion significativa en términos de absorcién, sino que
también esta correctamente vinculada a las dimensiones de vigor y dedicacion. Este fue uno de
los hallazgos mas relevantes del estudio.

3.1.2. A nivel de nacional

Pando, (2022) EIl objetivo principal de este estudio es recopilar datos sobre como la
inteligencia emocional afecta a la productividad de diferentes funciones laborales dentro del
Gobierno Regional de Lambayeque. Por este motivo, nos tenemos planteado cumplir una serie
de objetivos, entre los cuales es evaluar el nivel de inteligencia emocional entre sus empleados.
Segun el estudio, la inteligencia emocional ejerce un impacto significativo en los empleados
del Gobierno Regional de Lambayeque. Segun los resultados, Se considera como una de las
conclusiones mas relevantes de la indagacion. Se demostro que, aunque este tipo de inteligencia
impacta en el desempefio de los colaboradores, su presencia se convierte en un elemento
fundamental para la organizacion. Sin ella, los trabajadores tendrian dificultades para expresar
sus emociones, lo que podria llevarlos a convertirse en personas desmotivadas, frias y
metddicas en sus tareas, afectando asi su satisfaccion en el entorno laboral.

Galvez, (2022) Con este estudio, queremos comprender mejor de qué manera se
corresponde la inteligencia emocional (EQ) con la productividad en el contexto de una empresa
subcontratada. Este objetivo se logrd6 mediante el uso de una estrategia de investigacion
descriptiva-correlacional. Los investigadores de este estudio recopilaron sus datos utilizando
dos instrumentos: una encuesta que mide el rendimiento laboral y un examen de inteligencia
emocional. Tras demostrar una correlacion favorable entre la inteligencia entusiasta y la
productividad profesional, podemos concluir que las personas con mayor inteligencia

emocional son, en general, mas eficientes en sus tareas diarias. Los resultados de esta
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investigacion sugieren que cuando una empresa subcontratada invierte en la inteligencia
emocional de sus empleados, estos rinden mejor en el trabajo.

Vargas, (2023) El objetivo principal de esta El propdsito de la tesis, "Inteligencia
emocional y su relacién con el rendimiento laboral en HandM, Lima 2020", fue examinar la
relacion entre la IE y el grado de productividad mostrado por los empleados de HandM en
2020. ¢Qué impacto tendré la inteligencia emocional de los empleados en la produccion de
HandM en 2020? En concreto, este proyecto de estudio se propuso responder a esta cuestion.
Los resultados indicaron que tanto el cuestionario de inteligencia emocional, al igual que el de
desempefio laboral eran bastante fiables (alto indice alfa de Cronbach): 0,930 y 0,968,
respectivamente). Con estos valores superiores a 0,8, podemos concluir que el cuestionario
tiene un buen grado de consistencia interna y que las preguntas estan bien correlacionadas.

Mendoza, (2022) El objetivo de este estudio fue evaluar la bibliografia existente sobre
el tema del coeficiente emocional (EQ) y su relacion con el rendimiento laboral utilizando un
enfoque de investigacion descriptivo-correlacional y no experimental. Los empleados de una
IEST privada de Lima que desempefian funciones administrativas son el centro de esta
investigacion. Los resultados mas destacados del estudio se relacionaron con las pruebas de
inteligencia emocional y eficiencia industrial. Utilizamos las metodologias en el curso de la
investigacion y el desarrollo de la teoria. Los resultados corroboran la hipétesis nula, que
afirma que no existe una correlacion estadisticamente significativa entre la IE y la
productividad en los grupos estudiados. Se demostré que la inteligencia emocional esta
fuertemente correlacionada con el rendimiento laboral en cinco ambitos: inteligencia
intrapersonal, inteligencia interpersonal, flexibilidad, gestion del estrés y estado de animo
general. Esto se establecié mediante el uso de un método estructuralmente comparable.

Albarracin et al., (2022) El objetivo general de este proyecto es determinar, para el afio

2022, si la inteligencia emocional esta relacionada con un mejor rendimiento laboral en la
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empresa acuicola Marinasol S.A. La motivacion principal para realizar esta investigacion fue
descubrir pruebas de que la inteligencia emocional puede aumentar la productividad en todos
los sectores. La informacion se obtuvo mediante una técnica cuantitativa que utilizé un disefio
descriptivo y un nivel correlacional. Estoy realizando este estudio con la intencion de encontrar
pruebas que respalden mi argumento. Se determind que una encuesta seria el mejor método de
investigacion a utilizar, ya que los resultados darian mas peso y autenticidad al concepto. El
estudio se basO en datos de una encuesta realizada a 38 empleados del departamento
administrativo de la empresa. Los métodos cuantitativos con disefios descriptivos y niveles de
correlacion de éxito han demostrado su eficacia en investigaciones exhaustivas. Dada la
importancia de esta propuesta de desarrollo, se recomienda utilizar diversos métodos para
mejorar la inteligencia emocional. Estos métodos deben comenzar durante el proceso de
seleccion de talento y continuar durante el futuro empleo. El objetivo es fortalecer las
relaciones con los miembros del personal pertinentes y, al mismo tiempo, fomentar su
crecimiento profesional y personal.
3.1.3. Anivel regional

Vilca, (2024) Una investigacion realizada en 2022 en el Hotel Titilaka se hall6 una Una
conexion entre la inteligencia emocional y las expectativas de desempefio laboral. Esta
investigacion utiliza un disefio transversal sin experimentos de laboratorio y una técnica
correlacional cuantitativa para alcanzar sus objetivos declarados. Mediante el uso de un
enfoque de muestra no probabilistica seleccionada, se eligio a diecinueve empleados de las
areas de limpieza, recepcién y comedor. Los miembros del personal que interactuaban
directamente con los huéspedes fueron objeto de esta medida. Segun los resultados, el 42,11 %
de los empleados evaluados tenian una inteligencia emocional deficiente, el 52,63 % tenian un
coeficiente emocional moderado y el 5,26 % mostraban un coeficiente emocional muy alto. En

términos de rendimiento en el trabajo, se estima que el 21,05 % de los trabajadores no son muy
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buenos, el 63,16 % son normales y el 15,79 % son excepcionales. Segun los resultados del
estudio, la inteligencia emocional estd asociada efectivamente con el éxito profesional.
Podemos afirmar esto ya que el resultado calculado es inferior al umbral de riesgo o
significacion (0,01 menos que 0,05), por lo que podemos llegar a esta conclusion. La hipdtesis
propuesta por el estudio se demuestra cierta cuando se admite la hipotesis eleccion (Ho) y se
rechaza la hipotesis nula (Ho).

Trujillo & Calsina, (2022) «Inteligencia emocional y rendimiento profesional entre los
empleados del municipio de Ajoyani, 2021» es el titulo de la tesis, que continla de la siguiente
manera. No se realizaron experimentos como parte de esta investigacion, sino que se utilizé un
enfoque correlacional. Se utilizd una muestra de conveniencia sin probabilidad para elegir
aleatoriamente a sesenta adultos en edad laboral de la poblacion. Se realizé un esfuerzo por
evaluar la inteligencia emocional y la productividad de los empleados en el lugar de trabajo
mediante esta encuesta de 76 preguntas. Entre los empleados municipales de Ajoyani, los
resultados del estudio muestran una fuerte correlacién entre la IE y la capacidad de
rendimiento. Con una afinidad de Spearman de 0,713, podemos ver que las dos variables estan
fuertemente correlacionadas entre si. La importancia de este vinculo es elevada. Quienes
estudiaron La conexion entre la inteligencia emocional y la productividad industrial
encontraron una relacion estadisticamente significativa. Todos los empleados obtienen
beneficios personales y las empresas para las que trabajan también se benefician. Como
resultado, existe la posibilidad de que se forme un equipo fantastico que incluya a personas con
habilidades y cualidades excepcionales.

Mamani, (2022) Comprender la correlacion entre la inteligencia emocional y la
rendimiento en Conecta Retail S.A. es la razon principal por la que estamos realizando este
estudio. Las empresas deben mejorar la gestién de sus recursos humanos. La fiabilidad de

nuestro instrumento quedd demostrada mediante un andlisis correlacional descriptivo. Como
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parte de nuestra investigacion, nos centramos en dos cuestionarios que miden la madurez
emocional y la aptitud cognitiva. Por lo tanto, podemos concluir que la inteligencia emocional
tiene una relacion positiva con el rendimiento laboral, ya que el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) fue de 0,747 y el valor p estuvo por debajo del umbral de significancia (0,05).
¢A qué se debe esto? EI valor de p es menor al umbral de significancia especificado
anteriormente de 0,05, por lo que este es el caso. Al menos un indicador de éxito profesional
estd correlacionado positivamente con la inteligencia emocional de alguna manera. Las
investigaciones que examinaron los dos componentes de forma independiente dan credibilidad
a esta afirmacion.

Vilca, (2024) Con el titulo provisional « Estudio sobre la inteligencia emocional y la
rendimiento profesional en Ricos Pan en la ciudad de Juliaca - 2021», este estudio pretende
investigar el grado en que los empleados de Ricos Pan muestran inteligencia emocional y
analizar su nivel de productividad en el trabajo. Disefiada para evitar la necesidad de pruebas
de laboratorio, nuestra técnica serad cuantitativa y descriptiva en su alcance. Realizaremos la
encuesta utilizando a los empleados de la organizacién como nuestro grupo demogréafico
objetivo. La siguiente division del trabajo da como resultado un total de 45 personas: 14 de la
tienda, 27 de la fabrica y 4 del area burdcrata. Lo que se encontré para la variable de
productividad laboral fue «Eficiencia», que era baja en un 95,6 % y media en un 4,4 %, y
«Eficacia», que era media en un 88,9 % y alta en un 11,1 %. Los resultados permitieron sacar
conclusiones sobre los valores bajos y medios de las dos variables del estudio. Por lo tanto, en
la seccién anterior se expusieron estrategias para fomentar, mantener y mejorar estas dos
cualidades.

Quispe & Ocsa, (2022) Los investigadores se propusieron averiguar si se podia
predecir la empleabilidad de los graduados de las facultades de la regién de Puno, tomando

como base su inteligencia emocional y su autoeficacia laboral. Con un enfoque explicativo,

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

este estudio emplea un disefio transversal sin procedimientos experimentales. Ademas, emplea
una metodologia cuantitativa, empleando una estrategia de muestreo no probabilistica y
deliberada, ya que 230 expertos de diferentes campos participaron voluntariamente. Los
hombres constituian el 38 % de la muestra, mientras que las mujeres representaban el 62 %. A
continuacion, Todos los participantes realizaron la prueba de empleabilidad, seguida del Lista
de Competencia Percibida Experto (AU-10), la Escala de Animo Meta (TMMS) y, por Gltimo,
el examen de empleabilidad. Los datos se analizaron mediante estadisticas descriptivas,
Regresion lineal junto con el coeficiente de correlacion de Pearson, conforme a las
conclusiones reportadas en el articulo., los niveles de inteligencia emocional y autoeficacia
profesional de los graduados son medidas suficientes de su empleabilidad.

3.2. BASES TEORICAS

3.2.1 Inteligencia Emocional

Bort, (2004) Desde una perspectiva cientifica, La competencia para percibir y responder
apropiadamente a las experiencias emocionales propias y de otros, asi como a las sefiales que
las emociones transmiten sobre las interacciones, y el dominio de los estados emocionales
propios y ajenos es una de las definiciones de inteligencia emocional. Tener una alta
inteligencia emocional no siempre significa que pueda manejar todas las situaciones, las
caracteristicas que algunas definiciones comunes le asignan (como el optimismo, la
proactividad y la autoconfianza).

Bort, (2004) Se afirma que la inteligencia emocional influye favorablemente en el rendimiento
laboral, incrementando de este modo la eficiencia productiva de la empresa y la satisfaccion de
los empleados. En este sentido, la persona cuenta con un grupo de destrezas como el
autocontrol, latenacidad y la habilidad de motivarse a si mismo; estas caracteristicas le facilitan
fomentar un entorno positivo y le ayudan a mejorar su rendimiento. El empleado lleva a cabo

sus labores en la compafiia con dedicacion, relevancia y entusiasmo.
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Cordoba & Garcia, (2022)En la actualidad, Segun diversos estudios, Existe una fuerte
correlacion entre los resultados financieros de una empresa y la capacidad de sus directivos
para utilizar la inteligencia emocional en sus interacciones con los empleados. Por lo tanto,
esto demuestra que las emociones de los trabajadores afectan a su rendimiento. En los negocios,
hay muchos elementos que deben funcionar conjuntamente de forma fluida para alcanzar el
éxito, ya sea a nivel individual o organizativo. Sin embargo, la inteligencia emocional ha
venido a ser un aspecto no relacionado con el trabajo, considerado como el mejor indicador de
éxito.

A. Los Cinco Componentes de la Inteligencia Emocional

1.- Conciencia de uno mismo: Bort, (2004) La inteligencia emocional, incluyendo la
autoconciencia, consiste en la aptitud para reconocer, evaluar y controlar las emociones propias
y de otros Ser consciente de uno mismo es... por favor, digame que es. Ser consciente de uno
mismo significa ser capaz de identificar y comprender los propios estados emocionales y como
esos sentimientos afectan a las ideas, las acciones y las relaciones con los demas, segun la
estructura del articulo académico. Dentro del modelo de inteligencia emocional desarrollado
por Daniel Goleman, la autoconciencia constituye el primer paso para cultivar otras
competencias emocionales, tales como la autorregulacion y la empatia. Su desarrollo es crucial
en diferentes areas, particularmente en ambientes laborales, educativos y terapéuticos, donde
se relaciona con un mejor desempefio, liderazgo y bienestar mental.

2.- Autorregulacion: Bort, (2004) Cuando una persona es capaz de gestionar de forma
consciente y adaptativa sus propias emociones, impulsos y comportamientos, esta demostrando
autorregulacion. Esto sugiere que la capacidad de autorregulacion es fundamental para el
paradigma de la inteligencia emocional, en calidad de factor influyente. del rendimiento
individual y grupal y de la salud mental, esta habilidad es objeto de investigacion continua.

3.- Motivacion: Bort, (2004) Argumenta en investigaciones han demostrado que una alta
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motivacion emocional esta vinculada favorablemente al desempefio en el trabajo, al logro
profesional y a la capacidad de sobreponerse a las adversidades. Asimismo, la motivacion
emocional funciona como un control interno que contribuye a conservar la concentracion,
gestionar la frustracion y promover una actitud optimista hacia la vida.

4.- La Empatia: Bort, (2004) Define que la empatia constituye un aspecto fundamental La
Capacidad de reconocer, comprender y ponerse en el lugar emocional de los demas. a su
alrededor es lo que entendemos por «inteligencia emocional». No se limita Gnicamente a captar
lo que sienten los otros, sino que también implica reaccionar de manera adecuada y respetuosa
ante esas emociones, lo que promueve la colaboracion y el entendimiento entre las personas.
5.- Habilidades Sociales: Bort, (2004) Una definicion de inteligencia emocional es la
capacidad de tener interacciones significativas con otras personas. Tener habilidades sociales
solidas Constituye el primer paso para fortalecer la inteligencia emocional, formar vinculos
positivos y manejar adecuadamente las interacciones sociales. Administra las relaciones para
alcanzar el propdsito deseado.

B. Componentes de la Inteligencia Emocional

Bort, (2004) La inteligencia emocional alude a la competencia de automotivarse, asi como de
manejar las emociones propias y regular las relaciones con los demas. Un individuo que tiene
inteligencia emocional es capaz de encontrar opciones que le permitan llevar una vida
satisfactoria y alegre. Estas personas aprenden constantemente y son decididas en sus
elecciones, mantienen relaciones saludables con quienes les rodean, utilizan sus habilidades y
enfrentan los desafios. Ademas, disfrutan de diversas ventajas y beneficios, ya que pueden

gestionar sus emociones y cuentan con automotivacién y autocontrol.

Figural

Componentes de la Inteligencia Emocional
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Elementos Definicion

Ser capaz de manejar
y controlar el propio

Auto-regulacidn )
estado emocional.

Conocerse a si mismo
y saber lo que dicen

las emociones.
Autoconciencia

Motivacidn : )
Canalizar emociones
para alcanzar metas.

Empatla Reconocer vy leer
emociohes  en  los
demds.

Habilidades Relacionarse con los

Sociales demds e influir en
ellos,

R N N S N N N O S ST AN

S N SR NN

Aspectos por aplicar

Posponer juicios; refrenar impulsos.
Dejar el problema; alejarse de este.
Expresarse, pero de manera asertiva, no
agresiva.

Ser flexible; no forzar las cosas.
Manejar la comunicacidn no verbal.

Respetarse.

Ser Positivo.

Ser fiel a sl mismo.

Dar un descanso a la lbgica v a la
racionalidad.

Escuchar a los demdés.

Entender el impacto en los deméds.

Luchar por mejorar y alcanzar estidndares
altos.

Comprometerse a alcanzar sus metas.
Tomar la iniciativa y  aprovechar las
oportunidades.

Ser optimista incluso en presencia de la
adversidad.

Ser  sensible  hacia  otras  personas  y
comprenderlas,

Convertir las necesidades e intereses de
otros en puntos de referencia.

Fotmentar el desarrollo de otras personas.
Estar en sintonfa con lo social y lo politiceo.
Desarrollar Y mantener relaciones
interpersonales.

Comunicarse can los demds.

Trabajar con otras personas.

Nota: Valenica y Salazar (2012)

En conclusion, Su modelo es un intento por caracterizar las habilidades que rigen

nuestras capacidades de conexidn con nosotros mismos y con los demas; sin embargo, se centra

en entornos organizativos e incorpora muchos aspectos diferentes (Figura 1), por ejemplo,

habilidades como el liderazgo motivador o la colaboracion en grupo. La idea de Goleman se

extiende mas alla de la inteligencia emocional e incluye otras cualidades personales mas

amplias que, en ciertas ocasiones, se mezclan con lo que antes se conocia como el “caracter de

un individuo”. Es decir, la forma en que una persona suele responder ante una circunstancia y

que actualmente preferimos llamar “personalidad”.
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Figura 2

Modelo de Inteligencia Emocional

Competencia personal A Competencia social
p LA
(

Conciencia de uno mismo | Conciencia social

¢ Conciencia emocional * Empatia
- e Valoracién adecuada de uno * Conciencia de la organizacion
§ mismo » Qrientacién al servicio
= e Confianza en uno mismo
S

< e
| |
P 4
Gestion de las relaciones

Autogestion ; * Liderazgo inspiracional

e Autocontrol emocional S [ R
= -
-'g : I\';:S{’:gﬁ:‘é;z e Desarrollo de los demds
] afial o (Catalizador del cambio
s ® Or.lgnt.acnén allogro * Gestion de conflictos

sty * Trabajo en equipoy

* Optimismo colaboracién

\ ‘,7
\VI

Nota: Modelo de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman

C. Las Personas Iman

Los guias emocionales funcionan como imanes limbicos que tienen un impacto fuerte en el
cerebro emocional de quienes los siguen. Al fijarnos, por ejemplo, en la interpretacion de una
talentosa actriz, pronto notamos lo sencillo que es para ella atraer a la audiencia a su universo

emocional, sin importar si esta interpretando el dolor de la traicion o las alegrias del éxito.

Figura 3

Personas Iman
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[ PERSONAS IMAN ]

4 N
Son individuos que ] INTELIGENCIA
atraen naturalmente a otros > EMOCIONAL
poér su carisma, empatia Capacidad para reconoceer,
Yy habilidades sociales. comprendery gestionar
nuestras emociones y las
Daniel Galeman (1995): de ios demas
Las personas con alta inteligecia + Autoconsciencia
emocional son percibidas como + Autorregulacion
mas carismaticas y atractivas « Mativacion
socialmente. - Empatia
~— « Habilidades sociales
RELACION ENTRE AMBOS = Z
CONCEPTOS
« Empatla protunda (entienden
las emociones ajenas) “
» Comunicacion asertivo (expresan
ideas con claridad y respetd) L
» Gestion emaciénal {controlan sus i APLICACIONES
emociones ante eonflicioco) 5 :
« Lidetazgo efectivo
Travis Bradberry y Jean Greaves (2017): - Relaciones
La inteligencia emocional és clave interpersonales
L para relaciones personales exitosas 3 saludables
l « Resolucién de conflictos
’ \ = Influencia social positiva
CARACTERISTICAS DE Stephen Covey (1959)
UNA PERSONA IMAN | Las personas conalto nel
» Escucha activa 7| de inteligencia emocional
= Lenguaje corrporal positivo generan cooperacion
» Genera confianza y respeto mutuo.
L - >

» Inspira a otros
« Valida emociones ajenas

Vanessa Van Edwards (2017)
-

Nota: Modelo de Inteligencia Emocional Goleman, (1995)
D) Teoria de las inteligencias multiples

La Asociacion Americana de Psicologia publicé el estudio de Gardner en 2003y, desde
entonces, la nocidn de inteligencia emocional se ha ido desarrollando expandiendo en el campo
de las interacciones organizativas. Examinamos la idea de «inteligencia personal» en el
contexto de las contribuciones fundamentales de Gardner al concepto de inteligencias
multiples. El autor observa en particular que existen dos tipos de inteligencia personal: la
talento intrapersonal, que se centra en la comprension del propio funcionamiento interno, y la
Inteligencia interpersonal, basada en la competencia de distinguir entre otras personas,
especialmente en lo que respecta a sus disposiciones, temperamentos, motivaciones e
intenciones.

Figura 4
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TIPOS DE INTELIGENCIA
SEGUN HOWARD GARDNER Aﬂ”

INTELIGENCIA INTELGENGCIA

VERBAL- L::‘.-G|co-
J\ LINGUISTICA . MATEMATICA &_
INTELIGENCIA INTELIGENCIA
MUSICAL ) KINESTESICA )
INTELIGENCIA INTELIGENCIA
NATURALISTA ESPACIAL
N S

INTELIGEMNCIA INTELIGEMCIA E:‘{
INTERFERSONA ) INTRAPERSOMNAL
~ ﬂ' A

Nota: Modelo de Inteligencias multiples de Gardner (2003)

3.2.2 Desempefio laboral

Chiavenato, (2009) Parte de la evaluacion del rendimiento consiste en determinar,
medir y gestionar el grado de eficacia con el que las personas realizan su trabajo en el lugar de
trabajo. Para establecer qué aspectos del trabajo deben analizarse a la hora de evaluar el
rendimiento, se utilizan EIl estudio de cargos como base principal. para la identificacion. El
componente de medicién sirve para determinar el rendimiento con respecto a un conjunto de
atributos objetivos; es la parte mas importante del sistema de evaluacion.

Chiavenato, (2009) Las elecciones estratégicas afectan la configuracion organizacional.

De hecho, la estructura organizacional actla como una estrategia, lo que implica que el
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desempefio laboral este influida por la estrategia y se adapta a ella. La planificacion sobre
estrategias del desempefio laboral es fundamental para reconocer lo que es esencial para la
organizacion.

Chiavenato, (2009)Todo objetivo o propoésito de una empresa de capital privado
consiste en crear valor economico principalmente. Para alcanzar esto, intervienen distintos
actores, pero los que son mas relevantes y tienen un impacto significativo son los empleados y
su rendimiento. A continuacion, se presentaran los conceptos clave sobre esta variable, las
dimensiones sugeridas, los modelos de evaluacion y la relevancia que poseen.

A. Importancia de la evaluacion de desempefio laboral

Chiavenato, (2009) Para Chiavenato, esto representa un recurso fundamental debido a
los datos que proporciona, los cuales estan estrechamente ligados al grado de eficacia de los
empleados, lo que nos ayuda a mantener nuestra competitividad como empresa. En otras
palabras, esta herramienta nos ofrecera no solo la posibilidad de identificar qué tan distante
estd un individuo del perfil éptimo para su puesto, sino también cuéles areas de desarrollo
deberia continuar mejorando. La conservacion del talento puede producir un aumento de entre
un 25% y un 85% en las ganancias de la compafiia. Conservar el conocimiento interno en la
organizacion es crucial para alcanzar las metas financieras al cierre del afio. Las organizaciones
que logren mantener a sus trabajadores mas destacados podran optimizar sus ganancias.

Se menciona que el rendimiento en el trabajo se puede ver Considerado como la serie
de comportamientos o actividades que los trabajadores muestran en sus labores y que ayudan,
de manera directa o indirecta, a alcanzar las metas de la organizacion. Ademas, hacen una
distincion entre el rendimiento en tareas (asociado a las funciones particulares del puesto) y el
rendimiento contextual (vinculado a la voluntad de cooperar, adaptarse y mantener una actitud

optimista).
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Figura 5

¢ Como Hacer Una Evaluacion de Desempefio?

Informa el objetivo
de la evaluacion

Comparte los resultados
con tus empleados

Determina los criterios
de la evaluacion

¢Como hacer
una evaluacion
de desempeno?

Usa las preguntas

Analiza |os resultados correctas

Cuida la redaccién

Aplica tu encuesta
de tu encuesta

Disena tu encuesta

Nota: Evaluacion de Desempefio
B. Factores que influyen o intervienen en el Desempefio Laboral

Motivacién: Es vista tanto por la compafiia como por el empleado y la situacion
economica: El aspecto financiero es un elemento que contribuye a incentivar a los empleados,
el cual también debe ser considerado al establecer metas.

Adecuacion / ambiente de trabajo: Es extremadamente crucial sentirse a gusto en el
entorno laboral porque esto aumenta las oportunidades de realizar nuestras tareas de manera
efectiva y con satisfaccion. La adaptacion del empleado en su puesto de trabajo implica asignar
aun individuo que cuente Dotado de la capacitacion, capacidades y experiencia pertinente para
Ilevar a cabo el trabajo de manera confiable, asi como también tener un interés y motivacion
por las particularidades del mismo.

Reconocimiento del empleado: Los trabajadores a menudo expresan su descontento

porque, a pesar de hacer un buen trabajo, su jefe no les brinda reconocimiento, pero si sefiala
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el primer error, lo que puede desmotivar incluso al mejor empleado. Es importante
comunicarles a los colaboradores que estdn cumpliendo con sus tareas de manera adecuada o
expresarles la satisfaccion por su labor bien ejecutada, ya que esto no implica un costo vy,
ademas, los incentiva en sus funciones, haciéndolos sentir Utiles y apreciados.

La participacion del empleado: Si el trabajador se involucra en la organizacion de sus
actividades, es probable que se sienta mas seguro y que pertenezca a la compafiia. Ademas, no
hay nadie mejor que el empleado para organizar su labor, ya que es quien lleva a cabo el trabajo
Yy, por ende, quien puede sugerir adecuaciones o0 mejoras que sean mas eficaces.

Equidad: se trata de fomentar un trato igualitario para prevenir efectos que puedan
afectar la efectividad o rendimiento del empleado debido a que se sienta tratado de manera
injusta, lo que puede llevar al descontento.

C. Balanced scorecard

El balanced scorecard (BSC), o cuadro de mando integral (CMI), es una herramienta
metodoldgica que se fundamenta en el balance de cuatro puntos de vista de la organizacion.
Perspectiva financiera. Esta perspectiva se relaciona con cdmo los propietarios o accionistas
perciben a la empresa. Las métricas deben indicar Si consideramos la ejecucion y el desarrollo

estratégico. ayudan a mejorar los resultados.

Figura 6

Balanced scorecard (Cuadro de Mando Integral)
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s

Finanzas

Cuadro de
Mandc Integral

i

Innovacion y
Crecimiento

Clientes

| |

' Procesos Internos,

Nota: Cuadro de Mando Integral
3.3 MARCO CONCEPTUAL
Autoconocimiento

El conocimiento de uno mismo es la habilidad que tiene un individuo para mirarse,
reconocerse y entenderse en diferentes aspectos, tal como sus pensamientos, sentimientos,
conductas, creencias, principios, habilidades y limitaciones. ES un proceso constante de
reflexion interna que facilita una percepcion clara y realista de la propia identidad, del
comportamiento y de las razones detras de las acciones realizadas. Este entendimiento personal
es esencial para el crecimiento emocional, la eleccion de decisiones informadas y la formacion
de unaidentidad fuerte. También constituye una base fundamental para aumentar la autoestima,
La inteligencia emocional y la interaccion con los demas.
Calidad

La calidad hace referencia al grado en que un articulo, servicio, procedimiento o
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resultado se ajusta a los criterios, anhelos o requerimientos fijados, ya sean estos explicitos o
implicitos. Dicho de otra manera, es la habilidad de un objeto para cumplir con las exigencias
del usuario o del cliente.
Compensacion y beneficios

Compensacion y beneficios son un grupo de incentivos que una empresa proporciona a
su personal como retribucion por sus labores. Estos incentivos pueden adoptar la forma de
recompensas monetarias 0 no monetarias, segun lo requiera la situacion, y son una parte
esencial de la Administracion del personal y competencias..
Desempefio Laboral

El ocupacién laboral se refiere a la serie de actitudes, comportamientos y resultados
que un empleado presenta al llevar a cabo sus tareas en una empresa. Muestra cOmo un
individuo utiliza sus capacidades, saberes y disposiciones para lograr las metas establecidas y
ayudar al triunfo de su grupo o corporacion.
Empatia

La empatia se representa a la destreza que tiene un elemento de entender a otra. Este
entendimiento incluye compartir sus emociones, ideas o vivencias, aunque no haya pasado por
ellas de manera directa. Consiste en reconocer como se siente alguien mas y reaccionar de
forma sensible y comprensiva.
Habilidades Sociales

Las habilidades interpersonales consisten en una serie de comportamientos, destrezas y
métodos que permiten a un individuo relacionarse de forma efectiva y adecuada con otras
personas, creando vinculos saludables, respetuosos y productivos en diversos entornos
sociales. En la vida privada asi como en la labora, la capacidad de comunicarse, trabajar en
equipo, resolver conflictos y adaptarse a las normas sociales es esencial. Estas cualidades

mejoran las habilidades comunicativas.
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Inteligencia emaocional

Se considera la inteligencia emocional como la competencia para comprender y
manejar los sentimientos propios y ajenos, asi como para entender los mensajes que las
emociones transmiten sobre los encuentros. La inteligencia emocional no abarca,
necesariamente, las caracteristicas que algunas definiciones comunes le asignan (como el
optimismo, la proactividad y la autoconfianza).
Productividad

Se define la productividad como la proporcion entre los logros alcanzados y los insumos
utilizados para obtenerlos, como tiempo, dinero, esfuerzo o materiales. En términos simples,
evalUa cuan eficaces somos al realizar actividades o lograr metas.
Motivacion

La motivacién representa la fuerza que mueve, interno o externo, que incentiva a un
individuo a realizar acciones, mantenerse en el camino y enfocar su conducta hacia alcanzar
un fin o satisfacer una necesidad. Es lo que nos inspira a actuar, ya sea por un interés propio,
un anhelo, una necesidad o una recompensa.
Satisfaccion laboral

El término «satisfaccion laboral» alude al nivel. de satisfaccion, placer y motivacion
gue una persona siente por su trabajo y las condiciones en las que desempefia sus funciones.
Muestra como un trabajador percibe sus responsabilidades, su remuneracién, las condiciones

de su labor, el trato que recibe, las posibilidades de crecimiento y la cultura de la organizacion.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipdtesis General

o El personal comercial de Select Méviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada en Juliaca, 2024, observan una fuerte correlacion entre la inteligencia emocional y
las oportunidades de promocién profesional.

4.2.  Hipdtesis Especifica

o La relacion entre el autoconocimiento y el desempefio laboral de los asesores de ventas
de la empresa Select Mdéviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en la ciudad
de Juliaca durante el afio 2024, resulta significativa.

o La relacion entre la empatia y el desempefio laboral de los asesores de ventas de la
empresa Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en la ciudad de
Juliaca durante el afio 2024, resulta significativa.

o Se evidencia una relacion significativa entre las habilidades sociales y el desempefio
profesional de los asesores de ventas de la empresa Select Mdviles S.R.L. en la ciudad de
Juliaca, 2024.

o Se evidencia una relacién significativa entre la motivacién y el desempefio profesional

de los asesores de ventas de la empresa Select Mdviles S.R.L. en la ciudad de Juliaca, 2024.

4.3. Variables
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4.4 Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

ESCALA DE
MEDICION

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Regulacion emocional

Autoconocimiento Manejo de estrés

Integridad

Conciencia

Empatia -
Comprension

INTELIGENCIA
EMOCIONAL
(Bort, 2004)

Colaboracién

Habilidades Comunicacién

Sociales Trabajo en equipo

Liderazgo

Influencia 1 =Nunca

Motivacion Compromiso 2 = Casi Nunca

Reconocimiento 3 = A veces

Iniciativa 4 = Casi siempre

Calidad Eficiencia 5 = Siempre

Capacidad
Metas
DESEMPENO Productividad  Toma de decisiones
LABORAL Responsabilidad
Chiavenato, (2009) Satisfaccion Estabilidad laboral

laboral Oportunidad

B Remuneracion
Compensacion y

o Incentivos
beneficios

Ascensos

Nota. Las definiciones y la operacionalizacion de las variables se basan en Goleman (1995)
para la variable de inteligencia emocional inteligencia emocional y en Chiavenato (2009)

para la variable desempefio laboral.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METOLODOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de investigacion

En el presente estudio se examinaron los resultados de la encuesta dirigida al personal
laboral utilizando un enfoque cuantitativo. Para ello, se pudieron utilizar las tablas de datos y
los graficos que los autores habian proporcionado para confirmar la teoria. La investigacion de
este estudio fue de naturaleza cuantitativa. Hernandez et al., (2014).
5.2 Método(s) aplicados a la investigacion

El autor utiliz6 la habilidad deductiva, que se basa en procedimientos generales y
tedricos para permitir la realizacion de andlisis exhaustivos y amplios, para llevar a cabo esta
investigacion.
5.3 Tipo de investigacion

Segun Vara Horna, (2010). El objetivo de este tipo de indagacién es ser aplicable y
practico, ya que normalmente revela situaciones problematicas y examina varias soluciones
posibles, principalmente aquellas que tienen mas probabilidades de funcionar en el contexto
dado.
5.4 Nivel de investigacion

En el contexto de Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada,
este estudio correlacional se llevo a cabo en Juliaca en 2024 con el objetivo principal de

Identificar, considerando el enfoque de los asesores de ventas empleados por esa empresa
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especifica, la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral. Los autores en
cuestion han defendido el uso de este nivel. Hernandez et al., (2014).
5.5 Disefio de investigacion

Dado que este estudio solo recopilard datos en un momento determinado, como se ha
mencionado anteriormente, se utilizara un disefio transversal no experimental para llevar a cabo
la investigacion. Se implementara un Unico ejemplo de este tipo de disefio. El objetivo de
describir la interaccion entre las variables derivadas importantes también se menciona
simultaneamente como el proposito de este disefio.
Esquema:

9‘1

M —rj
o2\, 1
Donde:
O1: Variable 1
02: Variable 2
r: Correlacién
5.6 Poblacién y muestra
5.6.1 Poblacion

Los participantes actuales en la investigacion son todos empleados de Select Moviles
SCRL, una agrupacion con sede en Juliaca, Ecuador, a quienes se evalla su inteligencia
emocional y su rendimiento en el trabajo. El objetivo de esta iniciativa es realizar un estudio o

encuesta entre 68 empleados residentes en la ciudad de Juliaca.
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5.6.2 Muestra
Para determinar la muestra se utilizd un muestreo probabilistico, considerando a 21
personas a entrevistar.
n = Muestra
N = Poblacion 21
7,2 =Confianza 95%= 1.96
p = Proporcién de error 50% = 0.50%
q = (1-p) proporcion de no acertar 50% = 0.50%

¢ 2 = Error muestreo 5%= 0.05%n

B 21.1.962 .0.50.0.50
"~ (21 —-1). 0.052 + 1.962.0.50.0.50

n

2096
" =09980

5.7  Técnicas e instrumento
5.7.1 Técnica

Hernandez y Mendoza, (2018). En el actual estudio, la Los datos fueron recogidos a
través de la aplicacion de una encuesta.

5.7.2 Instrumento

Hernandez y Mendoza, (2018). Se Se adoptd un cuestionario como instrumento de
medicion que media los items en una escala Likert.
5.8  Confiablidad y Validez del instrumento
5.8.2 Confiabilidad

Como se indica Hernandez y Mendoza, (2018), Para garantizar la confabulacion del

herramienta, se utiliz6 el IBM SPSS version 27.

Tabla 2
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Andlisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,926 24

Nota. Trabajo de campo realizado entre los dias 26 y 30 de mayo de 2025.
Interpretacion

La tabla 2 Se evidencia que el cuestionario posee un resultado de confiabilidad
significativo, registrando un coeficiente de 0.926 (92.60 %)
5.8.3 Validez del instrumento

Se realizd la validacion del instrumento mediante revision experta, quedando la
aprobacion documentada solo en la hoja de validacion.
Tabla 3

Validacién del instrumento.

Ne° Experto Resolucion:

1 Dr. Sc. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto Aprobado

Nota. Esta tabla muestra como es la resolucion del instrumento por el experto

59  Procedimiento de Tratamiento de datos

Se realizo Se llevd a cabo la tabulacion de datos en Excel 2019, el analisis en IBM
SPSS 25, y se incluyeron los resultados con la interpretacién correspondiente, fueron
redactados en Word 20109.
5.10 Contrastacién de hipdtesis

La férmula mas adecuada para la investigacién que nos ocupa es el tau b de Kendall,
por lo que la hemos utilizado para comparar las consistencias. En la tabla siguiente pueden ver
las hipotesis especificas y generales, junto con las pruebas que las abordan.

HIPOTESIS GENERAL
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1. Planteamiento de hipétesis general

HO = No se evidencia una Conexion entre la inteligencia emocional y la eficacia laboral de los
asesores de ventas de Select Moviles S.R.L., en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2024

H1 = Se evidencia una Estudio de la asociacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
laboral de los asesores de ventas de la empresa Select Mdviles S.R.L., en la ciudad de Juliaca,
durante el afio 2024

2. Nivel de significancia

Alfa=5%, a=0.05

3. Estadistica de prueba

Utilizamos estadistica Tau—b de Kendall.

4. P-valor de prueba

Tabla 4

Medida simétrica de Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,721 ,093 7,678 ,000

N de casos validos 21

a. No se plantea la hipdtesis nula.
b. Uso del error estandar asintotico bajo la suposicion de la hipdtesis nula.
Nota. Contrastamos hipétesis general.

P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%)

5. Decisién

Se presenta una diferencia con significancia estadistica (p 0,000 frente a 0,05, 0 5 %)
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entre los dos conjuntos de datos. Por ultimo, no tenemos ningin problema con la hip6tesis
alternativa. Esta afirma que los asesores comerciales de Select Moviles Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada en Juliaca, 2024, tienen mas éxito cuando Se presenta una diferencia
con significancia estadistica Al fin y al cabo, esta teoria resulto ser correcta.

HIPOTESIS ESPECIFICO

Especifico 1

a) Planteamiento de hipotesis

HO = No se evidencia una correlacion entre el autoconocimiento y el desempefio laboral de los
asesores de ventas de la empresa Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada, en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024.

H1 = Se constata El estudio de la asociacion entre el autoconocimiento y el rendimiento laboral
de los asesores de ventas de la empresa Select Mdviles S.R.L., en la ciudad. de Juliaca durante
el afio 2024.

b) Nivel de significancia

Alfa=5%, a.=0.05

c) Estadistica de prueba

Para evaluar el nivel de coherencia, se empled la estadistica Tau—b de Kendall.

d) P-valor de prueba

Tabla b
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Medida simétrica de Autoconocimiento y Desempefio Laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall — ,928 ,025 16,736 ,000

N de casos validos 21

a. No se asume la hipotesis nula.

b. Se utilizo el error estandar asintotico, el cual presupone la hipotesis nula.
Nota. Contraste hipotesis especifico 1.
P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%).

e) Decision

Un valor p de 0,000 es muy inferior al umbral alfa de 0,05 (0 5 %). La hipotesis
alternativa que se utilizara en este escenario es que los agentes de ventas de Select Mobiles
Empresa de responsabilidad limitada en la ciudad de Juliaca., 2024 (los «vendedores»), se
benefician de una mayor conciencia de si mismos y, por lo tanto, rinden mejor en el trabajo.
Por lo tanto, se mantiene la otra teoria.
Especifico 2
a) Planteamiento de hipotesis
HO = No existe relacién de empatia y desempefio laboral en los asesores de ventas en la
Empresa Select Moviles Empresa de responsabilidad limitada en la ciudad de Juliaca. — 2024.
H1 = Existe relacién de empatia y desempefio laboral en los asesores de ventas en la Empresa
Select Méviles Empresa de responsabilidad limitada en la ciudad de Juliaca. — 2024.
b) Nivel de significancia
Alfa = 5%, a.=0.05
c) Estadistica de prueba

Tenemos manejado estadistica Tau—b de Kendall.
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d) P-valor de prueba
Tabla 6

Medida simétrica de Empatia y Desempefio Laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacion

Valor asintotico® T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall  ,606 ,106 5,157 ,000

N de casos validos 21

a. No se parte de la hip6tesis nula como supuesta..
b. Se utilizd el Error estandar asintético, bajo la premisa de que la hipdtesis nula es correcta.
Nota. Contrastamos hipotesis especifico 2.
P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%).

e) Decision

Alfa se establece en 0,05, 0 el 5 %, y el valor p es 0,000, que esta por debajo de ese
valor. Por ultimo, investigamos la hipotesis alternativa, que propone que los asesores de ventas
de Select Moviles Empresa de responsabilidad limitada con sede en Juliaca., 2024, se
benefician de una mayor empatia y, por lo tanto, rinden mejor en el trabajo.
Especifico 3
a) Planteamiento de hipotesis
HO = No se evidencia La relacion entre las competencias sociales y el desempefio profesional
de los asesores comerciales de la empresa Select Moviles Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada, en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024.
H1 = Se evidencia una relacion entre las habilidades sociales y el desempefio laboral de los
asesores de ventas de la empresa Select Mdviles Compafiia S.R.L. localizada en Juliaca durante

el afio 2024.
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b) Nivel de significancia

Alfa=5%, a=0.05

C) Estadistica de prueba

Para su validez utilizamos Tau—b de Kendall.
d) P-valor de prueba

Tabla 7

Medida simétrica de Habilidades Sociales y Desempefio Laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacion

Valor asintético? T aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,859 ,065 12,173 ,000

N de casos validos 21

a. La hipotesis nula no se asume de manera previa
b. Se utilizé El error estandar en el limite asintético., el cual asume la validez de la hipétesis
nula.
Nota. Cémo se contrasta la hipotesis especifico 3.
P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%).

e) Decision

Dado que el valor p = 0,000 es inferior al nivel alfa de 0,05 (5 %), los hallazgos apoyan
la hipotesis alternativa, la cual sostiene que los asesores de ventas de Juliaca, 2024 empleados
por Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, tienen una relacion

positiva entre sus habilidades sociales y su productividad en el trabajo.

Especifico 4

a) Planteamiento de hipétesis
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HO = No existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los asesores de ventas de la empresa
Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2024.
H1 = Existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los asesores de ventas de la empresa Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2024

b) Nivel de significancia

Alfa=5%, o.=0.05

C) Estadistica de prueba

Para su potencia utilizamos Tau—b de Kendall.

d) P-valor de prueba

Tabla 8

Medida simétrica de Motivacion y Desempefio Laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,928 ,025 16,736 ,000

N de casos validos 21

a. La hipdtesis nula no se asume previamente.
b. Se utilizé el error estandar asint6tico, el cual asume la validez de la hip6tesis nula.

Nota. Cémo se contrasta la hipotesis especifico 4.
P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%).
e) Decisién
Se detecta una diferencia significativa entre los dos conjuntos (p = 0,000 frente a 0,05
05 %). Finalmente, se adopta la hip6tesis alternativa, la cual sostiene que los asesores de ventas

de Select Mdviles S.R.L., ubicada en Juliaca., 2024, estan motivados y hacen un buen trabajo.
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6.1. RESULTADO
Tabla 9

Niveles de Correlacion

CAPITULO VI

RESULTADO Y DISCUSION

-1.00 Correlacion negativa perfecta.
—0.75 Correlacion negativa considerable.
—0.25 Correlacion negativa débil.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
—-0.50 Correlacién negativa media.
—0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las varnables.
+0.10 Correlacion positiva muy deébil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: ((Hernandez et al., 2014, p. 305).
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Tabla 10

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INTELIGENCIA ,161 21 ,160 914 21 ,065
EMOCIONAL
DESEMPENO _ ,199 21 ,030 ,913 21 ,064
LABORAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Prueba realizada en el SPSS version 27
INTERPRETACION

Utilizando el enfoque no paramétrico de Shapiro-Wilk, se considera un valor P entre
0,065 y 0,064 Siempre que haya menos de cincuenta registros en el conjunto de datos en su
totalidad. Con un nivel de significacion (o) superior a 0,05, se considera que la prueba de
correlacion de Spearman ha sido satisfactoria a efectos del analisis de correlacion.
Objetivo general
Tabla 11

Correlacion de Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral

Correlaciones
INTELIGENCIADESEMPENO_
_ EMOCIONAL LABORAL

Rho de INTELIGENCIA _ Coeficiente de 1,000 872"
Spearman EMOCIONAL correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 21 21
DESEMPENO _ Coeficiente de 872" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 21 21

Nota. El trabajo de campo se realiz6 del 26 al 30 de mayo del 2025.
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Figura7

Relacion de Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral

R2 Lineal = 0,942
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Nota. La investigacion utilizo el sistema estadistico IBM SPSS version 27.
INTERPRETACION

Enlatabla 11y lafigura 7 En términos de logros profesionales, los asesores comerciales
de Select Moviles S.R.L., ubicada en Juliaca., 2024, mostraron un grado muy alto de
inteligencia emocional. Una prueba mas de ello es el resultado de una prueba de correlacion
Rho de Spearman, que arrojo un resultado de 0,872. El hecho de que el valor p sea inferior a
0,000 indica su importancia. En ese ejemplo, es obvio que si se aumenta una variable, la otra

también aumentara.
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Objetivo Especifico 1
Tabla 12

Correlacion de Autoconocimiento y Desempefio Laboral

Correlaciones

DESEMPENO _
Autoconocimiento LABORAL
Rho de Autoconocimiento  Coeficiente de 1,000 967"
Spearman correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 21 21
DESEMPENO _ Coeficiente de 967" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 21 21

Nota. El trabajo de campo se realizo del 26 al 30 de mayo del 2025.
Figura 8

Relacién de Autoconocimiento y Desempefio Laboral

R? Lineal = 0,983
150 i ! | .
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Nota. La investigacion utilizo el sistema estadistico IBM SPSS version 27.
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INTERPRETACION

En la tabla 12 y la figura 8 Hace veinticuatro afios, un grupo de asesores comerciales
de Juliaca que trabajaban para Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada Se
llevd a cabo un analisis de correlacion de Spearman sobre los datos. Los resultados indican una
relacion probablemente significativa desde el lugar de panorama estadistico entre la
autoconciencia de un individuo y su rendimiento laboral. La elevada puntuacién de Spearman
Rho, de 0,967, refleja una fuerte correlacion entre ambas variables. Dado que el valor p es
menor a 0,000, lo que evidencia significancia estadistica, se puede concluir que las dos
variables estan relacionadas linealmente; es decir, un aumento en una provoca un aumento
igual y opuesto en la otra.
Objetivo Especifico 2
Tabla 13

Correlacion Empatia y Desempefio Laboral

Correlaciones
DESEMPENO_L
Empatia ABORAL

Rho de Empatia Coeficiente de correlacion 1,000 ,700
Spearman

P Sig. (unilateral) . ,000

N 21 21
DESEMPENO_LAB Coeficiente de correlacion 700 1,000

ORAL ) .
Sig. (unilateral) ,000
N 21 21

Nota. El trabajo de campo se realiz6 del 26 al 30 de mayo del 2025.
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Figura 9

Relacion de Empatia y Desempefio Laboral

" R? Lineal = 0,605
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Empatia
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DESEMPENO_LABORAL

Nota. Investigacion relacionada estadistico IBM SPSS version 27.
INTERPRETACION

En la tabla 13 y la figura 9 En el afio 2024, Se evalud a los asesores comerciales de la
sucursal de Juliaca de Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada para
Se efectud un analisis de correlacion de Spearman sobre el conjunto de datos, cuyos resultados
muestran una relacion estadisticamente significativa entre la autoconciencia de los individuos
y su desempefio laboral. La alta puntuaciéon de Spearman Rho (0,967) evidencia una fuerte
correlacion entre ambas variables. Dado que el valor p es inferior a 0,000, se confirma la

significancia estadistica, permitiendo concluir que las dos variables
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Objetivo Especifico 3
Tabla 14

Correlacion de Habilidades Sociales y Desempefio Laboral

Correlaciones
Habilidades S DESEMPENO
ociales _LABORAL
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,935
Spearman Sociales correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 21 21
DESEMPENO _ Coeficiente de ,935 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 21 21

Nota. El trabajo de campo se realiz6 del 26 al 30 de mayo del 2025.
Figura 10

Relacion de Habilidades Sociales y Desempefio Laboral

R Lineal = 0,912

Habilidades_Sociales
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Nota. Utilizamos sistema estadistico IBM SPSS version 27.
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INTERPRETACION

En la tabla 14 y la figura 10 Los asesores de ventas de Select Moviles S.R.L., ubicada en
Juliaca. 2024, obtuvieron un valor de correlacion Rho de Spearman de 0,935 entre las
habilidades sociales y los factores de rendimiento laboral. Las dos variables estan altamente
correlacionadas entre si debido a este valor. Ademas, cabe destacar que el valor P es inferior a

0,000. Es decir, si aumentamos el valor de una variable, la otra también aumentara.

Objetivo Especifico 4
Tabla 15

Correlacion de Motivacion y Desempefio Laboral

Correlaciones
DESEMPENO _
Motivacion = LABORAL
Rho de Motivacidén Coeficiente de 1,000 ,967
Spearman correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 21 21
DESEMPENO Coeficiente de ,967 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 21 21

Nota. El trabajo de campo se realiz6 del 26 al 30 de mayo del 2025.
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Figura 11

Relacion de Motivacion y Desempefio Laboral

/ R2 Lineal = 0,083
;
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DESEMPENO_LABORAL

Nota. Utilizamos sistema estadistico IBM SPSS version 27.

INTERPRETACION

En la tabla 15 y la figura 11 Para determinar como la motivacion de los asesores de
ventas se relaciona con su éxito en el trabajo, los investigadores de Select Mdviles S.R.L.,
ubicada en Juliaca, 2024 utilizaron una prueba de correlacién Rho de Spearman. El resultado
de la prueba fue 0,967. Realizamos la prueba para ver cdmo se relacionaban las dos variables.
Segun esta investigacion, existe una correlacién sustancial entre las dos partes de los asesores
de ventas. Algo que hay que tener en cuenta es el hecho de que el valor P es inferior a 1000.
Dicho de otro modo, si una variable sube, la otra también sube; este es un ejemplo de

correlacion positiva.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADO

La hipotesis principal de este estudio se comprobdé comparando los resultados con el
nivel alfa critico del 5 %. A continuacion se resume la contribucion de este trabajo: los autores
del estudio afirman que tanto los académicos como los empresarios seguiran interesados en
estudiar Se esta llevando a cabo un estudio Acerca de «las competencias profesionales y su
vinculo con el desempefio laboral», con el propdsito de incrementar la productividad
empresarial. Las investigaciones han evidenciado una correlacion débil entre la inteligencia
emocional y el rendimiento en el trabajo, incluso después de controlar la dimensién social del
coeficiente emocional. Basandose en los resultados del estudio titulado « EI impacto de la
inteligencia emocional en el desempefio profesional. », se propuso que los empleados podrian
beneficiarse de la formacion en inteligencia emocional para desempefiar mejor sus trabajos,
busca transmitir su relevancia y su conexion con otros aspectos, como el desempefio laboral y
las relaciones interpersonales. Para ello, se considerd esencial comenzar con una definicion de
inteligencia que conduzca al entendimiento del concepto de inteligencia emocional en si,
Zacarias, (2021) En numerosas ocasiones, la gente se ha preguntado qué hace que ciertas
personas sean tan «inteligentes y creativas» cuando se enfrentan a la adversidad,
independientemente de su origen, estatus social o la cultura en la que hayan La inteligencia
emocional, relacionada con la productividad laboral segln un estudio, refleja la capacidad de
los individuos para percibir y comunicar sus emociones y las de los demas. Esta asociacién fue
objeto de una investigacién. Una explicacion para ello es que las personas con una gran
inteligencia emocional pueden adaptar sus expresiones faciales a diferentes situaciones. Esta
investigacion busca evaluar «el efecto de la inteligencia emocional en el lugar de trabajo», con
un énfasis especifico en la definicion de conceptos que son tan importantes en el lugar de
trabajo como la satisfaccion laboral. Al comprender la Asociacion entre la inteligencia

emocional (IE) y la eficacia laboral, y poner ese conocimiento en practica mediante el manejo
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de las emociones, usted puede obtener control sobre sus propias emociones y las de quienes le
rodean. Un tema que ha suscitado mucho interés recientemente, «La relacion entre la
inteligencia emocional y el compromiso laboral en las micro, pequefias y medianas empresas
de Ecuador», ha visto aumentar el namero de articulos con esta misma frase. Al observar los
resultados, parece que las hipétesis que se pusieron a prueba tenian una relacion proporcional.
Segun esta correlacion, la fuerza del compromiso de una persona con su profesion es
proporcional a su inteligencia emocional. « Este estudio tiene como meta central examinar
cdémo la inteligencia emocional afecta el rendimiento laboral de los trabajadores del Gobierno
Regional de Lambayeque. destinado a investigar el tema. Sin ella, los trabajadores tendrian
dificultades para expresar sus emociones, lo que podria llevarlos a convertirse en personas
desmotivadas, frias y metddicas en sus tareas, afectando asi su satisfaccion en el entorno
laboral, Galvez, (2022) Este estudio se propuso responder a la pregunta: «¢ ual es la relacién
existente entre la inteligencia emocional y la eficacia en el trabajo en una empresa especializada
en externalizacion?». Si los empleados se esfuerzan por aumentar su inteligencia emocional en
el trabajo, los resultados muestran que el rendimiento de la empresa subcontratada también
aumentara. En un estudio realizado por HandM en Lima en 2020, los investigadores
descubrieron que la Influencia de la inteligencia emocional (EQ) sobre el rendimiento
profesional. (JP) estaban correlacionados positivamente, con una puntuacion total de 0,968 y
0,930, respectivamente. Las dos cifras eran muy significativas desde el punto de vista
estadistico. Los resultados de las encuestas se basaron en estas dos métricas. Los resultados de
la encuesta deben ser superiores a 0,8 para que haya un alto nivel de consistencia interna y
preguntas bien relacionadas. Los investigadores de Lima querian averiguar El grado de
inteligencia emocional del personal administrativo de una empresa privada de IEST, por lo que
les hicieron un examen para evaluar su EQ. En primer lugar, ¢por qué se llevo a cabo este

estudio? Los resultados respaldan la hipotesis nula, que afirma que el EQ no se correlaciona
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significativamente con la productividad en el trabajo. Los personales de la compafiia acuicola
Marinasol S.A. en 2022 seran los sujetos de este estudio, cuyo objetivo es establecer una
correlacion entre el coeficiente emocional y la productividad en el trabajo. Ademas, se observé
una asociacion significativa entre el nivel de rendimiento laboral del grupo de estudio y las
cinco dimensiones de la inteligencia emocional: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
gestion del estrés y estado de animo general. Existen diversas estrategias que pueden utilizarse
para mejorar la inteligencia emocional en el contexto de la seleccion y contratacion de talento.
Consideran que se trata de una sugerencia o idea muy importante para mejorarla. Al mismo
tiempo que queremos fortalecer nuestras relaciones con sus empleados, queremos apoyar su
crecimiento profesional y personal. En 2022, alguien pagd un estudio para Investigar como se
vinculan la inteligencia emocional y el desempefio profesional. en el Hotel Titilaka». Los
resultados ayudaron a descubrir esta relacion. Segun los resultados del estudio, la inteligencia
emocional estd correlacionada positivamente con el éxito laboral. Para respaldar esta
afirmacion, las estadisticas muestran que el valor estimado es inferior al umbral de
significacion o riesgo (0,01, que es inferior a 0,05). Podemos concluir esto a partir de las
pruebas disponibles. La aceptacion de la hipdtesis alternativa (Ho) y el rechazo de la hipétesis
nula (Ho) constituirian una validacion de las hipotesis del estudio. Mas tarde, se publico otra
tesis con el titulo provisional «Inteligencia emocional y rendimiento laboral entre los
trabajadores del municipio de Ajoyani, 2021». Este es un resumen de los puntos principales y
las pruebas que respaldan la tesis. Los investigadores que trabajan para los gobiernos locales
demostraron Que el nivel de inteligencia emocional de los empleados predice de manera
significativa su rendimiento en el trabajo. En el contexto empresarial, la inteligencia emocional
es un factor decisivo tanto para los empleados como para las empresas. Esto puede allanar el
camino para la formacion de un equipo de primer nivel con cualidades y habilidades que ningun

otro grupo puede igualar. Los datos obtenidos se utilizaran para examinar «la relacion entre la
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inteligencia emocional y el rendimiento laboral de los empleados que trabajan para Conecta
Retail S.A.». Nuestra investigacion indica que hay muchos aspectos positivos en la relacion en
cuestion. Ademas, existe una relacion positiva que va de pequefia a grande cuando se examina
la inteligencia emocional en relacion con los atributos del rendimiento laboral. Este puede ser
el lugar donde encuentre una buena conexion. Segun los datos recopilados para el estudio
titulado «Analisis de la inteligencia emocional y la productividad laboral en la empresa Ricos
Pan de la ciudad de Juliaca - 2021», se llego a las siguientes conclusiones sobre la variable de
la productividad laboral: «eficiencia», con una media inferior al 95,6 % y una media del 4,4 %;
y «eficacia», con una media del 88,9 % y un maximo del 11,1 %. «;En qué medida la La
empleabilidad de los egresados universitarios en la region de Puno se ve influida por la
inteligencia emocional y la autoeficacia laboral?» realizé gran parte de la investigacién para
este estudio. Se demostrd que los altos niveles de inteligencia emocional y autoeficacia
profesional eran los principales factores que contribuian a la satisfactoria empleabilidad de los

graduados universitarios.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Con el fin de averiguar «;Cual es la correlacion entre la inteligencia emocional
y el rendimiento comercial en Select Mdviles S.R.L., ubicada en Juliaca en el
afio 20247?», este estudio encuesto a los asesores comerciales de dicha empresa.
El afio 2024 fue el escenario de todo este evento. Este estudio transversal no
experimental utilizo una correlacion Rho de Spearman del 87,2 %, lo que indica
una fuerte relacion real entre las dos variables. Segln nuestra investigacion,
encontramos que el valor p era 0,000 utilizando la estadistica Tau-B de Kendall.
Aqui se hizo un descubrimiento importante.

SEGUNDA: El segundo objetivo especifico para este afio es determinar, para el afio 2024,
si existe una correlacion entre el nivel de autoconocimiento de los asesores de
ventas y su éxito en Select Moviles S.R.L., donde laboro en Juliaca. Los La
investigacion obtuvo sus resultados a partir de un disefio no experimental. y
transversal, indicaron una fuerte asociacion positiva entre los dos factores. Se
encontré un coeficiente Rho de Spearman del 96,7 %. Para colmo de males,
cuando se utilizo la estadistica Tau-B de Kendall, se establecié que el valor p
era 0,000.

TERCERA: En tercer lugar, en el afio 2024, queremos averiguar cuanta correlacion existe
entre la inteligencia emocional de los representantes de ventas y su éxito
Mientras trabajaba en Juliaca para Select Moviles S.R.L., ubicada en Juliaca.
En el estudio, que fue transversal y no incluyé ensayos, se encontr6 una
correlacion Rho de Spearman de hasta el 70,00 %. Encontramos una Vinculo
positivo muy relevante. (p = 0,000) entre las dos variables utilizando la

estadistica Tau-B de Kendall.
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CUARTA:  El cuarto objetivo determinado es evaluar el rendimiento laboral durante el
periodo 2024-2025 de los asesores comerciales empleados por Select Moviles
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada en Juliaca, Per(, en relacion
con sus habilidades sociales. Los investigadores de este estudio no realizaron
ningun experimento, sino que utilizaron un disefio transversal. También se
observo una correlacion Rho de Spearman del 93,50 %. La aplicacion de la
Segun la estadistica Tau-B de Kendall, con un valor p de 0,000, existe una
correlacion positiva altamente significativa entre las dos variables.. Esto
demuestra que la asociacién es bastante notable.

QUINTA: Cinco, en el afio 2024, los asesores comerciales de Select Moviles Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada en Juliaca seran objeto hizo alusion a
un estudio orientado a evaluar la correspondencia entre la motivacion intrinseca
y la eficiencia laboral. en el lugar de trabajo. Segun los resultados de este
estudio transversal y no experimental, ambas variables presentaban una
correlacion del 96,70 % segun el coeficiente Rho de Spearman. Un andlisis
adicional utilizando la esquema Tau-B de Kendall proyect6 un valor p de 0,000,

lo que indica la necesidad de realizar una investigacion méas exhaustiva.
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ECOMENDACIONES

PRIMERA: A la luz de los resultados, el director general deberia crear politicas que
permitan realizar evaluaciones del rendimiento basadas en las habilidades a
intervalos regulares. El objetivo es recopilar datos dtiles para que la
organizacion pueda abordar esta cuestion. La razon es que, para analizar y
proporcionar informacion atil, es fundamental establecer la conexion entre este
problema y el rendimiento laboral.

SEGUNDA: Los directivos de todos los niveles de una empresa harian bien en empezar a medir
la inteligencia emocional de los trabajadores junto con su inteligencia cognitiva. El
primer paso es evaluar las carencias de su personal en términos de conocimientos y
actitud, y luego disefiar un plan para reforzarlos mediante iniciativas grupales. Como
resultado, los trabajadores serdn mas capaces de comprender, regular y controlar sus
emociones, lo que aumentara su productividad en el trabajo.

TERCERA: Se recomienda al Gerente General contratar un area de psicologia para el personal y
crear un ambiente positivo y de respeto, fomentar la comunicacion asertiva y
empatica, priorizar la salud mental (con descanso adecuado y gestion del estrés),
invertir en el desarrollo profesional mediante capacitacion, y fortalecer el liderazgo
con inteligencia emocional para mejorar el rendimiento y la satisfaccion general.

CUARTA: Se recomienda al Gerente General practicar la escucha activa, sé empaético e
interesante en los demas, desarrolla el asertividad para comunicar tus opiniones
de forma respetuosa, y presta atencion al lenguaje corporal

QUINTA:  Se recomienda al Gerente General comunicarse con los empleados donde se
sientan valorados, respetados y con oportunidades de crecimiento. No se trata
solo de incentivos econdmicos, sino de construir una cultura basada en el

proposito, la confianza y la equidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCTA

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LOS ASESORES DE VENTAS EN LA EMPRESA SELECT MOVILES

SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULTACA - 2024

ENFOQUE: Cuantitativo METODQO: Deductivo TIPQ: Basico Nivel: Relacional DISENO: No experimental-Transversal POBLACIO! MUESTRA: 21 0

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL | VI.V1
INTELIGENCIA 1.-Autoconocimiento | Regulacion emocional
;Cudl es la relacion de | Encontrar la relacién de | La relacién de Inteligencia | EMOCIONAL Manejo de estrés
Inteligencia  emocional v | Inteligencia emocional v | emocional vy  desempefio Integridad
desempefio laboral en los| desempefio laboral en los | laboral en los asesores de | La inteligencia emocional Conciencia
asesores de ventas en la | asesores de ventas en la | ventas en la Empresa Select | nos permite tomar 2 -Empatia Comprensién
Empresa  Select Moviles | Empresa  Seleet  Moviles | Moviles Sociedad Comercial | coneciencia de nuestras
Sociedad  Comercial de| Sociedad — Comercial de | de Responsabilidad Limitada | emociones, comprender
Responsabilidad Limitada en | Responsabilidad Limitada en | enlaciudad de Juliaca - 2024, | los sentimientos de los
la ciudad de Juliaca - 20247 la ciudad de Juliaca - 2024. es significativo. demas, tolerar las
presiones y frustraciones
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICO | que soportamos en el Colaboracion
ESPECIFICO ESPECIFICOS trabajo, acentuar nuestra Comunicacion
La relacion de | capacidad de trabajar en 3.-Habilidades Sociales | 112030 en equipo
(Cudl es la relacién de | Determinar la relacién de | Autoconocimiento vy | equipo v adoptar una Liderazgo
Autoconocimiento v | Autoconocimiento y | desempefio laboral en los | actitud empatica vy social,
desempefio laboral en los | desempefio laboral en los | asesores de ventas en la | que nos brindard mayores
asesores de wventas en la| asesores de ventas en la | Empresa Select Moviles | posibilidades de desarrollo
Empresa  Select Moviles | Empresa  Select Moviles | Sociedad  Comercial  de | personal (Goleman, 1995)
Sociedad  Comercial de | Sociedad Comercial de | Responsabilidad Limitada en
Responsabilidad Limitada en | Responsabilidad Limitada en | laciudad de Juliaca - 2024, es
l1a ciudad de Juliaca - 20247 1a ciudad de Juliaca - 2024. significativo. )
Influencia
4 -Motivacion Compromiso

/Cual es la relacion de
empatia v desempefio laboral
en los asesores de ventas en la
Empresa  Select Moviles
Sociedad  Comercial de
Responsabilidad Limitada en

Determiunar la relacion de
empatia v desempefio laboral
en los asesores de ventas en la

Empresa  Select  Moviles
Sociedad  Comercial de
Responsabilidad Limitada en

La relacion de empatia y
desempefio laboral en los
asesores de ventas en la
Empresa Select Moviles
Sociedad  Comercial de

Reconocimiento

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

R
O

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

;Cual es la relacion de
habilidades sociales v
desempefio laboral en los

asesores de ventas en la
Empresa  Select Moviles
Sociedad  Comercial de

Responsabilidad Limitada en
la crudad de Juliaca - 20247

iCual es la relacion de
motivacion v desempefio
laboral en los asesores de
ventas en la Empresa Select
Moviles Sociedad Comercial
de Responsabilidad Limitada
en la ciudad de Juliaca - 20247

Determinar la relacion de
habilidades sociales v
desempefio laboral en los
asesores de ventas en la
Empresa  Select  Moviles
Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada en
la ciudad de Juliaca - 2024,

Determinar la relacion de
motivacion v desempefio
laboral en los asesores de
ventas en la Empresa Select
Moviles Sociedad Comercial
de Responsabilidad Limitada
en la ciudad de Juliaca — 2024.

La relacion de habilidades
sociales v desempefio laboral
en los asesores de ventas en la
Empresa Select Moviles
Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada en
la ciudad de Juliaca - 2024, es

significativo.

La relacion de motivacion y
desempefioc laboral en los

asesores de ventas en la
Empresa  Select  Moviles
Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada en
la ciudad de Juliaca - 2024, es

significativo.

VD V2

DESEMPENO
LABORAL

La evaluacion  del
desempefio implica
identificar, medir v

gestionar el rendimiento
humano en las
organizaciones. La
identificacion se basa en
el analisis de los puestos
y busca establecer que
areas del trabajo deben
examinarse al medir el
desempefio. La
medicion es el
componente clave del
sistema de evaluacion y
busca establecer como
ha sido el rendimiento en
relacion con ciertos
parametros  objetivos.
Chiavenato, (2009)

1 -Calidad

2 -Productividad

3_-Satisfacecion laboral

4 -Compensacion y
beneficios

Iniciativa
Eficiencia
Capacidad

Metas

Toma de decisiones
Responsabilidad

Estabilidad laboral
Oportunidad

Remuneracidn
Incentivos
Ascensos
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MATRIZ DE DATOS

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Yentana  Ayuda
SEelcx HL3F H B «19¢
| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Rol
1 P1 MNumérico 8 0 i Considera Ud..__ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
2 P2 MNumérico 8 0 i Considera Ud..__ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
3 P3 MNumérico 8 0 i Considera Ud..__ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
4 P4 MNumérico 8 0 i Considera Ud..__ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
5 P5 MNumérico 8 0 i Considera Ud..__ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
6 P& MNumérico 8 0 ;Ud._ tiene com... {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
T PT MNumérico 8 0 JUd. Suele est._ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
P8 MNumérico 8 0 JUd tiene lah. {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
9 P3 MNumérico 8 0 ;Ud. desarrolla.. {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
10 P10 MNumérico 8 0 Ud. mativa v i {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
11 P11 MNumérico 8 0 i Con gqué frecu_. {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
12 P12 MNumérico 8 0 i Con gqué frecu_. {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
13 P13 MNumérico 8 0 i Con gqué frecu_. {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
14 P14 MNumérico 8 0 i Con gqué frecu_. {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
15 P15 MNumérico 8 0 i Con gqué frecu_. {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
16 P16 MNumérico 8 0 i Con gqué frecu_. {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
17 P17 MNumérico 8 0 i Con gqué frecu_. {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
18 P18 MNumérico 8 0 i Con gqué frecu_. {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
19 P19 MNumérico 8 0 i Considera Ud..__ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
20 P20 MNumérico 8 0 i Considera Ud..__ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
21 P21 MNumérico 8 0 i Considera Ud..__ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
22 P22 MNumérico 8 0 i Considera Ud..__ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
23 P23 MNumérico 8 0 i Considera Ud..__ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
24 P24 MNumérico 8 0 i Considera Ud..__ {1, NUNCA}._. Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
25 lALIJtoconoci___ Numérico 8 0 Minguno Minguno 18 = Derecha & Escala “w Entrada
A‘

Vista de catos

Vista de variahlesl
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| MNombre || Tipo || Anchura || Decm'iales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral

12 P12 Numérico 8 0 ;Con qué frecu_.. {1, NUMCA}... Minguno 3 = Derecha il Ordinal “ Entrada
P13 Numérico g 0 ;Con qué frecu_.. {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha Jl Ordinal “ Entrada
P14 Numérico g 0 ;Con qué frecu_.. {1, NUNCA}... Minguno g = Derecha £l Ordinal “ Entrada
P15 Numérico 8 0 ;Con qué frecu_.. {1, NUMCA}... Minguno g = Derecha £l Ordinal ™ Entrada
P16 MNumérico 8 0 ;Con qué frecu... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
P17 MNumérico 8 0 ;Con qué frecu... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
P18 Numérico 8 0 ;Con qué frecu. {1, NUMCA}. . Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
P19 Numérico 8 0 ;Considera Ud.... {1, NUNCA}... Ninguno 8 =Derecha  gfl Ordinal i Entrada
P20 Numérico 8 0 ;Considera Ud.... {1, NUNCA}... Ninguno 8 =Derecha  gfl Ordinal i Entrada
P21 Numérico B 0 ;Considera Ud.... {1, NUNCA}... Ninguno 8 =Derecha il Ordinal N Entrada
P22 Numérico g 0 ;Considera Ud.... {1, NUNCA}... Minguno g = Derecha £l Ordinal “ Entrada
P23 Numérico 8 0 ;Considera Ud.... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha  gf] Ordinal i Entrada
P24 Numérico B 0 ;Considera Ud.__ {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
Autt}ct}m}ci... MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 18 = Derecha & Escala ™ Entrada
III Empatia Numérico 8 0 Minguno Minguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
Habilidades... Numérico 8 0 Minguno Minguno 22 = Derecha & Escala “ Entrada
Mativacidn Numérico 8 0 Minguno Minguno 13 = Derecha & Escala “ Entrada
Calidad MNumérico g 0 Minguno Minguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
Productividad MNumérico g 0 Minguno Minguno 14 = Derecha & Escala “ Entrada
Satisfaccion... Numérico g 0 Minguno Minguno 23 = Derecha & Escala ™ Entrada
Compensac... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 28 = Derecha & Escala ™ Entrada
INTELIGEN... MNumérico 8 2 Ninguno Ninguno 24 = Derecha & Escala ™ Entrada
DESEMPE... Numérico 8 2 Minguno Minguno 20 = Derecha & Escala “ Entrada

| I —————————————————

w Vista de variables

| |IBM SPSS Statistics Processor estilisto | | |Unicode:ON |
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SEe 0~ HLE0 KB 19
5:P16 |4 Visible: 34 de 34y
| dllee | e | gllee | dllete | dlle2o | ezt | ez | gllees | dllP4 | & Autoconocimiento | ¢ Empatia | & Habilidades_Saciales |

1 4 1 5 4 4 5 1 4 g 13 8 22
5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 10 25
4 4 5 4 4 5 4 4 3 13 8 2
5 5 4 5 5 4 5 5 4 14 10 23
4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 8 20
[ 6 | 5 5 5 3 3 5 5 5 3 15 10 25
4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 8 20
5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 10 25
9 s § 4 4 3 4 4 5 4 13 9 21
5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 10 25
4 5 5 4 5 5 4 5 5 14 9 23
4 5 5 4 3 5 4 5 3 14 9 23
5 4 4 5 4 4 5 4 4 13 9 22
4 5 4 4 5 4 4 5 4 13 9 21
5 4 4 3 4 4 5 4 4 13 9 2
4 5 5 4 5 5 4 5 5 14 9 23
4 4 5 4 4 5 4 4 5 13 8 2
5 5 4 3 3 4 5 5 4 14 10 23
4 5 5 4 5 5 4 5 5 14 9 23
5 4 4 5 4 4 5 4 4 13 9 2
4 5 5 4 3 5 4 5 3 14 9 23
T

DI e

\ﬁstadedatoslm
[ [IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | |Unicode:on ||
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ERG M e~ BALIAT N BT L0

24 Satisfaccién_Labo... | |Visible: 34 de 34 variable

P Motivacion | & Calidad | & Productividad | & Satisfaccion_Laboral | & Compensacion_y Beneficios | ¢ INTELIGENCIA_EMOCIONAL | & DESEMPERO_LABORAL |
1 13 13 13 9 13 56,00 48,00
2 15 15 15 10 15 65.00 55,00
13 13 13 9 13 56,00 48,00
14 14 14 9 14 61.00 51,00
12 12 12 8 12 52,00 44,00
6 15 15 15 10 15 65.00 55,00
7 12 12 12 8 12 52,00 44,00
15 15 15 10 15 65,00 55,00
[ 9 ] 13 13 13 9 13 56,00 48,00
15 15 15 10 15 65.00 55,00
11 14 14 14 10 14 60.00 52,00
12 14 14 14 10 14 60,00 52,00
13 13 13 8 13 57,00 47.00
13 13 13 ] 13 56,00 48,00
15 13 13 13 8 13 57.00 47,00
16 14 14 14 10 14 60,00 52,00
13 13 13 9 13 56,00 48,00
14 14 14 9 14 61.00 51,00
14 14 14 10 14 60,00 52,00
20 13 13 13 8 13 57.00 47,00
21 14 14 14 10 14 60,00 52,00
TR i
£l Y [F]
=
Vista de datos | Vista devariablss
|Abrir documento de datos |IEIM SPSS Statistics Processor esta listo | | |Unicode:DN | | |
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CUESTIONARIO
Estimado sefior (a):

Agradecido anticipadamente por su colaboracidon, dar su opiniéon acerca de Inteligencia
Emocional y Desempefio Laboral en los asesores de venta de la Empresa Select Moviles Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada en la Ciudad de Juliaca —2024. Responda las alternativas
de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” las alternativas de respuesta que se adecue
a su criterio.

Use la siguiente escala de puntuacion (1, 2, 3, 4, 5) marque con una “X” la alternativa
seleccionada.

1= Nunca...2= Casi Nunca...3= A veces...4= Casi Siempre...5= Siempre

PREGUNTAS

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Autoconocimiento

(Considera Ud. que su regulacion emocional es importante para realizar sus
l lactividades en la empresa Select Mbéviles Sociedad Comercial de| 1 2 3 4 5
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Juliaca - 2024?

(Considera Ud. que el manejo de estrés es indispensable para realizar sus
2 |actividades en la empresa Select Moéviles Sociedad Comercial de| 1 2 3 4 5
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Juliaca - 2024.

(Considera Ud. que su ¢tica es fundamental en la empresa Select Moviles
3 |Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Juliaca -| 1 2 3 4 |3
2024.

Empatia

(Considera usted que mantiene un nivel constante de consciencia sobre su
4 |estado emocional mientras trabaja en la empresa Select Moviles Sociedad | 1 2 3 4 5
Comercial de Responsabilidad Limitada en la ciudad de Juliaca - 2024?

(Cree usted que comprende como se sienten sus compaifieros en diferentes
5 | situaciones laborales en la empresa Select Moéviles Sociedad Comercial de| 1 2 3 4 5
Responsabilidad Limitada en la ciudad de Juliaca - 2024?

Habilidades Sociales
(Esta usted dispuesto a colaborar cuando se le requiere en la empresa Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en la ciudad de
. 1 2 3 4 5
Juliaca - 20247

(Considera usted que posee la habilidad de comunicarse con los demas de
7 |manera empatica en la empresa Select Moviles Sociedad Comercial de | 1 2 3 4 5
Responsabilidad Limitada, en la ciudad de Juliaca - 20247

(Considera usted que participa en el trabajo en equipo sin esperar recibir
8 |algun tipo de recompensa a cambio en la empresa Select Méviles Sociedad | 1 2 3 4 5
Comercial de Responsabilidad Limitada, en la ciudad de Juliaca - 2024?
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(Considera usted que desempeiia un rol de liderazgo y motivacién hacia sus
compaiieros en el desarrollo de sus actividades laborales en la empresa Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en la ciudad de
Juliaca - 2024?

Motivacion

(Con qué frecuencia considera usted que su entusiasmo y motivacion
impactan positivamente en el animo o desempeflo de sus compaifieros de
trabajo en la empresa Select Moviles Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada, en la ciudad de Juliaca - 2024?

;,Con qué frecuencia considera usted que su motivacion interna lo impulsa a
cumplir con sus responsabilidades laborales, incluso frente a situaciones
dificiles en la empresa Sclect Moviles Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada, en la ciudad de Juliaca - 2024?

(Con qué frecuencia considera usted que ¢l reconocimiento de sus logros
laborales incrementa su motivacion para continuar mejorando en la empresa
Sclect Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, en la
ciudad de Juliaca - 20247

DESEMPENO LABORAL
Calidad

(,Con qué frecuencia propone mejoras o soluciones para optimizar la calidad
del trabajo en su area?

10

11

12

13

(,Con qué frecuencia considera que sus habilidades emocionales le ayudan a

14 : 2 o
cumplir sus funciones con eficiencia?

15| (Con qué frecuencia considera que su capacidad emocional le permite| 1 2 3 4 5
mantener un alto nivel de calidad en su trabajo?

Productividad

16 | Con qué frecuencia sus habilidades emocionales le permiten organizarse y | 1 2 3 4 5
alcanzar sus metas laborales?

17 | ;Con qué frecuencia considera que su inteligencia emocional le ayuda a| 1 2 3 4 5
tomar decisiones acertadas en su trabajo, incluso en situaciones de presion?

18 | Considera Ud. que es responsable en sus actividades asignadas? 1 2 3 4 5

Satisfaccion Laboral

19 | ;Considera Ud. que la estabilidad laboral influye en su desempeiio laboral? 1 2 3 4 5

(Considera Ud. que la empresa le brinda oportunidades de crecimiento

20 profesional?

Compensacion y beneficios

(Considera Ud. que la remuneracion que persive actualmente es justo en
cuanto a su trabajo?

(Considera Ud. que los incentivos mejorarian su motivacion y actitud
emocional hacia sus tareas?

(Considera Ud. que los ascensos que recibe u observa en su lugar de trabajo
mejoran su motivacion y control emocional?

21

22

23
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
’ ' INTERNACIONALES
TITULO DE TESIS: Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral en los asesores de
P venta de la Empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada en la Ciudad de Juliaca — 2024

I. REFERENCIAS ) ST
« EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:. dqr{{‘?f.".'.’?‘.‘ﬁ,\;kz/?!r?f‘f?. .é.‘(fjsl/’.@!. : @”*" |
¢ PROFESION:...Zicenciads en Hdministradon) .~ ‘ :
¢ CRRGORCTUAL: oot e oo pmassneseisasamntnsdis

¢« GRADO ACADEMICO: ' Joci¥ ¢n ... .. %mini:;fcee(éﬁ ..................

1. ASPECTO DE VALIDACION

B ITE

AEIPELE:

gls| 2| B g

|l O w| > O

INDICADORES CRITERIOS w2725

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado A 2|8 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112 | 3 5.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1123 5

, Existe una organizacion logica de los items con A
4. ORGANIZACION | |35 variables 1|2 3 5
5. SUFICIENCIA | valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes| 1 | 2 | 3 5

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion | 1 | 2 | 3

7.-CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos teoricos y cientificos 1]12]3

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices’ 1121 3

I e P

9. METODOLOGIA || 5 estrategia responde al propésito de la investigacion | 1 | 2 | 3

o

10. PERTINENCIA | | instrumento es Util y adecuado para la investigacion | 1 | 2 | 3
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefa Julic Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano
Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= ¥ 690

IOJ. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

TV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C2=75%=0.75)
b. Desaprobado 5(3 <75%=0.75)
Lugar y fecha:....+/. ylices 19 de. loge 2925 .. A AR AR R RS e
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(,Jl(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: /5 - /2- ko025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: BLANCA NELIDA OSCALLA LARICO
Direccion: URB. NATIVIDAD MZ. M LT.11
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_77334112

Teléfono: 925102922 __ email: oscallalaricoblanca@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn; e i

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: o\
Teléfono:  Edd = ecmnail: =4

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LOS ASESORES DE VENTA DE LA EMPRESA

SELECT MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos)._INTELIGENCIA, EMOCIONAL, DESEMPENO.
(Esta obra se desarrollo en la UANCV 12?2
1

! ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller lXJTitulo D2da Especialidad DMaestria {jDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo.y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y ¢n mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D 51, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al plblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: QRGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (531 1- UNESCO)

(8-

~

/5 de dictembre del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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