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RESUMEN 

El presente trabajo intitulado “control interno y su incidencia en la unidad de 

tesorería de la municipalidad distrital de San Miguel, 2023”. Se ha empleado un 

enfoque de investigación cuantitativa a nivel descriptivo, explicativo. La 

población conformada por 17 empleados de la Gerencia de Administración. Las 

técnicas de recopilación fueron entrevistas, búsqueda de información 

bibliográfica, guías de análisis de documentos de trabajo de campo y 

cuestionarios. Tras la recopilación de los datos, se realizó una prueba de 

hipótesis utilizando IBM SPSS Statistics V.25, que reveló un valor de 

significancia (P = Sig.) de 0,008, inferior al nivel de significancia predeterminado 

de 0,05. Esto nos lleva a concluir que el control interno efectivamente afecta 

significativa a la unidad de tesorería del Municipio Distrital de San Miguel en 

2023. 

Palabras Clave: Control interno, unidad de tesorería, presupuesto público. 

 



vii 
 

ABSTRACT 

This investigate work is titled "Internal Control and Its Control on the Capital Unit 

of the Municipality of San Miguel, 2023." The study has adopted a quantitative 

research design with a descriptive, explanatory level. The unit of analysis 

consisted of 17 workforces from the Admin Managers, which includes, 

employees’ unit, and accountancy unit. The data collection methods applied were 

interviews, field work, and movie scrutiny guidebooks along with surveys. The 

collected data was used to test hypotheses through IBM SPSS Statistics V.25. It 

was found that P = Sig after comparing the hypothesis with the obtained 

information from data collection. Hence, the value of p obtained (0.008) is less 

than the pre-established rule of importance at 0.05; and therefore, we conclude 

that the domestic charge has meaningful effect on funds unit at Municipality of 

San Miguel in 2023. 

Keywords: Internal control, treasury unit, public budget. 
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INTRODUCCIÓN 

Mejorará la eficacia del ejercicio de control legal en las entidades bajo el SCI, 

que desempeñan un papel en garantizar el uso y la asignación apropiados de 

recursos y activos a nivel estatal entre las instituciones públicas. 

 La presente investigación considero los siguientes capítulos: 

El primer capítulo, planteamiento del problema, justificación. En el 

segundo capítulo, objetivos. En el tercer capítulo, marco teórico referencial, 

antecedentes, las bases teóricas. En el cuarto capítulo, las hipótesis, las 

variables y la operacionalización. En el quinto capítulo, procedimiento 

metodológico, tipo, nivel, la población y muestra, técnicas e instrumentos, la 

validez de confiabilidad de instrumento. En el sexto capítulo, resultados y 

discusión. 

Finalmente tenemos la conclusión y recomendación, seguida de la 

bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el escenario global, los gobiernos gobernantes están como parte de la 

modernización del Estado haciendo cambios en sus sistemas financieros, 

administrativos, información y operativos. Esto tiene como objetivo 

mejorar la gobernanza pública y, en este sentido, se insta a las empresas 

y entidades estatales a nivel local, regional y nacional a innovar sus 

actividades para cumplir con su propósito de control interno. Para 

garantizar que estas instituciones alcancen sus objetivos establecidos, es 

necesario un control interno actualizado periódicamente a través de 

evaluaciones, a fin de integrarlo en la gestión con miras a garantizar la 

eficiencia operativa. (Muñiz Paucarmayta, 2018). 

El área de tesorería es el área más vulnerable, siendo la unidad de 

recaudación y desembolso del dinero; En los últimos tiempos, la cuestión 

de la corrupción y el fraude desafía significativamente a las 

organizaciones públicas a establecer y hacer cumplir controles internos 

eficaces. 
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Somos una nación que lucha todos los días por el progreso 

económico. Los esfuerzos de nuestro país son por sí solos la base de 

cada aspecto de nuestra política económica; no pueden lograrse sin 

reforzar la supervisión interna y administrativa dentro de los organismos 

del sector público y sin lograr el máximo cambio y calidad de la 

información contable económica. Cada año es necesario comprobar la 

transformación y la calidad, además de la participación manual en los 

niveles superiores, incluidas juntas, ministerios, departamentos y 

entidades paraestatales. 

Los Municipios son todas entidades primarias de la organización 

territorial del Estado; son las agencias gubernamentales responsables de 

fomentar el desarrollo local. Poseen autonomía en cuestiones 

económicas, administrativas y políticas dentro de su jurisdicción. 

Los municipios están sujetos a las leyes y reglamentos que rigen 

su actividad, operación, normas técnicas de bienes y servicios 

relacionados con los sistemas. A las competencias básicas se suma la 

aprobación de los planes urbanísticos. Esto incluye el desarrollo municipal 

que aprueba el régimen de administración de sus bienes. 

A la Municipalidad de San Miguel no le faltan fondos; han 

identificado problemas con la entrega de cheques que están pendientes 

de los procesos de aprobaciones de la fase de giro y autorización de 

pagos mediante giro de cheque, aunque están obligados a realizar pagos 

mediante transferencias electrónicas. Estas acciones comprometerían la 

transparencia, la gestión y la legalidad de la operación de tesorería, un 

problema grave dados sus importantes recursos financieros. 
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La debilidad e ineficiencia del SCI dentro del área de Tesorería es 

un indicio de que no está funcionando bien. De persistir este problema, 

significaría que los procesos llevados a cabo por el área de tesorería 

carecerán de confiabilidad, lo que lleva a su efecto de fracaso por 

ineficacia en el desempeño de la función. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera el control interno incide en la unidad de tesorería 

de la municipalidad distrital de San Miguel, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿De qué manera el ambiente de control incide en la unidad de 

tesorería de la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2023? 

b) ¿De qué manera la evaluación de riesgos incide en la unidad 

de tesorería de la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2023? 

c) ¿De qué manera las actividades de control inciden en la unidad 

de tesorería de la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2023? 

d) ¿De qué manera la información y comunicación incide en la 

unidad de tesorería de la Municipalidad Distrital de San Miguel,  

2023? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Teórico 

El estudio actual ejecutado sobre el control interno del departamento de 

tesorería dentro del municipio del distrito de San Miguel nos ayuda a hacer 
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una contribución para mejorar la gestión municipal; de manera similar, 

ayuda a nuestros estudiantes universitarios que luego pueden ampliar sus 

horizontes con esta literatura en su educación profesional. 

Práctico 

Este estudio en particular, sobre el control interno dentro de la unidad de 

tesorería del distrito de San Miguel, dará como resultado una gestión 

eficaz y transparente. También producirá informaciones razonables, 

confiables y oportuna en lo que respecta a los informes financieros. 

Control interno: una descripción general del trabajo de investigación. 

Metodológico 

Proponer un enfoque alternativo en el área temática basado en 

información sólida. Las encuestas se emplean para recopilar datos que se 

estudian de acuerdo con los objetivos de la investigación, lo que garantiza 

una generación de conocimiento válida. Los resultados del estudio 

servirán de base para futuros estudios, que seguirán la misma 

metodología utilizada y podrían estandarizarse en el futuro. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL  

Determinar de qué manera el control interno incide en la unidad de 

tesorería de la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2023. 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Determinar de qué manera el ambiente de control incide en la unidad 

de tesorería de la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2023. 

b) Señalar de qué manera la evaluación de riesgos incide en la unidad 

de tesorería de la Municipalidad Distrital de San Miguel,  2023. 

c) Fijar de qué manera las actividades de control inciden en la unidad 

de tesorería de la Municipalidad Distrital de San Miguel,  2023. 

d) Designar de qué manera la información y comunicación incide en la 

unidad de tesorería de la Municipalidad Distrital de San Miguel,  

2023. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO  

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. A nivel internacional 

Solís Solís, (2014) en su estudio titulado “Sistemas de control 

interno en el proceso de recaudación y su impacto en la gestión 

municipal del estado de San Pedro de Pelileo” 

 Las evaluaciones del Sistema de Control Interno (SCI)  

existen en materia recaudatoria (que debe incluir todos los 

procesos relacionados con los ingresos) es fundamental ya que 

todos los ingresos son los que financian el correspondiente 

presupuesto de gastos, independientemente de su naturaleza. La 

falta de buenos controles internos puede conducir a la 

malversación de fondos, lo que subraya por qué el proceso de 

tesorería de este departamento municipal debe diseñarse con 

controles específicos destinados a lograr eficiencia en la prestación 

de servicios. Esto ayudaría a lograr mejor su meta y objetivo; su 

objetivo es brindar un mejor servicio a los contribuyentes, optimizar 
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las recaudaciones de impuestos y reducir los préstamos vencidos. 

Muchos elementos influyen en su adecuado crecimiento como la 

tecnología, capacitaciones permanentes, entre otros y así concluir. 

Las funciones que ofrece, las necesidades de optimizar el 

control son imprescindibles para asegurar la efectividad en sus 

operaciones. Es por ello por lo que este estudio sugiere 

implementar un diseño (SCI) fundado en el modelo comité de 

organizaciones patrocinadores de la comisión treadway (COSO), 

orientado a una mejor gestión del área de tesorería. 

 

Zambrano Velozo y Ríos Villafuerte, 2012. Su estudio se titula 

“Recomendaciones para mejorar los controles financieros y 

administrativos internos dentro de la Tesorería del Estado Mejía” 

 

Las propuestas se centraron en identificar las debilidades en 

el control interno financiero y administrativo. Esto implicó 

profundizar en áreas específicas como Cobro, Pago y Ejecución, 

con propuestas de mejora basadas en un análisis de riesgo a partir 

de estas deficiencias identificadas. Como conclusión se delinean 

las siguientes acciones: diseñar una reestructuración del 

Organigrama y de Cargos del Departamento, detallando las 

responsabilidades y funciones de cada empleado dentro de los 

ámbitos departamentales, delineando las instrucciones que se 
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llevan a cabo en las otras áreas incluyendo las del Departamento 

de Ingresos. que trabajan en estrecha colaboración con el Tesoro. 

 

3.1.2. A nivel nacional 

Muñiz Paucarmayta, (2018), cuyo estudio se titula “Sistema de 

Control Interno (SCI)  de la Gestión Financiera del Municipio de 

Andava Ilias” 

Cuando el Sistema de Control Interno (SCI) impacta la 

administración de tesorería del municipio específicamente dentro 

del distrito de Andahuaylillas podemos ver cómo este sistema 

optimiza la operación dentro la tesorería. Esto también nos ayuda 

a determinar en qué medida afectan los procesos de 

identificaciones y prevenciones en el control a la gestión de 

tesorería. También pretendemos establecer cómo el análisis de la 

gestión del riesgo operacional contribuye a optimizar, así como 

cómo la supervisión y seguimiento la mejora. Se concluye que el 

SCI mejora enormemente la gestión de tesorería en el distrito de 

Andahuaylillas; esto implica que, al ejecutar estas 

implementaciones, habrá menos malversación de fondos en 

tesorería por parte del personal y funcionarios del municipio como 

se mencionó. 

                     Miranda Pando, (2017) en su estudio titulada “Control 

interno y la gestión    de tesorería en la empresa Tigre Perú – Lurín”. 

Los hallazgos fueron analizados y procesados con la ayuda del IMB 
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SPSS 20. Esto nos permitió determinar el grado de fiabilidad 

mediante el Alfa de Cronbach, así como evaluar los niveles de 

asociación mediante la prueba de Spearman. Finalmente, 

analizamos los gráficos estadísticos obtenidos, les extrajimos 

significado y llegamos a conclusiones concretas. 

    Mechato Valladares (2021) en su estudio titulado “El 

Impacto de la Implementación de Controles Internos Financieros en 

la Liquidez de la Empresa de Transporte Piura” El enfoque 

adoptado fue un diseño no experimental, específicamente una 

metodología descriptiva. El tamaño de la muestra elegido fue 

bastante arbitrario: estaba formado por 25 empleados de la 

empresa, según el criterio del autor, mientras que la confiabilidad, 

se evaluó mediante el software SPSS V.22. 

 

Córdova, Chávez (2020) en su estudio titulado “Control 

Interno y Gestión del Área Fiscal del Distrito de Condebamba”. La 

terrible situación financiera conduce a renovaciones de deuda de 

una etapa presupuestaria a otro, lo que dificulta la planificación 

adecuada de los compromisos que deben cumplirse debidamente 

dentro de los plazos establecidos para las actividades del proyecto 

por parte del municipio. La ausencia de una oficina de control 

interno para supervisar de la gestión de tesorería conduce a una 

desalineación con las directivas establecidas bajo la administración 

de fondos fijos. El control interno, como mecanismo que involucra 

acciones colaborativas entre individuos que dirigen los asuntos de 
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la empresa hacia el logro de las metas organizacionales, incluye el 

monitoreo de recursos a través de un proceso de gestión donde las 

partes interesadas son trabajadores de la empresa que apoyan los 

esfuerzos iniciados por los administradores en la planificación, 

dirección y control del trabajo municipal. Estas complicadas 

interrelaciones nos llevan a sacar las siguientes sombrías 

conclusiones: mediante la utilización de herramientas de 

recopilación de información y la implementación del alfa de 

Cronbach, se logró un valor de coeficiente de relación de 0,803 

para las variables. Esto llevó a la inferencia de que falta por 

completo el control interno dentro del distrito; de ahí la ineficacia en 

la gestión de la tesorería. En consecuencia, se encomienda aplicar 

mecanismos de control interno dentro de la subgerencia de 

Tesorería. 

 

     De La Cruz Neyra (2018) en su trabajo titulado “Control 

Interno y Gestión Financiera del Tribunal Superior de Lima 

Metropolitana”.  Esta investigación empleó técnicas como 

encuestas como instrumentos para recolectar datos; estas 

encuestas fueron validadas por expertos antes de ser 

administradas en la entidad con fines de diagnóstico relacionados 

con los mecanismos de control interno dentro del departamento de 

administración. Se realizó un análisis basado en los hallazgos 

destinados a impulsar las acciones necesarias hacia una gestión 

eficaz del área. Los hallazgos estadísticos indicaron un resultado 
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significativo en p=0,001, se ha deducido la implementación del 

control interno conduce a la efectividad, las evaluaciones basadas 

en el desempeño y la gobernanza adecuada de la información 

financiera (para impedir malas prácticas como la apropiación 

indebida). y por ende malversación de fondos), lo que aseguraría 

una gestión eficiente de la tesorería. 

 

3.1.3. A nivel local 

Carazas Souza, (2022) en su estudia “Control interno en el área de 

tesorería del distrito de Sandia – Puno.  El resultado fue que existe 

un cumplimiento medio en el área de tesorería. Sin embargo, se 

observan deficiencias en cuanto a las informaciones internas, así 

como a las políticas y programaciones determinados en el ámbito 

de tesorería. De esto podemos inferir que el departamento de 

tesorería mantiene un nivel moderado de entorno de control y 

realiza una evaluación de riesgo media. Además, no manejan bien 

la gestión de la información interna dentro de su departamento. Por 

lo tanto, se concluye que su nivel de desempeño del control interno. 

  

Humpiri Choque, (2022) en su estudio “Control interno y 

gestión de tesorería del distrital de Cuyo cuyo, Puno” El enfoque 

utilizado fue simple y cuantitativo sin ningún tipo de 

experimentación involucrada. Los resultados indican que el 47% 

(15 participantes) de los subordinados en el Municipio de Cuyo 

cuyo, muestran logro de control interno mientras que el 59% (19 

participantes) percibe logro de desarrollo de tesorería. También, el 
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valor de P obtenido fue 0,000, que es inferior a 0,05, lo que lleva a 

la aceptación de la relación. Un coeficiente de Spearman reveló 

una fuerte asociación positivo (*= .780). Esta evidencia respalda la 

afirmación. 

 

Quispe Conde, (2019) en su estudio titulado “Control interno de 

tesorería del distrito de Acora”. Las objetivos y metas de desarrollo 

del distrito de Ácora dependen en gran medida de que toda la 

información necesaria se presente de manera transparente, con 

detalles contables y financieros razonables. Conclusión: la 

situación de tesorería no inculca disciplina en el control interno del 

Distrital de Ácora, identificándose muchos vacíos a partir de la débil 

evaluación de riesgos. Por ejemplo, la Tabla No. 6 indica que el 

60% de los encuestados notan una falta de esfuerzo en 

implementar mecanismos de detección de riesgos, internas como 

externas. 

 
3.2. MARCO TEÓRICO 

3.2.1. Sistema de control interno 

Según (Alarcón Tejeda, 2016) nos da la definición es un conjunto 

tangible de cosas que deben hacerse. De acciones a actividades 

de estándares a registros; desde la organización hasta los 

procedimientos y métodos e incluso la actitud de los involucrados. 

Todo ello está meticulosamente planteado como un rompecabezas 

cuidadosamente construido en cada institución del Estado. Cada 
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pieza tiene su lugar y cada pieza desempeña un papel crucial en el 

funcionamiento de este elaborado mecanismo que llamamos 

entidad estatal.” 

Se halla formado por los siguientes órganos: 

- Los Órganos de Control Institucional (OCI). 

- Las Sociedades de Auditoría (SOA).  

- La Contraloría General de la República. 

Estos órganos intervienen en diversos ámbitos 

administrativo, presupuestario, operativo y financiero, así como con 

el personal involucrado en la actividad de las entidades públicas 

independientemente de su régimen. 

La Contraloría General de la República (CGR) de 2014 lo 

describe como un esfuerzo integral que involucra al propietario, 

funcionarios y empleados de una organización. Su objetivo es 

enfrentar los desafíos de frente y garantizar que se logre la misión 

de la entidad (el éxito a su vez en la obediencia de sus objetivos): 

esta es una gestión dirigida a la minimización de riesgos. 

El  Sistema de Control Interno (SCI). Es para mantener a 

raya los riesgos, el fraude y la corrupción en las instituciones 

públicas, buscan la sinergia entre sí apoyando los objetivos 

institucionales. Estos elementos deben ser como una familia donde 

cada uno desempeña su papel sin conflictos, pero con armonía.  

El control interno no es un sistema independiente. Más bien, 

se compone de cinco componentes que funcionan al unísono. 
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Estos componentes no existen en silos, sino que están 

entrelazados en la estructura de cómo se gestiona una 

organización como parte de los procedimientos administrativos. 

Esto significa que cualquier cambio realizado dentro de un área en 

particular tendrá repercusiones en otras, ya que todas las partes 

trabajan juntas de manera integral.  

3.2.1.1. Organos del sistema nacional de control (OSNC) 

- La Contraloría General de la República (CGR).  Controlar la 

legalidad de las actuaciones gubernamentales, supervisar los 

ingresos e inversiones de fondos del Ministerio de Hacienda, del 

gobierno municipal u otros organismos y servicios que determine la 

ley; revisar y juzgar las cuentas de los responsables del patrimonio 

de la entidad; llevar la contabilidad general del país y realizar las 

demás funciones que le confieren las respectivas leyes 

constitucionales y orgánicas. Un grupo de trabajo que supervisa, 

con gran atención, todos los asuntos gubernamentales; 

responsable de defender los estándares legales en las 

transacciones financieras estatales y examinar los detalles de las 

operaciones de deuda hasta el cumplimiento de cada institución. 

(Alarcon Tejeda, 2016) 

 
- Órgano de Control Institucional. -. Esto incluye todos los demás 

servicios relacionados, según lo establecido en el Plan Anual de 

Control y normas aprobadas por la (CGR).  
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- Sociedad de Auditoria. - Una persona jurídica, tiene autorización 

para ejecutar auditorías de auditoría por parte del Instituto de 

Contabilidad y Auditoría de Cuentas, y está registrada en el ROAC. 

de las organizaciones, brindar una opinión sobre la racionalidad de 

sus estados financieros, además de examinar qué tan efectiva es 

la gestión en relación con la movilización y utilización de recursos. 

(Alarcón Tejeda, 2016) 

3.2.1.2. Controles Gubernamentales 

Supervisa e inspecciona las prácticas de gestión pública. Esto 

incluye evaluar el desempeño de dichos sistemas en función de sus 

niveles de eficacia, eficiencia, economía y transparencia. También 

consideramos leyes, así como lineamiento de política y plan de 

acción a seguir por la institución; Se trata de investigar en los 

sistemas de administración, gestión y control deficiencias que 

puedan ser subsanadas mediante acciones correctoras específicas 

tras haber sido identificadas durante nuestro proceso de evaluación 

encaminado a la mejora de forma preventiva. (Alarcón Tejeda, 

2016, página 20) 

Se divide en dos segmentos: control interno y control 

externo. 
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3.2.1.3. Control Interno 

Los autores tienen diferentes definiciones. Uno de ellos como El 

dueño y los empleados de una organización tienen que llevar a 

cabo un proceso integral para gestionar los riesgos y garantizar una 

seguridad razonable de que la misión de la entidad, según la 

Contraloría General de la República (2014). será alcanzada a 

través de los objetivos, con el propósito de diseñarla para brindar 

una seguridad de que se alcanzarán las metas, tiene como objetivo 

asumir riesgos. con un nivel adecuado de seguridad y alcanzar 

dichos objetivos primarios de gestión: 

- Cumplimiento de las leyes  

- Cumplimiento de la obligación de responsabilidad 

- Realización ordenada, económica, ética, eficiente y efectiva de 

la operación. 

- Protección de los recursos. 

Según la Comisión del Comité de Organización 

Patrocinadora (2013) “El Control Interno involucra una trilogía de 

acciones de verificación”. Estas acciones no se llevan a cabo de 

forma aislada sino más bien coordinadas por la entidad bajo 

escrutinio. El objetivo de estas acciones es claro: garantizar que la 

administración de todos los recursos, activos y esfuerzos 

operativos dentro de una organización se realice de manera 

adecuada y efectiva. 
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3.2.1.4. Ventajas del Control Interno 

- Promover el desarrollo organizacional 

- Lograr objetivos y metas 

- Aseverar los cumplimientos normativos 

- Fomentar una cultura de defensa de los valores. 

- Cultivar la responsabilidad 

- Salvaguardar recursos y activos 

- Garantizar las informaciones sea confiable y oportuna. 

- Inculcar una mentalidad preventiva. 

- Minimizar riesgos de corrupción 

- Lograr eficacia y rendición de cuentas, reduciendo así las 

probabilidades de duplicación o mala gestión. 

3.2.1.5. Importancia del Control Interno 

Tiene sus propios beneficios significativos: la presencia de tal 

sistema haría que una entidad tomara e implementara algunas 

medidas que condujeran al logro de sus objetivos, tal como indica 

la Contraloría General de la República (2014). 

Estos son algunos de los principales beneficios: 

 El control interno, cuando se aplica bien, contribuye 

sustancialmente al logro de una gestión eficaz, lo que a su 

vez redunda en beneficios para la administración en todos 

los niveles y en todas las áreas de la entidad donde se 

implementa, incluidos los procesos, subprocesos y 

actividades.  
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 Fomenta el desarrollo de la actividad institucional y mejora 

el desempeño. 

 el control interno actúa, así como un fortalecimiento para que 

una entidad alcance sus objetivos de desempeño y 

ganancias, al mismo tiempo que trabaja para prevenir 

cualquier desperdicio o pérdida de recursos. 

 El control interno lucha contra la corrupción. 

El control interno es un facilitador. Un facilitador que abrirá 

el camino hacia una información financiera confiable: no sólo 

confiable, sino también el cumplimiento de la ley y regulación por 

parte de la entidad, lo que a su vez evita consecuencias 

desagradables como esas infames pérdidas de reputación. Este 

control interno cambia las reglas del juego.  

3.2.1.6. Servicio del Control Interno 

Implica la aplicación de técnicas, prácticas y herramientas 

específicas para aseverar que alcancen sus propósitos de manera 

efectiva. 

Los Sistema de Control Interno (SCI)  son de los siguientes 

tipos: 

- Servicios de Control Previo 

Esta fase logramos identificar riesgos en términos de desempeño, 

corrupción o conflictos: impiden que el Estado actúe sin que se 

haya tomado ninguna medida (Alarcón Tejeda, 2016). 
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- Servicios de Control Simultáneo 

Aquí es donde tiene lugar el control mientras se ejecuta una acción 

o proceso; Además se realizan auditorías de la realización de las 

actividades de los organismos públicos (Alarcón Tejeda, 2016). 

- Servicios de Control Posterior 

Es la fase final de control luego de realizada un proceso, donde se 

valoran los actos y resultado de la entidad para determinar 

responsabilidades y áreas de mejora en la administración. Y esto 

mismo se bifurca en: 

 Auditoria de Desempeño 

 Auditoria de Cumplimiento 

 Auditoría Financiera 

3.2.1.7. Objetivo del Sistema de Control Interno (SCI)   

Entre los primordiales son: 

a) Mejorar y fomentar el desempeño operativo fomentando una 

cultura de responsabilidad, integridad y comunicación 

abierta que garantice la calidad de las prestaciones de 

servicios y al mismo tiempo obtenga una buena relación 

calidad-precio (Congreso de la República, 2006). 

b) Garantizar la salvaguardia y el uso prudente de los recursos 

estatales evitando que se produzcan despilfarros o pérdidas, 

ya sean incidentes o riesgos evitables, que afecten a los 

activos. 
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c) Cumplir con la normativa que se aplique al establecimiento 

y sus actividades (Congreso de la República, 2006). 

d) Hay que asegurar que la información sea confiable y 

entregada en tiempo.  

e) Defender los valores institucionales. 

f) Fomentar entre los servidores públicos el cumplimiento de 

responder de los fondos y bienes públicos que estén en su 

custodia o de una tarea encomendada y aceptada 

(Congreso de la República, 2006). 

3.2.1.8. Componentes del Sistema de Control Interno (SCI) 

La estructura de Sistema del Control Interno (SCI) consta de siete 

componentes, mientras que la (Comisión del Comité de 

Organización Patrocinadora, 2013) afirma que tiene cinco 

componentes: 

- Ambiente de Control 

El término se describe al grupo de reglas, proceso y estructura que 

forman la base para implementar un SCI efectivo dentro de una 

entidad. Es para toda la organización. Misión y visión, planes 

aprobados, plan anual, reglamentos, procedimientos y entre otros. 

El componente que define el entorno de control consiste en 

establecer una organización donde puedan prosperar las buenas 

prácticas, así como los valores y los comportamientos, junto con 

reglas apropiadas. Se trata de lograr que todos los miembros de la 
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entidad sean conscientes de lo que sucede a su alrededor. (Quispe 

Conde, 2019) 

 Integridad y valor ético. - Son los que impulsan las preferencias 

de un propietario, funcionarios y subordinados. Estas preferencias 

conducen luego a juicios de valor que a su vez configuran 

estándares de conducta e incluso estilos de gestión. El empleado 

designado, junto con otros trabajadores, debe adoptar una postura 

de apoyo continuo hacia el control interno que se basa en el 

mantenimiento de este valor ético basado en la integridad dentro 

de la entidad.  

 Estructuras organizativas. - El desarrollo, aprobación y 

actualización de la estructura organizacional se realiza con miras a 

lograr la rentabilidad que brinde el mejor soporte para el logro de 

sus propósitos y cumplimiento de su misión. 

 Evaluaciones de Riesgos 

Se alude a él como un curso de acción perpetuo que permite a la 

organización prepararse para tales sucesos. El riesgo se relata a 

las probabilidades de que un evento ocurra o tenga impactos 

negativos en los objetivos de la institución.  

 Identificación del Riesgo. - El procedimiento de identificación de 

riesgos implica clasificar todos los riesgos. Los elementos externos 

involucran economía, medio ambiente, política, cuestiones sociales 

y tecnología; mientras que los aspectos internos están bajo el 

control de las decisiones de la dirección, como la infraestructura, el 

personal o los procesos, incluida también la tecnología.  
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- Actividad de Control  

El aspecto de las actividades de control de gestión implica el 

establecimiento de políticas y programaciones que garanticen la 

implementación de acción en la gestión de riesgos que logren 

obstaculizar los propósitos de la organización, asegurando así la 

coherencia con estos. (Quispe Conde, 2019)  

 Documentación. - Para asegurar un correcto desarrollo, el 

cumplimiento de los estándares establecidos y la capacidad de 

facilitar una correcta revisión. (Quispe Conde, 2019) 

- Informaciones y Comunicaciones 

Se trata para desempeñar sus funciones de controlar los aspectos 

internos, ayudándola a alcanzar sus objetivos. Cuando hablamos 

de información y comunicación, veámoslo como un flujo. Es como 

un sistema fluvial: una red de canales, métodos, procesos, medios 

y acciones que deben implementarse sistemáticamente para que la 

información fluya en todas direcciones. No cualquier tipo de 

información; información de calidad en el momento adecuado. Esto 

ayuda a las personas a saber lo que tienen que hacer 

(individualmente o como parte de un grupo) y hacerlo a tiempo. 

(Quispe Conde, 2019) 

 Información y responsabilidad. - Los datos deben ser lo 

suficientemente informativos para acceder a los empleados y 

servidor público desempeñar sus funciones. La información 

necesaria debe recopilarse, reconocerse, elegirse, documentarse, 
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organizarse en datos y transmitirse de manera oportuna y 

adecuada. (Quispe Conde, 2019) 

-  Supervisión 

Es el establecimiento de controles que son parte integral de la 

supervisión de una organización y otros procesos del sistema, con 

el objetivo de evaluaciones y mejoras continuas. 

 Registros de deficiencias reportadas por el trabajador. 

 Procedimientos documentados. 

 Registros oportunidades de mejora, de haberse detectado. 

 Otros  

 Tratamiento de las deficiencias detectada. - En caso de que se 

identifiquen error o deficiencia, que son vistas como oportunidad de 

progreso, la organización debe tomar acciones alineadas. El 

seguimiento debe garantizar que implementen estas medidas de 

manera efectiva, así como supervisar sus resultados. (Quispe 

Conde, 2019) 

3.2.1.9. Implementaciones de  Sistema de Control Interno (SCI) 

Iniciar o avanzar en un modelo de implementación reconociendo su 

etapa y fase, para asegurar que cada entidad cumpla con la 

implementación. 

 Su aplicación involucra todos los ámbitos de trabajo y actos 

dentro de una organización: ya sea administrativo, presupuestario 

u operativo; independientemente del sistema regulatorio de los 

proveedores de servicios financieros y de personal. 
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Directivas de Implementaciones del Sistema del Control 

Interno (SCI) En las Entidades del Estado 

1. Finalidad 

Hay que asegurar que los establecimientos del Estado apliquen el 

SCI como un instrumento que perdurará para siempre y que ayuda a 

alcanzar los objetivos, fomentar una administración eficaz y eficiente, con 

la ética y la transparencia en su centro. (La Contraloría, 2019) 

2. Objetivos 

Establecer un conjunto de lineamientos para regular los procesos 

de implementación del Sistema de Control Interno (SCI) en los 

órganos gubernamentales, incluyendo plazos y responsabilidades 

específicas.  

3. Alcance 

Las obligaciones previstas en esta Directiva son de obligado 

cumplimiento para las instituciones del Estado bajo la supervisión 

del Sistema Nacional de Control.  

4. Disposiciones Generales 

a) Componentes: Fomentan el establecimiento del Sistema de 

Control Interno (SCI) incluyen: evaluación de riesgos, 

actividades de control, ambiente de control, supervisión y 

información.  

b) Dependencia: Organismo como unidad orgánica adscrita a 

una entidad y con capacidad de autogestión por su tamaño o 

por las actividades significativas que supervisa. Dicho 
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organismo puede tomar decisiones de forma independiente y 

colaborar claramente con los organismos del Sistema de 

Control Interno (SCI).  

c) Eje: Los aspectos de la forma de implementación del Sistema 

de Control Interno (SCI) que agrupan los módulos del control 

interno pueden proporcionar su desarrollo.  

d) Entrevista: Un intercambio con los actores involucrados donde 

se recogen su testimonio individual para comprender mejor sus 

experiencias y conocimientos.  

e) Plan Estratégico Institucional (PEI): Presenta la estrategia 

de la organización hacia el desempeño de sus metas 

típicamente en un período no menor a tres años con programas 

específicos dirigidos a traer cambios positivos a la población 

objetivo y el cumplimiento de su misión dentro de su misión.  

f) Funcionario: Cualquier funcionario de la administración 

institucional que tenga autoridad para ordenar y tomar decisión 

o ejecutar tareas prescritas por la entidad/dependencia al más 

alto nivel funcional.  

g) Servidor público: Sujeto natural que mantiene una correlación 

laboral, otra forma con cualquier entidad o departamento del 

Estado, cualquiera que sea el régimen al que se encuentre, y 

en virtud de esta vinculación desempeña funciones dentro de 

dichas entidades. o departamentos. 

h) Taller participativo Es un espacio de discusión grupal. 
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5. Sistema de Control Interno (SCI) 

Es el conjunto de acción, actividad, plan, política, registros, normas, 

organización y procedimientos de cada institución del Estado, junto con la 

actitud de sus autoridades y personal. Su finalidad es alcanzar los 

siguientes fines: 

 Mejorar y fomentar la eficiencia, eficacia, ética, economía y 

transparencia de las funciones de la organización.  

 Garantizar también que los recursos y activos del Estado no estén 

expuestos a ninguna forma de pérdida, degradación o apropiación 

indebida; esto se sumaría a cualesquiera actos ilegales o 

situaciones irregulares que pudieran perjudicarlos.  

 Garantizar el desempeño de las regulaciones y prácticas 

operativas específicas de la entidad.  

 Fomentar una cultura de valor institucional a través de la promoción 

y el apoyo.  

 Fomentar el cumplimiento de los empleados o servidor público con 

su responsabilidad sobre los fondos o bienes públicos, así como 

con cualquier misión u objetivo delegado. (La Contraloría, 2019) 

 Otros 

3.2.1.10. El control y la auditoria 

Explora mecanismos de control en las organizaciones y seguridad 

de los usuarios, confianza entre internos y externos, en la 

información.  
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El autor plantea que tenemos control en todas las esferas de 

la vida diaria, pero es responsabilidad del auditor analizar 

críticamente el control interno implementado en todas las áreas de 

la organización. (Quispe Conde, 2019) 

3.2.2 Tesorería 

Es una combinación de efectivo y depósitos a la vista, que 

normalmente consisten en cheques, pero a veces también se 

analizan junto con papeles comerciales a corto plazo, como 

pagarés. En esencia, la tesorería se define simplemente como los 

cobros menos los pagos realizados. (Quispe Conde, 2019). 

3.2.2.2. Sistema Nacional de Tesorería 

Es un conjunto de organismos, procedimientos, normas y técnicas 

que sirven como instrumento para la gestión públicos.  

3.2.2.3. Principio Regulatorio 

 Eficiencia y Prudencia: Se refiere a administrar y utilizar los 

fondos públicos de manera racional para lograr eficiencia y 

minimizar costos. 

 Fungibilidad: Esto implica la utilización de Fondos Públicos 

controlados dentro de la Cuenta Única del Tesoro Público. 

(MEF, 2018). 

 Oportunidad: Uno de sus componentes es la recaudación y 

asignación unificada y oportuna de los Fondos Públicos para 

garantizar su disponibilidad cuando sean necesarios en el lugar 

donde serán utilizados. 
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 Unidad de Caja: Otro componente es la gestión centralizada 

de los Fondos Públicos sin distinción de origen o destino, pero 

siempre de acuerdo con la titularidad y registro por parte de la 

entidad responsable de su recaudación. (MEF, 2018). 

Figura 1  

Ejecución del pago 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: MEF 

3.2.2.4. Ejecución Financiera del Ingreso 

Luza Abarca & Valer Noa (2020) indica que los ingresos se 

determinan de acuerdo con los siguientes detalles:  

 La norma jurídica que autoriza su cobro o percepción.  

 Identificar al deudor o persona obligada al pago, facilitando toda la 

información necesaria para garantizar el cobro efectivo, incluidas 

posibles garantías o precauciones. 

 Determinación del importe a cobrar. 

 Plazos y/o frecuencia de cobro con detalle de los intereses 

aplicables. 

 Tratamiento presupuestario que se puede considerar cuando se 

recibe o cobra el importe.  
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Percepciones o Recaudaciones de Fondos Públicos 

 Emisión y, en su caso, comunicación del documento de decisión. 

 Comprobante de recibir los fondos o de depositarlos o acreditarlos 

en la cuenta relacionada. 

Plazo para el Depósito de Fondos Públicos 

Dentro de las 24 horas siguientes a su recepción o cobro, salvo que 

la ley disponga lo contrario a través del sistema del tesoro nacional y se 

registre debidamente.  

3.2.2.5. Realización Financiera de Gasto 

La autorización de reconocimiento de devengo es competencia del 

director general  o designado, funcionario en quien se delega 

expresamente esta facultad.  

 El director general de gestión, o la persona que este designe en la 

Unidad de Ejecución, establece los protocolos sobre cómo se debe 

tramitar la documentación que sustenta la obligación de cancelación. En 

la misma línea, emite directivas para asegurar que las áreas coherentes 

con la formalización del devengo (como Logística y Personal) o sus 

sustitutos se propongan presentar la documentación relacionada a las 

respectivas Tesorerías (u oficinas equivalentes) mucho antes de las 

fechas o cronogramas de pago. esto es para que se pueda prestar 

atención rápida y suficiente.  

Plazos para las Formalizaciones y Registros del Devengado 

Podrá establecerse un devengo en un período posterior a aquel en 

que se contrajo el compromiso, siempre que dicho devengo se registre en 
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el SIAF-SP dentro de los noventa (90). En caso contrario, se cancelarán 

los compromisos y se tomarán las acciones administrativas necesarias, 

salvo excepciones específicas según lo establecido en la respectiva Ley 

de Presupuesto del Sector Público. 

Pago 

 El pago es la forma en que se elimina una obligación. Ya sea parcial 

o totalmente, y sólo sale adelante cuando esté debidamente 

formalizado. En otras palabras, el pago no sólo elimina lo que se 

debe; lo hace de manera oficial a través de adecuados procesos 

de documentación en el sistema SIAF-SP. 

 Entidad Ejecutora no tiene otra opción que documentar el número 

de registro del SIAF-SP en su documentación de obligaciones 

contractuales. De lo contrario, se produce una paralización para el 

proveedor o contratista en la entrega de bienes o servicios: no 

continuará. 

 Se prohíbe el pago de obligaciones que no se ajusten a esta 

disposición incluso cuando los bienes y/o servicios, sean personal 

o no. 

3.3. MARCO CONCEPTUAL 

a) Arqueo de caja: Un acto que suele realizarse durante las auditorías 

y cuyas cuantías son asombrosas. El conteo del dinero, tanto 

monedas como billetes, contenido en una caja (o anteriormente un 

arca) (Asociación Española de Calidad, 2022) 
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b) Control interno: Se refiere a la actividad realizada por la 

administración y otro personal a instancias del gobierno con el 

objetivo de asegurar razonablemente el logro (NIA 315, 2019). 

c) COSO: Establecieron una Comisión voluntaria para tomar la 

iniciativa intelectual en materia de gestión de riesgos empresariales. 

d) Cadena de abastecimiento: Implementan una amplia gama de 

actividades que están todas interconectadas y constituyen el 

conjunto desde la programación hasta la disposición final (Decreto 

Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento, 2018). 

e) Evaluaciones de Riesgos: Después de establecer el entorno de 

control, está listo para realizar una evaluación de riesgos; sin 

embargo, ¡pise con precaución! Es imposible valorar algo que no 

haya sido identificado de antemano. Los procesos de identificación 

de riesgos se inician simultáneamente con la configuración del 

entorno de control y la elaboración de canales de comunicación que 

deben distribuirse en cascada en toda la organización. (Contraloría) 

d) Gestión de Adquisiciones: Se trata de los procedimientos, 

actividades y herramientas específicos que supervisan la adquisición 

de bienes, servicios. En paralelo, se proponen o promulgan por la 

Dirección General de Abastecimiento normas y reglamentos 

relacionados con las adquisiciones de manera sistémica.  

e) Presupuestos Públicos: Es un instrumento de gestión del Estado: 

lograr resultados que favorezcan a la población. Delinea tanto los 

límites del gasto a lo largo del período fiscal para cada entidad dentro 

del sector público como sus correspondientes flujos de ingresos que 

los financian con base en el enfoque de sobre de recursos, en 
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sincronía con los fondos públicos disponibles, todo ello destinado a 

sostener el equilibrio fiscal. (MEF, 2022). 

f) Registros oportunos y adecuados de las transacciones y 

hechos: Se requiere un seguimiento atento de la aplicación de 

medidas de control interno sobre los técnicas y operaciones de la 

entidad para su validación, coherencia y calidad. Además, se deben 

realizar todos los ajustes necesarios para mantener la eficiencia. El 

seguimiento se realiza de forma continua o mediante evaluaciones 

específicas. La intención de supervisión guía los mecanismos 

internos: la coherencia garantiza la coherencia. (Contraloría) 

g) Tesorería: Esta es el área del departamento de finanzas. Su objetivo 

es la recopilación y gestión de todas las transacciones financieras o 

actividades de flujo de caja; en otras palabras, toda operación que 

implique la generación de ingresos por ventas o servicios prestados 

por la empresa (Alarcón Tejeda, 2016). 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

El control interno incide significativamente en la unidad de tesorería de la 

municipalidad distrital de San Miguel, 2023. 

 
4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

a)  El ambiente de control incide significativamente en la unidad de 

tesorería de la municipalidad distrital de San Miguel, 2023,  

b)  La evaluación de riesgos incide significativamente en la unidad de 

tesorería de la municipalidad distrital de San Miguel, 2023. 

c)  Las Actividades de control inciden Significativamente en la unidad 

de tesorería de la municipalidad distrital de San Miguel, 2023. 

d) La Información y comunicación incide significativamente en la 

unidad de tesorería de la municipalidad distrital de San Miguel, 

2023. 
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4.3. VARIABLES 

4.3.1. V.I.: Control interno 

4.3.2. V.D.: Unidad de Tesorería 
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4.4. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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CAPÍTULO V 

 PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO  

5.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Es de tipo aplicada, es una investigación que se enfoca en resolver 

problemas prácticos y específicos en un contexto determinado. 

 
5.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El diseño es no experimental se refiere a un tipo de investigación que se 

realiza sin manipular deliberadamente las variables. 

5.3. NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN 

Nivel correlacional; es un tipo de investigación no experimental que se 

enfoca en medir la relación estadística entre dos variables, sin manipular 

ninguna de ellas. 

5.4. POBLACIÓN DE ESTUDIO 

Conformado a 17 funcionarios de la unidad de tesorería, logística, 

contabilidad, unidad de personal. 
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Población en estudio 

CARGO N° 

Tesorería 5 

Logística 3 

Contabilidad  4 

RR.HH 5 

Total 17 

 

5.5.  MUESTRA 

La muestra del estudio es no probabilística conformado por 17 

funcionarios. 

 
5.6. TÉCNICAS O INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS 

Técnica. 

La encuesta; es una técnica de investigación que se utiliza para recopilar 

información mediante un cuestionario previamente diseñado. 

Instrumento. 

Un cuestionario  

 

5.6.1. Trabajo de campo. 

Es un instrumento que nos permite sistematizar nuestras prácticas 

investigativas en el día a día, pero no sólo eso; nos permite 

desarrollarlos, enriquecerlos y transformarlos. En palabras de 

Bonilla y Rodríguez, "al investigador llevar un control continuo de 

su trabajo de observación. Puede resultarle especialmente útil 

anotar aquellos elementos que considere significativos para luego 

organizarlos, analizarlos e interpretarlos". (Bonilla castro, Elssy 

1997) 
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5.7. TÉCNICAS DE ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Nos accede sacar conclusiones sobre poblaciones grandes a partir de 

datos recopilados en muestras pequeñas, lo que nos ayuda a abordar 

preguntas (hipótesis) sobre estas poblaciones. Los cuestionarios sirven 

como una estrategia formal en la recopilación de información que guía los 

objetivos de la investigación; la estandarización y la estandarización son 

elementos clave que se logran a través de un cuestionario. Se adopta 

procesamiento estadístico básico para determinar los recuentos de 

frecuencia de respuesta y los porcentajes respectivos. Además, 

utilizaremos estadísticos o gráficos estadísticos que ayudan a visualizar 

datos a través del programa Microsoft Excel, ya que facilita los procesos 

de observación y comparación con resultados precalculados 

representados en forma de tabla. (Hernández Sampieri, 2018) 

 
5.8. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

El método implica calcular la media muestral y luego determinar si el error 

estándar es mayor o menor. La aceptación de la hipótesis se basa en esta 

comparación.  

Diseño estadístico 

La explicación de Karl Pearson se empleó para validar la veracidad de la 

hipótesis en este trabajo de investigación correlacional. 

La fórmula de Pearson es el siguiente: 

𝑟 =  
𝑛(∑ 𝑥𝑦) − (∑ 𝑥) (∑ 𝑦)

√[𝑛(∑  𝑥2) − (∑ 𝑥)
2

][𝑛(∑  𝑦2) − (∑ 𝑦)
2

]
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. RESULTADOS 

 Variable: Control interno 

Tabla 1  

Está definido las funciones de los empleados del área de tesorería, en el 

MOF. 

Respuesta s N° de encuestado Porcentaje 

Si  17 100% 
No 0 0% 
No sabe no opina 0 0% 
TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

Figura 1 
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 Nota: Elaboración propia 

INTERPRETACIÓN: 

Entrevistados a 17 trabajadores de la gestión administrativa se muestran 

en la Tabla 1 y Figura 1. Todos los entrevistados señalaron que dentro de 

la Municipalidad de San Miguel existe un manual de organizaciones y 

funciones que delinea claramente los roles de cada uno de la zona dentro 

del municipio. En concreto, se señaló que la unidad de tesorería cuenta 

con dicho manual, en el que se indican sus funciones operativas. Así, con 

base en la retroalimentación se puede inferir que existe un manual 

funcional en el municipio para orientar a los trabajadores del 

departamento de tesorería. 
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Tabla 2  

Existe en la Municipalidad de San Miguel un código de ética y moral en 

los empleados 

Respuestas  N° de 

entrevistados 

% 

Si  10 59% 

No 7 41% 

No sabe no opina 0 0% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Tabla 2 
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 INTERPRETACIÓN: 

Tabla 2 y figura 2 Se realizó una encuesta entre 17 empleados del 

departamento de gestión administrativa de San Miguel, donde se 

encuentran las unidades de tesorería, logística, contabilidad y personal. 

Los resultados arrojaron que el 59% cree en tener un código de ética y 

moral entre los empleadores, mientras que el 41% no. Por lo tanto, 

podemos inferir que la ética no es una práctica universal entre todos los 

trabajadores del municipio de San Miguel. 
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Tabla 3  

El personal que trabaja en el campo financiero tiene el conocimiento y la 

experiencia adecuados para desempeñar las funciones asignadas. 

Respuestas  N° de encuestados % 

Si  12 71% 

No 5 29% 

No sabe no opina 0 0% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Popia 

Figura 3 

Nota: Tabla 3 
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INTERPRETACIÓN: 

Tabla 3 y figura 3 La encuesta ejecutada a 17 funcionarios de la gerencia de 

administración que comprende las unidades de tesorería, logística, contabilidad 

y personal de San Miguel muestran que el 71% considera que las personas que 

integran Personal de Tesorería tienen el conocimiento y experiencia suficiente 

para llevar a cabo sus responsabilidades. Por otro lado, el 29% no cumple con 

sus funciones por incompetencia; por lo que se puede deducir que aún existe 

una insuficiencia de capacitación del Personal de Hacienda para cumplir con 

todas sus obligaciones.  
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Tabla 4  

Existen mecanismos apropiados para detectar riesgos que provienen de 

fuentes externas e interna 

Respuestas  N° de encuestado % 

Si  4 24% 

No 8 47% 

No sabe no opina 5 29% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 4 

 Nota: Tabla.4 
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INTERPRETACIÓN: 

Tabla 4 y figura 4 Tras una encuesta realizada entre 17 empleados de la 

dirección de administración (incluidas las unidades de tesorería, logística, 

contabilidad y personal) del Distrital de San Miguel, el 24% cree que existen 

mecanismos apropiados para detectar riesgos tanto de fuentes internas como 

externas. Por otro lado, el 47% no cree que existan tales mecanismos; El 29% 

no está seguro o no tiene opinión. Según los resultados de nuestra encuesta, 

parece que faltan mecanismos eficaces para identificar posibles riesgos internos 

y externos. 
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Tabla 5  

 

Respuestas  N° de encuestados % 

Si  17 100% 

No 0 0% 

No sabe no opina 0 0% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Propia 
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INTERPRETACIÓN: 

Tabla 5 y figura 5 Se realizó entre los 17 empleados de la gestión 

administrativa incluyendo las unidades de tesorería, logística, contabilidad 

y personal del Distrito de San Miguel, todos los encuestados coincidieron 

en que el control de las actividades debe basarse en políticas y 

procedimientos que conduzcan claramente a los objetivos del municipio. 

La respuesta de esta encuesta es unánime; A través de estas políticas y 

procedimientos debe quedar claro cuál es el objetivo requerido a nivel 

municipal, ya que dicha claridad ayuda a desarrollar las actividades de 

manera efectiva. 
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Tabla 6  

Los archivos de tesorería muestran documentos disponibles para su 

verificación 

Respuestas  N° de 

entrevistados 

% 

Si  6 35% 

No 8 47% 

No sabe no opina 3 18% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 6 

 

Nota: Propia 
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INTERPRETACION: 

Tabla 6 y figura 6 Se realizó una entrevista a los 17 trabajadores de la 

dirección de administración, que incluye las unidades de tesorería, 

logística, contabilidad y personal del Distrito de San Miguel. Los hallazgos 

arrojaron que el 47% de los entrevistados informó que los archivos de 

tesorería carecen de documentos verificables; sin embargo, el 35% 

mostró que dichos documentos sí están disponibles para su verificación. 
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Tabla 7  

Generar informes confiables y oportunos para monitorear el desempeño 

real de las acciones y objetivos planificados. 

Respuesta  N° de 

entrevistados 

% 

Si  6 35% 

No 8 47% 

No sabe no opina 3 18% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 7 

 

Nota: Tabla 7 
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INTERPRETACION: 

Tabla 7 y figura 7, se realizó a 17 trabajadores del departamento de 

gestión administrativa que incluye las unidades de tesorería, logística, 

contabilidad y personal de San Miguel. El 35% de los encuestados 

mencionó que se producen informes confiables y oportunos para 

monitorear el logro físico real de acuerdo con las operaciones y objetivos 

del programa. Otro 47% dijo que no mientras que un 18% no opinó. Los 

hallazgos sugieren que efectivamente se generan informes; sin embargo, 

parece que estos informes muchas veces carecen de confiabilidad, 

simplemente porque no hay suficiente información disponible. 
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Tabla 8  

Existen comunicaciones efectivas entre todas las áreas y unidades de la 

municipalidad para el logro de objetivos 

Respuestas  N° de encuestados % 

Si  13 76% 

No 4 24% 

No sabe no opina 0 0% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 8 

Nota: Tabla 8 
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INTERPRETACION: 

Tabla 8 y figura 8 Se realizó una encuesta a 17 empleadores de la 

dirección de administración, abarcando la unidad de tesorería, logística, 

contabilidad y personal de la Municipalidad de San Miguel. Según los 

resultados, el 76% de los encuestados cree en la presencia de una 

comunicación fluida entre todas las áreas y unidad del municipio para 

objetivos comunes; sin embargo, el 24% no estuvo de acuerdo. Por lo 

tanto, inferimos que todavía existen disparidades entre varios 

departamentos a la hora de fomentar una comunicación productiva que 

oriente el logro de sus objetivos. 
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Tabla 9  

Se ejecuta evaluaciones continuas y separadas para supervisar el área 

de tesorería 

Respuestas  N° de encuestado % 

Si  6 35% 

No 8 47% 

No sabe no opina 3 18% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 9 

 

Nota: Tabla 9 
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INTERPRETACION: 

Tabla 9 y figura 9, Se realizó a 17 empleados del equipo directivo de 

administración, que incluye las unidades de tesorería, logística, 

contabilidad y personal del distrito de San Miguel. Según los resultados, 

el 35% de los encuestados mencionó que no se implementan 

evaluaciones continuas en el área de tesorería, mientras que otros 

sugirieron la separación para supervisar el área de tesorería. Por otro 

lado, el 47% afirmó que este tipo de evaluaciones no se realizan, y un 

18% adicional se mostró indiferente al no tener opinión. Por lo tanto, con 

base en la inferencia de esta encuesta, se puede observar que el área de 

control interno carece de una apropiada implementación de evaluaciones 

continuas hacia el departamento de tesorería. 
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Tabla 10  

En la municipalidad se muestran estrategias apropiadas para facilitar la 

detección de deficiencias en los procesos de tesorería 

Respuestas  N° de encuestado % 

Si  6 35% 

No 9 53% 

No sabe no opina 2 12% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 10 

 

Nota: Elaboración propia 
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INTERPRETACION: 

Tabla 10 y figura 10 La encuesta revelaron que el 35% de los 

entrevistados de los trabajadores de gestión administrativa del Municipio 

Distrital de San Miguel, que alberga las unidades de tesorería, logística, 

contabilidad y personal, perciben que no existen estrategias en el 

municipio para facilitar la detección de deficiencias en los procesos de 

tesorería. Por otro lado, el 53% indicó la falta de dichas estrategias 

mientras que el 12% se mostró indiferente o carente de opinión. 
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Variable: Tesorería 

Tabla 11  

En la Unidad de tesorería donde labora usted, recibe capacitación en 

forma permanente 

Respuestas  N° de encuestados Porcentajes 

No sabe no opina 0 0% 

No 17 100% 

Si 0 0% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tabla 11 
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INTERPRETACION: 

tabla 11 y figura 11 Al finalizar a los 17 empleados de la gerencia de 

administración, que incluye la unidad de logística, contabilidad, tesorería y 

personal de la Municipalidad Distrital de San Miguel, todos los encuestados 

100% manifestaron que no reciben capacitación continua en el área de tesorería.  
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Tabla 12  

En la Unidad de Tesorería donde trabaja usted, aplican la 

recomendación emitida en el informe de auditoría 

Respuestas  N° de encuestado Porcentajes 

Si  6 35% 

No 7 41% 

No sabe no opina 4 24% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 12  

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 



62 
 

 

INTERPRETACION: 

Tabla 12 y figura 12 Se realizó a 17 empleados de la dirección de administración 

que incluye las unidades de Tesorería, Contabilidad, Logística y Personal del 

Distrito de San Miguel. El 35% dijo que sí implementa la recomendación 

proporcionada en el informe de auditoría, mientras que el 41% mencionó que no 

aplica las recomendaciones y el 24% desconoce o no tiene opinión. 

  



63 
 

Tabla 13  

¿Cree que las técnicas y procedimientos de auditoría afectan la 

evaluación del departamento financiero de San Miguel. 

Respuestas N° de encuestados Porcentajes 

Si  17 100% 

No 0 0% 

No sabe no opina 0 0% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tabla 13 
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INTERPRETACION: 

Tabla 13 y figura 13, Se realizó a 17 trabajadores una encuesta sobra la gerencia 

de administración (donde se ubica la unidad de logística, contabilidad, tesorería, 

y personal de la Municipalidad Distrital de San Miguel), todos los entrevistados 

mostraron que las técnicas y procedimientos de auditoría impactan la evaluación 

de la unidad de tesorería del Distrito de San Miguel.  
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Tabla 14  

Considera que la evaluación del sistema de control interno ha impactado 

favorablemente en la gestión financiera del Distrito de San Miguel. 

Respuestas  N° de encuestados % 

Si  14 82% 

No 3 18% 

No sabe no opina 0 0% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 14 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tabla 14 
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INTERPRETACION: 

Tabla 14 y figura 14 La evaluación del Sistema de Gestión de Control Interno se 

realizó luego de encuestar a los 17 empleadores de la gestión administrativa, 

que incluye las unidades de tesorería, logística, contabilidad y personal del 

distrito de San Miguel. El 82% considera que de la evaluación se desprende un 

resultado positivo en la gestión de tesorería. 
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Tabla 15  

¿Cree que las recomendaciones del informe de auditoría impactan el 

departamento de tesorería del Distrito de San Miguel? 

Respuestas  N° de encuestado % 

Si  14 82% 

No 3 18% 

No sabe no opina 0 0% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 15 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tabla15 
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INTERPRETACION: 

Según la tabla 15 y figura 15 Tras la evaluación de 17 empleadores de la 

gerencia de administración que supervisa la unidad tesorería y personal de la 

Municipalidad Distrital de San Miguel se halló que el 82% de las entrevistas 

reconoce la importancia de la recomendación de los informes de auditoría. 

Señalan un impacto directo en la unidad de tesorería del Municipio Distrital de 

San Miguel a través de estas recomendaciones, ya que mejora su capacidad 

para cumplir con sus objetivos. 
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Tabla 16  

Para usted, la causa fundamental del incumplimiento de la normativa 

tesorería es la falta de información 

Respuestas N° de encuestado % 

Si  11 65% 

No 6 35% 

No sabe no opina 0 0% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 16 

 

Nota: Tabla16 
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INTERPRETACION: 

Tabla 16 y figura 16, participaron 17 trabajadores del equipo directivo de 

administración que incluye la unidad de tesorería, logística, contabilidad y 

personal del distrito de San Miguel. Según el 65% de los entrevistados, la 

principal razón del incumplimiento de las normas de tesorería sería la falta de 

informaciones. Su postura es que si el personal desconoce sus funciones y 

responsabilidades descritas en las cláusulas de estos manuales. 
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Tabla 17  

Se cumple con los procesos aplicados con los pagos a los proveedores 

del distrito. 

Respuestas  N° de encuestados % 

Si  10 59% 

No 7 41% 

No sabe no opina 0 0% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 17 

 

 

Nota: Tabla 17 
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INTERPRETACION: 

Tabla 17 y figura 17 La entrevista reveló que el 59% de los 17 

empleadores de la gerencia administrativa de la unidad de tesorería y 

personal del Municipio Distrital de San Miguel indicaron cumplir con los 

procesos aplicados para el pago a proveedores del municipio. El 41% 

restante indicó incumplimiento de los procesos. 
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Tabla 18  

Los giros que se ejecutan en la municipalidad son efectuados previa 

autorización de los jefes  

Respuestas  N° de encuestados % 

Si  17 100% 

No 0 0% 

No sabe no opina 0 0% 

TOTAL 17 100% 

Nota: Propia 

 

Figura 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tabla18 
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INTERPRETACION: 

Tabla 18 y figura 18 La encuesta se realizó luego de la identificación de 

los 17 funcionarios de la gerencia que incluye la unidad de tesorería y 

personal de San Miguel. En esta encuesta, todos los encuestados (100%) 

revelaron que las transferencias dentro del municipio sólo se aprueban si 

lo autorizan los respectivos jefes. 
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6.2. CONTRASTACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

APLICACIÓNES DE LOS PROGRAMAS ESTADÍSTICOS IBM SPSS 

STATISTICS V. 25 

Empleando el estadístico IBM SPSS Statistics V.25: 

Llegando a los siguientes resultados: 

HIPÓTESIS GENERAL 

Ho: El control interno no incide significativamente  

Ha: El control interno incide significativamente. 

P = Sig.=0.000 < 0.05     se acepta Ha. 

ANALISIS. 

Del resultado conseguido P = Sig.=0.008 < 0.05 se evidencia la hipótesis 

 



 
 

CONCLUSIONES 

Primera.- El propósito del estudio fue analizar el impacto del control interno 

en la unidad de tesorería de la Municipalidad de San Miguel, 2023. 

Los resultados son los siguientes (consulte la Tabla No. 1 y la 

Figura No. 1): luego de realizar la entrevista entre 17 trabajadores 

de la gestión administrativa que incluye las unidades de logística, 

tesorería, contabilidad y personal ubicadas en San Miguel, se 

observó que todos los encuestados señalaron la presencia en el 

Municipio de un manual que detalla organizaciones y funciones. 

Esto implica detalles sobre las funciones de cada área, incluida la 

de la unidad de tesorería; de lo cual se deduce que los empleados 

de la unidad de tesorería siguen lineamientos específicos 

establecidos en el manual como parte de sus funciones dentro del 

Municipio. 

Segunda.-  Se ha conseguido el objetivo de establecer cómo impacta el 

entorno de control en la unidad de tesorería. El estudio se basó en 

la retroalimentación de 17 funcionarios de la gerencia de 

administración donde se ubica la unidad de tesorería, logística, 

contabilidad y personal- de la Municipalidad Distrital de San Miguel. 

En la tabla 3 y el Figura 3 presentan los resultados: el 71% cree 

que el personal del departamento de tesorería posee 

conocimientos y experiencia adecuados mientras que el 29% indica 

lo contrario. Se puede deducir que aún existe una deficiencia en la 

capacitación del personal de tesorería que les impide cumplir con 

sus responsabilidades. 



 
 

Tercera.- El objetivo se logró mediante la evaluación de cómo impacta el 

riesgo en la unidad de tesorería del Municipio de San Miguel en el 

año 2023. Los resultados son los siguientes: el 24% indica 

mecanismos adecuados para detectar fuentes de riesgo tanto 

internas como externas, mientras que el 47% carece de dichos 

mecanismos; además, el 29% no opina al respecto. Con base en 

los resultados de esta encuesta, se puede inferir que faltan 

mecanismos adecuados para identificar posibles riesgos internos y 

externos. 

Cuarta.- Se logró con éxito el propósito del estudio para determinar el 

impacto de las actividades de control en la unidad de tesorería del 

Municipio Distrital de San Miguel en el año 2023. Los resultados 

obtenidos tras encuestar a 17 trabajadores de la dirección 

administrativa permitieron revelar información valiosa. Se reveló 

que todos los encuestados de las diversas unidades ubicadas 

dentro del Municipio Distrital de San Miguel incluyendo tesorería, 

logística, contabilidad y personal creen que implementar el control 

de las actividades a través de políticas y procedimientos es esencial 

para lograr los propósitos del Municipio. Indicaron que dichos 

controles deben estar claramente delimitados ya que el 

conocimiento de las políticas y procedimientos allana el camino 

para un desarrollo progresivo de sus tareas dentro de estas 

unidades. 

Quinta.- Se logró con éxito el objetivo de investigar cómo impacta la 

Información y Comunicación en la unidad de tesorería del Municipio 



 
 

Distrital de San Miguel en el año 2023. Los resultados obtenidos 

luego de encuestar a los 17 funcionarios de la gerencia de 

administración que comprende la unidad de tesorería y personal de 

la Municipalidad Distrital de San Miguel son los siguientes: el 35% 

de los encuestados mostró que se generan informes confiables y 

oportunos para el seguimiento de la gestión. realización física de 

las operaciones y objetivos programados. Por otro lado, el 47% no 

consideró fiables estos informes mientras que el 18% no tenía 

opinión. De estos hallazgos podemos inferir que efectivamente se 

producen informes; sin embargo, su falta de confiabilidad se 

destaca como un problema común debido a una información 

inadecuada. 

  



 
 

RECOMENDACIONES 

Primera.- El jefe del departamento de Tesorería debe infundir principios y 

valores en la cultura organizacional; La competencia profesional 

implica poseer los conocimientos, capacidades y habilidades 

necesarios que fomenten un desempeño ético, sistemático y 

eficiente. También implica adquirir una buena conciencia de las 

responsabilidades individuales dentro del área de tesorería. 

Segunda.- El líder de la organización debe ser consciente de que cada 

proceso, actividad o tarea dentro de cualquier entidad debe estar 

bien articulado y definido en el MOF de la entidad. Esto debe 

alinearse con los estándares establecidos por el líder o la autoridad 

delegada para la documentación adecuada; Por tanto, es necesario 

que los procesos de todas las organizaciones estén bien 

desarrollados para garantizar que los objetivos marcados se 

alcancen efectivamente, mediante el cumplimiento de estos 

estándares. 

Tercera.- Se recomienda al Titular de la Entidad tomar acciones preventivas 

y correctivas apropiadas dentro de su autoridad y 

responsabilidades en la gestión institucional para asegurar la 

continuidad del proceso. 

Cuarta.- Se recomienda a la Municipalidad de San Miguel que su máximo 

dirigente pueda organizar jornadas de capacitación para el 

personal, de lo contrario es posible que no pueda realizar sus 

tareas adecuadamente. El jefe de la entidad y los funcionarios 



 
 

deben apreciar la importancia de los sistemas de información para 

ayudarlos a cumplir adecuadamente sus funciones y así adoptar 

una actitud positiva hacia ellos. 

Quinta.- Se recomienda al jefe de la entidad que todas las acciones 

correctivas tomadas deben dar como resultado una mejora de la 

supervisión que tiene como objetivo la vigilancia y, a su vez, 

garantiza mejoras en el control interno. Además, los propietarios y 

funcionarios deben establecer las acciones correctivas apropiadas 

que aborden los problemas identificados. 
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