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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 090-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 06 de mayo del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-0014607 presentado por el (a) Mgtr. SUCARI SUCARI YANET VIOLETA, con
nimero de DNI. 41863592 y con nUmero de matricula 1510100242, del DOCTORADO en
ADMINISTRACION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres
Vel@squez” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Mgtr. SUCARI SUCARI YANET VIOLETA, con nimero de DNL. 41863592, asignado (a)
con nimero de matricula 1510100242, del DOCTORADO EN ADMINISTRACION de la Escuela de
Posgrado, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién, de la Tesis titulada:
TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022 La misma que
pertenece a la Linea de Investigaciéon: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P49 y;

Que, el (q) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 27 de junio del 2023.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos
establecidos en el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y
Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV:

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV,
establece que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabagjo de investigacién original y
critico, de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas @ la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del
Reglamento General de la Escuela de Posgrado, v el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis titulado:
TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022 Elaborado por el
(la) Mgtr. SUCARI SUCARI YANET VIOLETA. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Miembro del Jurado :  Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON
Miembro del Jurado : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
Asesor de Tesis : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:

Fecha 2 Jueves 09 de mayo del 2024
Hora : 09:00 a.m.
Modalidad :  Aula N° 310 EPG - UANCV-JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de
Tesis de Doctorado con el grado de DOCTOR aprobado en la ley Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, comuni uesey;w'chivese.

CACERES VELASQUEL

CoJArchv.CPG (01)
Intecosado (07)
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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N2 538 2023- USAEPG/UANCV

Juliaca, 12 de Julio del 2023.
VISTOS:

El expediente N° 2023 - 05902, de fecha 06 de julio de 2023 , presentado por el (la) Mgtr. YANET VIOLETA SUCAR!
SUCARI con DNI N° 41863592, codigo de matricuic 1510100242, quien solicita resolucién de aprobocién de
proyecto de tesis titulado TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS EN LA CIUDAD DE JULIACA
2022 Linea de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P68 para optar el grado académico de
DOCTOR la Escuela de Posgrado de la Universiciud Andine Néslor Caceres Velésquez de la Sede Ceniral Julicca.

CONSIDERANDO:

Que. en el Reglamento General de I Bscueks e Posgrado de lo UANCV, establece que I sustentacion ce tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion urigina! y crilico de actuclidad de alto valor cientifico.

Que. segin Resolucidn N° 0555 2019-UANCY Ul R, de techa 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado acaddémico de Magister. Muestro, Doctor y Titulacidn de los Programas de Segunda
Especialidad Protesional de o Fscuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, estabiece que Io aprobacion del proyecto de investigacién de tesis para la obiencién de grados
académicos de Magister. Maestro, Doclor se inicica con ia presentacion del proyecto de investigacién de tesis
segin comesponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, lecnolbgica y humanistica.

Que, en el Art.60, seficlc que la lecha limile para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afios contados
desde la emisidon de la resolucion de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo méximo el candidato a
Magister, Maestro o Doclor deberd presentar un nuevo proyecio de investigacién de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escucla de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacién de
la Escuela de Posgrado, nominarén por sorleo o 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 321- 2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 15 de Junio del 2023, se nomina al Comité
ce Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Primer Miembro : Dr. CARLOS MANUEL RODRIGUEZ SAN ROMAN
Segundo Miembro : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMAN!
Asesor : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Que, con registro N° 00073?. de fecha 06 de juio del 2023, e Comité de Investigacién del proyecto de fesis
iitulado: TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022 presentado
por el (lo) Mgl YANET VIOLETA SUCAR! SUCARI cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en
regiamenlo de grado de investigacion conducenies al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de I
Escuela de Posgrado de fa UANCY.

€n uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso ‘" del articulo 17 del Reglamento General de Ia
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR, o! Proyecto de investigacion de 1esis del DOCTORADO y AUTORIZAR e! desarrolio de la Tesis,
litulado: TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022 presentado

por el (la} Mgtr. YANET VIOLETA SUCARI SUCAR! para oblener el grado académico de DOCTOR en:
ADMINISTRACION de la UANCY.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectqrodo, Vicerectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficing del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento y cumplimiento de o presente

resolucion,
Regishese Comunicuese y Archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0144-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 25 de Marzo del 2024
VISTOS:

El expediente N°. 001607, Presentado por el (a) Mglr. YANET VIOLETA SUCARI SUCARI con DNI N° 41863592,
cédigo de matricula 1510100242, quien solicita cambio del primer miembro del jurado del Comité de
Investigacion del Proyeclo de Tesis titulado: TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS EN LA CIUDAD
DE JULIACA 2022 Linea de investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P49 para optar el
grado académico de DOCTOR de la Escuela de Postgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Veldsquez de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 001607 el (a) Mglr. YANET VIOLETA SUCARI SUCARI, solicita cambio del
primer miembro del jurado del Comité de Investigacion del Proyecto de Tesis titulado:
TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022 Aprobado con Resolucion
Directoral N.° 538-2023-USA-EPG/UANCYV, de fecha 12 de julio del 2023, en el que se le asigné como
primer miembro al Dr. Carlos Manuel Rodriguez San Romdn, el mismo que se cambia por no tener
vinculo laboral con la UANCV.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 06 de Junio del 2023, registrado en el
Folio N° 000739 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrio, establece gue se
encuenira aplo para ser desarrollado a lo establecido en el reglamenlo de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” de Juliaca:

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "i" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Estatuto Universitario:

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DEL JURADO DEL COMITE DE INVESTIGACION para
su revision de la Tesis titulada: TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS EN LA GIUDAD DE JULIACA 2022
presenlado por el (a) Mgir. YANET VIOLETA SUCAR! SUCARI, del DOCTORADO en ADMINISTRACION,
conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Primer Miembro : Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON

Segundo Miembro : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
Asesor : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Invesligacién conducente
al Grado Académico de DOCTOR de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velésquez.

TERC;RO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Control para conocyﬁenlo, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Cofnuniquese y Archivese,

%2, U
G R LN S
JULIACRS

Cc /CARGO (01)

ARCHIVO EPG - 2024 (e1) |
INTERESADO (01) |
LWCCloWRCH |
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Datos de asesor
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X Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:
TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022

Asesorado por: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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RESUMEN

En los ultimos afios la transformacion digital de las empresas se ha convertido
en una necesidad y ha pasado a ser un tema prioritario para los directivos de las
empresas, debido a la pandemia del coronavirus, cambiando nuestros habitos
de trabajo e interaccion en las organizaciones Objetivo; conocer el nivel de
transformacion digital de las empresas de la ciudad de Juliaca . La Metodologia,;
es de enfoque cuantitativo; siendo su alcance descriptivo, y disefio no
experimental. Segun la Camara de Comercio, el universo de poblacion es de
2017 empresas juliaquefias privadas, se considerd una ecuacion de muestreo
aleatorio simple ,obteniendo un amuestra de 324 empresas, con un nivel de
confianza 95% y un error de margen permisible de 5%. Para recabar la
informacion requerida se aplico la técnica de la encuesta; se utilizo el instrumento
de modelo de madurez digital validado por la Universidad de Andalucia-Espafia,
siendo esto de referencia internacional, la misma que cuenta con 18 areas
distribuidas en 6 ejes de evaluacion. Para la recoleccion de datos se aplicd una
encuesta en linea bajo la plataforma Gloogle Form; siendo tabulado en el
SPSS.V25. Y, para analizar los resultados esperados se tabulo mediante un
andlisis de puntuaciones valorativas.

Resultado; el estudio ha mostrado las siguientes puntuaciones por ejes de
evaluacion; 5.25 puntos en estrategia y cultura,4.07 puntos en experiencia con
los clientes,5.2 puntos en organizacion, comunicacién y talento,6.8 puntos en
productos y servicios ,4.35 puntos en infraestructura y tecnologia,3.37 puntos en
procesos. Concluyendo que; el promedio segun los puntos obtenidos en los
ejes es de 4.84 punto que se encuentran en la escala de 4-8,por tanto, se

concluye que se encuentran en un nivel inicial de trasformacion digital, en el cual
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estas empresas estan implantando de manera inicial sobre recursos

tecnoldgicos en ciertas areas, pero de manera segregada.

Palabras Clave: Transformacion digital, madurez digital, tecnologia,

digitalizacion.
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ABSTRACT

The digital transformation of companies, in this context of computing, in recent
years has been a topic of controversy; necessarily prioritizing implementation
around the process outlined from the basics to the disruptive innovation. Aim;
know the level of digital transformation of companies in the city of Juliaca.
Methodology: The study is limited within the quantitative approach; Its scope is
descriptive, and it converges within the non-experimental design. Through
information from the Chamber of Commerce, the population universe of 2017
Juliaca companies in the private sector was known; and through a simple random

sampling equation, 324 societies were selected.

The resulting sample was derived, 95% confidence and 5% margin of error. To
collect the required information, the survey technique was applied; questionnaire
instrument on digital maturity promoted by the Ministry of Andalusia-Spain, which
is distributed in 18 factors derived from 6 evaluative axes. To obtain the data, it
was applied through Goodle Form; being tabulated in SPSS.V25. And, to analyze
the expected results, they were tabulated through an analysis of evaluative
scores. Result; It was found through the scores indicated where; 5.25 points are
the result of the digital strategy and culture category, 4.07 points in relation to the
customer experience, 5.2 points in relation to the communication and talent
organization, 6.8 points in relation to the products and services and 3.37 in
relation to processes. Concluding that; The average according to the points
obtained on the axes is 4.84 points; the location scale being between 4-8.

Furthermore, companies, according to the percentage, are located at an initial or
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basic level due to the digital transformation, deducing that companies are
gradually implementing aspects of technological resources.

Keywords: Digital transformation, digital maturity, technology, digitalization.
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INTRODUCCION
La transformacion digital significa la integraciéon de tecnologias en todos los
procesos de una empresa para ser mas eficiente y rentable. Esto significa que
las organizaciones necesitan modificar como hacen las cosas y la mentalidad de
la operatividad de las organizaciones. Pero la transformacion digital no es solo
utilizar la tecnologia para hacer las mismas tareas que antes, de forma
tradicional. Por el contrario esto conlleva realizar grandes cambios en la forma
en que una empresa realiza sus operaciones en areas como administracion,
produccion, ventas y marketing. Por lo tanto, estos cambios impactan la cultura
de la empresa, la forma en que los empleados hacen su trabajo y la experiencia
que brinda a los clientes. En términos simples, el objetivo es utilizar la tecnologia
para ayudar a una empresa a mejorar su trabajo, ser mas eficiente. Pero esto
sélo es posible implementando tecnologias digitales y de su integracion en la
empresa. La transformacion digital es una forma de cambiar y mejorar el modo
como operan las empresas utilizando Internet, las redes sociales y las
aplicaciones moviles. Es importante porque ayuda a las empresas a adaptarse
a las nuevas reglas del mercado y a encontrar nuevas formas de ganar dinero
utilizando estas tecnologias. Esto beneficia a los clientes y a las empresas a ser

mas eficiente y rentable.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Exposicion de la situacién problemética.

La mejora continua es muy importante para poder crecer en diferentes industrias
y negocios. Por eso, una leccién importante que la pandemia ha dejado es la
necesidad de adoptar la transformacion digital. Cuando las empresas utilizan
nuevas tecnologias para resolver problemas y mejorar sus negocios, estan
atravesando una transformacion digital. Esto significa utilizar herramientas
digitales para mejorar la eficiencia, hacer mas felices a los clientes, reducir
riesgos y encontrar nuevas formas de ganar dinero. Esta idea también incluye
cultura, organizacion y operaciones para integrar herramientas digitales |,
procesos y talento humano de manera inteligente. La investigacion de una
famosa empresa de telecomunicaciones demostré que muchas empresas de
diferentes industrias se estan centrando en encontrar formas de comunicarse

con sus clientes y atraer otros nuevos durante estos tiempos dificiles. Como

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

resultado, el 86% de las empresas tienen plataformas en linea como sitios web
y redes sociales, y el 56% de ellas vende productos en linea. En este momento,
las empresas subrayan que ya no es una opcion sino una obligacion emprender
la transformacion digital. Al utilizar nuevas tecnologias como la nube, big data,
soluciones de gestion, ciberseguridad, blockchain e Internet de las cosas,
pueden aumentar la productividad en mercados competitivos, mantenerse
actualizados y fomentar un cambio en la cultura de sus empleados. En el
contexto mundial por causas de la pandemia COVID19 y su acelerada
masificacion en todo el mundo ha generado grandes impactos no solo en la salud
de las personas sino también en la forma de vida, en la forma de hacer negocios,
en la forma de interactuar, etc. En este sentido también las organizaciones han
tenido que adaptarse rapidamente en este nuevo contexto y no desaparecer del
mercado, el contexto local de la ciudad de Juliaca no es ajeno, ya que muchas
empresas han tenido que reinventarse para seguir subsistiendo adoptando
ciertas tecnologias a sus procesos, pero realmente en qué nivel de
transformacion digital nos encontramos, cuéles han sido nuestros aciertos y
desaciertos respeto a este nuevo enfoque de integracion de tecnologias a
nuestros procesos o realmente solo se ha adaptado medios tecnolégicos de
manera empirica para tratar de subsistir. La presente investigacion pretende
determinar el nivel de transformacion digital de las empresas en la ciudad de
Juliaca con el uso de modelos de transformacion digital validados de referencia
internacional, desarrollando un analisis exhaustivo de la bibliografia en revistas
de impacto que aborden esta tematica para luego proponer estrategias de

transformacion digital las cuales contribuyan al desarrollo empresarial.
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1.2. Formulacion del planteamiento del problema.
1.2.1. Problema general.
¢, Cual es el nivel de transformacion digital de las empresas en la ciudad

de Juliaca 2022?

1.2.2. Problemas especificos.

a) ¢Cudles son los componentes de innovacion tecnoldgica que
implica la transformacion digital en las empresas de la ciudad de
Juliaca 20227

b) ¢Cbmo es el nivel de madurez digital por ejes de evaluacion en las
empresas de la ciudad de Juliaca 20227

c) ¢Cual es el area de mayor y menor transformacion digital
desarrollado por las empresas de la ciudad de Juliaca 2022?

d) ¢Cudles son barreras e inconvenientes de las empresas en la

ciudad de Juliaca 2022 en su proceso de transformacioén digital?

1.3. Justificacion de lainvestigacion.
La transformacion digital es un evento actual que ocurre en el mundo
empresarial y que tiene como objetivo cambiar la forma en que las empresas
elaboran estrategias y operan (Moreno Zuluaga, 2020). Esta novedad que
mucha gente no conoce, pero sobre la que todos tienen fuertes
sentimientos, no va a desaparecer (lvan, 2019). Por lo tanto, las empresas
gue quieran mantener su lugar en el mercado tendran que cambiar para
adaptarse a esta novedad (Bedoya Olarte, 2019). La transformacion digital
es cuando una empresa utiliza nuevas tecnologias para mejorar su

funcionamiento para poder ser mas rapido y hacer mas cosas. Para mejorar
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la comprension y la adopcion de nuevas tecnologias por parte de nuestra
empresa, debemos centrarnos en desarrollar las habilidades de nuestros
empleados (Marulanda Lépez, 2018). Esto nos ayudara a lograr mejores
resultados. En el mundo global, es crucial saber como el actual brote de
Covid 19 ha hecho que las empresas cambien mas rapidamente a las
plataformas digitales (Caceres Torres et al., 2021). Este cambio ha afectado
la forma en que la gente compra y se comporta como consumidores. Aunque
hoy en dia cada vez mas personas utilizan Internet y dispositivos moviles,
el uso de aplicaciones utiles y especificas se limita principalmente a las
grandes empresas. La tecnologia digital estda provocando cambios
importantes. ¢ Estan preparadas las empresas anticuadas? Necesitan hacer
del cambio a la tecnologia digital una prioridad maxima en sus planes (Flor
Garcia, 2019). Juliaca es una ciudad con muchas empresas. Estas
empresas suelen ser informales, lo que significa que no siguen todas las
reglas. Sin embargo, Juliaca es un lugar importante para las empresas de
la region y ayuda a que la economia crezca. Desafortunadamente, la
pandemia de COVID-19 ha complicado las cosas para las empresas locales.
Estan intentando utilizar la tecnologia para seguir adelante, pero puede
resultar costosa. Esto ha provocado que algunas empresas cometan
errores. Las empresas locales en Juliaca enfrentan muchos desafios, por lo
gue es importante estudiar la situacién. sugerir formas de cambiar y mejorar

el uso de la tecnologia.
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1.4 Objetivos.
1.4.1 Objetivo general.
Determinar el nivel de transformacion digital de las empresas en la

ciudad de Juliaca 2022.

1.4.2 Objetivos especificos.

a. Establecer los componentes de innovacién tecnoldgica que implica
la transformacioén digital en las empresas de la ciudad de Juliaca
2022.

b. Estimar el nivel de madurez digital por ejes de evaluacién en las
empresas de la ciudad de Juliaca 2022.

c. Conocer el area de mayor y menor transformacion digital
desarrollado por las empresas de la ciudad de Juliaca 2022.

d. Identificar las barreras e inconvenientes de las empresas en la

ciudad de Juliaca 2022 en su proceso de transformacion digital.

1.5 Importanciay alcance de lainvestigacion.
La Industria 4.0 esta teniendo gran influencia en las organizaciones
modificando y optimizando su procesos para lograr la tan ansiada calidad
total, la importancia del presente trabajo de investigacion es el analisis de las
empresas de nuestra ciudad de Juliaca en cuanto a la transformacion digital
para proponer estrategias para adoptar estas tecnologias en nuestros
procesos, el alcance de la investigaciébn en una primera instancia es de
caracter exploratorio ya que no se tienen estudios locales respecto a este
tema ya que también representa transicion a la industria 4.0, en un segunda

instancia es descriptiva ya que fundamentaremos en funcién al analisis la
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situacion real de las empresas respecto a la transformacién digital,
terminando en el explicativo en la cual detallaremos las razones por las

cuales las empresas aun no dan este paso para mejorar Sus procesos.

1.6. limitaciones y delimitaciones de la investigacion.
Limitaciones:
— No se cuenta con estudios anteriores respecto a la transformaciéon
digital en la ciudad de Juliaca.
— Acceso limitado a la informacion empresarial local.
— Dificultad para entrevistar a los encargados de la innovacion
empresarial.
Delimitaciones:
Lugar del estudio fue en la ciudad de Juliaca, afio 2022 y la poblacion estuvo
compuesta por las empresas de distintos servicios registrados en la cAmara

de comercio de Juliaca.

1.7 Hipotesis.
1.7.1 Hipotesis general.
Las empresas en la ciudad de Juliaca,2022 se encuentran en el nivel

inicial de transformacion digital.

1.7.2 Hipdtesis especificas.
a) Los componentes de innovacion tecnologica que implica la
transformacion digital en las empresas de la ciudad de Juliaca 2022,

estan basados en la industria 4.0.
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b) Los niveles de madurez digital por ejes de evaluacion en las
empresas de la ciudad de Juliaca 2022, se encuentran en un nivel
basico.

c) En el proceso de transformacion digital en las empresas de la ciudad
de Juliaca 2022, el area mas desarrollada es el de procesos y menos
desarrollada es el &rea de productos y servicios.

d) Las barreras e inconvenientes que afectan el proceso de
transformacion digital de las empresas en la ciudad de Juliaca 2022,

es de indole econdémico y de recursos humanos.

1.8 Variables e indicadores.
1.8.1 Conceptualizacion de variables.
VARIABLE INDEPENDIENTE.
Transformacién digital
o Ejes de evaluacién de transformacion digital.
o Areas de evaluacion transformacion digital.
VARIABLE DEPENDIENTE.

Empresas de la ciudad de Juliaca.
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1.8.2 Operacionalizacién de variables.

Tabla 1 Operacionalizacion de variables del proyecto de investigacion.

DEFINICION OPERACIOMAL
DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES DIMENSION INDICADOR VALOR
MOMINAL CONCEFTUAL
Enfoque
estratégico
Aplica
Enfoque
Estrategia v econdmico i
o Mo aplica
culiura digital
Entorno- .
Indiferente
ecosistema
Cultura digital
Relacion con
cliente
Aplica
La transformacion | eyperencia del | Conocimiento
digital es el cambio cliente del cliente | Mo aplica
asociado con la
Vi aplicacion de Participacion | Indiferente
VARIAELE TRANSFORMA tecnologias del cliente
INDEFPEMDIEN | CION DIGITAL digitales en todos
TE los aspectos de la Equipo digital
{Transformacion sociedad humana. Aplica
digital) Organizacion, Gestion del
comunicacion y talento Mo aplica
talento.
Formas de Indiferente
trabajo
Propuesta de
valor Aplica
Productos v )
o Catalogo Mo aplica
senvicios
Canales de Indiferents
venta
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primarios de
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Procesos ]
negocios
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Integracion y
colaboracion
con agentes
del entormo
Integracion de Basico
tecnologia digital
VD 92 7 -
en todas las areas . Inicial
VARIABLE Transformacion )
EMPRESAS DE | de una empresa, B Mivel de
DEFPENDIENTE i digital de la . L
LA CIUDAD DE cambiando transformacion | Estrategica
{Emprasas dz la emprasa o
JULIACA fundamentalments digital
ciudad de
) la forma en que Innovadora
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opera y brinda valar disruptiva
a sus clientes.

Nota. Operacionalizacion de las variables, elaborada por el investigador.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio.

En Juliaca no se encuentra ningun estudio acerca de la transformacion digital de
las empresas, para la investigacion como estado de arte citaremos
investigaciones de indole nacional e internacional las cuales han sido extraidas
cuidadosamente en funcion al rigor académico de las revistas indexadas de

mayor trascendencia referente a la transformacion digital.

2.1.1 A nivel internacional.

Guerra (2019) La transformacion digital se produce cuando una empresa utiliza
nueva tecnologia para mejorar sus operaciones y realizar mas trabajo. Este es
un cambio que afectara a todos los que trabajan aqui y que los clientes notaran.
La maquina de vapor inicio el primer gran cambio en la industria, seguida por la

linea de montaje. Luego vinieron la informética y las energias renovables, que
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provocaron el tercer cambio. Ahora tenemos el Internet de las Cosas, los
sistemas ciberfisicos y el Big Data, que marcan el inicio del cuarto gran cambio.
Muchas empresas utilizan mucho las computadoras. La nube y las herramientas
de Big Data ayudan a las empresas a trabajar mejor con clientes que quieren
mas. La digitalizacion es muy importante debido a la introduccion y el uso
generalizado de nuevos dispositivos electronicos, Internet, la reduccion del uso
de papel dentro de una empresa y la aparicion de nuevos tipos de clientes. Con
mas informacién accesible para los clientes, han surgido tres nuevos tipos de
clientes segun cémo encuentran informacion y realizan compras. Para realizar el
cambio a la tecnologia digital, toda empresa debe seguir algunos pasos

importantes.

Ferndndez (2020) La transformacion digital se esta convirtiendo en algo que
interesa a la gente, no sélo en la comunidad cientifica, sino también en las
empresas. Esto se debe a que las empresas enfrentan la presion de las nuevas
tecnologias y formas de hacer negocios, asi como las demandas de los clientes
en un mundo donde todos estan conectados. Comprender la transformacién
digital es muy importante. Implica conocer sus partes, como utilizarlo y qué
efectos tendra. Este articulo sugiere una forma de categorizar la transformacién
digital utilizando un mapa conceptual basado en informacién de diversas fuentes.
Como resultado, se crea una forma de pensar sobre la transformacion digital
utilizando un modelo que puede cambiar a medida que evoluciona el concepto.
Valderrama (2019) Las empresas y organizaciones tienen que cambiar para
afrontar las dificultades de una economia digital. El proceso de uso de la

tecnologia esta ayudando a las empresas industriales a mejorar su productividad
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entre un 20% y un 30%. También aporta otras ventajas como mejores relaciones
entre los trabajadores, felicidad, un buen equilibrio entre la vida laboral y
personal, la satisfaccion laboral y la mejora de habilidades y conocimientos. El
principal problema de la transformacion digital es que la gente no quiere cambiar.
Para tener éxito, es importante cambiar nuestra cultura y convertirnos en una
organizacion flexible que se preocupa por los clientes. Esto puede suceder
empoderando a las personas para que trabajen juntas en equipos, tomando
decisiones rapidamente y teniendo lideres que apoyen la dedicacion y la

creatividad. Por favor reformule el texto usando palabras mas simples.

Agarwal (2020). El uso de la tecnologia puede crear muchos efectos positivos en
la sociedad y las empresas. Pero incluye mas que solo usar y aplicar tecnologia.
La transformacion digital significa cambiar la forma en que pensamos, actuamos
y hacemos las cosas, y los lideres tienen que afrontar y superar muchas
dificultades para hacerlo bien. Nuevos inventos como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico estan acelerando los cambios. Los lideres deben
planificar y preparar sus organizaciones para aprovechar estas tecnologias. Las
areas importantes de salud y educacion para la sociedad estan atravesando un
cambio significativo debido a la pandemia global en 2020. Este cambio implica
la adopcién de tecnologia digital. Los educadores deben asegurarse de que los
futuros lideres estén preparados para hacerse cargo del uso e implementacion

de nuevas tecnologias digitales en sus organizaciones.

Herencia (2022). Hoy en dia, todas las organizaciones se ven afectadas por la

transformacion digital. Es un proceso que les ayuda a crecer y adaptarse al
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mundo digital. Sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas no son
conscientes del gran cambio que se esta produciendo en estos momentos. Como
resultado, desconocen las ventajas y la importancia de este cambio. Vuelva a
escribir este texto usando palabras mas simples. Este estudio habla de
transformacion digital, que significa cambiar la forma en que las empresas
utilizan la tecnologia. Existen diferentes ideas sobre coémo es la transformacion
digital, pero puede traer muchas ventajas. Para elaborar un plan de
transformacion, hay algunas cosas importantes a considerar. Las organizaciones
tienen diferentes partes que necesitan cambiar y también hay algunos problemas
que pueden surgir durante el proceso. Este trabajo ensefia sobre la
transformacion digital y como puede ayudar a las empresas a ser mas
competitivas y rentables sin gastar demasiado dinero. Las pequeias y medianas
empresas (PYME) necesitan utilizar plataformas digitales para encontrar formas
nuevas y creativas de mejorar sus negocios. Estas plataformas pueden
ayudarles a competir con otras empresas, aprovechar al maximo sus recursos y

atraer mas clientes.

Gonzalez, (2021) Esta tesis doctoral se centra en como las pequefias y medianas
empresas (PYME) estan tratando de adaptarse a los cambios que se estan produciendo
en la economia y la sociedad. Estos cambios se producen porgque cada vez se utilizan
mas las nuevas tecnologias digitales. La transformacion digital se esta convirtiendo en
algo que las empresas realmente necesitan hacer y los jefes estan buscando formas de
hacerla realidad con éxito. La investigacion realizada hasta ahora muestra que las
pequefias y medianas empresas no estan tan avanzadas como las grandes en el uso
de la tecnologia para transformar sus operaciones. Sin embargo, no hay muchos

modelos o guias practicas disponibles para ayudar a los gerentes de pequefas y
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medianas empresas con la transformacion digital. Para suplir esta falta de conocimiento,
el objetivo principal de esta tesis doctoral fue investigar como las pequefias y medianas
empresas (PYMES) pueden avanzar en la transformacion digital mejorando sus
capacidades como organizaciones. Los expertos han creado un modelo que ayuda a las
pequefias y medianas empresas a adaptarse a los cambios digitales y mejorar sus
habilidades digitales. También han llegado a una definicion clara de lo que significa para
una empresa ser digitalmente competente. Al estudiar un ejemplo especifico, pudimos
confirmar que las nuevas tecnologias digitales estan provocando que las pequefas
empresas cambien su forma de operar. Las capacidades de transformacion digital

dentro de estos negocios estan actuando como catalizador de este cambio.

2.1.2 A nivel nacional.

Huaman C. etal. (2022). En 2020, Peru se centr6 en mejorar el uso de la
tecnologia para lograr cambios positivos en la sociedad, impulsar la economia 'y
aumentar la confianza de la gente en el gobierno. El uso de tecnologias digitales
ahora es necesario. Ayudan a mejorar la vida de las personas y no utilizarlos
empeora las desigualdades sociales. Este articulo utiliza un método de
investigacion en el que los autores observaron y analizaron mucha informacion
relacionada con la transformacion digital en la administracién publica.
Encontraron esta informacion en bases de datos acreditadas de revistas
académicas como Scopus, Scielo, Proquest, Redalyc y Google academic.
Examinaron articulos publicados en los dltimos cinco afios. La idea principal es
gue el uso de la tecnologia puede ayudar a mejorar los servicios
gubernamentales y hacerlos mas efectivos y eficientes. Esto puede generar
mejores resultados para los ciudadanos y ahorrar dinero. En pocas palabras, la

transformacion digital requiere mejorar tanto la calidad general de la
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infraestructura de comunicacién como hacerla accesible a un mayor nimero de
personas. Porque aun quedan cosas por hacer, actualmente en el Peru se esta

creando la ciudadania digital.

Rodas & Rivera, (2021) El objetivo de esta investigacién fue mostrar como la
tecnologia puede ser importante y beneficiosa para escuelas, instituciones y
universidades. También pretendié demostrar que, debido a la situacion actual,
es necesario que los docentes estén abiertos al uso de la tecnologia en la
educacion. Esto es importante para proporcionar una ensefianza eficaz a los
estudiantes. El articulo utiliz6 un método cuantitativo para analizar informacion
de organizaciones nacionales y autores que tienen conocimientos relacionados
con el tema en discusién. Al final, se determin6 que debido a la COVID-19, el
campo educativo tenia que cambiar su forma de operar para adaptarse a la
nueva situacion. Por eso, el gobierno del Peru ha ayudado al sector educativo
brindandole las herramientas que necesita para utilizar la tecnologia. Esto ha
resultado beneficioso para profesores y estudiantes en el desempeio de sus

actividades habituales.

Vallejos Ch. & Zavaleta A. (2022) En los ultimos afios, muchas organizaciones
han decidido tener una transformacién digital para beneficiar a sus empresas,
especialmente debido a la pandemia de COVID-19. Se han visto obligados a
adaptarse a una nueva realidad influenciada principalmente por la tecnologia
digital. Esta adaptacion ayuda a acelerar determinados procesos y los hace mas
competitivos. El objetivo de este estudio es comprender las estrategias digitales

y su impacto en la transformacion digital de las organizaciones. Para hacer esto,
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analizamos diferentes recursos de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
y seleccionamos cinco areas especificas (una dependiente de las otras) para
responder nuestra pregunta de investigacion. La informacion ha sido analizada
mediante cuatro tablas que se muestran al final del documento. La investigacion
muestra que si las estrategias digitales no estan bien planificadas y ejecutadas,

pueden tener efectos negativos en el éxito de la organizacion.

Chanco H. & Camacuari Ch. (2021) El objetivo principal de este estudio fue
comprender cémo la transformacion digital afecta la cultura dentro de las
empresas hoy en dia. El enfoque de investigacion utilizado es cualitativo y
consiste en la revision de documentos en forma de bibliografias. Para encontrar
buena informacion, utilizamos una estrategia para buscar fuentes confiables y
relevantes. Luego, elegimos las fuentes mas importantes que nos ayudaron a
comprender las ideas, modelos y usos de las dos categorias teméticas. Esto
significa que las personas no se ponen de acuerdo sobre la mejor manera de
utilizar la tecnologia para cambiar una empresa. Algunas empresas se centran
Unicamente en la tecnologia, mientras que otras intentan cambiar toda la
organizacion utilizando la tecnologia. Esto significa que no todos los planes y
modelos de transformacion digital pueden utilizarse para todas las empresas. Si
los utilizamos sin considerar esto, s6lo conduciremos al fracaso y al desperdicio

de recursos.

2.1.3. A nivel regional o local.
Mancha et al., (2022).El estudio se centra en qué tan bien los profesores

universitarios pueden utilizar las habilidades digitales para crear sesiones de
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ensefianza en linea durante la pandemia. También analiza qué tan satisfechos
estan los estudiantes con su experiencia de aprendizaje. El objetivo fue conocer
cdmo se conectaron las habilidades digitales y la felicidad con su progreso de
aprendizaje en los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno
(UNA) durante el afio 2021 frente al Covid-19. La forma en que llevamos a cabo
el estudio implicé el uso de numeros y analisis de datos. No hicimos ningun
experimento, sino que nos centramos en encontrar conexiones entre diferentes
cosas. Utilizamos dos herramientas para recopilar informacion y nos
aseguramos de que la informacién que recopilamos fuera confiable. Fueron un
total de 1180 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién (FCEDUC)
de la UNA Puno. De este grupo se seleccion6 una muestra de 290 estudiantes

mediante un método que implicé seleccion aleatoria.

2.2 Bases teoricas.

2.1. Lainnovacion empresarial.

2.1.1 Introduccion.

La capacidad de interactuar con las nuevas tecnologias suele atribuirse a
disparidades generacionales desarrolladas. (Mejia-Delgado & Mejia-Delgado,
2022). La utilizacion y accesibilidad de la tecnologia son factores integrales para
promover la innovacion, la expansion y el progreso. Sin embargo, la tecnologia
también juega un papel decisivo en la marginacion de una parte sustancial de la
poblacion. (Nosiglia & Andreoli, 2022). Para lograr innovacion, debe ocurrir un
cambio en las perspectivas mentales, actitudes y normas culturales. Los lideres
gue buscan lograr esta hazafia enfrentan numerosos obstaculos en el camino

(Agarwal, 2020). El término en cuestion ha sido ampliamente adoptado como
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punto de referencia tanto en los circulos académicos como en los empresariales.
Su influencia se puede ver tanto total como parcialmente integrada en las marcas
de diversas empresas, asi como en sus productos y servicios (Suarez Mella,
2018). La gestion eficaz tiene una gran importancia dentro de las empresas, ya
gue tiene el potencial de impulsar a una organizacion a una posicion de liderazgo
dentro de su respectiva industria, siempre que se implemente correctamente.
Esto se refiere no sélo al desarrollo de productos novedosos que puedan alterar
el mercado, sino también a una mentalidad o enfoque de trabajo que se esfuerce
constantemente por establecer el estandar para la industria (Gestion, 2021).
Carrillo dice que las empresas necesitan utilizar métodos innovadores para hacer
felices a los clientes, mantenerse por delante de la competencia y sobrevivir en
el mercado (Carrillo et al., 2022). En 2020, muchas organizaciones se centraron
en la digitalizacion para seguir siendo competitivas debido al impacto de la
pandemia de COVID19 en las empresas (Mamani & Sucari, 2022). La Industria
4.0, se ve como una nueva forma de hacer industria. Es cuando los sistemas y
procesos utilizados para fabricar las cosas se conectan con la tecnologia (Pangol
Lascano, 2022). Esto sugiere un mundo donde las maquinas siempre estan
conectadas y analizan una gran cantidad de datos rapidamente (Tapia, 2017).
Estos se consideran un gran cambio en tecnologia y economia, con dos partes
importantes: la inteligencia artificial y la recopilacion de muchos datos (big data)
(Albarran Trujillo et al., 2020). Ademas, podemos aprender sobre cambios
potenciales en los empleos de las personas observando las tendencias.
Podemos ver que algunos empleos estan desapareciendo mientras que otros
estan surgiendo, especialmente aquellos que requieren un alto nivel de

habilidades que las maquinas no pueden realizar (Ricardo Cabrera et al., 2020).
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Las habilidades y conocimientos necesarios para tener éxito en el futuro son muy
importantes para las personas que trabajan en el siglo XXI. Estos incluyen
pensar detenidamente, encontrar soluciones a problemas reales, ser creativo,
trabajar bien con los demas y poder comunicarse de forma eficaz. También
incluye ser consciente de su propio pensamiento y ser capaz de convertir los
desafios en oportunidades de éxito. (Garcés etal., 2022). Necesitamos
desarrollar habilidades especificas utilizando tecnologias como big data, Internet
de las cosas y simulacion. Esto nos ayudara a interactuar en los entornos
inteligentes de la Industria 4.0 (Gonzalez-Hernandez et al., 2020). Gestionar la
calidad de una empresa se vuelve mas dificil a medida que entramos en el siglo
XXI. Hay nuevos desafios y herramientas que deben utilizarse para mantenerse
al dia con la competencia (Rey Sanchez et al., 2022). Las pequefias y medianas
empresas en el Perl son una parte muy importante del desarrollo econémico y
social del pais. Sin embargo, para ellos es realmente importante utilizar la
tecnologia en sus operaciones. Para lograr esto, el Perl necesita crear y poner
en practica un conjunto de normas y regulaciones que fomenten el desarrollo de
nuevos negocios alineados con las tendencias tecnoldgicas actuales,
aprovechando los variados paisajes, la rica biodiversidad y el patrimonio cultural
del pais. (Gutarra et al., 2018). Para que las pequefias y medianas empresas
puedan utilizar con éxito las tecnologias de la industria 4.0, primero deben pasar
por un proceso de digitalizacion. Esto es necesario porque cada empresa tiene
Sus propias caracteristicas y condiciones Unicas, y las politicas y el entorno
gubernamentales generales también desempefian un papel a la hora de
determinar el nivel de transformacién digital requerido. (Buenrostro Mercado,

2022)
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2.1.2 Definicién.

Seguin Pérez, (2019) “para seguir siendo competitivos en un mercado cada vez
mas exigente en cuanto a lo que los clientes quieren y el valor que esperan de
los productos y servicios, las empresas deben centrarse en ser innovadoras”.
La innovacion es lo que ayuda a las empresas a crecer y competir en un mercado
dificil. (Diaz Mufioz & Guambi Espinosa, 2018). En la actualidad, el progreso
tecnoldgico esta causado por la investigacion, las interacciones entre diferentes
personas y el conocimiento cientifico-tecnoldgico. Esta es una forma de
solucionar problemas y suele ocurrir en el mercado. Implica relaciones tanto
formales como informales entre diferentes personas y el intercambio de
conocimientos que se conocen y comprenden sin explicarse explicitamente.

(Nuchera et al., 2008)

2.1.3 Tipos de innovacion empresarial.
Segun Sordo (2020) Innovacion significa generar nuevas ideas para mejorar su
negocio y aumentar las transacciones y la productividad. Pero también es

importante centrarse en estas ideas y asegurarse de que funcionen bien.

1. Innovacion del modelo de negocio y de los beneficios.

Este modelo ayuda a una empresa con su direccién financiera. El objetivo
principal es ganar mas dinero haciendo que un producto o servicio sea mas
valioso o atractivo para los clientes. Hoy en dia, la tecnologia ayuda a las
empresas a cambiar la forma en que trabajan y ayudan a sus clientes. Un
ejemplo de una nueva forma de hacer negocios fue cuando Disney lanzé Disney,

un servicio que permite ver peliculas y programas en linea. Los servicios son
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como Netflix, Amazon Prime Video y Apple TV. Pero éste tiene todos los
programas para nifilos y también tiene programas nuevos e interesantes para

gue la gente los vea (Sordo, 2020).

2. Innovacion disruptiva.

¢, Recuerdas cédmo el mp3 se hizo cargo y reemplazé al CD? Eso es lo que
significa innovacion disruptiva. No cambia el orden de lo ya sefialado; pero si
ofrece algo nuevo que encaja bien con el momento actual y satisface las
necesidades de la audiencia. En términos mas simples, significa mejorar o
completar algo que ya estaba ahi. Este tipo de innovacion tiene como objetivo
conseguir nuevos clientes que inviertan mas dinero. Sin embargo, implica asumir
riesgos y esto puede dificultar saber qué tan bien lo hara. Sus mejores cualidades

son el impacto positivo y la contribucion que hacen al mundo (Sordo, 2020).

3. Innovacion de red.

Este tipo de innovacion cree en trabajar bien con otras sociedades. Esto
promueve que las empresas que trabajan juntas en la misma industria colaboren
en sus actividades, productos y formas de llegar a los compradores. Aunque es
una estrategia eficaz, algunos propietarios de empresas pueden encontrarla
intimidante. Aplicar esta innovacion empresarial no es una disposicion facil
porque puede llevar a la pérdida de control, lo que pone en riesgo la reserva y
reduce la ventaja sobre los competidores. Pero permite los beneficios de las
asociaciones y colaboraciones que recopilan informacién, recursos, rapidez y

eficacia (Sordo, 2020).
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4. Innovacién de procesos.

Este tipo de innovacién implica repensar las diferentes etapas del proceso
productivo de una empresa. Esto puede cambiar el funcionamiento del negocio
agregando un nuevo método. Por ejemplo, las empresas en expansion a menudo
necesitan comenzar a utilizar programas informaticos especificos para
mantenerse al dia con el aumento de su produccién. Estos sistemas se
personalizan para ajustarse a las exigencias especificas de la empresa y su
industria con el fin de brindar soluciones para cada departamento. La innovacion
de procesos ocurre cuando las empresas encuentran formas de mejorar sus

procedimientos internos y utilizan la tecnologia para ayudarlos (Sordo, 2020).

5. Innovacién estructural u organizacional.

En un mundo empresarial que siempre estd cambiando, es importante tener un
plan para generar nuevas ideas y formas de hacer las cosas. Este plan también
debe incluir las diferentes formas en que esté configurada la organizacion para
respaldar estas innovaciones. Por este motivo, las nuevas ideas o mejoras no
siempre tienen que venir de fuera de la empresa. Las habilidades y recursos que
la empresa ya tiene son suficientes para hacerla mas competitiva. Utilizar este
modelo de innovacion puede ayudar a lograr diversos objetivos, como mejorar el
rendimiento, reducir gastos, crear un lugar de trabajo mas agradable, fomentar
una nueva forma de trabajar juntos e incluso adoptar practicas respetuosas con

el medio ambiente (Sordo, 2020).
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6. Innovacion en el servicio.

El 67% de los clientes se van porque no estan contentos con el servicio que
reciben. Para evitar esto, es importante concentrarse en mejorar el soporte y la
asistencia brindados a los clientes. Si los clientes se han quejado de como los
trata su empresa, es hora de realizar cambios en los departamentos que
interactian con ellos. Debe comenzar a capacitar a todos los empleados de su
empresa y, si puede, intentar contratar personas con conocimientos en este
campo. Al mejorar la experiencia de sus clientes, hace que su marca sea mas

valiosa y les muestra su dedicacién (Sordo, 2020).

7. Innovacion de canales.

Si su empresa solo vende cosas personalmente en sus tiendas, es posible que
deba cambiar la forma de vender y entregar productos a sus clientes. Las
compras online se han convertido en practicas populares en estos Ultimos afios.
En México, mas del 39% de las personas compraron cosas en linea en 2020. Se
prevé que esta cifra aumentara al 58% en 2025. Esto demuestra que el comercio
electronico puede facilitar las compras para las personas y atraer nuevos
clientes. Es importante comprobar que la tienda online cuente con un portal de

soporte que satisfaga las necesidades de su visitante (Sordo, 2020).

8. Innovacién de productos.

La innovacion de productos es una forma muy comdn para que las empresas
mejoren y creen nuevos productos. Este es el comienzo de una mejor version de
un producto. Puede realizar cambios en la forma en que se empaquetan sus

productos y agregarles cosas nuevas, como ingredientes o caracteristicas. Esto
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se hace para que su marca parezca nueva e interesante, atraer nuevos clientes
y hacer que sus productos se destaquen de los que venden sus competidores

(Sordo, 2020).

2.1.4 Etapas de lainnovacién empresarial.

Para Negrete (2019), La innovacion es un proceso marcado por dificultades
como laincertidumbre, el riesgo y las complejidades. Sin embargo, estos factores
no son necesariamente negativos y, de hecho, pueden desempefiar un papel
vital a la hora de establecer un marco, sistema y enfoque para la creacién e
integracion de nuevos productos que incorporen innovacion. Si bien el proceso
practico y sus distintas fases son cruciales, la inclusion de una amplia creatividad
en la combinacion permite un enfoque méas enfocado hacia el logro del objetivo

final.

Figural Etapas de la innovacion empresarial

GESTION DEL PENSAMIENTO CREATIVO GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACION

&,

E A

a & < > &
RADARERAR ”

DEFINIR EXPLORAR CENERAR ATERRIZAR DEFINIR EXPERIMENTAR IMPLEMENTAR INTRODUCIRLO
EL RETO (Nuevas IDEAS (Factibilidad y (Producto) [Prototipos y PROYECTO AL MERCADO
preguntas) Mercado) serviciol proceso pruebas) INNOVADOR

Innovador)

Nota. La innovacion en la gestion empresarial (Negrete, 2019).

PROBLEMAS O MECESIDADES
INNOVACIONES

0. Definir el reto.
El propésito del desafio es convertir un problema sin soluciéon en una forma de

generar ideas nuevas y creativas. Esto es dificil de resolver, lo que lo convierte
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en un desafio estimulante. Lo principal es tener una definicién clara, porque una

vez que la tengas, las ideas seguiran surgiendo (Negrete, 2019).

1. Explorar nuevas preguntas.

Es una de las partes mas famosas y vitales del proceso de innovacion. Este texto
trata sobre el uso de diferentes formas de pensar creativamente. Podemos
pensar en nuevas ideas mediante una lluvia de ideas o comenzando con un
problema. Este método ayuda a crear ideas interesantes que son Uutiles y

responden a las preguntas del desafio (Negrete, 2019).

2. Generacion de ideas.

Es una de las partes mas famosas y vitales del proceso de innovacion. Este texto
trata sobre el uso de diferentes formas de pensar creativamente. Podemos
pensar en nuevas ideas mediante una lluvia de ideas o comenzando con un
problema. Este método ayuda a crear ideas interesantes que son utiles y

responden a las preguntas del desafio (Negrete, 2019).

3. Aterrizaje de ideas.

Durante esta etapa, solo elegimos las mejores ideas considerando su potencial
y no solo si son posibles. Estas son listas que se considera que estan juntas.
Normalmente, el experto es quien comprueba si las ideas que surgieron en la
fase anterior son posibles. Ademas, podras comprobar si el segmento o mercado
futuro coincide con lo que necesitas o esperas y no al revés; Examinar el

mercado para alinear nuestras ideas con él (Negrete, 2019).
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4. Definir.

Con frecuencia, esta etapa particular se combina con la etapa anterior, ya que
surge de la seleccién de los conceptos mas favorables y la conceptualizacion de
la proposicion mediante la utilizacion de un diagrama de bloques o un modelo

conceptual (Negrete, 2019).

5. Experimentar.

Una de las etapas mas reconocibles del proceso implica la creacion de una
simulacion que represente el modelo conceptual. Luego, los usuarios finales
previstos prueban y validan esta simulacion. La simulacion puede tomar la forma
de un programa piloto, un prototipo o un rollplay, especialmente si se trata de un

servicio (Negrete, 2019).

6. Implementar el proyecto innovador.

Realizar el nuevo proyecto. Este es un paso dificil y complicado a la hora de
llevar a cabo un plan porque implica convertir la idea en algo tangible.
Dependiendo de lo que intentes hacer, a veces puede resultar complicado y
llevar mucho tiempo, como si intentas crear una nueva forma de hacer negocios
0 un nuevo producto. Pero a veces puede ser facil y sélo llevar unos dias.

(Negrete, 2019).

7. Introducirlo al mercado.
Introducirlo en el mercado significa ponerlo a disposicion del publico para su
venta o uso. Para que un proyecto sea innovador, debe tener un buen

desempeiio (ya sea financiera o socialmente) en su nuevo mercado o grupo.
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Para que sea exitoso y Util para futuros usuarios, necesitamos realizar sesiones
de lluvia de ideas para encontrar formas creativas de presentarlo de manera

efectiva y darle valor (Negrete, 2019).

2.1.5 Estrategias para lainnovacion empresarial.
Las personas y organizaciones involucradas en el crecimiento de la economia
de nuestro pais - la Universidad, la Empresay el Estado - estan trabajando juntas
en diversos proyectos para llevar nuevas ideas y avances a diferentes industrias
en cada area (Ramirez Salazar & Garcia Valderrama, 2010). La competitividad
depende en gran medida de las capacidades de innovacién de una empresa,
gue sirven como factores decisivos tanto para el resultado de la innovacion como
para el éxito general (Rodriguez Rengifo et al., 2022). En contraste, la literatura
sobre recursos y capacidades ha resaltado recientemente la importancia de la
gestién del talento humano y la capacidad de innovacion como dos factores clave
gue pueden impactar el desempefio de las organizaciones, proporcionandoles
asi una ventaja competitiva. (Rio-Cortina et al., 2022)
Al respecto lkusi (2022) propone estrategias para lograr la innovacion
empresarial:
— Creaun equipo creativo
Algunas personas creen que trabajar con otros puede generar mejores
ideas y soluciones. Esto es especialmente cierto cuando tienes un
grupo diverso de personas con diferentes habilidades y origenes. Un
grupo especial de personas que soOlo piensan en cosas huevas Yy

diferentes pueden ayudarte a generar nuevas ideas todos los dias.
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Estas ideas pueden mejorar el funcionamiento de su empresay mejorar
también los productos que vende u ofrece (Ikusi, 2022).
— Implementa un sistema de gestion de clientes
CRM, abreviatura de Customer Relationship Management, es un
sistema que le ayuda a mejorar el servicio al cliente y recopilar
informacion importante para sus operaciones comerciales. Y tenemos
muchas formas de mejorar la empresa en si misma, asi como mejorar
el servicio a los usuarios y la forma en que interactuamos con ellos. En
pocas palabras, este software recopila y recopila comentarios de los
clientes sobre sus productos, servicios 0 marca. Puede analizar estos
comentarios para tomar mejores decisiones Yy generar ideas
innovadoras que coincidan con lo que quiere el publico (Ikusi, 2022).
— Contrata un Chief Future Officer

El mundo empresarial cambia constantemente y las industrias cambian
rapidamente. Tener un profesional con una mentalidad orientada al
futuro en un puesto de alta direccion puede ayudarle a resolver
problemas y fomentar la innovacién continua. Un Chief Future Officer
es un experto en generar nuevas ideas, adquirir conocimientos y
mejorar las cosas. Ayudaran a su organizacion a mantenerse a la
vanguardia y se encargaran de hacer que su segmento de mercado sea
méas moderno y actualizado. Ademas, esta estrategia siempre tendra
listos dos planes (plan A y plan B) para afrontar diversos desafios del

entorno y de las operaciones de la empresa (lkusi, 2022).
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— Califica como empresa socialmente responsable
Parece un tema popular porque a la gente le gusta adquirir productos
de empresas que van de la mano con el medio ambiente. Pero es mas
gue una simple tendencia, es necesaria para nuestro planeta. Vuelva a
escribir este texto usando palabras mas simples. Cuando nos
centramos en la sostenibilidad, significa proponer nuevas ideas y
soluciones. Esto es importante porque nos ayuda a complacer las
exigencias de las personas hoy y convertirnos en una opcion sélida en
el mercado. Discutiremos esto mas en un articulo futuro (Ikusi, 2022).

— Utiliza plataformas digitales
Definitivamente las empresas necesitan utilizar la tecnologia digital, no
s6lo para mejorar la administracion y reducir los costos administrativos,
sino también para generar nuevas y emocionantes ideas de negocios.
Como probablemente sepa, las herramientas digitales como CRM
pueden recopilar datos e informacion importantes. Esto le ayuda a
mejorar y crear procesos y estrategias de madera eficientes. Ademas,
nos ayudan a actualizar el servicio al cliente y a cambiar hacia
arquetipos de negocio mas coincidente con el medio ambiente,
rentables y con un alcance mas amplio. Como modelo se tiene a las
empresas Saas. Ofrecen software como servicio y facilitan a los
clientes la obtencion de ayuda mediante el uso de chatbots y
herramientas de videollamadas (lkusi, 2022).

— Desarrolla un departamento de nuevos productos
Un producto o servicio se elabora para satisfacer una necesidad

especifica, aportando una solucién y algo valioso. Por eso es
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importante contar con departamentos que se centren en la creacion de
nuevas ideas y productos que ayudaran al negocio a crecer y tener
exito (Ikusi, 2022).
— Realiza asociaciones que estimulen la innovacién

Ademas de tener un departamento que se enfoca en hacer cosas
nuevas, es importante considerar asociarse con otras empresas que
promuevan nuevas ideas. Desde este punto de vista, la empresa
necesita comprobar los proveedores del mercado y ver si tienen
caracteristicas, cultura empresarial y objetivos similares a los de la
empresa. Un buen socio comercial puede ayudarle a generar nuevas
ideas y soluciones que se adapten a su negocio. También pueden
ayudar a que su negocio sea mas rentable. Por Ultimo, es importante
sefialar que la eleccién de proveedores que compartan los objetivos
innovadores de nuestra empresa no debe limitarse Unicamente a las
grandes empresas. También deberia verse como una opcioén viable
para las organizaciones pequefias y medianas que desean mejores
resultados. Transformaciones que se producen dentro del mercado

(Ikusi, 2022).

2.2 Transformacién digital.

2.2.1 Introduccioén.

El desafio que enfrentaran los CEO y directores de primera linea en los proximos
afios es cambiar o desaparecer. Ejemplos bien conocidos como Blockbuster o
Kodak hacen que la gente se preocupe por la importancia de poder cambiar y

adaptarse. Ergo, la mayoria de las empresas aun no se han sumado a la
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conversacion y las pocas que han comenzado han ido aprendiendo sobre la
marcha (Alunni & Llambias, 2018). La transformacion digital, es un proceso que
ocurre en el mundo empresarial y que tiene como objetivo cambiar la manera en
que operan las empresas (Moreno Zuluaga, 2020). Este término no es muy
conocido, pero es importante y llegd para quedarse. Por tanto, si las empresas
quieren seguir siendo competitivas, tendrdn que adaptarse a este cambio
(Bedoya Olarte, 2019). La transformacion digital se produce cuando una empresa
utiliza nuevas tecnologias para mejorar su funcionamiento y hacer mas cosas
(lvan, 2019). Para lograrlo, mejorar las habilidades de los empleados de la
empresa les ayudard a comprender y adaptarse mejor a las nuevas tecnologias,
lo que conducird a mejores resultados (Marulanda Lépez, 2018). En el mundo,
es importante comprender cémo la actual pandemia de Covid 19 ha acelerado el
cambio de las empresas hacia plataformas digitales. Este cambio, ha innovado la
forma en que las personas compran cosas Yy la forma en que actian como
clientes. Aunque en comparacion con los ultimos diez afios cada vez mas
personas utilizan Internet y dispositivos moviles, el uso de aplicaciones Utiles y
especializadas todavia se limita principalmente a las grandes empresas (Caceres
Torres et al., 2021). La tecnologia digital, est4 provocando cambios importantes.
¢Estan preparadas las empresas tradicionales? Deben asegurarse de que su
cambio hacia los procesos digitales reciba gran importancia dentro de su plan.
Juliaca es una ciudad con muchos negocios, pero la mayoria de ellos operan sin
seguir reglas y regulaciones formales. Sin embargo, como foco econdémico
mercantil de la region, representa con mayor preponderancia el emprendimiento
y desarrollo empresarial en la region Puno, donde el COVID-19 genero

precedentes negativos en el area empresarial; obligando a aplicar otras

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

estrategias basado en las tecnologias, todo con el propésito de seguir operando
y no caer en desfalco. Las empresas dependen de la tecnologia para continuar
sus operaciones y no desaparecer, pero ¢ cual es el nivel de transformacion digital
gue se ha integrado a sus procesos? Muchas veces el factor mas decisivo en la
introduccion de estos recursos es el coste, el mismo que ya se ha producido.
Debido a decisiones erroneas al respecto, las empresas locales enfrentan una
serie de las dificultades mencionadas anteriormente, por lo que es necesario
realizar un estudio al respecto con el fin de desarrollar estrategias para proponer

la transformacion digital.

2.2.2 Definicion de transformacién digital.

La transformacion digital se refiere a los cambios provocados por las tecnologias
digitales. No se trata solo de las disrupciones que causa, sino también de como
ayuda a las empresas a competir y destacarse de las demas. (Avila Guerrero
et al., 2023).

Curbelo (2017) cree que la transformacion digital esta brindando a las personas
y a los productos un nuevo tipo de inteligencia que puede cambiar la forma en
gue funcionan las cosas. Esta ocurriendo una nueva forma de hacer las cosas en
como se fabrican y compran las cosas en todo el mundo, en los empleos y en
cémo funcionan el dinero y las relaciones.

Valderrama (2019) Esto demuestra que las empresas y organizaciones tienen
que cambiar y adaptarse para hacer frente a las dificultades de un mundo
influenciado por la economia digital. Muchas empresas estan utilizando la
tecnologia para mejorar su trabajo. Al hacer esto, han visto un aumento del 20%

al 30% en lo que hacen. También han notado que suceden otras cosas buenas,
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como que las personas se llevan mejor, se sienten mas felices, tienen una mejor
homeostasis entre el trabajo y la vida personal, disfrutan mas de su trabajo y
mejoran en lo que hacen.

Figura 2 Implicancias de la transformacion digital

Optimizacién de procesos

Empleados existentes Integracion de |as Personas
Clientes Redefinicion de Procesos para ejecutar los Procesos
Proveedores basada en Tecnologia de manera 6ptima
Socios de Negocio Adecuacion a estandares
-
| Personas ! Procesos Tecnologia

Nota. La transformacion digital (Bravo Gaviria, 2019).

2.2.3 La evolucion de la transformacion digital.

La idea de transformacion digital existe desde hace mucho tiempo, no es un
concepto nuevo. Se ha estudiado y hablado durante muchos afios. De hecho,
durante la década de 1990, la industria minorista comenzo a utilizar anuncios en
los medios de comunicacién para promocionar sus productos. Este fue un gran
paso en la revolucion digital. Aunque la gente compraba cosas en tiendas reales,
las acciones ya habian comenzado. La transformacion digital ocurre cuando las
empresas necesitan cambiar y adaptarse a lo que quieren los clientes. Internet y
los teléfonos méviles han cambiado la forma en que las personas interactian con
las empresas (Saez, 2020). La transformacion digital es el siguiente gran paso
para la mayoria de las organizaciones después de que ya han incorporado
dispositivos y redes digitales (Aguilar, 2018). Esto se refiere a la entidad que ha
ido ganando control sobre las organizaciones y haciéndolas adoptar métodos

digitales (Avila Rodriguez et al., 2020).
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2.2.4 Las ventajas de la transformacion digital.

¢, Coémo puede ayudar el uso de la tecnologia digital a una empresa? Estos
cambios en la forma en que opera y piensa una empresa tienen muchos
beneficios. Algunas personas que saben mucho sobre este tema creen que estas
cosas son ciertas. (GESTION, 2019).

— Mejora de la productividad. Mejorar en hacer las cosas de manera
eficiente, los procesos de producciéon mejoran y funcionan de manera
mas eficiente. La empresa todavia utiliza su forma tradicional de hacer
negocios, pero también se esta volviendo mas popular e importante el
uso de su plataforma digital.

— Reduccion de costos. Ahorrar dinero si se mejoran las cosas, se ahorra
tiempo. Esto significa que el tiempo que lleva hacer las cosas es mas
corto y hay menos errores. Por lo tanto, la cantidad de dinero gastado
disminuye y la capacidad de las empresas para competir mejora.

— Clientes mas satisfechos. Més feliz Debido a los cambios realizados a
través de la tecnologia digital, la calidad del servicio al cliente y las
ventas en linea ha mejorado. Hace que los clientes estén mas felices.
Como resultado, el nivel de participacion aumenta.

— Nuevas oportunidades para el negocio. Al incluir Internet en nuestro
negocio, tenemos mas posibilidades de conseguir nuevos clientes.
Podemos formar amistades con otras empresas y ganar mas dinero.

— Promueve el trabajo en equipo. Fomenta el pensamiento creativo y
nuevas ideas. La transformacion digital es un plan que requiere que nos
mantengamos actualizados. Por tanto, fomenta una forma de pensar y

trabajar creativa e inventiva dentro de la empresa.
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Impulsa la cultura de innovacion. Una empresa necesita incluir todas
sus areas a la hora de afrontar el proceso de transformacion digital. Le
brindamos un modelo de madurez digital para ayudarlo a ver donde se
encuentra su empresa en términos de uso de tecnologia digital. Este

modelo le mostrara en qué es bueno y en qué areas necesita trabajar al

enfrentar los desafios digitales.

2.2.5. Modelo de madurez digital.

El proceso de hacer una empresa mas digital debe incluir todas las partes de la
empresa. Te ofrecemos un modelo de madurez digital para ayudarte a evaluar la
posicion de tu empresa. Este modelo identificara tus fortalezas y debilidades a la

hora de afrontar los cambios digitales (ANDALUCIA, 2020).

Figura 3 Modelo de madurez digital de Andalucia.
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Nota. Andalucia Conectada (ANDALUCIA, 2020).
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Este arquetipo esta compuesto por 6 ejes y 18 areas importantes de

evaluacion; que influyen en este proceso:

Ejel: Estrategia y Cultura Digital.
“La transformacién digital debe ser un objetivo de la empresa y estar incluida en
su planificacion estratégica. También debe ser parte de la cultura y los valores de
la empresa”’ (ANDALUCIA, 2020).
— Enfoque estratégico. Inteligente Necesitamos pensar en la
transformacion digital como una maxima prioridad. Para tener un buen
desempeiio, es fundamental conocer las posibilidades y beneficios que
ofrece.
— Enfoque econdmico. Es necesario proyectar los medios que se
consolidaran a la transformacién digital.
— La economia es la principal preocupacion o prioridad, se necesita
planificar cuantos recursos utilizaremos para realizar cambios digitales.
— Entorno ecosistema. Un ecosistema es un lugar donde los seres
vivos, como plantas y animales, interactian entre si y con el entorno en
el que viven. La mejor manera de perfeccionar la digitalizacion es
estudiar qué estan haciendo otras empresas en el sector, explorar la
competencia y buscando opciones disponibles para implementar en su
propio negocio.
— Cultura digital. La cultura digital se refiere a las formas en que la
tecnologia e Internet han influido y dado forma a nuestra sociedad y

nuestra vida cotidiana. “Se necesita un lider que oriente e impulse el
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proceso, inspirando al resto del equipo a ser parte de la transformacion
digital de la empresa”.

Eje2: Experiencia del Cliente.

Decide cuanto utiliza la empresa la tecnologia para comunicarse con sus clientes

(ANDALUCIA, 2020).
— Relacién con el cliente. Construyendo una conexiéon con el
cliente. En cualquier negocio, es importante comprender y utilizar
conceptos como sitios web, redes sociales, ser encontrado en motores
de busqueda, publicidad en linea y servicio al cliente en plataformas
digitales.
— Conocimiento del cliente. ElI conocimiento del cliente, hace
alusién a la comprension y la referencia que una empresa tiene sobre
sus clientes. Esto incluye sus preferencias, comportamientos,
necesidades y datos demograficos. Cuanto mas sepa una empresa
sobre sus clientes, mejor podra satisfacer sus necesidades y brindarles
una experiencia positiva. En palabras simples, los medios digitales nos
permiten recopilar y organizar mucha informacion sobre los clientes,
para que podamos comprenderlos mejor, convirtiéndolos en lo mas
valiosos y notable de las politicas comerciales.
— Participacion del cliente. La participacion del cliente significa que
los clientes participan activamente o participan en diversos aspectos de
una empresa u organizacion. Esto podria incluir proporcionar
comentarios, ideas 0 sugerencias, participar en encuestas o grupos
focales, o contribuir al desarrollo o mejora de productos y servicios.

Brindar a los clientes la oportunidad de compartir su felicidad y sus
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pensamientos, mientras los involucra en la innovacion de nuevos

productos y servicios, ayuda a unir lo que el cliente desea y lo que

ofrece la empresa.
Eje3: Organizacion, Comunicacion y Talento.
Los empleados de la empresa necesitan aprender habilidades digitales y poder
adaptarse a las nuevas tecnologias y utilizarlas en su beneficio (ANDALUCIA,
2020).

— Equipo digita.. Se refieren a dispositivos o0 maquinas electronicos
gue utilizan tecnologia digital para procesar y almacenar
informacion. Contar con un equipo digital capacitado que
comprenda el negocio global y pueda crear e implementar una
estrategia digital es importante para lograr el éxito.

— Gestion del talento. Tener talento y habilidades digitales es
necesario para el progreso de una empresa digital. Necesitamos
fomentar la formalizacion, en vista que, son los individuos las que
impulsan el cambio.

— Formas de trabajo. La digitalizacion cambia la forma de trabajar.
La empresa debe tener un enfoque adaptable a la hora de
transformar su negocio a un formato digital.

Eje4: Productos y Servicios.
Este texto trata sobre cdmo cambiar los productos y servicios para que sean
digitales y cédmo la empresa utiliza diferentes herramientas y canales en linea
para venderlos (ANDALUCIA, 2020).

— Propuesta de valor. Significa los beneficios o ventajas Unicas que

un producto o servicio ofrece a los clientes. ElI proceso de
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transformacion digital nos ayuda a crear nuevas formas de hacer
negocios o mejorar los modelos de negocio existentes. Esto agrega
valor para el cliente al comprender mejor sus necesidades.

— Catélogo. Es un libro o una lista que contiene informacion sobre
diferentes cosas, generalmente organizadas en un orden
sistematico. ¢Puede la empresa agregar piezas digitales a sus
productos? ¢ Pueden crear nuevos productos o servicios digitales?
¢ Se pueden personalizar estos productos digitales? Estas son
algunas cosas en las que debemos pensar al considerar la
coleccién de productos y servicios de la empresa y su enfoque en
la tecnologia digital.

— Canales de venta. Los canales de venta son las diferentes vias,
por medio del cual una empresa vende sus productos o servicios a
los clientes. Hay nuevas formas de vender cosas en linea y
necesitamos publicitarlas para llegar a los clientes que compran
cosas en linea.

Eje5: Infraestructuray Tecnologia.

Es importante contar con la tecnologia e infraestructura adecuadas para superar
el desafio de transformacion digital de la sociedad comercial (ANDALUCIA,
2020).

— Infraestructura. Se refiere a las estructuras fisicas y organizativas
basicas necesarias para el funcionamiento de una sociedad u
organizacion. Incluye cosas como edificios, carreteras, suministros de
energia y sistemas de comunicacion. La empresa necesita adquirir

dispositivos y herramientas digitales que faciliten el trabajo de sus

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

empleados y mejoren sus oportunidades comerciales mediante la
utilizacion de Internet. Es importante tener una conexion fuerte y
confiable.

— Seguridad. Significa tomar medidas para proteger algo valioso y evitar
gue sea dafiado o robado. Implica medidas y préacticas para garantizar
la seguridad y evitar el acceso no autorizado o dafios. Todos los
dispositivos electronicos de una empresa pueden ser atacados
facilmente por piratas informéticos u otros riesgos de seguridad.
Debemos mantener seguros los datos, especialmente la informacion
importante y empresarial. Protegerse tomando medidas sencillas
todos los dias, utilizando las herramientas adecuadas y educando a su
personal reducird en gran medida las posibilidades de un posible
ataque.

Eje6: Procesos.
La empresa puede mejorar sus procesos internos mediante el uso de
herramientas digitales (ANDALUCIA, 2020).

— Procesos de gestion del negocio. Se refieren a las actividades y
estrategias que se aplican para controlar y administrar un negocio de
manera organizada y eficiente. La empresa necesita utilizar las
herramientas que ya tiene para hacer mas faciles y rapidos sus
procesos internos de gestion empresarial. Esto incluye la
automatizacion de tareas como la gestion de finanzas o documentos.

— Procesos primarios del negocio. Principales acciones que realiza
una empresa para lograr sus fines. El uso de tecnologia para recopilar

y analizar datos puede ayudar a las empresas a ser mas eficientes en
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sus operaciones, como la produccién, la gestion de inventarios y la
logistica. Este proceso, conocido como digitalizacion, implica recopilar
informacion y utilizarla para tomar mejores decisiones, lo que conduce
a una mejora general de la empresa.
— Integraciény colaboracion con agentes del entorno. Trabajar juntos
y cooperar con las personas del entorno. ¢ Los sistemas de la empresa
funcionan bien con los sistemas de los proveedores? ¢ Trabaja junto
con otros en la cadena de suministro para compartir informacién que le
ayude a mejorar? Estas son cosas importantes a considerar al
digitalizar su negocio.
2.2.6. Niveles de transformacion digital.
“La Transformacion digital, es un proceso que afecta a toda la empresa y esta
influenciado por los cambios que se realizan en las tecnologias de la informacion
y tecnologias operativas” (Dominguez & Escoto, 2020). Una empresa que trabaja
para ser mas digital pasa por diferentes etapas para avanzar en el uso de la
tecnologia. La diferencia entre cada nivel no es una linea recta, sino que se hace

cada vez mas grande muy rapidamente (Alfaro Zavaleta et al., 2021).

— Baésico. Importante Las empresas recién digitalizadas aun no han
utilizado plenamente Internet y no ofrecen todos sus productos y
servicios en linea. Tampoco suelen tener aplicaciones moviles v,
aunque las tengan, no resultan de gran ayuda para los clientes en
razén a los servicios que ofrecen.

— Inicial. Las empresas emergentes en esta etapa estan comenzando a
prestar atencion a lo que quieren los clientes, pero todavia les queda

un largo trajin por avanzar antes de priorizar completamente a los
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clientes. Los canales digitales no estan del todo desarrollados y no
todos tienen la misma calidad. El canal movil es el peor de ellos.

— Estratégico. Estratégico significa tener un plan o estrategia bien
pensado. Las empresas que tienen un alto nivel de digitalizacion
hacen muchas cosas para cambiar y mejorar su forma de trabajar.
Esto les ayuda a crear una cultura y una organizacion digitales.

— Innovadora disruptiva. Estas empresas se han convertido en
expertas en adaptarse a los cambios digitales. No sélo se mantienen
al dia con las tendencias actuales, sino que también se aseguran de

atender a sus clientes y satisfacer sus necesidades.

2.3. Marco conceptual.
“Las definiciones muestran lo que la mayoria de las personas en la comunidad
de procesos de negocios, arquitectura empresarial y transformacion digital estan
de acuerdo y entienden” (Lopez, 2021).
— Actor del proceso: “Es una empresa que hace algo en un proceso. Por lo
comun, un actor es una persona o un grupo de personas”(Lopez, 2021).
— Arquitectura Aplicativa: La arquitectura de la aplicacion se refiere a como
las diferentes partes de una aplicacion (como sistemas, redes y bases de
datos) trabajan juntas para respaldar las operaciones comerciales. Ayuda
a definir como estas partes interactian y dependen unas de otras (Lopez,
2021).
— Arquitectura Base: Se refiere a la arquitectura que existe actualmente sin
cambios ni modificaciones. A veces se la denomina arquitectura "tal cual”.

Este texto quiere decir que incluye los activos o cosas de valor que tiene
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actualmente un negocio, asi como los sistemas o métodos que utiliza
(Lépez, 2021).

— Arquitectura de Datos: La arquitectura de datos determina como se
conectan, organizan y guardan los diferentes tipos de datos en una
aplicacion empresarial (Lopez, 2021).

— Arquitectura de Negocios: Es una imagen que muestra los pasos que
debe dar una empresa para alcanzar sus objetivos. Muestra como los
procesos de la empresa trabajan juntos para que el arquetipo de negocio
sea exitoso (Lopez, 2021) .

— Arquitectura Empresarial: Es una forma de modelar y controlar las
distintas partes de una organizacién, como sus procesos, aplicaciones,
datos y tecnologia. El objetivo es asegurarse de que el negocio funcione
sin problemas segun los planes para el presente, el futuro y el futuro lejano
(Lopez, 2021).

— Arquitectura propuesta: Esta es la nueva arquitectura que se propone.
Incluye las partes mejoradas, simplificadas y automatizadas de la
estructura empresarial o las formas mejoradas de hacer las cosas que la
componen (Lopez, 2021).

— Arquitectura Tecnologica: Es la configuracion del hardware y software
necesarios para que las empresas funcionen sin problemas (LOpez,
2021).

— Architecture Change Management Phase Goal: El objetivo de la Fase de
Gestion de Cambios de Arquitectura es asegurarse de que la arquitectura
logre su objetivo principal. Esta fase es parte de un modelo llamado ADM

(Lépez, 2021).
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— Architecture Content Framework: Nos ayuda a determinar qué contenido
necesitamos crear en cada etapa del ciclo ADM. También nos da una
estructura para organizar los materiales de Arquitectura que producimos
(Lopez, 2021).

— Banking Industry Architecture Network: La Red de Arquitectura de la
Industria Bancaria (BIAN) es un sistema para analizar como trabajan
juntos los bancos y sus sistemas informaticos. Su objetivo es definir como
los diferentes programas informaticos del sector bancario pueden
comunicarse y entenderse entre si (Lopez, 2021).

— Blogues de construccion: “La cadena de valor de una empresa es el
proceso paso a paso que siguen para fabricar un producto o prestar un
servicio”. Incluye todas las tareas y actividades necesarias para crear un
producto o servicio satisfactorio, segun el tipo de negocio. Los diferentes
pasos involucrados en la creacion y entrega de un producto o servicio se
denominan cadena de valor. Estos pasos también pueden denominarse
procesos constitutivos o centrales del negocio (L6pez, 2021).

— Business Architecture Phase Goal: “Considerado como fase, situado en
el ADM, espacio donde se converge el arquetipo de negocios” (Lopez,
2021).

— Cadena de suministro: Es la sucesion Inter asociada de las secuencias
negociales; importantes para aplicar un encargo de un cliente de modo
eficiente. Lo expuesto se sintetiza, en un proceso correlativo desde la
realizacion del pedido hasta la ejecucion del bien o servicio requerido

(Lopez, 2021).
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— Cadena de valor de una empresa: Esgrimida como una sucesion
interconectada de los pasos de implementacién de negocios con el afan
de brindar planes, bienes y servicios segun el rubro dedicado. Las
secuencias signadas son denominadas como procesos constitutivos
(Lopez, 2021).

— Concepto de la Arquitectura Empresarial de Zachman: considerada como
escrito en el cual, “se detalla de manera simplista la estructura de la
organizacion, sistematizada bajo una matriz y esquematizada en 36
celdas cuya representaciones son en base a diversas perspectivas de los
jugadores y las columnas representan las perspectivas técnicas” (Lopez,
2021).

— Computo en la Nube: es el espacio disponible segun los recursos
digitales; cuya funcién se enlaza al almacenamiento de datos; espacios
gue no son administrados de manera directa por los usuarios.

— La computacion en la nube significa que puede acceder facilmente a
recursos informéticos, como almacenamiento de datos y potencia
informatica, cuando lo necesite, sin tener que administrarlos usted mismo.
La frase se suele utilizar para hablar de edificios donde muchas personas
pueden acceder a informacion en Internet (Lopez, 2021).

— Continuidad de la Empresa o Enterprise Continuum: Es una coleccion de
todos los recursos que se utilizan en arquitectura. Esto esta destinado a
mostrar todas las cosas que posee una empresa. Este texto dice que
agrupa e identifica todas las cosas que posee la empresa, como productos
e investigaciones, asi como otras cosas importantes fuera de la empresa,

como factores y leyes del mercado (Lopez, 2021).
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— CRM: o gestion de relaciones con los clientes, es una forma que tienen
las empresas de gestionar y mejorar sus interacciones con los clientes.
Esta estrategia se centra en hacer mas felices a los clientes y clientes
potenciales y mejorar las relaciones con ellos. Implica el uso de diferentes
métodos como ventas, marketing, servicio al cliente y soporte posventa
(Lopez, 2021).

— Definicion conceptual de Arquitectura o Architecture Framework: es un
plan o estructura que se utiliza para organizar y gestionar el desarrollo y
operacion de la arquitectura de una empresa u organizacion (Lopez,
2021).

— Diagrama de flujo de un proceso: Es una imagen que muestra el orden
de las tareas que diferentes personas deben realizar en un proceso. Estos
mapas también muestran cuando se realizan las tareas y qué
herramientas se necesitan para realizarlas (como computadoras o
software) (Lopez, 2021).

— Empresa: Empresa significa la descripciébn mas importante y general de
una empresa. Por lo general, incluye todos los objetivos y actividades para
los que se cred la empresa. Una empresa normalmente incluird muchas
organizaciones diferentes (Lopez, 2021).

— Entregable: Algo que es acordado, revisado y firmado por las personas
involucradas en un contrato y que puede usarse como producto final
(Lopez, 2021)

— ERP: significa planificacion de recursos empresariales. Un ERP es un

programa informatico que las empresas utilizan para gestionar y organizar
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todas sus diferentes tareas y actividades, como gestionar el negocio,
gestionar el papeleo y realizar ventas y transacciones (Lopez, 2021).

— Experiencia del cliente: La experiencia del cliente se refiere a las
diferentes experiencias que tiene un cliente cuando interactia con una
empresa mientras recibe un servicio (Lopez, 2021).

— Framework de Arquitectura Empresarial: Este marco muestra los flujos de
informacion en una organizacioén utilizando imagenes y palabras. Solemos
llamar a este grupo de ideas "una Arquitectura” (Lopez, 2021).

— Funcién empresarial: La funcién empresarial se refiere a la forma en que
una empresa ejecuta sus operaciones. Incluye todas las diferentes tareas
y actividades que componen el proceso de la empresa. Esto incluye tanto
los procesos de la cadena de valor (aquellos que crean valor directamente
para el cliente) como los procesos que respaldan y sirven a esos procesos
de la cadena de valor (Lopez, 2021).

— Implementation Governance Phase: La fase de gobernanza de la
implementacion es una parte importante del modelo ADM. Implica
recopilar toda la informacién necesaria para gestionar eficazmente
diferentes proyectos de aplicaciones (Lopez, 2021).

— Industria 3.0: “Se refiere al momento en que las computadoras y los
sistemas de informacion hicieron mas eficientes los procesos comerciales
y de fabricacion. Aqui es donde se crean las nuevas tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones” (Lopez, 2021).

— Industria 4.0: Es el cuarto gran cambio en la industria. Incluye
superautomatizacion, Internet de las cosas, aprendizaje automatico,

nanotecnologia y mas (Lopez, 2021).
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— Information Systems Architecture Phase Goal: La Fase de Arquitectura de
Sistemas de Informacién es cuando desarrollamos el plan para los
sistemas tecnologicos que respaldaran los objetivos de la empresa
(Lopez, 2021).

— Internet de las cosas: “Se trata de la expansion de la conectividad de
Internet a elementos o dispositivos. Estos dispositivos estan integrados y
conectados a Internet; pueden comunicarse e interactuar a través de
Internet y ser monitoreados y controlados de forma remota” (Lopez, 2021).

— Mapa de ultimo viaje: El mapa del ultimo viaje es el camino que muestra
cémo se realizd por dltima vez un proceso por parte de las diferentes
personas involucradas en él (Lépez, 2021).

— Mapa de procesos: Es una imagen que muestra el orden de las tareas o
acciones que realizan diferentes personas en un proceso. Estos mapas
también muestran cuando se realizan las tareas y las herramientas
necesarias para realizarlas (como sistemas o formatos) (Lopez, 2021).

— El Método de Desarrollo de Arquitectura (ADM) es la parte principal de
TOGAF. Esta es una forma confiable y eficaz de crear un sistema de TI
que se adapte a las necesidades de una empresa. Implica utilizar
diferentes elementos y herramientas para construir el sistema (Lopez,
221).

— Macrodatos: Big data es un tema que se centra en encontrar nuevas
formas de analizar y procesar informacion. Porque los conjuntos de datos
son demasiado grandes o complicados para ser manejados por un

programa de procesamiento de datos normal (Lopez, 2021).
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— Mejora continua: Significa trabajar constantemente para mejorar los
procesos comerciales operativos o de produccion. Esto implica encontrar
y solucionar problemas u oportunidades para hacer los procesos mas
eficientes. Ademas, es necesario medir y realizar un seguimiento
constante del rendimiento de un proceso para poder realizar mejoras
continuas (Lopez, 2021).

— Modelado: EI modelado es una técnica utilizada por personas que ayudan
a las empresas con sus procesos. Facilita mostrar y explicar un proceso
(Lopez, 2021).

— Modelo de la Arquitectura de un Proceso: Modelo de arquitectura de
procesos: esta es una imagen que muestra como se modela un proceso
(Lopez, 2021).

— Oferta de servicios: La oferta de servicios se refiere a un producto o
servicio que una empresa ofrece a un cliente. Esté claramente descrito en
el plan de negocios (Lopez, 2021).

— Opportunities & Solutions Phase: La Fase de Oportunidades y Soluciones
es cuando el modelo ADM crea la primera version completa de la Hoja de
Ruta de la Arquitectura (Lopez, 2021).

— Perfil del proceso: Es un documento que proporciona mucha informacion
sobre cdmo se utilizan las personas, los procesos y las tecnologias para
llevar a cabo un proceso de negocio (Lopez, 2021).

— Preliminary phase: Esta es la primera fase del modelo ADM. En esta fase
analizamos y definimos como funciona la arquitectura empresarial actual,
incluyendo dénde existe, qué hace, por qué lo hace, quiénes estan

involucrados y como opera (Lopez, 2021).
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— Proceso de Negocio: Serie de acciones o comportamientos realizados por
diferentes personas o grupos para cumplir con pedidos u ofertas de
personas dentro o fuera de la empresa. “Cada proceso de negocio debe
tener funciones, y deben son controladas para reducir los riesgos en
funcion de los indicadores” (Lopez, 2021).

— Rol del proceso: Este es el trabajo de realizar ciertas acciones o tareas en
un proceso de negocio. Cuando a alguien que es capaz de realizar un
trabajo se le asigna ese trabajo, se le llama "actor de proceso" (Lépez,
2021).

— Reingenieria de Procesos: Implica analizar exhaustivamente y redisefiar
por completo un proceso de negocio con el fin de abordar cuestiones u
objetivos especificos de la empresa. Por ejemplo: reducir gastos, mejorar
la calidad del producto/servicio, hacer los procesos mas eficientes,
mejorar el servicio al cliente, mejorar la satisfaccion del cliente, etc.
(Lopez, 2021).

— RPA: o Automatizacion Robotica de Procesos es un tipo de tecnologia
que utiliza robots o software para automatizar tareas repetitivas. Esta
tecnologia ayuda a crear robots que pueden realizar tareas en una
empresa de forma automatica. Estos robots realizan tareas que se repiten
mucho y no afladen ningun valor extra al negocio cuando las realiza una
persona (Lopez, 2021).

— TAFIM: Es una guia sobre como el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos organiza y gestiona la informacién. Les ayuda a tomar
decisiones sobre como estructurar sus sistemas y procesos (Lopez,

2021).
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— Technology Architecture Phase: “Es un paso en el modelo ADM donde los
expertos estudian y escriben la arquitectura de la aplicacion, de los datos
y de la tecnoldgica”. También se crea el plan sobre como se configurara
la tecnologia (Lopez, 2021).

— Tecnologia Disruptiva: Significa una nueva tecnologia que reemplaza
inesperadamente a una existente. Esto puede resultar en la necesidad de
cambiar la estrategia, los procesos o los servicios comerciales (Lopez,
2021).

— Tecnologias de Informacion (T1): implican la gestion de la informacion y la
tecnologia que utiliza una empresa para respaldar sus procesos (Lépez,
2021).

— TOGAF Enterprise Architecture Framework: Es una herramienta que le
ayuda a desarrollar e implementar arquitectura de forma estructurada.
Significa que presta atencion a garantizar que una empresa pueda seguir
funcionando sin problemas, utilizando el Método de desarrollo de
arquitectura (ADM) (Lopez, 2021).

— Transformacion Digital: La transformacién digital es cuando las empresas
comienzan a utilizar nuevas tecnologias para mejorar las cosas. Esto
podria significar cambiar la forma en que hacen las cosas o deshacerse
de la tecnologia antigua y utilizar otras nuevas (Lopez, 2021).

— Transformaciéon Empresarial: Es cuando se lleva a cabo un plan para
reunir y hacer uso de diferentes procesos de negocio, personas y

tecnologia (Lopez, 2021).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion.

El enfoque metodoldgico de investigacion aplicado es cuantitativo, lo que
significa que se centra en recopilar informacion objetiva y utilizar mateméticas y
estadisticas para analizar esa informacion. Esto se hace realizando encuestas y

luego analizando los datos recopilados.

3.2 Métodos aplicados a la investigacion.
Los métodos primordiales aplicados en el estudio son: Andlisis, sintesis,

deductivo, descriptivo, entre otros.

3.3 Tipo de investigacion.
Segun el objetivo planteado en la presente investigacion cumple con las

caracteristicas metodologicas de una investigacion aplicada (Hernadez, 1991).
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3.4 Nivel de investigacion.
Este estudio de investigacion combina elementos de estudios tanto descriptivos

como explicativos (Hernandez, 1991).

3.5 Disefio de la investigacion.

El disefio investigativo, utilizado en este estudio se centra en numeros y medidas.
No es un estudio experimental, sino que describe y explica las cosas tal como
suceden naturalmente. Se observan y estudian variables y fendmenos sin
manipularlos intencionalmente. El objetivo es estudiar como suceden ciertas
cosas y se manifiestan en un grupo especifico. Esto significa que explican como

se comportan y se relacionan las cosas entre si en grupos de personas u objetos.

3.6 Poblacion y muestra.

3.6.1. Poblacion.

Para concluir de manera satisfactoria y Optima el estudio; se planteé como
universo poblacional a 2017 empresas privadas. Esta cantidad, se obtuvo segun

la cAmara comercio de Juliaca.

3.6.2. Muestra.

En la seleccion sub poblacional o comunmente denominado muestra, la
seleccion se efectué mediante un muestreo de aleatorio simple, cuya ecuacion
se constituy6 con un margen de error del 5% y como resultante mayor se trabajé
con un 95% de nivel de confianza. Concluyendo con un resultado muestral de

324 empresas dedicadas a todos los rubros en la ciudad de Juliaca.
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Z*Np (1-q)
n=
E2(N-1) + Z2p (1- )
Donde:
N= 2017

p =Valor supuesto de fracaso 50% = 0.5

g =Valor supuesto de éxito  50% = 0.5

E = Margen de error = 0.05

Z = Valor estandar del nivel de confianza = 1.96

n=324.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
3.7.1 Técnica.
Se utilizaron las siguientes técnicas:
e Encuesta en linea, para recoger informacién sobre el proceso
de transformacion digital de las empresas.
e Escala valorativa, para medir los ejes de valuacion a base de
puntuaciones.
e Técnica documental o bibliografica. Un método utilizado para
crear un documental o recopilar informacion para una
bibliografia. Esto nos ayuda a revisar los documentos tedricos y

doctrinales que sustentan la ejecucion de la tesis.
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3.7.2 Instrumento.

El instrumento aplicado en la muestra seleccionada ha sido validado y
consolidado por la sociedad de Andalucia-Espafia, denominado madurez digital,
distribuido estructuralmente en 6 ejes y con secciones denominadas areas (18).
Cuyas valoraciones son signadas por puntuaciones (ANDALUCIA, 2020). Asi

también, la ejecucion se aplicé mediante Google Form y tabulados en el SPSS.

3.8 Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion.

El Modelo de Madurez Digital, definido por la Junta de Andalucia; en la
investigacion se prioriza como marco teorico de base del estudio; detallado en la
identificacion de los factores estudiados y los elementos que pueden dar un
sustento al proceso de transformacion digital de cualquier emprendimiento. La
caracteristica general y sus componentes o elementos remarcan su aplicabilidad
transversal a cualquier tipo de empresa, independientemente de su sector o
ambito de actividad. Se trata por tanto de un modelo genérico y trasversal a
cualquier sector empresarial y tipologia de empresa, que se encuentra agrupado
en base a ejes, areas y conceptos clave vinculados con la madurez digital. De
esta forma, se analizan aspectos como la estrategia digital de la empresa, la
relacion con el cliente a través de canales digitales, la organizacién del equipo
de trabajo, la contextualizacion de los bienes y servicios al mercado digital y su
comercializacion, las infraestructuras de la empresa o la digitalizaciéon de los

procesos de negocio.
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Figura 4 Instrumento de madurez digital
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3.8.1 Validacion de los instrumentos.

El Modelo de Madurez Digital definido por la Junta de Andalucia ha pasado por
la validacion de expertos de casa sector para la elaboracion del cuestionario
completo de consultoria enfocado a la diversidad empresarial: se ha disefiado un
cuestionario extenso, cuyo contenido almacena 150 preguntas para que esté
disponible y efectuar una consultoria personalizada, aplicada por un especialista

a la empresa y conocer con detalle su nivel de madurez.

3.8.2 Confiabilidad de los instrumentos.

Para la confiabilidad instrumental de madurez digital se ha aplicado las encuestas

en la totalidad de sectores se buscé que los resultados del instrumento corroboren

con los resultados del mismo cuestionario en otro sector. Para la argumentacion

del estado de arte de la investigacion se considera fuentes de informacion como:
— Fuentes primarias: Son informacion original que no ha sido modificada

ni revisada por otros antes de ser publicada. Son cosas hechas como
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resultado de una investigacion o bosquejo. Estos libros son los mas
importantes de una biblioteca y se pueden encontrar en copias fisicas
o en linea (Universidad de Guadalajara, 2020).

— Fuentes secundarias: Se componen de informacion primaria que ha
sido combinada y reordenada. Se crean para favorecer el acceso a
informacion importante de fuentes originales. Son los libros y recursos
gue forman parte de la coleccion referenciada de una biblioteca. Se
usan cuando no se puede obtener la informacion principal por un
motivo especifico, cuando no se tienen suficientes recursos y cuando
no se puede confiar en la fuente. Ayudan a confirmar los resultados
de una investigacién y afiaden mas detalles a la informacion de la
fuente principal (Universidad de Guadalajara, 2020).

— Fuentes terciarias: Son guias que tienen informacién sobre fuentes
secundarias. Pueden ser libros fisicos o recursos en linea. Estan
incluidos en la coleccion de libros y recursos UGtiles de una biblioteca.
Facilitan el control y el acceso a todos los diferentes tipos de
materiales de referencia, como guias de libros de referencia o listas
de libros sobre un tema en particular (Universidad de Guadalajara,

2020).

3.9 Disefio de la estrategia para la prueba de hipétesis.
Para el estudio se propone usar esquemas estadisticos; cuyos resultados

priorizaran la solidez de los datos.
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HIPOTESIS GENERAL.

HIPOTESIS NULA (Ho)

Las empresas en la ciudad de Juliaca,2022 no se encuentran en el nivel inicial
de transformacion digital.

Ho : R,,,=0

HIPOTESIS ALTERNA (H1)
Las empresas en la ciudad de Juliaca,2022 se encuentran en el nivel inicial de
transformacion digital.

H1:R,,,#0

HIPOPTESIS ESPECIFICAS.

HIPOTESIS NULA (Ho)

Los componentes de innovacion tecnoldgica que implica la transformacion digital
en las empresas de la ciudad de Juliaca 2022 no estan basados en la industria
4.0.

Ho  Los componentes de innovacion tecnoldgica que implica la transformacion
digital en las empresas de la ciudad de Juliaca, 2022 # Industria 4.0.
HIPOTESIS ALTERNA (H1)

Los componentes de innovacion tecnoldgica que implica la transformacion digital
en las empresas de la ciudad de Juliaca, 2022 estan basados en la industria 4.0.
H1  Los componentes de innovacién tecnoldgica que implica la transformacion
digital en las empresas de la ciudad de Juliaca, 2022 = Industria 4.0.
HIPOTESIS NULA (Ho)

Los niveles de madurez digital por ejes de evaluacion en las empresas de la

ciudad de Juliaca 2022 no se encuentran en un nivel basico.
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Ho  Los niveles de madurez digital por ejes de evaluacion en las empresas de
la ciudad de Juliaca 2022 # Nivel basico.

HIPOTESIS ALTERNA (H1)

Los niveles de madurez digital por ejes de evaluacion en las empresas de la
ciudad de Juliaca, 2022 no se encuentran en un nivel basico.

H1  Los niveles de madurez digital por ejes de evaluacion en las empresas de
la ciudad de Juliaca 2022 = Nivel basico.

HIPOTESIS NULA (Ho)

En el proceso de transformacion digital en las empresas de la ciudad de Juliaca,
2022 el &rea mas desarrollada no es el de procesos y menos desarrollada no es
el area de productos y servicios.

Ho  En el proceso de transformacién digital en las empresas de la ciudad de
Juliaca 2022 # Area mas desarrollada es el de procesos y menos desarrollada
es el &rea de productos y servicios.

HIPOTESIS ALTERNA (H1)

En el proceso de transformacion digital en las empresas de la ciudad de Juliaca,
2022 el &rea més desarrollada es el de procesos y menos desarrollada es el area
de productos y servicios.

H1  En el proceso de transformacion digital en las empresas de la ciudad de
Juliaca 2022 = Area mas desarrollada es el de procesos y menos desarrollada
es el area de productos y servicios.

HIPOTESIS NULA (Ho)

Las barreras e inconvenientes que afectan el proceso de transformacién digital
de las empresas en la ciudad de Juliaca, 2022 no es de indole econémico y de

recursos humanos.
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Ho Las barreras e inconvenientes que afectan el proceso de transformacion
digital de las empresas en la ciudad de Juliaca, 2022 # indole econémico y de
recursos humanos.

HIPOTESIS ALTERNA (H1)

Las barreras e inconvenientes que afectan el proceso de transformacién digital
de las empresas en la ciudad de Juliaca, 2022 es de indole economico y de
recursos humanos.

H1  Las barreras e inconvenientes que afectan el proceso de transformacion
digital de las empresas en la ciudad de Juliaca, 2022 = indole econémico y de

recursos humanos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de datos.

En la investigacién acerca de la transformacion digital de las empresas - Juliaca,
se ha administrado una encuesta a los encargados o gerentes de las distintas
organizaciones en todos los rubros de negocio para poder hacer el andlisis segun
el instrumento de modelo de madurez digital — Andalucia — Espafia en los
diferentes ejes de valuacion que contempla el instrumento. En la misma que se
considera preguntas pertinentes a las areas de evaluacion, desarrollando un
analisis detallado por area y al final contempla un analisis general de todas las

areas evaluadas.
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ESTRATEGIA Y CULTURA DIGITAL

Tabla 2 Evaluacién del eje: Estrategia y cultura digital.

TRANSFORMACION DIGITAL
AREA APLICA %o MNO APLICA % TOTAL %
Enfoque estratégico 4.2 35% 7.8 65% 12 100%
Enfoque econdmico 31 26% 8.9 74% 12 100%
Entorno ecosistema 8.4 70% 3.6 30% 12 100%
Cultura digital 5.3 4% 6.7 56% 12 100%

La Tabla 2, muestra los puntajes obtenidos en el eje de: Estrategia y cultura
digital, en la misma que se evalla 4 areas de aplicabilidad de transformacién
digital respectivamente a base de puntaciones segun el mecanismo de

evaluacion cuyo valor alcanzado segun las areas es 12 puntos.

Figura 5 Eje de estrategia y cultura digital

EJE: ESTRATEGIA Y CULTURA DIGITAL

mAPLICA mMOAPLICA

]
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7
]
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3
2
1
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Enfogue estratégico Enfoque econdmico Entorno ecosistema Culura digital

Puntuacion

Areas de transformacidn digital

Figura 5. Las puntuaciones alcanzadas en base al area de estrategias y cultura
digital, referido a la tabla 2. En esta figura se representa los puntajes maximos
alcanzados asociado al &rea de evaluacion, cuyo resultado se observa de 5.25
puntos, valor que hace hincapié a la transformacion digital; asi mismo, resultado

obtenido del total de 12 puntos.
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Tabla 3. Evaluacién del eje: Experiencia del cliente.

TRANSFORMACION DIGITAL
AREA APLICA % NO APLICA % TOTAL %
Relacion con el cliente 6.2 52% 5.8 48% 12 100%
Conacimiento del cliente 4 33% 8 67% 12 100%
Participacion del cliente 2 17% 10 83% 12 100%

La Tabla 3, muestra los puntajes obtenidos en el eje de: Experiencia del cliente,
en la misma que se evalla 3 areas de aplicabilidad de transformacion digital
respectivamente a base de puntaciones segun el instrumento de evaluacioén cuyo

valor 6ptimo por cada area es de 12 puntos.

Figura 6 Eje de experiencia del cliente

EJE: EXPERIENCIA DEL CLIENTE
mAPLICA m NOAPLICA
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Figura 6. Las puntuaciones alcanzadas en base al area de experiencia al cliente,
referido a la tabla 3. En esta figura se representa los puntajes maximos
alcanzados asociado a las areas evaluativas, cuyo resultado se observa de 4.07
puntos, valor que hace hincapié a la transformacioén digital; asi mismo, resultado

obtenido del total de 12 puntos.
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ORGANIZACION, COMUNICACION Y TALENTO

Tabla 4. Evaluacién del eje: Organizacion, comunicacion y talento.

TRANSFORMACION DIGITAL
AREA APLICA % NO APLICA % TOTAL %
Equipo digital 3.6 30% 84 70% 12 100%
Gestion del talento 1.5 63% 45 38% 12 100%
Formas de trabajo 45 38% 7.5 63% 12 100%

La Tabla 4, muestra los puntajes obtenidos en el eje de: Experiencia del cliente,
en la misma que se evalla 3 areas de aplicabilidad de transformacién digital
respectivamente a base de puntaciones segun el instrumento de evaluacion cuyo

valor optimo por cada area es de 12 puntos.

Figura 7 Eje de organizacion, comunicacion y talento.

EJE- ORGANIZACION, COMUNICACION Y TALENTO
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Figura 7. Las puntuaciones alcanzadas en base al area de organizacion,
comunicacién y talento, referido a la tabla 4. En esta figura se representa los
puntajes maximos alcanzados asociado a las areas evaluativas, cuyo resultado
se observa de 5.2 puntos, valor que hace hincapié a la transformacion digital; asi

mismo, resultado obtenido del total de 12 puntos.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tabla 5. Evaluacién del eje: Productos y servicios

TRANSFORMACION DIGITAL
AREA APLICA % NO APLICA % TOTAL %
Propuesta de valor 6.8 57% 5.2 43% 12 100%
Catalogo 5.6 47% 0.4 53% 12 100%
Canales de venta 8.1 68% 3.9 33% 12 100%

La Tabla 5, muestra los puntajes obtenidos en el eje de: Productos y servicios,
en la misma que se evalla 3 areas de aplicabilidad de transformacion digital
respectivamente a base de puntaciones segun el instrumento de evaluacioén cuyo

valor 6ptimo por cada area es de 12 puntos.

Figura 8 Eje de productos y servicios

EJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS
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Figura 8. Las puntuaciones alcanzadas en base al area de productos y servicios;
referido a la tabla 5. En esta figura se representa los puntajes maximos
alcanzados asociado a las areas evaluativas, cuyo resultado se observa de 6.8
puntos, valor que hace hincapié a la transformacion digital; asi mismo, resultado

obtenido del total de 12 puntos.
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INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

Tabla 6 Evaluacion del eje: Infraestructura y tecnologia.

TRANSFORMACION DIGITAL
AREA APLICA % NO APLICA % TOTAL %
Infraestructuta TIC 4.3 41% 7.1 59% 12 100%
Seguridad 3.8 32% 8.2 68% 12 100%

La Tabla 6, muestra los puntajes obtenidos en el eje de: Infraestructura y
tecnologia, en la misma que se evalla 2 areas de aplicabilidad de transformacion
digital respectivamente a base de puntaciones segun el instrumento de

evaluacion cuyo valor 6ptimo por cada area es de 12 puntos.

Figura 9 Eje de infraestructura y tecnologia.

EJE- INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA
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Figura 9. Las puntuaciones alcanzadas en base al area de infraestructura y
tecnologia; referido a la tabla 6. En esta figura se representa los puntajes
maximos alcanzados asociado a las areas evaluativas, cuyo resultado se
observa de 4.35 puntos, valor que hace hincapié a la transformacion digital; asi

mismo, resultado obtenido del total de 12 puntos.
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PROCESOS

Tabla 7. Evaluacién del eje: Procesos.

TRANSFORMACION DIGITAL
AREA APLICA % NO APLICA % TOTAL %
Procesos primarios del proceso 2.5 21% 9.5 79% 12 100%
Procesos de gestion del negocio 4.3 36% 7.7 64% 12 100%
Integracion y colaboracionconag 3.3 28% 8.7 73% 12 100%

La Tabla 7, muestra los puntajes obtenidos en el eje de: Procesos, en la misma
gue se evalla 3 areas de aplicabilidad de transformacion digital respectivamente
a base de puntaciones segun el instrumento de evaluacion cuyo valor 6ptimo por

cada area es de 12 puntos.

Figura 10 Eje de procesos
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Figura 10. Las puntuaciones alcanzadas en base al eje procesos. Referido a la
tabla 7; en esta figura se representa los puntajes maximos alcanzados asociado
a las areas evaluativas, cuyo resultado se observa de 3.37 puntos, valor que
hace hincapié a la transformacién digital; asi mismo, resultado obtenido del total

de 12 puntos.
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RESUMEN TRANSFORMACION DIGITAL POR EJES

Tabla 8. Transformacion digital por ejes

TRANSFORMACION DIGITAL
EJES APLICA % NO APLICA % TOTAL %
Estrategia y cultura digital 5.25 % 6.75 56% 12 100%
Experiencia con el cliente 4.07 34% 7.93 66% 12 100%
Organizacion, comunicacionytalh 5.2 43% 6.8 57% 12 100%
Productos y servicios 6.8 57% 5.2 43% 12 100%
Infraestructura y tecnologia 435 36% 7.65 64% 12 100%
Procesos 3.37 28% 8.63 72% 12 100%

La Tabla 8, se encuentra de manera sucinta y bien definida los promedios
generales, segun las evaluaciones efectuadas en los diversos focos planteados
(6 ejes); cuyo indicador final se representan valores de la transformacion digital;

los valores son supeditados en base al valor maximo de 12 puntos.

Figura 11 Transformacion digital por ejes de evaluacion

TRANSFORMACION DIGITAL POR EJES DE EVALUACION
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Figura 11. En la figura se presenta detalladamente los resultados recogidos,
tabulados y analizados en la tabla 8; segun la evaluacion de los ejes o focos
propuestos en el estudio; cuyo promedio unificado es de 4.84, valor que se

deriva de las areas evaluativas, teniendo como valor limite los 12 puntos.
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INTERPRETACION: El instrumento aplicado en el estudio sobre la madurez
digital; donde el propésito trazado es consolidar a una transformacion digital, se
halla distribuida en 18 areas evaluativas; paralelamente se componen por 6 focos
0 ejes de estudio. Las premisas se encuentran sujetas a puntuaciones segun las
areas, teniendo como limite un puntaje de 12. En ese sentido, los resultados
hallados son: puntaje general del eje estrategia y cultura digital se obtuvo 5.25
puntos; calificacion maxima del eje experiencia asociada al cliente se obtuvo 4.07
puntos; calificacion maxima respecto de la organizacion comunicacion y talento
se obtuvo 5.2 puntos; puntajes maximos referido a los productos y servicios
brindados se obtuvo 6.8 puntos; calificacibn maxima respecto de la
infraestructura y la tecnologia se obtuvo 4.35 puntos y como puntaje maximo
respecto de los procesos es de 3.37 puntos. En ese mismo orden, el promedio
final al sistematizar dichos datos es de 4.84; puntos que hace referencia a la

aplicabilidad de la transformacion digital de las empresas.

Figura 12. Aplicabilidad de la transformacioén digital en porcentajes

TRANSFORMACION DIGITAL APLICADA POR EJES

= Estrategiay cultura digital

= Experiencia con el cliente

= Organizacion, comunicacion y talento
Productos y servicios

= Infraestructura y tecnologia

= Procesos
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La figura 12, se puede observar graficamente los valores presentados en
porcentajes de los diverso ejes o focos, de las cuales: respecto al eje productos
y servicios se encuentra representado porcentualmente en un 57%; donde las
empresas individualmente acogen los recursos tecnolégicos. Concluyendo que,
las empresas Juliaquefias a partir de su funcionamiento y en su proceso de
consolidacion han adoptado tecnologias innovadoras en diversas secciones
como los canales de venta digitalizados, los productos y los servicios han sido
sistematizados y visualizados digitalmente. En ese sentido, su consolidacion
digital se debe al valor generado para dar mayor realce y solidez al servicio
prestado; todo ello, dirigido a la madurez digital. Ademas, también se divisa que
un 28% referido al eje procesos, donde las empresas juliaquefias no estan
adecuando de manera Optima los recursos digitales en las secciones referidos a

la gestion de negocios, colaboracion con entes del mismo rubro.

4.2 Proceso de la Prueba de hipotesis.

Construccioén de la escala niveles.

A. Proposito del instrumento.

Determinar el nivel de trasformacion digital.

B. Definicion del constructor y escalas.

Figura 13 Escalas del constructo

. .. ) Innovadora
Basico Inicial Estrategica . .
disruptiva
o |2 E |12
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Tabla 9. Niveles del constructo.

NIVEL CARACTERISTICAS

Referido a las empresas con servicios tradicionales o
Bésico comunmente denominados clasicos; pero que tienen iniciativa de
integracion digital.
Referido a las empresas quienes han empezado mediante una
esquematizacion y posterior instauracién de digitalizacién de sus
Inicial
bienes y servicios; pero careciendo aun de una consolidacion
adecuada.
Referida a las empresas quienes en su proceso de brindar
bienes y servicios han ido desarrollando sisteméaticamente
Estratégica
planes de transformacién digital; encaminada a fortalecer todas
las areas de la empresa.
Referida a las empresas quienes por sus afios de servicio han
implementado y consolidado de manera efectiva Ila
Innovadora
transformacion digital. Logrando promover dichos recursos como
disruptiva

fortalezas de la empresa, por lo tanto, se caracterizan por ser

innovadoras, selectas, adaptativas y flexibles.

C. Andlisis de valores.

Xmax = Puntuacion Méaxima (12)
Xmin = Puntuacion Minima (0)
Teniendo la formula para el célculo de puntuacion general.
PG=X'X Ecuacion (1)
Donde PG = Puntuacién General

X = Valores escalares transformacion digital por areas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Promedio Escalar = PG/NA Ecuacion (2)
Donde NE = Numero de ejes de evaluacion.
Se tiene: Promedio Escalar = 29.04/6 = 4.84

INTERPRETACION: El instrumento aplicado en el estudio, cuyo propdésito
trazado es conocer el nivel de transformacion digital. Para obtener, el resultado
en funcién del promedio de los ejes, representado por 4.84 puntos ponderados.
Y teniendo como intervalo [4-8] respecto de las escalas, se ha podido evidenciar
segun los resultados; que las empresas se hallan dentro de un nivel inicial de
madurez digital. Es decir, las sociedades o empresas estan iniciando, y poco a
poco emprendiendo mediante planes o esquemas digitales para su posterior
implantacion en las diversas secciones o areas de la empresa. Teniendo en
consideracion que su implementacion sebe ser gradual, implementando area por
areas, segun los resultados o las ventas realizadas, y no de integrar el plan digital

de manera integra.

4.3 Discusion de los resultados.

La digitalizacion ha desempefiado un papel fundamental a la hora de hacer frente
a la emergencia de la COVID 19, que ha puesto de manifiesto la importancia de
los instrumentos avanzados para apoyar la economia y nuestra sociedad.
Ademas, hemos podido distinguir la importancia de que estos instrumentos
vayan acompafiados de habilidades esenciales adecuadas y avanzadas
progresadas (Molero Ortega, 2021). EI cambio avanzado es uno de los temas
gue mas relevancia ha cobrado en el ambito organizacional en los ultimos afios

con el objetivo de lograr una mayor ejecucion en diferentes angulos y ademas
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lograr una ventaja competitiva dentro del escaparate mundial (Irrefio, 2022). El
creciente interés de empresas privadas y estatales por recibir cambio
computarizado se debe a que cada vez mas empresas optan por conectarlo,
para progresar en su organizacion y asegurarse transmitir estima a sus clientes
(Morante Téavara, 2020). En este sentido, el cambio digital supone una manera
de ingresar a mercados no utilizados y crear una ventaja competitiva para
enfrentar los desafios publicitarios debido a las nuevas y cambiantes
circunstancias frente a la pandemia del COVID 19 (Arredondo-Quintero & Lopez-
Rodriguez, 2021). En un entorno cada vez mas mecéanico y globalizado, el
cambio avanzado no es una opcién para las empresas, sino una necesidad. De
todas formas, dentro de la ciudad de Juliaca existen numerosos empresarios que
hoy en dia aun temen el cambio y la necesidad de informacion que aun surge en
torno a este concepto. Esta es la razon por la que muchas empresas siguen
utiizando formularios de trabajo obsoletos y obsoletos que no se adaptan
eficazmente a los tiempos actuales. El plan de cambio digital al que deberian
aspirar las empresas no es, contrariamente a lo que muchos podrian pensar, la
compra de equipos innovadores. mas capaces, ni informatizar los formularios de
la empresa. El cambio avanzado va a ayudar. Implica aportar activos (no
precisamente monetarios) que nos permitan informatizar formularios, minimizar
costos, maximizar la competencia y avanzar en nuestra comunicacion. Para
poder sumergirte en la palanca de cambio avanzada, es bésico conocer la
situacion actual de las empresas dentro de la ciudad de Juliaca. Para esta
investigacion se utilizo el instrumento propuesto por el programa de empresas
avanzadas de Andalucia — Espafia, el cual es un instrumento de referencia a

nivel mundial. para la evaluacion del desarrollo avanzado de organizaciones que
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comprende 6 focos y 18 secciones. El resultado del estudio parece ser que el eje
con mayor grado de mejora son los productos y las administraciones, lo que
demuestra que las empresas locales han adoptado catalogos avanzados y
canales de ofertas online en sus operaciones, mientras que el eje menos
desarrollado son los formularios. confirmando que las empresas de la ciudad de
Juliaca no cuentan con sistemas informéticos de coordinacion de activos
innovadores en formas de gestion empresarial, formas comerciales primarias y
de integracion y colaboracién con especialistas del entorno. Dentro de la
evaluacion comun, se observa que las empresas de la ciudad de Juliaca se
encuentran en un nivel inicial de desarrollo informatizado, siendo empresas que
han ejecutado planes avanzados en unas pocas regiones, pero de forma
confinada, no integrada, reflejando una situacion fragil. mostrar en términos de
los formularios de avance. cambio avanzado, se propone una investigacion
futura para proponer técnicas para avanzar en el nivel de desarrollo avanzado

€en un entorno tan energético.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Para la evaluacién de la transformacion digital en las empresas de
la ciudad de Juliaca, se consideré diferentes ejes segun el modelo de madures
digital empleado, en la cual los puntajes promedio para cada eje fueron los
siguientes: estrategia y cultura digital recibi6 5,25 puntos, experiencia del cliente
recibié 4,07 puntos, organizacién, comunicacion y talento recibié 5,2 puntos,
productos y servicios recibio 6,8 puntos, infraestructura y tecnologia recibio 4, 35
puntos y procesos recibio 3,37 puntos. El estudio concluyé que el eje mas
desarrollado fue la de productos y servicios, lo que significa que las tecnologias
se estan utilizando en areas como: los canales de venta y catalogos. Sin
embargo, como punto débil tenemos el eje de procesos lo cual nos demuestra
que las empresas del medio no estan integrando los recursos tecnolégicos en

SUS procesos primarios.

SEGUNDA: En cuanto al nivel de transformacién digital de la empresas de la
ciudad de Juliaca segun el instrumento de madurez digital y las escalas
valorativas de niveles se pudo evidenciar que un puntaje promedio por ejes de
evaluacion es de 4,84 puntos que se encuentra en la escala valorativa [4-8] ,
se puede concluir que las empresas se encuentran en un nivel inicial de
transformacion digital, cuya caracteristica de estas organizaciones que se
encuentran en este nivel, solo han implantado de manera inicial los recursos

tecnoldgicos en ciertas areas , pero de manera segregada.
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TERCERA: El estudio ha demostrado que en las empresas de la ciudad de
Juliaca existe bastante desconocimiento respecto a las bondades de la
utilizacién de recursos tecnolégico aplicados a la gestion empresarial, por otro
lado, existe la pre disponibilidad de adoptar estas tecnologias en sus procesos,

pero el factor financiero y personal capacitado dificultan este proceso de

inmersion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: En la presente investigacion acerca de la transformacion digital de la
empresa en la ciudad de Juliaca se ha podido observar que existe bastante
hermetismo y desconfianza para poder brindar la informacion requerida para
este estudio, para lo cual recomendamos a las instituciones avocadas al
desarrollo empresarial sociabilizar acerca de estos temas tan trascendentales
como la transformacion digital, la misma que mejorara de manera eficiente los

procesos de las empresas.

SEGUNDA: El estudio ha demostrado la existencia de poco interés por parte de
las empresas de la ciudad de Juliaca, por lo que apenas acaban de iniciar con la
transformacion digital en algunas é&reas de la empresa, para lo cual
recomendamos que los directivos de las empresas necesitan una capacitacion
para conocer las bondades de estas tecnologias y la vez que es fundamental
que los directivos consideren la transformacion digital parte del objetivo

estratégico de la empresa.

TERCERA: El estudio ha demostrado que existe bastante desconocimiento de
las tecnologias que propician la transformacion digital en las empresas ya que
los gerentes y el personal desconocen acerca de las implicancias de la
transformacion digita para lo cual recomendamos a quienes tengan en sus
manos la direccion de estas organizaciones proponer charlas, capacitaciones,
actualizaciones , etc., que permitan a todo el personal evaluar y proponer las
posibles innovaciones en sus puestos laborales que permita optimizar sus

procesos.
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Formulacion-del-problema = o Objetivod Hipotesisi Variablest Dimensioni Metodologiat

PREGUNTA-GEMERALY OBIETIVO-GEMERALY HIPOTESIS-GEMERAL.Y INDEPENDIEMTEY EJES-DE-LA- Tipo-de-investigacion:q]
1 = q 1 1 TRANSFORMACION-DIGITALY Cuantitativo,- no- experimental-
£Cudl-es-el-nivel-de- Determinar-el-nivel-de-transfarmacion- | Las-empresas-en-a-ciudad-de-luliaca- Al 1 Basica-y-aplicada.q
transformacion-digital-de-las- digital-de-las-empresas-en-la-ciudad-de- | 2022 -se-encuentran-en-el-nivel- Transformacion- q 1
empresas-en-la-ciudad-de-Juliaca- | Juliaca-2022.9 inicial-de-transformacion-digital 1 digital Estrategia-y-cultura-digitalfl Mivelq
20229 1 1 1 1 Investigacion- descriptiva-
1 1 1 1 1 explicativa.
PREGUNTAS-ESPECIFICAS.T OBIETIVOS-ESPECIFICOS.Y HIPOTESIS-ESPECIFICAS. T DEPENDIENTEN Experiencia-del-clienteq] 1
1 = 1 1 1 1 Disefios-de-investigaciony]
iCudles-son-los-componentes-de- | Establecer- los- componentss-  de-| Los-componentes-de-innovacion- 1 1 Disefio- de- una- investigacion-
innovacion-tecnologica-que- innovacion- tecnologica- gque-implica-la- | tecnolégica-que-implica-la- Empresas-de-la- Organizacion,-comunicacion- | diagnostica:- descripcion,-
implica-la-transformacion-digital- | transformacion-digital-en-las-emprasas- | transformacidn-digital-en-las- civdad-de-luliaca- y-talento. ] evaluacién,- y- explicacion- de-
en-las-empresas-de-la-ciudad-de- | de-la-ciudad-de-luliaca-20221 empresas-de-la-ciudad-de-luliaca- 20224 1 caracter- no- experimental- con- un-
Juliaca-202279 1 2022 -estan-basados-en-la-industria- 1 enfoque-cuantitative.
1 1 4.0.9 Productos-y-serviciosT 1
b 1 h 1 Universo:-1
iComo-es-el-nivel-de-maduraz- Estimar-el-nivel-de-madurez-digital-por- | Los-niveles-de-madurez-digital-por- 1 Empresas- de- la- ciudad- de- Juliaca-
digital-por-gjes-de-evaluacion-en- | ejes-de-evaluacion-en-las-empresas-de- | ejes-de-evaluacion-en-las-empresas- Infraestructura-y-tecnologiaf| (201731
las-empresas-de-la-ciudad-de- la-civdad-de-Juliaca-2022.9 de-la-ciudad-de-Juliaca-2022 -se- 1 1
Julizca-202271 Al encuentran-en-un-nivel-basico 1 Al Muestra:]
1 1 Al ProcesosH Muestra-probabilistica-{324)1
1 1 1 1
iCudl-es-el-drea-de-mayor-y- Conocer- el- area- de- mayor- y- menor- | En-el-proceso-de-transformacion- Técnicas-einstrumentos-de-
menor-transformacion-digital- transformacion- digital- desarrollado- | digital-en-las-empresas-de-la-ciudad- investigacion.q
desarrollado-por-las-empresas-de- | por- las- empreszas- de- la- ciudad- de-| de-lulizca-2022,-el-drea-mas- 1
la-ciudad-de-Juliaca-20227] Juliaca-20227 desarrollada-es-el-de-procesos-y- EMCUESTA,- para- recoger-
1 1 menos-desarrollada-es-el-area-de- informacion- sobre- la-
1 1 productos-y-servicios. Y| transformacion-  digital- en-  la-
1 1 1 empresaTl
iCudles-son-barreras-e- Identificar- las- barreras- e-| Las-barreras-e-inconvenientes-que- 1
inconvenientes-de-las-empresas- inconvenientes- de-las- empresas-en-la- | afectan-el-proceso-de- ESCALANVALDRATIVA, para-medir-el-
en-la-ciudad-de-luliaca-2022,-en- ciudad-de- Juliaca- 2022 en-su- proceso- | transformacion-digital-de-las- nivel-de-transformacidn- digital-de-
su-proceso-de-transformacian- de-transformacion-digital. 1 empresas-en-la-civdad-de-luliaca- las- empresas- en- la- ciudad- de-
digital?1 H 2022 -es-de-indole-econdmico-y-de- Juliaca T

recursos-humanos. 1

H MODELO-DE-MADUREZ-DIGITALT

H
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Instrumentos de investigacion.

MODELO DE MADUREZ DIGITAL

El Programa Empresa Digital es una iniciativa de la Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento
vy Universidades para impulsar la transformacion digital de las empresas andaluzas, ofreciendoles una herramienta
gratuita de autodiagnostico para conocer su grado de madurez digital, obtener unas recomendaciones de mejora y un
asesoramiento perscnalizado para impulsar la digitalizacion de su negocio.

Como resultado del Programa Empresa Digital se ha definido un Modelo de Madurez Digital.

A QUIEN SE DIRIGE?
Q Dirigido a todo el ambito empresarial andaluz, con foco en PYMES, MICROEMPRESAS Y
AUTONOMOS. Sin distincion por sector de actividad o nivel de digitalizacicn.

iPARA QUE SIRVE?

Pretende DAR A CONOCER EL PUNTO EN EL QUE UNA EMPRESA SE ENCUEN-
TRA, RESPECTO A SU NIVEL DE MADUREZ DIGITAL. Sin establecer un punto
de partida sera imposible encontrar los medios para avanzar en la transforma

cion digital del negocio.

¢CUALES SON SUS PRINCIPALES OBJETIVOS?
Persigue configurarse como referencia, ESTABLECIENDO LOS PRIN-
CIPALES PUNTOS DE RELEVANCIA QUE UNA EMPRESA DEBE
TRATAR para AVANZAR en |la DIGITALIZACION del negocio.

El proceso de transformacion digital de un negocio debe tratarse abarcando todas las areas de una empresa. Para ello, el
modelo se ha estructurado en ejes, areas v conceptos clave que se ven impactados por el proceso de transformacion digital.

Organizacién,
comunicacién Productos y
;ﬂﬂl ﬁ y talento servicios N
(-}
CULTURA Infraestructura
DIGITAL del cliente Robética Movilidad ¥ tecnologia

Big Data

ENTORMO -
cesseress ¢ BEH O
Woearables Impresion Social Media Realidad
ENFOQUE 3D virtual
ECONGMICO
Estrategia ¥ ﬂ ~ 10T &1‘8
cultura digital — Procesos

m Ciberseguridad Cloud internet Geolocalizacién

computing of Things
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ESTRATEGIA Y CULTURA DIGITAL

ENFOQUE ESTRATEGICO

La transformacian digital debe ser concebida comma
una prioridad. Para conseguir buenos resultados es
importante ser conscientes de las oportunidades y
ventajas gue apaorta

ENFOQUE ECOMOMICO
Es necesano planificar ks recursos gue se dedicaran a
la transformacian digita

ENTORMNO ECOSISTEMA

Una de las mejores formas de creo
esinvestigando sobre qué se estd
y competencia, y las opciones gue hay en el mercado
para aplicar en cada negocic

CULTURA DIGITAL

Se requiens un lider que transmita & impllse el procesn,
et o al restode la organizacion a participar en la
transfommacin o gital de la emnpresa

FORMAS DE TRABAIO

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

RELACIOMN CON EL CLIENTE

wieb, redes sociales. posicionamienta
publicidad online o atencidn y ser
medios digitales deben ser conceplos totalmente
nteriorizados y pUBSTDS en practica en cualguier
negocio

CONOCCIMIENTO DEL CLIENTE

Los medios digitales permiten registrar y gestionar un
p volumen de datos suficiente para tener un conock
¢ Miento y ndimiente amplio del diente.y asi, situar-
! loen el centrode la estrategia del negocio

1 PARTICIPACION DEL CLIENTE

i Proporcionar al cliente la posibilidad de mostrar su

V| satisfaccian y opinidn, & la vez que su participacidn

¥ en el disefio de nuevos productos y servicios otorga
una posibilidad hasta ahora inexistents para acer
dos cusstiones
ofrece la empresa

e qué quiere el cliente, y qué le

. PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROPUESTA DE VALOR
El proceso de transformacidn d gital permite gene-
ar nuevas formas de hacer negocko o mejorar los

CAMNALES DE VENTA

'
: L
N N rmodelos de negocio tados, con una apor-
EQUIFO DIGITAL 0?3 : i tacicn fJ.:—;-afu;JE: c u;ert.;— que procede de un mayor
Contar con un equipo digita wcitado y con una : i conocimiento del mismo
wisidn global del negocio a definir y ejecutar la H N .
estrategia digital, asegura el éxito del process : | CATALOGOD
N N N ' H pueden incluir componentes digitales & las
: I productas de la compafila? ;Pueden desarrollarse
. H 1 nuevos productos o servicios del ambito digital?
GESTION DEL TALENTO : » i5onsusceptibles de ser personalizadas?_
Eltalentn y las capacidades digitales son la clave en : { Estas son algunas cuestones gue deben valorarse
una empresa digital Es necesario potenciar I : ! respectn al catdlogo de prodisctos y serdicios de la
formacian porque las personss son & maotor del : ! compafia y su erientacién digital
cambio ' 1
! :
'
V

La digitalizacién trae consigo nuevas formas de desa-
rrollar el trabajo. La mavilidad o la flexibilidad en e
misme deben estar presentes en el planteamiento
desarrollado por la empresa para la digita 6 de
SU NEegocio

INFRAESTRUCTURA

aempresa debe dotarse de dispaositives y herramien-
tas digitales que faciliten o trabajo de su personal v
potencien las posibilidades de su negocio, sacando el
rmayor partido a Internet. En esta linea, es importante
contar con una conexidn buena y eficiente

SEGURIDAD

Todos los dispositives digitales de una empresa son
wulnera bles ante las amenazas de segurid nece-
safio prateger los d pecialmente la inform
citn sensible v de negocia Blindarse con simples
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Surgen nueves canales de venta en el mundo digital
gL &5 pecesario impulsar para llegar al nuevo clien-
te digital. El comercio electrénico debe potenciarse,
¥ para ello es necesario Tener &n cuenta cusstiones
coma los medios de page o la seguridad

L4

PROCESOS DE GESTION DEL NEGOCIO
Es impartante que desde la empresa se
herramientas existentes para transform.
p Pprocesos de gestidn interna del negocio hasta ahora
realizades de manera manual, con vistas a la auto-
miatizacion de acciones como |a gestidn financiera o
la gestidn documenta

PROCESOS PRIMARIOS DEL MECOCID

Cualquier proceso de la empresa (produccidn, inven-
tario, logist su eficiencia a través
» de la digitalizacién: obtener datos del proceso, con-
tirlos en conocimiento y de ahi pasar a una mejar
toma de decisiones sen la clave para mejorar a través
de la digitalizacién

macitn que le ayude a m
CUBSTIONES & Tenar en cuent
el negocio

4 iones diarias, usar las mejores herramientas ! INTEGRACION Y COLABORACION COM AGENTES
| pa ello y concienciar a la plantilla con formacion y LI !  DELEEMTORMO
| buenas practicas reducira drast ente &l riesgo | iPueden los sistemas de la empresa integrarse con
i ante un posible atagee 1 los de los proveedores? (Colabora con el resto de
i » agentes de la ydena de valor compartir infor-

.

H

:

H
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Validacion del instrumento

Consejeria de Transformacién Econémica,
Industria, Conocimiento y Universidades

Junta de Andalucia Viceconsejeria

Anexo |l (a)

Acuerdo del Consejo de Gobierno por el que se toma conocimiento del conjunto de actuaciones llevadas a
cabo entre la Consejeria de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades y la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible para la adaptacién del Modele de
Madurez Digital de PYMES andaluzas al sector agroindustrial.

RELACION DE DOCUMENTOS (Orden cronolégico):

TODOS LOS DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE SON ACCESIBLES

N®de
orden
1 Memoria justificativa

Denominacion del documento

En virtud de lo establecido en el Acuerdo de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se
adoptan medidas para la transparencia del Consejo de Goblerno de la Junta de Andalucia, y dando
cumplimiento a las Instrucciones de coordinacién para asegurar la homogeneidad en el tratamiento de la
informacion en cumplimiento de lo establecido en el citado Acuerdo, se emite |a presente propuesta sobre la
aplicacion de los limites de acceso de los documentos que integran el expediente relativo al asunto.

Sevilla, 13 de octubre de 2021

LA VICECONSEJERA DE TRANSFORMACION ECONGOMICA, INDUSTRIA,
CONOCIMIENTO Y UNIVERSIDADES

o
~Lorena Garcia lzarra
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El Modelo de Madurez Digital definido por la Junta de Andalucia sirve como marco tedrico de referen-
cia a la hora de identificar aquellos elementos que deben ser tenidos en cuenta en el proceso de
transformacion digital de cualguier negocio. Su caracter genérico y su estructura por gjes, remarcan
su aplicabilidad transversal a cualguier tipo de empresa, independientemente de su sector o ambito
de actividad. Se trata por tanto de un models genérico y trasversal a cualguier sector empresarial y ti-
pologia de empresa, gque se encuentra agrupado en base a ejes, dreas y conceptos clave vinculados
con la madurez digital. De esta forma, se analizan aspectos comao la estrategia digital de la empresa,
a relacidn con el cliente a través de canales digitales, la organizacion del equipo de trabajo, la adap-
tacién de los productos y servicios al mercado digital y su comercializacion, las infrasstructuras de la

empresa o la digitalizacidn de los procesos de negocio.
Este modelo tedrico se complementa con una serie de recursos que permiten llevar a la practica un
diagndstico de su madurez digital por parte de las empresas. Entre ellos, destaca la herramienta de

autodiagndstico disponible en el siguiente enlace:

https://empresas.andaluciaconectada.es/herramienta-autodiagnostico/

A través de esta herramienta, las propias empresas pueden conocer su nivel de digitalizacion, de for-
ma rapida y sencilla gracias a una serie de preguntas tipo test, compararse con el resto de empresas

andaluzas y obtener una serie de recomendaciones para mejorarlo.

Sin embargo, a pesar de contar con este modelo y herramienta multisectorial, se hace necesaria su
adaptacién a las particularidades de cada sector. De esta manera, podemos obtener un diagnastico
mucho mas adaptado a la realidad del sector, que permita la comparativa con el resto de empresas
del mismo y gue aporte mayor valor afadido al empresario al estar mas focalizado a su tipologia de
negocio. Hasta ahora, se habian realizado adaptaciones al sector industrial y al comercio minorista, y
recientemente se ha completado la adaptacion al sector agroindustrial, clave en la economia andalu-
za.

Esta adaptacidn ha supuesto realizar una reflexion particular y especializada de la transformacian di-
gital y su impacto en la cadena de valor del sector agroindustrial. Gracias a dicho analisis, ha sido po-
sible identificar los conceptos clave vinculados a la transformacion digital de las empresas que son
especificos dentro de dicho sector e incluirles en cada uno de los gjes del modelo de madurez digital
genérico, componiendo asi el Modelo de Madurez Digital especifico adaptado al sector agroindustrial.

En concreto, la metodologia seguida para la adaptacién del modelo de madurez digital al sector
agroindustrial ha sido la siguiente:
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» Caracterizacion del sector en Andalucia: en primer lu gar se analizaron las principales caracte-
risticas de las empresas que componen el sector agroindustrial andaluz, de cara a adaptar el
maodelo a las particularidades de la realidad empresarial andaluza.

= Andlisis de |la cadena de valor del sector: se identificaron los principales procesos que compo-
nen la cadena de valor de la agroindustria andaluza. Para ello, se tomd como punto de parti-
da el trabajo previo ya realizado de adaptacion del modelo de madurez digital al sector indus-
trial, llevadio a cabo en el marco del Primer Diagnéstico de |2 Industria 4.0 en Andalucia.

Comao resultado, se definieron los 19 procesos que compenen la cadena de valor del sector
agroindustrial andaluz, entre procesos estratégicos, operativos y de soporte. Esta identifica-
cion fue contrastada con expertos del sector externos a la propia Consejeria, de cara a validar
la definicidn y a establecer la importancia otorgada a los diferentes procesos para el propio
sector.

» Identificacion de conceptos clave: una vez definidos los distintos procesos, se determinaron y
definieron cudles eran los principales conceptos clave de la transformacion digital gue impac-
tan en cada uno de los procesos especificos del sector agroindustrial. Esta seleccidn, fruto de
analisis documental de documentacion de referencia, fue validada igualmente con expertos
del sector, para adaptarlo a la perspectiva andaluza.

= Definicién del modelo de madurez adaptado: estos conceptos clave validados, se han incor-
porado al modelo de madurez digital genérico, manteniendo 13 estructura de ejes del modelo
original y afiadiendo los elementos especificos del sector comercial surgidos en el andlisis.

Esta adaptacion del modelo de madurez se ha trasladado posteriormente a las distintas herramientas
disponibles para que las empresas puedan analizar su nivel de madurez. En concreto, se han realiza-
do los siguientes trabajos:

» Elaboracion del Cuestionario completo de consultoria enfocado al sector: se ha elaborado
uni cuestionario extenso de mas de 150 preguntas para que esté disponible para poder reali-
zar una consultoria personalizada por parte de un experto a la empresa y conocer con detalle
su nivel de madurez. Partiendo del cuestionario genérico multisectorial, se han afiadido cues-

tiones especificas del sector fruto del proceso de analisis anterior.

+ Adaptacion del Cuestionario de autodiagndstico especifico para el sector agroindustrial: ze
trata de un cuestionario simplificado y breve en el que es la propia empresa la que se evalda
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para conocer su nivel de madurez digital. Partiendo del cuestionario genérico, se han afiadido
cuestiones especificas del sector fruto del proceso de analisis anterior.

+ Modificacion de la Herramienta de autodiagnéstico: se ha implementado en la herramienta
de autodiagnastico, el cuestionario de autodiagnostico especifico del sector, para que sea és-
te el que aparezca cuando la empresa seleccione que pertenece a Agroindustria.

Ademas, se han adaptado y desarrollado nuevas recomendaciones especificas para el sector
que complementa el informe personalizado que obtienen las empresas registradas al hacer el

test.
LA DIRECTORA GENERAL DE ECONOMIA DIGITAL E INNOVACION
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ENCUESTA EMPRESARIAL

TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022

6% Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Datos de la empresa:

SECTOR EMPRESARIAL PRIMARIO

Elige v

SECTOR EMPRESARIAL SECUNDARIO

Elige -

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




e &2 | VICERRECTORADO DE
EST SIS UANCH ad/ IRESTIEACION

> ] FOFIZINA DE/INVESTSACION!

ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: | 6 /09/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Yanet Violeta Sucari Sucari

Direccién: Jr. Revolucién N° 555 — San Miguel
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: 41863592

Teléfono: 962503005 email: violetasucari@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Doctorado

Escuela Profesional o Mencién: En Administracién

Titulo o Grado Académico a optar: Doctor en Administracién
Asesor: Dr. Robbins Flores Aguilar

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacién [ Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[ ] Trabajo Académico]_|
Titulo: TRANSFORMA CION DIGITAL DE LAS EMPRESAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos): Transformacién digital, madurez digital, tecnologia
¢Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1,2?

2
1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesorfa técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[ IBachiller ~ [Titlo [ l2daEspecialidad [ |Maeswia  [X]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del piiblico mi produccién intelectual (inchuido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccién intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mis que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:, S, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta ¥, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucion y comunicacioén piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

X | Siautorizo

No autorizo

-
—— v —
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Jurisdicciéon de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién

adaptada a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

:] Internacional

X | Nacional

Linea de investigacion: Organizacién Y Direccién De Empresas — P69

304@16 14 de apliecsioredel 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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