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RESUMEN 

El propósito de este estudio es analizar el entorno socioeconómico y su 

implicancia en el uso de las aulas virtuales en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022. La 

metodología de estudio fue abordada desde el enfoque cuantitativo, del método 

deductivo y análisis-sintético, el nivel de análisis fue explicativo y el diseño de 

investigación fue no experimental y básico, los métodos e instrumentos de 

investigación fueron encuestas y cuestionarios. La muestra fue seleccionada a 

partir del muestro probabilístico de tipo muestra aleatorio simple. Resultados: en 

referencia a la educación virtual, el 80,6% está de acuerdo con tener dificultad 

de acceso al aula virtual, el 79% es ineficiente del uso de herramientas digitales, 

en cuanto al uso de plataforma virtual, el 71% han experimentado interrupciones 

en clases virtuales, referido al aspecto social, el 80,6% está de acuerdo con el 

desarrollo de aulas virtuales genero ausencia tecnológico, en cuanto al aspecto 

económico, el 85,5% está de acuerdo con que han invertido en recursos 

tecnológicos. Conclusión: el entorno socioeconómico genera implicancia de 

73,6% en el desarrollo de aulas virtuales, donde la correlación de Pearson 

r=0,689 y el valor significante de P=0,000 es menor a 0,05. 

Palabras claves: aulas virtuales, aspecto económico, aspecto social, educación 

virtual, plataformas virtuales.   
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the socioeconomic environment and 

its implications in the use of virtual classrooms in students of the Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022. The 

study methodology was approached from the quantitative approach, deductive 

method and synthetic-analysis, the level of analysis was explanatory and the 

research design was non-experimental and basic, the research methods and 

instruments were surveys and questionnaires. The sample was selected from the 

probabilistic sampling of simple random sample type. Results: in reference to 

virtual education, 80.6% agree with having difficulty in accessing the virtual 

classroom, 79% are inefficient in the use of digital tools, regarding the use of 

virtual platform, 71% have experienced interruptions in virtual classes, referring 

to the social aspect, 80.6% agree with the development of virtual classrooms 

generated technological absence, regarding the economic aspect, 85.5% agree 

that they have invested in technological resources. Conclusion: the 

socioeconomic environment generates 73.6% implication in the development of 

virtual classrooms, where the Pearson correlation r=0.689 and the significant 

value of P=0.000 is less than 0.05. 

Key words: virtual classrooms, economic aspect, social aspect, virtual 

education, virtual platforms. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación aborda un tema fundamental en la educación 

contemporánea: la implicación del uso de aulas virtuales frente al entorno 

socioeconómico de los estudiantes en institutos de formación superior. En un 

mundo cada vez más digitalizado, la integración de tecnologías educativas, 

particularmente las aulas virtuales, ha transformado la manera en que se accede 

y se participa en procesos de aprendizaje. Sin embargo, esta transformación no 

es uniforme, y la realidad socioeconómica de los estudiantes puede jugar un 

papel crucial en su experiencia y desempeño en este entorno virtual. 

La intención de este estudio es analizar cómo el entorno socioeconómico 

implica en la efectividad y participación de los estudiantes en aulas virtuales. Se 

busca entender cómo factores como el acceso a recursos tecnológicos, la 

estabilidad económica, y las oportunidades educativas impactan directamente 

en la experiencia de aprendizaje virtual. Este estudio no solo se centra en las 

limitaciones que el entorno socioeconómico puede imponer, sino también en las 

posibles soluciones y estrategias que podrían optimizar la inclusión y equidad en 

la formación virtual. 

A través del análisis de estos aspectos, la investigación aspira a 

proporcionar una visión integral de la interacción compleja entre el entorno 

socioeconómico y el uso de clases virtuales. Los efectos de este estudio no solo 

serán de relevancia académica, sino que también podrán informar a las 

instituciones educativas y formuladores de políticas sobre cómo diseñar e 

implementar estrategias más inclusivas y accesibles dentro de la formación 

superior virtual. 
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En un momento en que la educación virtual se ha convertido en una parte 

esencial del panorama educativo, comprender las dinámicas sociales y 

económicas que afectan a los estudiantes en este entorno es crucial para 

avanzar hacia una educación más equitativa y adaptable a las necesidades de 

todos los estudiantes. 

La investigación se organiza en cuatro capítulos, conforme a las exigencias 

de la normativa universitaria, distribuidos de la siguiente manera: 

El Capítulo I incluye: la presentación de la situación problemática, la 

formulación del planteamiento del problema, la justificación de la investigación, 

los objetivos de la misma, así como la importancia y el alcance de la 

investigación, la hipótesis, y finalmente, la conceptualización y 

operacionalización de las categorías. 

El Capítulo II abarca: el marco teórico, antecedentes del estudio, las bases 

teóricas y el marco conceptual. 

El Capítulo III se centra en: la metodología de la investigación, el diseño de 

investigación y las técnicas e instrumentos destinados a la recolección de datos. 

El Capítulo IV presenta: los resultados y la discusión. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA  

La educación a distancia, previamente sometida a una evaluación 

internacional bajo el auspicio de la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura, ha experimentado un cambio significativo en 

el escenario globalizado en el que vivimos. Desde sus inicios, ha demostrado ser 

un cambio innovador, aportamos vitalidad a esta creciente manera de enseñanza 

y aprendizaje mediante la búsqueda creativa de conocimientos y la superación 

de paradigmas tradicionales (Alarcón et al., 2012). 

En la sociedad contemporánea, las clases virtuales han experimentado 

beneficios gracias al progreso y el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación, por ello abrieron un espacio para diferentes métodos de 

enseñanza, incluidos los presenciales, bimodales, ubicuos e individualizados. No 

obstante, subsisten las disparidades sociales, ya que muchas personas no 

pueden acceder a cursos virtuales por falta de medios tecnológicos (Chávez, 

2018). 

A medida que las tecnologías de la información y las comunicaciones se 

arraigan en la sociedad del conocimiento y la información, se ha producido una 

revolución en la educación virtual en regiones como Europa, América Latina y el 
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Caribe. Aunque se ha convertido en sucesora de la educación presencial desde 

la década de 1990, se destaca especialmente en la comunicación asincrónica, 

donde aquellos con mayores recursos económicos cosechan los beneficios de 

este avance educativo (Chávez, 2018). 

En el año 2020, los educadores se enfrentan a la urgencia de impartir 

clases virtuales, enfrentando desafíos como la falta de acceso a plataformas 

virtuales e institucionales. En América Latina, las barreras tecnológicas 

obstaculizan la planificación de una educación que combine conocimientos, 

estrategias y nuevas prácticas culturales con el potencial de las tecnologías de 

la información y la comunicación. La educación durante la pandemia se presentó 

como una práctica social complicada y sin solución única, entrelazada con la 

situación actual, haciendo de la enseñanza a través de la educación virtual un 

desafío (De Luca, 2020). 

Internacionalmente, la emergencia sanitaria desencadenada por el SARS-

CoV-2 ha generado preocupación, observándose un aumento de las 

afectaciones en la población desde enero, cuando China implementó medidas 

de aislamiento social, cumpliendo con los encargos de la Organización 

Panamericana de la Salud que abogaba por la aplicación inmediata de medidas 

estrictas de distanciamiento social a nivel comunitario. 

 En el contexto local de la Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Privado La Molina, el uso de aulas virtuales ha puesto de relieve las disparidades 

en el apoyo educativo y el entorno de aprendizaje en el hogar. Muchos 

estudiantes no cuentan con un espacio adecuado para estudiar ni con el apoyo 

necesario para adaptarse a las nuevas tecnologías y metodologías de 

enseñanza. Además, la falta de capacitación tanto de estudiantes como de 
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docentes en el uso de herramientas digitales puede afectar la calidad del 

aprendizaje y la interacción educativa. Estas dificultades no solo influyen en el 

rendimiento académico, sino que también impactan en la motivación y el 

bienestar emocional de los estudiantes. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo el entorno socioeconómico genera implicancia en el uso de las aulas 

virtuales en estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado 

La Molina - Sicuani, 2021- 2022? 

1.2.2. Problema específico  

• ¿Cómo el entorno social genera implicancia en el uso de aulas virtuales 

de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022? 

• ¿Cómo el entorno económico genera implicancia en el uso de aulas 

virtuales de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

El estudio aborda el fenómeno de la tecnología debido a que la educación 

virtual ha experimentado un aumento significativo en su uso y desarrollo en las 

últimas décadas, especialmente a raíz de la pandemia del COVID-19. Esto ha 

llevado a que las aulas virtuales desempeñen un papel importante en la 

generación de aprendizaje y conocimiento. Debido a que los recursos y el acceso 

a la tecnología pueden variar considerablemente entre los estudiantes, es 

fundamental investigar cómo estas diferencias afectan su rendimiento 

académico, participación y bienestar en general.  
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De ahí, el estudio busca comprender cómo las aulas virtuales afectan a los 

estudiantes en función de su contexto socioeconómico. Esto es crucial para 

garantizar la igualdad de oportunidades y la equidad en la educación. Al analizar 

cómo los estudiantes de diferentes niveles socioeconómicos interactúan con las 

aulas virtuales, podemos identificar desafíos y oportunidades específicas que 

afectan su aprendizaje y rendimiento académico. Los beneficios están 

orientados proporcionará información valiosa para diseñar estrategias 

educativas más efectivas. 

Desde el aspecto metodológico se abordó desde el enfoque cuantitativo y 

método deductivo mediante el uso instrumentos de investigación que permitieron 

recabar datos para cumplir los objetivos propuestos.  

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general  

Analizar el entorno socioeconómico y su implicancia en el uso de las aulas 

virtuales en estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado 

La Molina - Sicuani, 2021- 2022. 

1.4.2. Objetivo especifico  

• Determinar el entorno social y su implicancia en el uso de aulas virtuales de 

los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado La 

Molina - Sicuani, 2021- 2022 

• Analizar el entorno económico y su implica en el uso de aulas virtuales de los 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado La 

Molina - Sicuani, 2021- 2022 
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1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN  

El tema sobre la implicación sobre el uso de aulas virtuales frente al entorno 

socioeconómico de los estudiantes es crucial en el espacio actual de la 

enseñanza. Este tipo de estudio no solo arroja luz sobre la conexión entre 

elementos socioeconómicos y la disponibilidad para participar en la educación 

en línea, sino que también tiene un impacto significativo en diversas áreas. Ya 

que recae la importancia en la equidad en la educación, porque la investigación 

aborda la disparidad en el acceso a aulas virtuales entre estudiantes de 

diferentes niveles socioeconómicos. Esto es esencial para comprender y abordar 

las brechas educativas que pueden surgir debido a desigualdades económicas. 

Como también tiene importancia en la efectividad de la formación en línea, 

porque permite evaluar la eficacia de la formación en línea en diferentes 

contextos socioeconómicos, ya que comprende cómo estos factores influyen en 

el rendimiento académico y la participación estudiantil es esencial para optimizar 

las estrategias educativas en línea. Y para el desarrollo de políticas educativas, 

porque pueden guiar la implementación de medidas que aseguren un acceso 

equitativo a la instrucción en línea, especialmente en situaciones de emergencia 

como la epidemia. 

En cuanto al alcance, se estima que, la investigación no solo se centra en 

el acceso a la tecnología, sino también en cómo el entorno socioeconómico 

afecta la participación, el compromiso y los resultados académicos en entornos 

virtuales. Entonces la aplicación a nivel regional y local permite realizar 

inferencias específicas a nivel distrital y regional, lo que es crucial para abordar 

desafíos educativos específicos en comunidades particulares, además los 

resultados brindan un respaldo científico que puede ser utilizado por docentes 
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con el fin de ajustar sus enfoques pedagógicos y respaldar a los estudiantes 

según sus circunstancias socioeconómicas, y considerando la creciente 

relevancia de la educación remota en momentos de crisis (como pandemias), la 

investigación proporciona información esencial para la preparación y respuesta 

educativa. 

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

Este estudio se ha identificado limitación respecto al momento de recojo de 

información, donde la unidad de análisis no quisieron ser partícipes del estudio 

debido a que su participación (nombres) iban ser publicadas 

La restricción de la investigación se limita exclusivamente a los estudiantes 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado La Molina – Sicuani. 

1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis general   

El entorno socioeconómico tiene una implicancia directa en el uso de las 

aulas virtuales en estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022. 

1.7.2. Hipótesis específica  

• El entorno social tiene una implicancia directa en el uso de aulas virtuales 

de los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022 

• El entorno económico tiene una implicancia directa en el uso de aulas 

virtuales de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022 
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1.8. VARIABLES E INDICADORES  

1.8.1. Conceptualización de variables  

Variable independiente: entorno socioeconómico  

Variable dependiente: uso de aulas virtuales 

1.8.2. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable  Dimensiones  Indicadores  Escala de 

medición   

Entorno 

socioecon

ómico 

Entorno social Percepción al modelo educativo Ordinal  

En 

desacuerdo 

NI en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo De 

acuerdo 

Rendimiento en actividades académicos 

Nuevo ambiente educativo en el 

domicilio 

Apoyo familiar  

Entorno 

económicos 

Rendimiento en actividades académicos 

Impacto en los gastos de 

implementación de ambiente educativo 

Tipo de vivienda 

Ingresos  

Variable  Dimensiones  Indicadores  Escala de 

medición   

Uso de 

aulas 

virtuales 

Educación virtual  

 

Clases virtuales Ordinal  

En 

desacuerdo 

NI en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo De 

acuerdo 

Ventajas de la educación a distancia 

Herramientas para la enseñanza en un 

entorno virtual  

Uso de 

plataformas 

virtuales 

Plataformas educativas 

Plataformas sociales y de publicación 

Plataformas audiovisuales 

Nota. En la tabla se observa las variables que tiene el presente estudio, tomando 

en consideración a las dimensiones e indicadores. Elaboración propia   
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional 

Roldan Monroy (2018) desplegó el tema de los factores socioeconómicos 

y la violencia escolar. El objetivo general fue determinar el alcance y dirección 

de la relación entre factores socioeconómicos y niveles de violencia escolar, este 

estudio incluyó a 1500 estudiantes como población de estudio. Los resultados 

muestran claramente que el nivel de ingreso familiar de estos estudiantes 

corresponde al Nivel 1, el cual es bajo y por debajo del salario básico promedio 

en Colombia, conjuntamente, se ha observado que el 40% de los padres de las 

familias de estos estudiantes completaron la escuela primaria y el 30% 

completaron la secundaria. 

Salgado García (2015) realizó su estudio en el ámbito de la enseñanza y el 

aprendizaje en modalidad virtual, explorando las vivencias de estudiantes y 

docentes dentro de un programa de posgrado en formato virtual, el objetivo 

general fue abordar el intercambio comunicativo entre ellos, sus métodos de 

aprendizaje y enseñanza, así como las necesidades de respaldo en este enfoque 

educativo. Destacó el aspecto significativo de la calidad del diálogo entre 

profesores y estudiantes, que contribuye a superar la distancia inherente a este 
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método de instrucción, asimismo, encontró que los estudiantes que participan en 

la modalidad virtual pueden sentir la presencia del instructor, su trato afectuoso 

y la pasión por la enseñanza. 

Sánchez-Palacios (2020) escribió un artículo sobre el impacto de las aulas 

virtuales en el proceso de aprendizaje. El artículo afirma que, en 2020, es 

esencial que los estudiantes utilicen plataformas virtuales como medio para 

adquirir educación y conocimientos y mantener un rendimiento académico 

continuo, en este contexto, las herramientas tecnológicas facilitan la realización 

de las tareas asignadas por los docentes como complemento a las actividades 

diarias, y las plataformas virtuales permiten la distribución de información, el 

intercambio de ideas y la evaluación de los aprendizajes. Gracias a la 

accesibilidad y simplicidad de la tecnología informática moderna, también brinda 

oportunidades para que los estudiantes desarrollen sus propios conocimientos 

basándose en aplicaciones anteriores. 

Chanto Espinoza (2018) desarrolló el tema del aula virtual como estrategia 

para la enseñanza y el aprendizaje, el cuál fue publicado en la Universidad 

Nacional de Costa Rica. En el estudio se destaca que la educación de los 

estudiantes mediante el uso de plataformas tecnológicas representa un enfoque 

educativo avanzado que enriquece el proceso de enseñanza-aprendizaje gracias 

a la mejora de los modelos pedagógicos, esto se logra a través de una 

comunicación inmediata y la posibilidad de que los estudiantes perciban los 

conceptos para poder transformarlos en nuevos conocimientos 

Los autores Altamirano et al., (2021) Realizaron un análisis acerca de la 

educación en línea y su influencia socioeconómica, presentado en un artículo de 

la revista Explorador Digital. Su objetivo consistió en esclarecer de manera 
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precisa los impactos de esta modalidad. La investigación aplicó metodologías 

basadas en los paradigmas positivista e interpretativo, tomando como población 

a 198 padres de familia y 31 docentes. Como conclusión, se destacó que la 

pandemia ha dado lugar a un enfoque educativo distinto tanto para las familias 

como para los docentes, resaltando la capacidad de adaptación frente a un 

escenario que se presentó de manera más gradual de lo previsto, en lugar de 

ser repentino. 

Orejuela Perea (2021) elaboro una tesis que abordó la utilización de un 

entorno virtual de aprendizaje y su impacto en el rendimiento académico, con el 

propósito de entender la conexión entre las variables involucradas. En cuanto a 

la metodología, se fundamentó en un diseño experimental de temporalidad 

transversal, incorporando un enfoque descriptivo en el estudio. La conclusión 

principal fue que la educación virtual ha generado cambios sustanciales en los 

modelos y tendencias educativas, subrayando la urgencia de garantizar el 

derecho a la educación en el contexto de la pandemia, han surgido desafíos 

educativos relacionados con la práctica docente, como la conectividad deficiente, 

la escasez de dispositivos, la deserción estudiantil y la necesidad de capacitación 

tecnológica para los profesores, así como la falta de motivación y participación, 

entre otros, en respuesta a estos desafíos, los docentes han implementado 

diversas estrategias, como el uso de guías impresas, materiales educativos a 

través de plataformas de chat, el empleo de páginas web del Ministerio de 

Educación Nacional, redes sociales, la suite de Google, entre otros. 

2.1.2. A nivel nacional  

Según Casallo Galvez et al., (2021) estudio llevado a cabo por 

investigadores de la Universidad Continental se enfocó en los recursos del aula 
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virtual y los logros de aprendizaje, con el objetivo de determinar la relación entre 

estas variables. Este estudio utilizó un enfoque cuantitativo. Los resultados del 

mismo concluyeron que existe una correlación positiva y significativa entre el 

empleo de aulas virtuales en Dinámica Mandibular y los logros de aprendizaje 

de los estudiantes del IV periodo académico de la Escuela Profesional de 

Odontología de la Universidad Continental, la afirmación está respaldada por la 

prueba de Correlación de Pearson, que arrojó un coeficiente de correlación 

(r=0,617) con un nivel de significación α=0,05, demostrando confianza del 95%. 

Según Basurto Santillán (2021) Persona que ha realizado investigaciones 

sobre  factores socioeconómicos, académicos, personales y  deserción escolar, 

cuyo propósito es determinar la relación entre  variables, y la metodología 

también es de enfoque cuantitativo, con un enunciado de correlación, fue de 

carácter no experimental. Diseño cruzado a nivel. Un estudio departamental 

compuesto por 903 estudiantes. En conclusión, existe una correlación 

significativa (p-valor < 0,05) entre la deserción y el factor global, y esta 

correlación es del tipo opuesto (Rho = -0,669), por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa.. 

El autor Huayapa Huaynacho (2018) efectuó sobre investigaciones aulas 

virtuales y efectividad del aprendizaje. El propósito de este estudio fue 

determinar el impacto de la aplicación de las variables anteriores. En este estudio 

también se aplicó un estudio descriptivo con diseño correlacional. El número total 

de estudiantes fue de 101. La conclusión es: La introducción del aula virtual como 

herramienta educativa, entorno dedicado a facilitar los procesos educativos por 

ordenador y proporcionar información rica y motivadora (bibliotecas digitales, 

videoconferencias, vídeos, etc.) tiene un impacto positivo en la eficacia del 
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aprendizaje de los estudiantes. Tiene un gran impacto. 2015 educación 

Emprendedora para Estudiantes de Ciclo Superior del Centro de Educación 

Básica Alternativa Luis Navarrete Lechuga de Urcos. 

En la Universidad Nacional Hermilio Valdizán se publicó un estudio sobre 

el impacto de la educación virtual en el contexto socioeconómico, fue realizado 

por Cubillos Ambrosio y Espiritu Sabrera (2022) quien se planteó el propósito de 

conocer el impacto generado por las variables. La metodología utilizada en este 

estudio fue de tipo descriptivo, analítico y no experimental con un enfoque 

cuantitativo, en el que participaron 150 estudiantes. Los resultados obtenidos 

revelaron que en cuanto al aspecto económico, el 32% de los participantes tuvo 

que establecer un espacio de estudio en sus hogares (aislarse), mientras que el 

40% tuvo que invertir en equipos necesarios para participar en las clases 

virtuales. No obstante, se encontró un ahorro del 56% en aspectos como 

transporte, útiles y tiempo. En cuanto al ámbito social, el 57.3% de los 

estudiantes calificó de manera regular la interacción social con sus compañeros, 

y esta tendencia tiende a aumentar, ya que los alumnos exploran nuevas formas 

de conectarse. 

Valdez Betalleluz (2018) El autor desarrolló una tesis sobre la educación 

virtual y la satisfacción del estudiante, con el objetivo general de identificar la 

relación entre ambas variables. La muestra utilizada en el estudio consistía en 

150 estudiantes matriculados en cursos virtuales del Instituto Nacional Materno 

Perinatal. Los resultados del estudio revelaron que los recursos de aprendizaje 

en línea permiten a los estudiantes alcanzar el nivel de aprendizaje deseado. 

Además, se observó que cuando los medios y materiales educativos son de alta 
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calidad, los estudiantes tienden a sentirse satisfechos con el proceso de 

enseñanza virtual. 

En la Universidad Nacional de Huancavelica se publicó una investigación, 

cuyo tema fue; factores socioeconómico y participación en clases virtuales, el 

estudio fue realizado por: Anguis Surichaqui y Lliuyacc Huaman (2021), con el 

propósito de determinar la relación entre ambas variables, se estableció como 

objetivo principal. La metodología adoptada fue de índole correlacional, 

utilizando enfoques descriptivos y científicos, con una población compuesta por 

159 estudiantes. La conclusión obtenida reveló que existe una conexión entre 

los factores socioeconómicos y la participación en clases virtuales por parte de 

los estudiantes de una institución educativa de nivel secundario en Huancavelica 

durante el año 2020. Este hallazgo se respalda con un coeficiente de correlación 

de 0,691, indicando una correlación positiva de magnitud moderada. 

2.1.3. A nivel local 

Según Dueñas Dueñas (2022) que fue publicada en la Universidad Andina 

del Cusco, abordando la temática de los factores que inciden en el estudiante, el 

docente y el entorno virtual. El objetivo central consistió en analizar los factores 

determinantes y las competencias del docente. La metodología empleada se 

basó en un enfoque cuantitativo de alcance correlacional, con un diseño no 

experimental de tipo transversal-correlacional y una población compuesta por 

109 docentes y 2000 estudiantes. La conclusión obtenida señala que la 

motivación académica se identifica como el factor determinante más influyente 

para el estudiante en relación con la competencia del docente de matemáticas, 

seguido por las condiciones socioeconómicas, hábitos de estudio, accesibilidad 

a tecnologías de la información y estado nutricional. Por otro lado, en cuanto a 
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los factores determinantes para el docente, la capacitación ocupa la posición 

principal, seguida del manejo de tecnología, compromiso docente, motivación y 

aspectos económicos. 

Se llevó a cabo una investigación en la Universidad Nacional de San 

Antonio Abad del Cusco sobre el tema de los entornos virtuales de aprendizaje 

y su posible relación con el rendimiento académico. El autor de la investigación, 

Huaman Quiroz y Ccolqque Ccolqque (2022) planteó como objetivo determinar 

si existía una influencia significativa entre estas variables. La metodología 

utilizada fue de diseño no experimental, de tipo correlacional y de corte 

transversal. Después de análisis, se llegó a la conclusión de que la influencia de 

los entornos virtuales de aprendizaje en el rendimiento académico de los 

estudiantes universitarios inscritos en el curso de Tecnologías de la Información 

y la Comunicación es estadísticamente insignificante. 

El autor Ramírez Vargas (2022) Escribió un artículo sobre niveles 

socioeconómicos que pretendía revelar la influencia de los niveles 

socioeconómicos, y también trabajo en diseños no experimentales de carácter 

relacional. Los resultados mostraron que, entre estas variables 

socioeconómicas, el nivel educativo de la madre tiene una influencia significativa 

en la carrera de los estudiantes (X cuadrado = 50,025, gl = 12, valor p = 1,383e-

6). Sin embargo, no existe relación entre el nivel educativo del padre y la carrera 

del estudiante (X cuadrado = 10,312, gl = 10, valor p = 0,4135). Es importante 

enfatizar que los aspectos financieros no influyen en la trayectoria profesional de 

un estudiante. Finalmente, ofrecemos algunas sugerencias y recomendaciones 

prácticas. 
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Delgado Tinco (2019) realizo una tesis sobre factores socioeconómicos y 

resultados de aprendizaje, con especial atención a las variables; la influencia de 

los factores socioeconómicos y los resultados del aprendizaje. Los resultados 

mostraron que el 70% de los participantes informaron que sus ingresos 

económicos oscilaban entre 100 y 500 soles, generados principalmente por la 

venta de productos agrícolas como maíz, patatas, trigo y frijoles. Esta situación 

hace que los estudiantes busquen recursos y financiación adicionales. para 

cubrir gastos educativos, generando así desinterés en desarrollar actividades 

educativas por falta de tiempo y cansancio. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Uso de aulas virtuales  

Mediante la implementación del aprendizaje dialógico interactivo, se 

establece un entorno virtual propicio en el contexto de la socialización, se 

fomentan las interacciones humanas y se estimula el proceso de aprendizaje. 

cooperativo, en consecuencia, es fundamental reestructurar las actividades 

educativas adaptándolas a este entorno virtual específico (Acosta y Villegas, 

2013). Por esta razón el autor Bello (2007) se refiere a entornos educativos el 

término "aulas sin paredes" se refiere a un tipo de ambiente educativo que no es 

presencial sino representacional, no es cercano sino distante, no es simultáneo 

sino multitemporal, y no depende de espacios físicos limitados por fronteras y 

exteriores, en su lugar, este ambiente educativo se apoya en redes electrónicas 

en las que los puntos de interacción pueden estar distribuidos en diferentes 

países. 

Las funciones de un aula virtual constituyen el criterio mediante el cual se 

evalúa la idoneidad de su incorporación en las escuelas, y a pesar de su variada 
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naturaleza, estas funciones están interconectadas entre sí (Barbera & Badia, 

s. f.). Asimismo, el autor Cabañas Valdiviezo y Ojeda Fernández (2003) indica 

que a través de este entorno, el estudiante puede acceder y realizar diversas 

acciones que son típicas de un proceso de enseñanza cara a cara, como 

participar en conversaciones, leer documentos, completar ejercicios, formular 

preguntas al docente y colaborar en actividades grupales. Dentro de este orden 

de ideas, Betanco Vásquez (2019) sostiene que las aulas virtuales constituyen 

una modalidad educativa innovadora que se lleva a cabo de manera 

complementaria o independiente en comparación con las formas tradicionales 

de educación, su origen se atribuye a la incorporación de las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Según Concheiro Coello (2014) las aulas virtuales constituyen entornos de 

aprendizaje interactivos que proporcionan un escenario propicio para 

condiciones óptimas de aprendizaje y promueven correlación interpersonal entre 

pedagogos y escolares. Los sitios web son empleados por cada curso  con la 

intención de suministrar a los estudiantes material educativo y enriquecerlo con 

recursos disponibles en línea, el empleo del aula virtual como complemento de 

la enseñanza presencial ha marcado, en algunas instancias, el comienzo de la 

transición hacia la modalidad a distancia, al tener la clase disponible en formato 

electrónico en la web (Cabañas Valdiviezo y Ojeda Fernández, 2003). Por esta 

razón, el propósito principal del uso de aulas virtuales es ofrecer una experiencia 

educativa flexible y accesible, superando las barreras físicas y proporcionando 

un espacio digital para el desarrollo de procesos formativos. 
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2.2.1.1. Educación virtual  

Hace referencia a un sistema y enfoque educativo que se origina de la 

demanda inherente a la enseñanza y la tecnología pedagógica, su propósito es 

atender las necesidades de aquellos que no pueden asistir físicamente a una 

institución educativa de manera presencial (Eyzaguirre Tejada et al., 2004). La 

educación virtual, en su modalidad abierta y a distancia, emerge como una 

solución integral a estos desafíos, este enfoque tiene como objetivo ampliar las 

oportunidades de acceso a la educación para grupos sociales marginados o 

descuidados, así como para aquellos que tienen necesidades de tiempo y 

espacio específicas, al hacer uso de los avances tecnológicos en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje, se garantiza y mejora la calidad de los servicios 

educativos, al mismo tiempo que se fomenta la innovación en las prácticas 

educativas contemporáneas de manera integral. (Aboites, 2012; Gervilla, 2010). 

Aunque es innegable que la educación virtual proporciona una amplia gama 

de oportunidades no solo en el ámbito educativo, sino también en diversas 

actividades como interacción, información, entretenimiento, etc., también es 

verdad que las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), junto con 

Internet, han modificado las interacciones, cogniciones, costumbres y hábitos 

humanos, esto ha suscitado opiniones a favor y en contra en relación con los 

beneficios y los cambios fundamentales hacia la virtualidad en la educación, y, 

por consiguiente, hacia la aceptación de la educación virtual. (Carpy, 2011; Elliot, 

2005). La formación en línea es más accesible que la educación presencial. 

2.2.1.1.1. Clases virtuales  

Las clases virtuales han emergido como una respuesta innovadora y 

necesaria en el panorama educativo contemporáneo, especialmente en 
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contextos en los que las circunstancias, como la pandemia global, han exigido 

adaptaciones rápidas. Según la Organización de Estados Iberoamericanos 

(2019) señala que la educación a distancia es una alternativa a la educación 

presencial, especialmente en comunidades en constante crecimiento y cambio, 

sin embargo, el aumento súbito de la educación a distancia se produjo debido a 

la pandemia de COVID-19. De acuerdo a la (UNESCO, 2020) casi 200 países 

cerraron completamente las instituciones educativas, y la situación se agravó 

con el tiempo, la Organización de las Naciones Unidas informó que 

aproximadamente el 91% de los niños, adolescentes y jóvenes (casi 1.600 

millones) y 63 millones de profesores se vieron afectados. Por lo tanto, la 

UNESCO instó a los gobiernos a que se apoyen en las clases virtuales para 

continuar ofreciendo una educación de calidad, aprovechando las múltiples y 

variadas tecnologías disponibles, incluyendo aquellas de uso gratuito que 

permiten la interacción entre los estudiantes, el material y el profesor. 

2.2.1.1.2. Herramientas para la enseñanza en un entorno virtual 

De esta manera, se busca asistir a los estudiantes para aplicar lo aprendido 

en la práctica, y esto se dirige incluso a los estudiantes más dedicados. Es 

innegable la preocupación que ha permeado toda la universidad en referencia 

con la sistemática de aprendizaje y enseñanza, ya que los estudiantes 

mayormente respaldan la retención a través de la memorización (Escamilla, 

2019). No obstante, el cuerpo docente posee un sistema metodológico de 

políticas para implementar su rol como educador en respuesta a las demandas 

actuales, con el objetivo de aumentar las capacidades educativas de sus 

estudiantes. Estas capacidades se fundamentan en la aceptación de desafíos y 

la flexibilidad en los distintos enfoques de aprendizaje. 
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En la planificación de programas en un entorno virtual, es factible utilizar 

diversos medios para lograr una retroalimentación inmediata. Esto se logra con 

el respaldo de herramientas telemáticas y una evaluación continua. Asimismo, 

implica mantenerse constantemente actualizado, incrementar la producción, y 

generar mayor realce al estudiante y elaborar materiales académicos.  

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es una plataforma web diseñada 

para facilitar el proceso educativo, ya que requiere una constante actualización 

de las metodologías que se aplican. Por lo tanto, las disposiciones deben guiar 

al educador de manera gradual para que pueda administrar la plataforma de 

manera autónoma. Esto no descarta la necesidad de formación educativa, sino 

que tiene como objetivo guiar y reducir las limitaciones que pueden surgir en el 

proceso de educación a distancia. 

Igualmente, el sistema de organización del aprendizaje resulta esencial, ya 

que está compuesto por herramientas, y sin estos componentes, sería 

prácticamente imposible implementar la pedagogía en línea (Malagón Malagón, 

2003). Por lo tanto, promueve la creatividad, permite la libertad de pensamiento 

para abordar la resolución de conflictos, y fomenta el perfeccionamiento de la 

imaginación y el beneficio. En este contexto, muchas instituciones de educación 

superior buscan preparar a los estudiantes para ocupaciones que se vuelven 

cada vez más desconocidas, considerando el aumento de las tareas 

automatizadas y el desarrollo de la inteligencia artificial (I.A) (Covarrubias, 2019). 

2.2.1.1.3. Ventajas de la educación a distancia  

La educación en línea ofrece ciertos elementos que pueden ser ventajosos 

en comparación con la educación presencial u otros tipos de educación, siempre 

y cuando se ofrezcan programas de educación de calidad por parte de la 
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institución educativa. De esta forma Sacristán Romero (2006) Se destacan las 

ventajas que ofrece la educación en línea, las cuales son las siguientes: 

a) Acceso a beneficios tecnológicos en educación: La educación en línea 

hace uso efectivo de medios tecnológicos, informáticos y de comunicación, 

lo cual se considera una forma eficaz de enseñanza, esto permite poner a 

disposición de las personas el amplio conjunto de información disponible 

en la actualidad. 

b) Superar restricciones temporales y espaciales: La instrucción 

convencional enfrenta limitaciones evidentes, dado que tanto el remitente 

como el destinatario del mensaje deben coincidir en el mismo tiempo, por 

otro lado, la formación en línea puede superar fácilmente esta restricción al 

utilizar medios de comunicación que facilitan la conexión entre personas 

ubicadas a largas distancias, esta flexibilidad es particularmente relevante 

para aquellos individuos que, por diversas razones, no pueden participar 

de manera presencial en servicios educativos, los cuales en otras 

circunstancias serían excluidos automáticamente.  

c) Estudio en equipo sin limitaciones de lugar y tiempo: las clases en línea 

presentan una alternativa al reunir virtualmente a individuos de diferentes 

ubicaciones que, por diversas razones, no pueden participar en estudios 

presenciales, a través de la tecnología, se recrea la interacción y 

colaboración, facilitando la formación de grupos diversos y simulando la 

experiencia presencial de una manera que de otro modo sería inalcanzable 

De esta forma, varios educadores han expresado y respaldado con datos 

la idea de que el trabajo colaborativo en línea puede ser más beneficioso 

que la educación tradicional. En primer lugar, el uso de la web 
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proporcionaría una capacidad de comunicación más significativa, ya que 

no habría restricciones en cuanto a los tipos de comunicación, los 

materiales utilizados y la velocidad con la que estas interacciones pueden 

ocurrir.  

2.2.1.1.4. Características de la educación a distancia  

La educación a distancia exhibe diversas particularidades en contraste con 

otros métodos educativos, según García Aretio (2002) señala que cualquier 

actividad pedagógica eventualmente se convierte en un sistema respaldado por 

una ciencia, esta tendencia es especialmente destacada en la instrucción 

pedagógica a distancia en comparación con la enseñanza convencional, donde 

se vuelve esencial una planificación táctica y detallada tanto a nivel institucional 

como educativo.. 

− Automatización: Es un mecanismo de adaptación que un individuo emplea 

en relación con las diferentes circunstancias y acciones asociadas a su 

propio proceso de formación, el proceso de formación debe ser 

cuidadoso, independiente y autodirigido, lo cual adquiere especial 

relevancia en la enseñanza en línea, donde las consecuencias de dicho 

proceso recaen principalmente en el alumno en lugar del docente, a 

diferencia de otras formas pedagógicas, además, este tipo de educación 

exige habilidades por parte del estudiante, especialmente en comprensión 

lectora y capacidad para identificar y resolver problemas, es decir, 

habilidades de análisis y respuesta (García, 2012). 

− El alejamiento estudiante-docente: Los procedimientos de formación a 

distancia están diseñados para establecer una separación temporal y 

física entre profesores y estudiantes, por lo tanto, la educación a distancia 
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carece de supervisión continua por parte del profesor, la comunicación es 

limitada y el contacto físico presencial es poco común en contraste con la 

enseñanza presencial (García Aretio, 2002). 

− El apoyo y tutoría: El proceso de formación tradicional es presencial, 

donde el contacto directo entre estudiantes y profesores es habitual, por 

otro lado, existe la formación autodidacta, en la que el estudiante estudia 

de manera independiente sin contar con el apoyo del docente o institución 

educativa, en un punto intermedio se encuentra la educación en línea, 

donde el proceso de aprendizaje es autodirigido, pero siempre hay un 

respaldo por parte de la entidad educativa que proporciona la enseñanza, 

motiva y realiza las evaluaciones correspondientes (García Aretio, 2002). 

− La interacción: para que se dé un progreso pedagógico, es esencial que 

haya una comunicación perfeccionista entrambas trayectorias, junto con 

la oportuna retroalimentación entre el alumno y el profesor, esto es 

afirmado por el autor (Sagrá Morer, 2002). 

− La cobertura: La empleabilidad de los medios tecnológicos en la 

comunicación posibilita la superación de las limitaciones espaciales y 

temporales, de esta manera, se facilita que la formación pedagógica a 

distancia alcance incluso los lugares más apartados del territorio nacional, 

donde las personas carecen de la posibilidad de acceder a la educación 

universitaria en otras modalidades (Arboleda, 2013). Y Chaves (2017) la 

formación en línea se encuentra a la asistencia de una considerable 

porción de la sociedad, que, debido a su ubicación en áreas distantes de 

los centros educativos o por compromisos familiares y laborales, no puede 

participar en clases presenciales. 
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2.2.1.2. Uso de plataformas virtuales  

Las plataformas virtuales son herramientas tecnológicas esenciales que 

facilitan el proceso de aprendizaje y enseñanza, tanto individual como social para 

los alumnos, estas herramientas virtuales permiten la interacción activa entre el 

profesor y el alumno, mientras que el docente, a través de orientación continua, 

crea recursos pedagógicos que se comparten en la nube mediante elementos 

como wikis, chat, videoconferencias, evaluaciones en línea y tareas tanto 

sincrónicas como asincrónicas. (Zuña Macancela et al., 2020). Las plataformas 

virtuales también ofrecen el respaldo tecnológico fundamental para mantener 

ambientes de aprendizaje que surgieron en los años 90 como herramientas 

innovadoras y facilitadoras del proceso de enseñanza-aprendizaje, 

especialmente en el sector universitario. (De Pablos et al., 2019). 

La introducción de plataformas virtuales en el desarrollo educativo se 

presenta como un instrumento válido, innovadora y eficaz para alcanzar 

aprendizajes significativos en la cultura digital que prevalece en la sociedad 

actual (Guzzetti de Marecos, 2020). Dentro de este orden de ideas, Ramos-Vite 

y Macahuachi-Nuñez De Castillon (2021) sostiene que las plataformas virtuales 

son esenciales para la educación, ya que diversos medios de comunicación 

adoptan nuevas modalidades de trabajo remoto y asíncrono, tanto los lugares de 

trabajo como las instituciones educativas fundamentan sus éxitos y progresos en 

este método laboral, que se ha vuelto esencial para la sociedad en su conjunto. 

Y según Fernández Martínez (2012) las plataformas virtuales están volviéndose 

cada vez más usuales en la educación de nuestro país, abarcando desde 

instituciones escolares hasta universidades. 
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1. Plataforma educativa: también son conocidas como plataformas 

educativas virtuales, son espacios de información que albergan una 

variedad de herramientas mejoradas y adaptadas para propósitos 

pedagógicos (Millan Huamán, 2018). Su propósito es facilitar la creación 

y ejecución de cursos en la internet sin requerir un conocimiento 

profundo en programación (Díaz, 2009). 

2. Plataformas sociales y de publicación: Las plataformas sociales y de 

publicación son servicios en línea que permiten a los usuarios compartir 

contenido, interactuar con otros usuarios y difundir información de 

manera pública, estas plataformas ofrecen espacios virtuales para que 

individuos y organizaciones compartan sus ideas, noticias, imágenes, 

videos y otros tipos de contenido con una audiencia más amplia, a 

menudo, estas plataformas también facilitan la interacción mediante 

comentarios, likes, comparticiones y otras formas de participación social 

(Guevara Monrroy et al., 2021; Martín Rosell, 2015). 

3. Plataformas audiovisuales: Las plataformas se esfuerzan por 

desempeñar las preferencias y expectaciones de sus interesados, 

destacando una amplia variedad de recursos para ampliar las 

perspectivas de los imaginarios personales tanto a nivel social como 

individual (Andrade Mendoza, 2022), asimismo una plataforma 

audiovisual es un servicio en línea que proporciona contenido 

multimedia, como videos, películas, programas de televisión, y otros 

materiales audiovisuales a los usuarios a través de internet, estas 

plataformas permiten a los usuarios ver y, en algunos casos, compartir o 
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subir sus propios contenidos audiovisuales (Izquierdo-Castillo & Latorre-

Lázaro, 2022; Martínez-Otero & Ojeda-Castañeda, 2011). 

2.2.2. Entorno socioeconómico  

Estos contextos socioeconómicos están vinculados a una diversidad de 

factores y variables, asimismo se refiere al conjunto de condiciones y factores 

que afectan y caracterizan el progreso de una sociedad desde lo social y 

económico (Clerici et al., 2020). En al entorno socioeconómico, se constituye el 

tejido vital en el que se desenvuelve la realidad de una sociedad, es un complejo 

entramado de factores sociales y económicos que moldean las condiciones de 

vida, las procedencias y los retos a los que se afrontan los individuos y las 

comunidades (López Hernández et al., 2011). Dentro de este orden de ideas 

Sempere (2019) sostiene desde lo social, abarca semblantes como la estructura 

demográfica, la cultura, la educación y las interacciones entre las partes de la 

sociedad, por otro lado, desde la perspectiva económica, engloba variables 

cruciales como los niveles de ingresos, la distribución de la riqueza, el empleo, 

la actividad económica y la infraestructura financiera. Este entorno también está 

en constante evolución, especialmente en la era moderna, donde los progresos 

especializados, los cambios en las estructuras laborales y las tendencias 

globales impactan de manera significativa en la dinámica socioeconómica, la 

equidad, la inclusión y la sostenibilidad son elementos clave que deben 

considerarse al abordar los desafíos y diseñar estrategias para optimizar las 

circunstancias de vida en una sociedad determinada (Castro Martínez & Vega 

Jurado, 2009). 
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2.2.2.1. Aspecto social  

Los aspectos sociales se refieren a diversos elementos que están 

relacionados con la interacción y las relaciones entre individuos dentro de una 

sociedad, estos aspectos abarcan una extensa progresión de particularidades y 

fenómenos que influyen en la dinámica social (Alberti & Cotler, 1972). En 

referente al autor Mayorga Meléndez et al., (2020) señala que los aspectos 

sociales, interactúan entre sí de manera compleja y dinámica, contribuyendo a 

la configuración única de cada sociedad y afectando la vida y experiencias de 

sus miembros, la comprensión de estos elementos es esencial para analizar y 

abordar cuestiones sociales, así como para diseñar políticas y prácticas que 

promuevan una convivencia más justa e inclusiva. Destaca la variedad de 

elementos que posibilitan la interacción entre individuos, siendo fundamentales 

la presencia de otros con autoconciencia, el uso del lenguaje y la intención de 

comunicarse (Perea Hijo, 2023). 

Dentro de los aspectos sociales abarcan a los siguientes puntos: 

1) Percepción al modelo educativo: representa una amalgama o 

integración de varias teorías que establecen fundamentos en el 

transcurso del proceso de enseñanza-aprendizaje y con el objetivo de 

responder a las necesidades de la sociedad, los modelos educativos 

han evolucionado a lo largo del tiempo, actualmente, la adopción de un 

nuevo modelo educativo busca la preparación de profesionales 

competentes con habilidades empáticas y la capacidad de generar 

conocimiento, la validez, pertinencia y utilidad de cada modelo 

educativo varían según el período histórico en el que nos encontremos 

(Apodaca-Orozco et al., 2017). 
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2) Rendimiento en actividades académicos: está vinculado al proceso de 

aprendizaje, pendiendo de la cabida del alumno, en su perspectiva 

estática, abarca el beneficio del aprendizaje creado por el escolar, 

reflejando la efectividad de las influencias utilizadas en el proceso 

educativo, manifestándose en diversos niveles de concreción (Albán 

Obando & Calero Mieles, 2017). Para Edel Navarro (2003) el 

rendimiento en actividades académicas es un indicador integral del 

progreso y logro de los estudiantes, y su análisis cuidadoso contribuye 

a perfeccionar la eficacia de la instrucción y a tomar medidas a los 

escolares para afrontar los desafíos de manera efectiva en su futuro 

académico y profesional. 

3) Nuevo ambiente educativo en el domicilio: el nuevo ambiente educativo 

en el domicilio representa una transformación significativa en la manera 

en que se aborda la educación, a medida que exploramos este nuevo 

territorio, es fundamental seguir adaptándonos, aprendiendo de las 

experiencias y buscando formas innovadoras de garantizar un 

aprendizaje efectivo y equitativo para todos (Bernal Luque et al., 2006; 

Duarte, 2003). 

4) Apoyo familiar: son actividades efectuadas por uno o varios integrantes 

del entorno familiar (según la definición de familia utilizada en este 

contexto), con el propósito de promover los métodos de ilustración y 

aprendizaje de estudiantes con condiciones de discapacidad, teniendo 

en cuenta sus particularidades personales y sociales (Fontana 

Hernández et al., 2009). 
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2.2.2.2. Aspectos económicos 

Los aspectos económicos son una fuerza motriz que influye en múltiples 

presencias de la vida cotidiana y en la configuración misma de las comunidades. 

Su consideración cuidadosa y equitativa es esencial con el fin de fomentar un 

crecimiento sostenible y elevar la calidad de vida de la totalidad de la población, 

por lo tanto, se mencionan los siguientes aspectos: 

1) Los recursos económicos y su afectación: son vitales en la actividad 

financiera y esenciales para el desarrollo y bienestar de las 

sociedades. Estos recursos comprenden una amplia gama de activos 

y elementos que se utilizan para producir bienes y servicios, desde el 

capital financiero y la fuerza laboral hasta los recursos naturales y la 

tecnología (Patiño, 2018). Es fundamental considerar cuidadosamente 

los recursos económicos para garantizar una educación equitativa y 

accesible para todos los estudiantes. La implementación de políticas 

que aborden las disparidades económicas contribuirá a crear un 

entorno educativo más inclusivo y brindará a los estudiantes 

herramientas y oportunidades para alcanzar su máximo potencial. 

2) Acceso domiciliario al internet: el tener Internet fue una herramienta 

transformadora con un impacto significativo en la sociedad, sin 

embargo, es esencial abordar las brechas existentes para garantizar 

que todos tengan la conformidad de favorecerse de las patrimonios 

que promete la conectividad digital, contribuyendo así a una 

participación más equitativa y justa en la era de la información (Flores-

Cueto et al., 2020; Pérez de Acha, s. f.). 
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3) Impacto en los gastos de ejecución de ambiente educativo: La calidad 

y equidad en la educación se ven directamente afectadas por el 

impacto que tiene el gasto de la implementación del ambiente 

educativo, por lo tanto, es esencial una asignación correcta de 

recursos y una planificación estratégica para construir ambientes 

educativos que promuevan el aprendizaje efectivo y el desarrollo 

integral de los estudiantes (Cohen et al., 2000). 

4) Tipo de vivienda: se refiere al estilo o categoría de la vivienda en la 

que reside una persona. Hay varios tipos de viviendas, y la elección de 

un tipo específico puede depender de diversos factores como la 

ubicación, el presupuesto, las necesidades familiares y las 

preferencias personales. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGIA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION  

El enfoque es del estudio es cuantitativo, donde Monje Álvarez (2011) 

sostiene que la investigación cuantitativa encuentra sus raíces en el positivismo, 

buscando comprender fenómenos sociales mediante la caracterización de 

esquemas y la enunciación de leyes generales que expliquen el 

comportamiento. En este enfoque, la ciencia se cimienta únicamente en la 

observación directa, la verificación y la experiencia. Se enfatiza la necesidad de 

que el conocimiento se derive del análisis imparcial, objetivo y exhaustivo de 

hechos reales, con el objetivo de lograr una descripción lo más neutral y 

completa posible. 

3.2. MÉTODO APLICADO EN LA INVESTIGACIÓN  

Asimismo, se logra utilizar el procedimiento deductivo, con el fin de buscar 

garantizar la validez lógica y así poder derivar a las conclusiones específicas a 

partir de premisas generales. En el procedimiento deductivo, se comienza con 

el examen de principios, proposiciones, leyes, elementos, etc., que tienen 

estudio internacional y han demostrado su eficacia, con el fin de emplearlos en 

la resolución de situaciones o hechos específicos (Rodríguez, 2007). Del 

mismos se emplea el método de que examina los fenómenos al desarreglar el 
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objeto de estudio en sus componentes individuales para analizarlos por 

separado (análisis), posteriormente, se reúnen estas partes de manera integral 

para abordar el estudio de manera holística (síntesis) (Rodríguez, 2007). Es 

importante destacar que el uso del método dialéctico como enfoque general para 

la adquisición del conocimiento científico lleva a clasificar los métodos de 

investigación en empíricos y racionales, lo cual difiere de la clasificación 

convencional de empíricos y teóricos encontrada comúnmente en los textos de 

metodología de investigación científica (Rodríguez Jiménez & Pérez Jacinto, 

2017). 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Se aplica de tipo básico, donde busca profundizar en teorías, conceptos y 

principios que enriquezcan el entendimiento actual sobre un tema particular, 

además enriquece el acervo científico en general, ofreciendo nuevos 

descubrimientos o reinterpretando saberes anteriores, lo que resulta 

fundamental para el progreso del conocimiento en la disciplina. 

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

Asimismo, el nivel explicativo, donde pretende permite profundizar en las 

relaciones de causa y efecto entre diferentes variables, de ahí, esta orientado a 

responder por que ocurre el fenómeno.  

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

El texto constituye el esquema, la organización y las tácticas que se 

emplearán para lograr contestaciones a las interrogaciones de investigación y 

para poner a prueba las hipótesis, con el objetivo de controlar la variabilidad 

experimental, ajena y de error, estos diseños incluyen la partida desde un marco 

teórico de referencia, detallando la manera en que se recopilarán los datos 
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mediante mediciones, observaciones o consultas a registros existentes (Reidl 

Martínez, 2012). De esta forma se aplica el diseño no experimental, como Monje 

Álvarez (2011) afirma los diseños no experimentales recopilan datos de manera 

pasiva, sin realizar alteraciones o aplicar tratamientos. 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA. 

3.6.1. Población 

Consiste en el grupo de objetos, individuos que participan 

característicamente y que está siendo investigada, los hallazgos descubiertos en 

la muestra, que son los elementos seleccionados de ese universo, pueden ser 

generalizados para ser sometidos a observación (Monje Álvarez, 2011). Para lo 

cual la población comprende a los estudiantes de la institución que se menciona 

en el título. 

Tabla 2  

Totalidad de estudiantes matriculados 

. Matrícula por ciclo y sexo, 2022 

Nivel Total I II III IV V VI VII VIII 

H M H M H M H M H M H M H M H M H M 

Superior 

Tecnológi

ca 

2

1 

5

3 

7 1

7 

0 0 8 1

9 

0 0 6 1

7 

0 0 0 0 0 0 

Nota. La tabla nos muestra la cantidad de escolares matriculados en la Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Privado de Molina. (Estadistica de la Calidad 

Educativa, 2023).  
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3.6.2. Muestra 

Es una habilidad de naturaleza estadístico-matemática que implica la 

extracción de una muestra (n) de un universo o población (N), esta técnica, en 

realidad, simplifica la labor de investigación al posibilitar el ahorro de recursos en 

términos de época, capital y esfuerzo (Ñaupas Paitán et al., 2014). En la 

presente investigación la elección de la muestra se da mediante el muestreo 

probabilístico, lo que implica el uso de formula estadística y la probabilidad, 

asimismo, para establecer la cantidad de la muestra se manejó el muestreo 

aleatorio simple, cuya formula es la siguiente:  

n =
z2 ∗ N ∗ p ∗ q

ⅈ2(N − 1) + Z2 ∗ p ∗ q
 

Donde:  

n = tamaño de muestra  

N = tamaño de población  

Z = valor correspondiente a la distribución gaussiana, Za=0.05 =1.96 y 

Za00.01=2.58  

P = prevalencia esperada del parámetro que se está evaluando (si se 

desconoce) (p = 0,5)  

i = 5% Error esperado si  i=0.5. 

n =
(1.96)274 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.5.2 (74 − 1) + 1.962 + 0.5 ∗ 0.5
= 62  

A partir de la ejecución de la formula estadística se ha determinado la 

cantidad de muestra siendo 62 estudiantes de la Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado de Molina. 
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3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

3.7.1. Técnica de la investigación  

Es el conjunto de herramientas esenciales requeridas en la mejora de la 

investigación científica; constituye la estructura a través de la cual se organiza la 

investigación (Rodríguez, 2007). De acuerdo a lo mencionado, la técnica de 

indagación que se aplica en la actual indagación es mediante la revisión documental 

y la encuesta. 

La revisión documental, al ser empleada como un instrumento, favorece 

significativamente a la reconstrucción del discernimiento, facilita la ampliación de 

conocimientos hipotéticos de los escolar y ennoblece su terminología, permitiéndoles 

descifrar su situación desde la perspectiva de su orden, además, actúa como un 

elemento motivador para que los estudiantes lleven a cabo procesos de investigación 

(Gómez Rodríguez et al., 2016). Esta práctica no solo posibilita la presentación de 

las producciones estudiantiles a nivel nacional e internacional ante la comunidad 

académica, sino que también fundamenta dichas producciones en la información y 

el uso de fuentes confiables en bases de datos reconocidas. Asimismo, se utiliza la 

encuesta como método de investigación, el cual consiste en una serie de 

procedimientos estandarizados para recopilar y analizar datos de una muestra 

representativa de casos pertenecientes a una población o universo más amplio, tal 

como lo define el autor (Casas Anguita et al., 2003).  

3.7.2. Instrumentos de la investigación  

El instrumento de investigación es imprescindible en el espacio científico y 

académico, en la cual el uso de instrumentos de investigación adecuados no solo 

mejora la calidad de la investigación, sino que también fortalece la credibilidad de 
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los resultados y su aplicabilidad en diferentes contextos. Para ello se emplea el 

cuestionario y la ficha bibliográfica. Por ello el autor Casas Anguita et al., (2003) el 

propósito del cuestionario, como se indica, es transformar variables empíricas 

relevantes en preguntas específicas que permitan obtener información a través de 

respuestas confiables, válidas y cuantificables. 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  

3.8.1. Validación de los instrumentos  

En el trabajo actual, se emplea la validación de instrumentos mediante el 

juicio de expertos, esta validación implica llevar a cabo una entrevista con al 

menos dos especialistas para recopilar y considerar sus opiniones sobre el 

contenido del instrumento, según la fuente (Martínez Ramírez, 2019). Además, 

se enfatiza en la validez del contenido, que examina cómo los investigadores 

han incorporado las variables, dimensiones e indicadores relacionados con el 

objeto de estudio en el conocimiento teórico. La revisión teórica es un 

procedimiento válido que respalda la coherencia de la construcción del 

instrumento de investigación, según otra fuente (Alvarado Peña et al., 2022). En 

esta tesis, el juicio de expertos involucra a profesionales con conocimientos 

especializados y experiencia relevante en el área de estudio. 

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos  

La confidencialidad de instrumentos en la actual tesis se debe al empleo 

del coeficiente de Alfa de Cronbach. El uso del Alfa de Cronbach o Kunder-

Richardson (KR-20) es común para evaluar la confiabilidad, al señalar la 

proporción de varianza genuina en los resultados, considerando que cualquier 

condición no relevante se interpreta como varianza de error, este coeficiente es 

extensamente empleado en medidas psicológicas como un indicador de 
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coherencia interna, a pesar de recibir críticas, su prevalencia se debe a su 

relevancia en la práctica psicométrica (López Fernández et al., 2019). Su 

característica distintiva radica en el uso de múltiples indicadores para medir 

constructos latentes y su facilidad de cálculo, lo que lo convierte en una 

herramienta ampliamente utilizable en diversos programas estadísticos. 

Tabla 3  

Confiabilidad del instrumento de investigación 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,974 37 

Nota: En la tabla indica el nivel de confiabilidad del instrumento.  

 

3.9. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

3.9.1. Diseño estadístico  

En el estudio actual, se utiliza el diseño estadístico de correlación de 

Pearson para determinar el grado de asociación lineal entre dos variables 

cuantitativas u ordinales, el análisis de correlación de Pearson es un método 

estadístico no paramétrico que tiene como objetivo evaluar la fuerza de la 

relación entre estas dos variables (Mondragón Barrera, 2014). 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION  

4.1. RESULTADOS  

La indagación se centra en examinar críticamente cómo el uso de aulas 

virtuales ha impactado la experiencia educativa de los estudiantes, teniendo en 

cuenta factores socioeconómicos que podrían influir en su acceso y 

participación. El Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado La Molina 

- Sicuani, como escenario principal de este estudio, sirve como microcosmos que 

refleja la diversidad de realidades que enfrentan los estudiantes en el contexto 

peruano. 

A lo largo del periodo académico 2021-2022, se implementaron clases 

virtuales como respuesta a las restricciones sanitarias, ofreciendo un método 

alternativo de enseñanza-aprendizaje. 
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Tabla 4  

Educación virtual de estudiantes del instituto de educación superior tecnológico 

privado la Molina 

 

En 

desacuerdo Indiferente 

De 

acuerdo Total 

N %  N %  N %  N %  

Presento algunas dificultades en el 

uso de las clases virtuales 

6 9,7% 6 9,7% 50 80,6% 62 100,0% 

Considera que los materiales 

empleados en clases virtuales 

fueron didácticos 

7 11,3% 18 29,0% 37 59,7% 62 100,0% 

Considera que durante el desarrollo 

de clases virtuales existió flexibilidad 

para su aprendizaje 

3 4,8% 11 17,7% 48 77,4% 62 100,0% 

Considera que existió ventajas en la 

interacción virtual entre estudiantes 

y docentes 

17 27,4% 19 30,6% 26 41,9% 62 100,0% 

La accesibilidad a aulas virtuales 

limito mi proceso de aprendizaje 

8 12,9% 11 17,7% 43 69,4% 62 100,0% 

Considera que el uso de 

herramientas digitales fueron 

ineficiente para organizar los 

contenidos académicos 

3 4,8% 10 16,1% 49 79,0% 62 100,0% 

Considera que sus compañeros han 

hecho uso inadecuado de las 

herramientas virtuales 

9 14,5% 16 25,8% 37 59,7% 62 100,0% 

Las herramientas virtuales 

permitieron organizar 

adecuadamente durante el 

desarrollo del aula virtual 

16 25,8% 19 30,6% 27 43,5% 62 100,0% 

Considera que las herramientas 

virtuales les ha permitido trabajar en 

el desarrollo académico 

22 35,5% 14 22,6% 26 41,9% 62 100,0% 

Nota: En la tabla 4 muestra resultados respecto a la educación virtual en el uso 

de aulas virtuales. Instrumento de investigación.   
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Figura 1 

Educación virtual de estudiantes del instituto de educación superior tecnológico 

privado la Molina 

 

Nota: Extraído de los resultados de la Tabla 4.  

De la tabla 4, se observa que la mayoría de los participantes, el 80,6% 

presentó dificultades al utilizar las clases virtuales, indicando que la mayoría 

enfrentó obstáculos técnicos, de conectividad o falta de familiaridad con el 

entorno virtual; el 59,7% consideró que los materiales empleados en las clases 

virtuales fueron didácticos, mostrando que más de la mitad percibió un esfuerzo 

por parte de los docentes para hacer el contenido accesible y comprensible; el 

77,4% percibió flexibilidad en su aprendizaje durante las clases virtuales, lo que 

refleja una percepción positiva sobre la capacidad de adaptar los estudios a sus 

propios ritmos y horarios; el 41,9% consideró que hubo ventajas en la interacción 

virtual entre docentes y estudiantes, indicando que la mayoría no vio beneficios 

significativos en este aspecto; el 69,4% señaló que la accesibilidad a las aulas 
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virtuales limitó su proceso de aprendizaje, lo cual sugiere que problemas de 

conectividad y acceso a la tecnología afectaron significativamente la experiencia 

educativa; el 79,0% opinó que las herramientas digitales fueron ineficientes para 

organizar los contenidos académicos, lo que revela una insatisfacción con la 

plataforma o las herramientas empleadas para la gestión educativa; el 59,7% 

percibió que sus compañeros hicieron un uso inadecuado de las herramientas 

virtuales, lo que podría estar relacionado con una falta de capacitación o 

conocimientos sobre el uso efectivo de las plataformas; el 43,5% consideró que 

las herramientas virtuales permitieron organizar adecuadamente el desarrollo del 

aula virtual, sugiriendo que las herramientas disponibles no satisfacen 

completamente las necesidades organizativas del entorno educativo; el 41,9% 

considera que las herramientas virtuales les permitieron trabajar en su desarrollo 

académico, mostrando una percepción mixta en cuanto a la efectividad de estas 

herramientas para apoyar su aprendizaje. 
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Tabla 5  

Uso de plataforma virtual de estudiantes del instituto de educación superior 

tecnológico privado la Molina 

 

En 
desacuerdo Indiferente 

De 
acuerdo Total 

N %  N %  N %  N %  

Consideras que las plataformas 
sociales le permiten desarrollar 
tareas académicas 

5 8,1% 14 22,6% 43 69,4% 62 100,0% 

Le resulta fácil ubica información 
mediante búsqueda de datos 
para el desarrollo de actividad 
académica 

9 14,5% 11 17,7% 42 67,7% 62 100,0% 

Considera que las plataformas 
sociales le permiten desarrollar 
habilidades tecnológicas 

18 29,0% 18 29,0% 26 41,9% 62 100,0% 

Considera que mediante el uso o 
interacción de plataformas 
educativas (Zoom, Blackboard y 
otros) permiten mayor 
aprendizaje 

20 32,3% 14 22,6% 28 45,2% 62 100,0% 

Considera que el docente hace 
uso de plataformas virtuales 
(YouTobe, Wordwall y otros) 
para la enseñanza 

13 21,0% 14 22,6% 35 56,5% 62 100,0% 

Ha recibido capacitación sobre 
el uso efectivo de plataformas 
virtuales en su educación 

23 37,1% 10 16,1% 29 46,8% 62 100,0% 

Cree que las plataformas 
virtuales han mejorado su 
experiencia educativa en 
comparación con la enseñanza 
tradicional 

12 19,4% 11 17,7% 39 62,9% 62 100,0% 

Ha experimentado alguna vez 
interrupciones en sus clases 
virtuales debido a problemas 
conectividad 

6 9,7% 12 19,4% 44 71,0% 62 100,0% 

Considera que las plataformas 
virtuales han incrementado el 
interés en búsqueda de 
información para el aprendizaje 

13 21,0% 20 32,3% 29 46,8% 62 100,0% 

Accedió a contenido multimedia 
interactivo como parte de su 
aprendizaje en plataformas 
virtuales 

12 19,4% 11 17,7% 39 62,9% 62 100,0% 

Nota: En la Tabla 5 muestra los resultados respecto al uso de plataforma virtual 

en estudiantes. Instrumento de investigación.   
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Figura 2  

Uso de plataforma virtual de estudiantes del instituto de educación superior 

tecnológico privado la Molina 

 Nota: Extraído a partir de los resultados de la tabla 5.  

 

De la Tabla 5 se observa, el 69,4% considera que las plataformas sociales 

facilitan el desarrollo de tareas académicas, esto, enfatiza el uso de plataformas 

no solo para fines sociales, sino también como herramientas educativas útiles 

para realizar sus actividades académicas; el 67,7% encuentra fácil localizar 

información a través de búsquedas de datos para sus actividades académicas, 

esto es, se siente cómoda usando herramientas de búsqueda y considera que 

estas son efectivas para encontrar recursos académicos necesarios; el 41,9% 

cree que las plataformas sociales ayudan a desarrollar habilidades tecnológicas, 

estas plataformas para adquirir competencias tecnológicas, lo que podría indicar 

una brecha en el uso educativo eficaz de estas herramientas; el 45,2% considera 

que el uso de plataformas educativas como Zoom o Blackboard permite un 
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mayor aprendizaje, los estudiantes valora estas plataformas como herramientas 

que mejoran significativamente su proceso de aprendizaje; el 56,5% considera 

que sus docentes utilizan plataformas virtuales como YouTube o Wordwall en la 

enseñanza; el  46,8% ha recibido capacitación sobre el uso efectivo de 

plataformas virtuales, ha tenido formación adecuada en el uso de herramientas 

digitales, lo cual puede afectar su aprovechamiento y efectividad; el 62,9% cree 

que las plataformas virtuales han mejorado su experiencia educativa en 

comparación con la enseñanza tradicional, la educación digital una ventaja 

significativa frente a los métodos tradicionales; el 71,0% ha experimentado 

interrupciones en sus clases virtuales debido a problemas de conectividad, la 

conectividad sigue siendo un problema crítico que afecta la efectividad de la 

educación virtual; el 46,8% considera que las plataformas virtuales han 

incrementado su interés en la búsqueda de información para el aprendizaje, esto 

es percibe un impacto positivo de las plataformas digitales en su motivación para 

aprender de manera autónoma, el 62,9% ha accedido a contenido multimedia 

interactivo como parte de su aprendizaje en plataformas virtuales, lo que indica 

que una mayoría tiene la oportunidad de utilizar materiales educativos dinámicos 

que pueden enriquecer su experiencia de aprendizaje. 
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Tabla 6  

Aspectos sociales de estudiantes del instituto de educación superior tecnológico 

privado la Molina 

 

En 

desacuerdo Indiferente 

De 

acuerdo Total 

N %  N %  N %  N %  

La ausencia de recursos 

tecnológicos en su entorno 

familiar afecta el acceso al 

aula virtual 

5 8,1% 7 11,3% 50 80,6% 62 100,0% 

La diferencia social genera 

brecha en la participación de 

aulas virtuales 

7 11,3% 8 12,9% 47 75,8% 62 100,0% 

Considera que el lugar de su 

residencia limita el acceso al 

aula virtual 

9 14,5% 14 22,6% 39 62,9% 62 100,0% 

Considera que sus padres 

supervisan sus actividades 

académicas mediante aula 

virtual 

22 35,5% 20 32,3% 20 32,3% 62 100,0% 

Considera que sus padres no 

toman importa sobre las 

clases virtuales 

10 16,1% 11 17,7% 41 66,1% 62 100,0% 

Considera que el desarrollo 

de aulas virtuales genero 

problemas económicos en su 

familia 

7 11,3% 12 19,4% 43 69,4% 62 100,0% 

Considera que tuvo ingresos 

económicos estableces para 

el acceso a clases virtuales 

24 38,7% 19 30,6% 19 30,6% 62 100,0% 

Considera que sus padres le 

apoyan con los gastos 

económicos 

23 37,1% 15 24,2% 24 38,7% 62 100,0% 

Tiene buen rendimiento 

académico en el desarrollo 

de aula virtual 

18 29,0% 19 30,6% 25 40,3% 62 100,0% 

Nota: En la Tabla 6 indica resultados sobre aspectos sociales del estudiante. 

Instrumento de investigación.   
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Figura 3  

Aspectos sociales de estudiantes del instituto de educación superior 

tecnológico privado la Molina 

Nota: Extraído a partir de los resultados de la Tabla 6.  

 

De la Tabla 6. Se observa, el 80,6% indica que la falta de recursos 

tecnológicos en su hogar afecta su acceso al aula virtual, lo que señala que la 

mayoría enfrenta dificultades significativas para participar de manera efectiva en 

las clases debido a la carencia de dispositivos o conexión a internet adecuados; 

el 75,8% considera que las diferencias sociales generan una brecha en la 

participación de aulas virtuales, evidenciando que factores socioeconómicos 

influyen negativamente en la igualdad de oportunidades para el acceso a la 

educación virtual; el 62,9 opina que el lugar de su residencia limita su acceso al 

aula virtual, sugiriendo que aquellos que viven en zonas rurales o con deficiencia 

de servicios de internet tienen mayores dificultades para acceder a la educación 

en línea; el 35,5% considera que sus padres no supervisan sus actividades 
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académicas mediante el aula virtual, lo que indica una baja participación y 

seguimiento parental en el proceso educativo de los estudiantes; el 66,1% 

considera que sus padres no muestran interés en las clases virtuales, lo que 

sugiere una falta de involucramiento en el proceso educativo y de apoyo en el 

contexto de la educación a distancia; 69,4% considera que las clases virtuales 

han generado problemas económicos en su familia, indicando que el costo 

asociado con la educación en línea, como la adquisición de dispositivos y 

conexión a internet, ha afectado a los hogares de los estudiantes; el 38,7% 

considera que tuvo ingresos económicos estables para acceder a las clases 

virtuales, lo que refleja que una mayoría enfrentó problemas financieros para 

mantenerse conectados a la educación a distancia; 38,7% afirma que sus padres 

no les apoyan con los gastos económicos relacionados con las clases virtuales, 

mostrando una limitada capacidad de las familias para proporcionar respaldo 

financiero constante; el 40,3% considera que tiene un buen rendimiento 

académico en el desarrollo del aula virtual, lo que sugiere que la mayoría 

enfrenta dificultades para alcanzar resultados óptimos en este formato de 

aprendizaje. 
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Tabla 7  

Aspectos económicos de estudiantes del instituto de educación superior 

tecnológico privado la Molina 

 

En 
desacuerdo Indiferente 

De 
acuerdo Total 

N %  N %  N %  N %  

Considera que sus padres 
le apoyan con gastos 
económicos en el desarrollo 
de aula virtual 

20 32,3% 14 22,6% 28 45,2% 62 100,0% 

Cuenta con ambiente 
adecuado para el desarrollo 
de aulas virtuales 

21 33,9% 19 30,6% 22 35,5% 62 100,0% 

Cuenta con recursos 
necesarios (laptop, celular, 
internet y otros) para el 
desarrollo de aula virtual 

7 11,3% 16 25,8% 39 62,9% 62 100,0% 

Considera que ha 
incrementado sus gastos 
económicos debido a la 
modalidad de educación 
virtual 

3 4,8% 9 14,5% 50 80,6% 62 100,0% 

Ha tenido que invertir en 
equipos o tecnología 
(internet, laptop y otros) 
para el desarrollo de 
educación virtual 

2 3,2% 7 11,3% 53 85,5% 62 100,0% 

Considerado que la 
educación virtual es más 
costosa en comparación 
con la educación presencial 

11 17,7% 13 21,0% 38 61,3% 62 100,0% 

Le es dificultosos el 
desarrollo de aulas virtuales 
por el costo económico 

16 25,8% 9 14,5% 37 59,7% 62 100,0% 

Considera que el desarrollo 
de aulas virtuales es 
desfavorable por razón 
económica 

6 9,7% 11 17,7% 45 72,6% 62 100,0% 

El instituto donde estudia ha 
proporciona algún tipo de 
apoyo financiero para 
estudiantes en situación 
económica desfavorable 

35 56,5% 14 22,6% 13 21,0% 62 100,0% 

Nota: En la Tabla 7 muestra resultados sobre aspectos económicos de los 

estudiantes. Instrumento de investigación.  
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Figura 4  

Aspectos económicos de estudiantes del instituto de educación superior 

tecnológico privado la Molina 

Nota: En la figura 4 los resultados fueron extraídos de la tabla 7.   

 

De la Tabla 7, se observa, el 45,2% está de acuerdo en que sus padres les 

brindan apoyo económico para el desarrollo de las aulas virtuales, lo que indica 

que menos de la mitad de los estudiantes recibe ayuda financiera de su familia 

para afrontar los gastos asociados con la educación en línea; el 35,5% considera 

que cuenta con un ambiente adecuado para el desarrollo de las clases virtuales, 

esto es, enfrenta dificultades con el entorno físico disponible para estudiar de 

manera efectiva; el 62,9% asegura contar con los recursos necesarios (como 

laptop, celular, internet y otros) para el desarrollo de las aulas virtuales, indicando 

que, aunque más de la mitad dispone de medios tecnológicos básicos, aún hay 

un porcentaje significativo que carece de ellos; el 80,6% ha notado un aumento 

en sus gastos económicos debido a la modalidad de educación virtual, sugiriendo 
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que la transición a esta modalidad impone una carga financiera adicional 

importante; el 85,5% ha tenido que invertir en equipos o tecnología, como 

internet o dispositivos, para participar en la educación virtual, lo que destaca la 

presión financiera añadida que representa esta modalidad de enseñanza, el 

61,3% considera que la educación virtual es más costosa en comparación con la 

educación presencial, lo cual refleja una percepción generalizada de que el 

formato virtual implica mayores gastos; el 59,7% encuentra que el costo 

económico dificulta el desarrollo de las clases virtuales, señalando que la carga 

financiera impuesta por esta modalidad puede ser una barrera significativa para 

el aprendizaje; el 72,6% considera que el desarrollo de las aulas virtuales es 

desfavorable debido a razones económicas, lo que indica que los factores 

financieros son percibidos como un obstáculo importante en la experiencia 

educativa virtual; el 56,5% afirma que el instituto ha proporcionado algún tipo de 

apoyo financiero para aquellos en situación económica desfavorable, lo que 

sugiere un esfuerzo institucional por mitigar las dificultades económicas de los 

estudiantes. 

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

4.2.1. Prueba de hipótesis general  

Para la corroboración de la hipótesis general fue a partir del procesamiento 

de datos en el programa estadístico SPSS v. 27, donde permitió el análisis 

respectivo, para ello se formuló la hipótesis nula y alterna:  

Ho: el entorno socioeconómico no tiene una implicancia directa en el uso 

de las aulas virtuales en estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022. 
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Ha: el entorno socioeconómico tiene una implicancia directa en el uso de 

las aulas virtuales en estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022. 

Para la corroboración de hipótesis se ha establecido criterios, siendo las 

siguientes:  

El nivel de significancia comprende al 5% equivalente a 95% de confianza, esto 

es, ∝ = 0,05. 

 

Tabla 8  

Prueba de hipótesis general mediante correlación de Pearson 

Correlaciones 

 

Entorno 

socioeconómico 

Uso de aulas 

virtuales 

Entorno socioeconómico Correlación de Pearson 1 ,715** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 62 62 

Uso de aulas virtuales Correlación de Pearson ,715** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la Tabla 8, los resultados encontrados permiten establecer que la 

prueba de correlación de Pearson, donde muestra un valor de r=0,715 siendo la 

significancia de 0,000 menor a la significancia máxima P=0,05 (5%), de ahí, se 

indica que existe una alta implicancia entre el entorno socioeconómico y el uso 

de aulas virtuales, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, donde se afirma que existe una implicancia del entorno 

socioeconómico sobre el uso de aulas virtuales en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado La Molina – Sicuani. 
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Tabla 9  

Prueba de R de Pearson 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,715a ,511 ,503 5,026 

a. Predictores: (Constante), Entorno socioeconómico 

 

Acorde a la tabla 9, mediante la prueba R de Pearson se obtuvo una 

correlación de r= 0,715, esto indica la existencia de una relación alta entre la 

variable de entorno socioeconómico y el uso de aulas virtuales, en cuanto al 

coeficiente determinación de r2 = 0,511, ello indica el 51,1% de implicancia tiene 

la variable del entorno socioeconómico sobre el uso de aulas virtuales.  

4.2.2 Prueba de hipótesis especifica 1 

Para la corroboración de la hipótesis especifica 1 fue a partir del 

procesamiento de datos en el programa estadístico SPSS v. 27, donde permitió 

el análisis respectivo, para ello se formuló la hipótesis nula y alterna:  

Ho: El entorno social no tiene una implicancia directa en el uso de aulas 

virtuales de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022. 

Ha: El entorno social tiene una implicancia directa en el uso de aulas 

virtuales de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022. 

Para la corroboración de hipótesis se ha establecido criterios, siendo las 

siguientes:  

El nivel de significancia comprende al 5% equivalente a 95% de confianza, esto 

es, ∝ = 0,05. 
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Tabla 10  

Prueba de hipótesis especifica 1 mediante Pearson 

Correlaciones 

 Entorno social 

Uso de aulas 

virtuales 

Entorno social Correlación de 

Pearson 

1 ,666** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 62 62 

Uso de aulas 

virtuales 

Correlación de 

Pearson 

,666** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la Tabla 10, los resultados encontrados permiten establecer que la 

prueba de correlación de Pearson, donde muestra un valor de r=0,66 siendo la 

significancia de 0,000 menor a la significancia máxima P=0,05 (5%), de ahí, se 

indica que existe una moderada implicancia entre el entorno social y el uso de 

las aulas virtuales, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, donde se afirma que existe una implicancia del entorno social y el 

uso de las aulas virtuales en estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado La Molina – Sicuani. 

 

 



53 

Tabla 11  

Prueba de R de Pearson 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,666a ,443 ,434 5,361 

a. Predictores: (Constante), Aspecto social 

 

Acorde a la tabla 11, mediante la prueba R de Pearson se obtuvo una 

correlación de r= 0,666, esto indica la existencia de una relación alta entre la 

variable de entorno social y el uso de las aulas virtuales, en cuanto al coeficiente 

determinación de r2 = 0,443, ello indica el 44,3% de implicancia tiene la variable 

del entorno social y el uso de las aulas virtuales.  

4.2.3 Prueba de hipótesis especifica 2 

Para la corroboración de la hipótesis especifica 2 fue a partir del 

procesamiento de datos en el programa estadístico SPSS v. 27, donde permitió 

el análisis respectivo, para ello se formuló la hipótesis nula y alterna:  

Ho: El entorno económico tiene una implicancia directa en el uso de aulas 

virtuales de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022 

Ha: El entorno económico tiene una implicancia directa en el uso de aulas 

virtuales de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado La Molina - Sicuani, 2021- 2022. 

Para la corroboración de hipótesis se ha establecido criterios, siendo las 

siguientes:  

El nivel de significancia comprende al 5% equivalente a 95% de confianza, esto 

es, ∝ = 0,05. 
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Tabla 12  

Prueba de hipótesis especifica 2 mediante Pearson 

Correlaciones 

 

Entorno 

económico 

Uso de aulas 

virtuales 

Entorno económico Correlación de 

Pearson 

1 ,591** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 62 62 

Uso de aulas 

virtuales 

Correlación de 

Pearson 

,591** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la Tabla 12, los resultados encontrados permiten establecer que la 

prueba de correlación de Pearson, donde muestra un valor de r=0,591 siendo la 

significancia de 0,000 menor a la significancia máxima P=0,05 (5%), de ahí, se 

indica que existe una moderada implicancia entre el entorno económico y el uso 

de aulas virtuales, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, donde se afirma que existe una implicancia del entorno 

económico y el uso de aulas virtuales en estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado La Molina – Sicuani. 

 

 



55 

Tabla 13  

Prueba de R de Pearson 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,591a ,350 ,339 5,795 

a. Predictores: (Constante), Aspectos económicos 

 

Acorde a la tabla 13, mediante la prueba R de Pearson se obtuvo una 

correlación de r= 0,591, esto indica la existencia de una relación alta entre la 

variable de entorno económico y el uso de aulas virtuales, en cuanto al 

coeficiente determinación de r2 = 0,350 ello indica el 35,0% de implicancia tiene 

la variable del entorno económico y el uso de aulas virtuales.  

4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

Para el objetivo general 

Los antecedentes de investigación que exploran las interrelaciones entre la 

educación virtual y los aspectos socioeconómicos. Salgado García (2015) 

analizó las experiencias de estudiantes y docentes en una presentación de 

posgrado virtual, destacando la importancia de la eficacia del diálogo entre 

catedráticos y estudiantes para superar las limitaciones de la instrucción a 

distancia. Este estudio proporciona un contexto relevante al considerar la 

percepción y la interacción interpersonal como factores influyentes en la 

efectividad de la educación virtual. 

Adicionalmente, el trabajo de Altamirano et al. (2021) abordó el impacto 

socioeconómico de la formación en línea durante la pandemia, revelando 
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adaptaciones significativas tanto para las familias como para los docentes. La 

capacidad de adaptación fue destacada como crucial, pero también se 

evidenciaron cambios en las dinámicas familiares y en las inversiones realizadas 

para la participación en clases virtuales. Estos hallazgos respaldan la idea de 

que el entorno socioeconómico influye en la experiencia educativa virtual y 

pueden tener implicaciones directas en la adaptación de los estudiantes. 

En un contexto más específico, el estudio de Cubillos Ambrosio y Espiritu 

Sabrera (2022) en la Universidad Nacional Hermilio Valdizán proporciona una 

visión detallada sobre el impacto de la educación virtual en el contexto 

socioeconómico. Los resultados indican que, aunque hubo inversiones 

necesarias para adaptarse a las aulas virtuales, también se observaron ahorros 

en áreas como transporte y útiles. Esto subraya la complejidad de los impactos 

socioeconómicos, ya que las variables financieras pueden influir de manera 

diferenciada en los estudiantes. 

Los antecedentes respaldan la hipótesis al sugerir que el entorno 

socioeconómico juega un papel crucial en la experiencia de la educación virtual. 

Los factores como la calidad de la interacción, la capacidad de adaptación y los 

cambios en las dinámicas financieras son elementos clave que deben 

considerarse al explorar la relación entre aspectos socioeconómicos y el uso de 

aulas virtuales. La implicancia moderada sugiere que si bien estos factores son 

relevantes, otros elementos también pueden estar influyendo en la dinámica de 

las aulas virtuales, y por lo tanto, la relación no es completamente determinante. 

Para el objetivo específico 1 

Los antecedentes de investigación proporcionados según Sánchez-

Palacios (2020) destaca la esencialidad de la plataforma virtual en el proceso 
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educativo, especialmente en el contexto del año 2020. El artículo precisa que la 

herramienta tecnológica facilita la realización de tareas, el intercambio de ideas 

y la evaluación del aprendizaje, brindando a los estudiantes la oportunidad de 

construir su propio conocimiento. Sin embargo, es crucial considerar que, 

aunque la tecnología puede ser accesible y simple, el nivel de acceso puede 

variar según el entorno socioeconómico de los estudiantes, afectando la 

experiencia y participación en la educación virtual. 

Chanto Espinoza (2018) también respalda la hipótesis al abordar el aula 

virtual como una estrategia enriquecedora para la enseñanza y el aprendizaje. 

El estudio resalta que la educación a través de plataformas tecnológicas 

representa una modalidad avanzada que fortalece el modelo pedagógico al 

permitir una comunicación inmediata y la percepción activa de conceptos por 

parte de los estudiantes. No obstante, es importante reconocer que la 

implementación efectiva de esta modalidad puede depender de factores 

socioeconómicos, ya que el acceso a la tecnología y la conectividad puede variar 

significativamente entre diferentes grupos de estudiantes. 

La implicancia moderada propuesta en la hipótesis sugiere que, si bien el 

entorno socioeconómico influye en la educación virtual, su impacto puede variar 

y no determina completamente la experiencia educativa. La disponibilidad de 

recursos, la conectividad y otros aspectos económicos pueden facilitar o dificultar 

la participación plena de los estudiantes en las aulas virtuales. La implicancia 

moderada indica que otros factores, como la adaptabilidad institucional, la 

calidad de las herramientas tecnológicas y el diseño de los cursos, también 

pueden influir en la efectividad de la educación virtual. En este contexto, es 

crucial considerar estrategias y políticas que mitiguen las desigualdades 
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socioeconómicas y garanticen un acceso equitativo a la educación virtual para 

todos los estudiantes. 

Para el objetivo especifico 2   

La investigación realizada por Huaman Quiroz y Ccolqque Ccolqque (2022) 

en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, sobre entornos 

virtuales de aprendizaje y rendimiento académico, sugiere que la influencia de 

los entornos virtuales en el rendimiento académico es estadísticamente 

insignificante. Este hallazgo puede indicar que, a pesar de la presencia de 

entornos virtuales, otros factores pueden estar pesando más en el rendimiento 

académico de los estudiantes, y el entorno socioeconómico podría ser uno de 

ellos. Este contraste resalta la complejidad de la relación entre aspectos 

socioeconómicos y el uso efectivo de plataformas virtuales. 

Por otro lado, la investigación de Dueñas Dueñas (2022) en la Universidad 

Andina del Cusco aborda factores determinantes del estudiante, docente y aula 

virtual. La conclusión de que la motivación académica es el factor determinante 

más influyente para el estudiante, seguido por las condiciones socioeconómicas, 

destaca la importancia del entorno socioeconómico en la motivación y, por ende, 

en el uso de plataformas virtuales. Además, la identificación de la capacitación 

como el factor determinante más influyente para el docente resalta la relevancia 

de la formación y recursos para los educadores, lo cual puede ser también 

influenciado por aspectos socioeconómicos. 

Los antecedentes resaltan la necesidad de considerar la complejidad de los 

factores que influyen en el uso de plataformas virtuales. Si bien los entornos 

virtuales pueden tener un impacto significativo en ciertos aspectos, la interacción 

con el entorno socioeconómico y otros factores educativos es crucial para 
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comprender plenamente la dinámica de la educación virtual. La implicancia 

moderada propuesta en la hipótesis sugiere que el entorno socioeconómico 

puede influir, pero no de manera determinante, en el uso de plataformas 

virtuales, y otros elementos también pueden estar desempeñando un papel 

significativo en esta relación. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: se logró analizar que el entorno socioeconómico genera implicancia 

de 51,1% en el desarrollo de aulas virtuales, donde la correlación 

de Pearson r=0,715 y el valor significante de P=0,000 es menor a 

0,05, donde el aspecto económico y social condiciona en el 

desarrollo del aula virtual, asimismo esto ha condicionado el 

aprendizaje del estudiante.  

SEGUNDA: se logró determinar la existencia de que el entorno social implica 

en un 44,3% en el desarrollo de aulas virtuales, donde la 

correlación de Pearson r=0,666 y el valor de significancia es 

P=0,000 menor al 0,05, de ahí, se infiere que la implicancia social 

baja se debe al entorno familiar que limita el acceso y también las 

diferencias sociales.   

TERCERA: se logró determinar la existencia de que el entorno socioeconómico 

implica en un 35,0% en el desarrollo de aulas virtuales, donde el 

Pearson es r=0,591 y el valor significante de P=0,000 es menor a 

0,05, de ahí, se indica que la baja implicancia económica alude a 

los gastos económicos, también el uso de aula virtual desfavorece 

económicamente por uso tecnológico y la adquisición de esta.    
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RECOMENDACIONES  

PRIMERA: A los docentes investigadores desarrollar investigaciones sobre 

algunas cuestiones que surgieron en el proceso de la investigación, 

esto es, realizar estudios comparativos a nivel internacional para 

entender cómo diferentes entornos socioeconómicos afectan la 

implementación y eficacia de las aulas virtuales en diferentes 

contextos culturales y económicos.  

SEGUNDA: A los docentes del instituto, adoptar un enfoque flexible en la 

evaluación, permitiendo diversas formas de demostrar el 

aprendizaje para adaptarse a las circunstancias individuales de los 

estudiantes. además, ofrecer oportunidades para revisiones y 

retroalimentación personalizada, brindando apoyo adicional a 

aquellos que puedan enfrentar dificultades.  

TERCERA: A los estudiantes, formar grupos de estudio en línea con tus 

compañeros para compartir conocimientos y experiencias sobre el 

uso de las plataformas. La colaboración puede ser una excelente 

manera de aprender de manera colectiva y abordar desafíos 

comunes.  
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ANEXO N°1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

IMPLICACIÓN DEL USO DE AULAS VIRTUALES FRENTE AL ENTORNO SOCIOECONÓMICO DE LOS ESTUDIANTES 

DEL INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PRIVADO LA MOLINA – SICUANI 2021 – 2022 

TITULO: IMPLICACIÓN DEL USO DE AULAS VIRTUALES FRENTE AL ENTORNO SOCIOECONÓMICO DE LOS 

ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PRIVADO LA MOLINA - SICUANI, 2021- 

2022 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPOTESIS 

GENERAL 

VARIABLES  

 

METODOLOGÍA TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

¿Cómo el entorno 

socioeconómico 

genera implicancia 

en el uso de las 

aulas virtuales en 

estudiantes del 

Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico 

Privado La Molina - 

Sicuani, 2021- 

2022? 

Analizar el entorno 

socioeconómico y su 

implicancia en el uso 

de las aulas virtuales 

en estudiantes del 

Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Privado 

La Molina - Sicuani, 

2021- 2022 

El entorno 

socioeconómico 

tiene una implicancia 

directa en el uso de 

las aulas virtuales en 

estudiantes del 

Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Privado 

La Molina - Sicuani, 

2021- 2022 

VI: Entorno 

socioeconómico 

D1: entorno 

social 

D2: entorno 

económico 

 

 

VD: Uso de 

aulas virtuales 

 

D1: Educación 

virtual 

D2: Uso de 

plataformas 

virtuales 

 

 

• Enfoque: 

Cuantitativo  

• Método:  

Deductivo  

Análisis-

sintético  

• Nivel: 

explicativo 

• Diseño: no 

experimental  

• Tipo: basico  

• Temporal: 

transversal   

• Población: 

estudiantes  

• Muestra:  

 

• Técnica  

Revisión 

documental  

Encuesta  

 

• Instrumento: 

Ficha 

bibliográfica  

Cuestionario  

PROBLEMA 

ESPECIFICO 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

HIPOTESIS 

ESPECIFICO 

¿Cómo el entorno 

social genera 

implicancia en el 

uso de aulas 

Determinar el 

entorno social y su 

implicancia en el uso 

de aulas virtuales de 

El entorno social 

tiene una implicancia 

directa en el uso de 

aulas virtuales de los 



79 

virtuales de los 

estudiantes del 

Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico 

Privado La Molina - 

Sicuani, 2021- 

2022? 

los estudiantes del 

Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Privado 

La Molina - Sicuani, 

2021- 2022 

estudiantes del 

Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Privado 

La Molina - Sicuani, 

2021- 2022 

¿Cómo el entorno 

económico genera 

implicancia en el 

uso de aulas 

virtuales de los 

estudiantes del 

Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico 

Privado La Molina - 

Sicuani, 2021- 

2022? 

Analizar el entorno 

económico y su 

implica en el uso de 

aulas virtuales de los 

estudiantes del 

Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Privado 

La Molina - Sicuani, 

2021- 2022 

El entorno 

económico tiene una 

implicancia directa 

en el uso de aulas 

virtuales de los 

estudiantes del 

Instituto de 

Educación Superior 

Tecnológico Privado 

La Molina - Sicuani, 

2021- 2022 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRIA EN: EDUCACION 

La presente guía de entrevista tiene como fin obtener información que acredite 

el resultado de la investigación referida a la IMPLICACIÓN DEL USO DE AULAS 

VIRTUALES FRENTE AL ENTORNO SOCIOECONÓMICO DE LOS 

ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

TECNOLÓGICO PRIVADO LA MOLINA - SICUANI, 2021- 2022, por ello solicito 

su sincera colaboración, cuya información será eminentemente confidencial, 

anticipadamente agradezco su colaboración: 

 

Variable 1: Uso de aulas virtuales 

 Educación virtual  En 

desacuerdo 

NI en 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo  

De 

acuerdo  

1 Presento algunas dificultades 

en el uso de las clases virtuales 

   

2 Considera que los materiales 

empleados en clases virtuales 

fueron didácticos  

   

3 Considera que durante el 

desarrollo de clases virtuales 

existió flexibilidad para su 

aprendizaje 
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4 Considera que existió ventajas 

en la interacción virtual entre 

estudiantes y docentes  

   

5 La accesibilidad a aulas 

virtuales limito mi proceso de 

aprendizaje 

   

6 Considera que el uso de 

herramientas digitales fue 

ineficiente para organizar los 

contenidos académicos  

   

7 Considera que sus compañeros 

han hecho uso inadecuado de 

las herramientas virtuales  

   

8 Las herramientas virtuales 

permitieron organizar 

adecuadamente durante el 

desarrollo del aula virtual  

   

9 Considera que las herramientas 

virtuales les ha permitido 

trabajar en el desarrollo 

académico  

   

 Uso de plataformas virtuales    

10 Consideras que las plataformas 

sociales le permiten desarrollar 

tareas académicas  

   

11 Le resulta fácil ubica 

información mediante búsqueda 

de datos para el desarrollo de 

actividad académica  

   

12 Considera que las plataformas 

sociales le permiten desarrollar 

habilidades tecnológicas  
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13 Considera que mediante el uso 

o interacción de plataformas 

educativas (Zoom, Blackboard 

y otros) permiten mayor 

aprendizaje  

   

14 Considera que el docente hace 

uso de plataformas virtuales 

(YouTobe, Wordwall y otros) 

para la enseñanza  

   

15 Ha recibido capacitación sobre 

el uso efectivo de plataformas 

virtuales en su educación 

   

16 Cree que las plataformas 

virtuales han mejorado su 

experiencia educativa en 

comparación con la enseñanza 

tradicional 

   

17 Ha experimentado alguna vez 

interrupciones en sus clases 

virtuales debido a problemas 

conectividad  

   

18 Considera que las plataformas 

virtuales han incrementado el 

interés en búsqueda de 

información para el aprendizaje 

   

19 Accedió a contenido multimedia 

interactivo como parte de su 

aprendizaje en plataformas 

virtuales 

   

Variable 2: Entorno socioeconómico 

 Aspecto social    

1 La ausencia de recursos 

tecnológicos en su entorno 
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familiar afecta el acceso al aula 

virtual  

2 La diferencia social genera 

brecha en la participación de 

aulas virtuales  

   

3 Considera que el lugar de su 

residencia limita el acceso al 

aula virtual  

   

4 Considera que sus padres 

supervisan sus actividades 

académicas mediante aula 

virtual  

   

5 Considera que sus padres no 

toman importa sobre las clases 

virtuales  

   

6 Considera que el desarrollo de 

aulas virtuales genero 

problemas económicos en su 

familia 

   

7 Considera que tuvo ingresos 

económicos estableces para el 

acceso a clases virtuales  

   

8 Considera que sus padres le 

apoyan con los gastos 

económicos  

   

9 Tiene buen rendimiento 

académico en el desarrollo de 

aula virtual  

   

 Aspectos económicos    

10 Considera que sus padres le 

apoyan con gastos económicos 

en el desarrollo de aula virtual  
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11 Cuenta con ambiente adecuado 

para el desarrollo de aulas 

virtuales  

   

12 Cuenta con recursos 

necesarios (laptop, celular, 

internet y otros) para el 

desarrollo de aula virtual 

   

13 Considera que ha incrementado 

sus gastos económicos debido 

a la modalidad de educación 

virtual 

   

14 Ha tenido que invertir en 

equipos o tecnología (internet, 

laptop y otros) para el 

desarrollo de educación virtual 

   

15 Considerado que la educación 

virtual es más costosa en 

comparación con la educación 

presencial 

   

16 Le es dificultosos el desarrollo 

de aulas virtuales por el costo 

económico 

   

17 Considera que el desarrollo de 

aulas virtuales es desfavorable 

por razón económica  

   

18 El instituto donde estudia ha 

proporciona algún tipo de 

apoyo financiero para 

estudiantes en situación 

económica desfavorable 
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ANEXO 3 

FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 4 

FICHA DE EVIDENCIAS 
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