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_ UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”>

RESOLUCION N° 083-2025-D-FCCF-UANCV-J

Jullaca, 23 de mayo def 2028

VISTOS La solicitud de cambio de jurado presentado en fecha 08 de mayo del 2025, se declara
improcedente y se admite el cambio de fecha para la sustentacion de tesis por encontrarse mal de salud
y el Expediente N° CU - 004392 presentado por el (la) Bachiller ZAPANA LAURA PATRICIA, quien
soficita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir ef examen de sustentacién
y defensa de la tesis litulada: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIACA EN EL 2023
conducente para optar el Tiluko profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y la Decana (@) de la Facutad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de Ia

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos axigidas por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0284-2023-UANCV-C U-R

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y ka Decana (e) de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Regiamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N® 0284-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: DECLARAR APTO para i3 sustentscion presencial del informe Final de fa
Investigacidn (borrador de Tesis) el (Ia) bachiler ZAPANA LAURA PATRICIA, sorteo de jurado de la
Tess titulada: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIACA EN EL 2023, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los consyderandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presenceal y defensa de la tesis a los
Sigwentes docentes ordinanos:

Presigente Ora. BERTHA BEJAR PARRA

Ter Miembro Dr HILARIO CONDORI MAMANI

2da Membro Dr ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Asesor Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.. PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalia;

Lugar Salén de Grados de la FCCF

Fecha LUNES, 07 de julic del 2025

Hora 10:00 a.m

ARTICuLD CUARTO.- DISPONER que & comision de Grados y Titulos de fa facullad, secretanas
academicas y admnistrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RISTRIBUCION LINVE RS0 ANDINA
Miraciog (3 WEXIRC - =
Interessdns 1l :

Archvo ]
S

Jr. Loveto N* 458 - Central Telefénien: (0911 F21H2 - Juliaen - Pano - Perii - Pug. Web: www sanes edu.pe
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RESOLUCION N° 063-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 25 de abril del 2025

VISTOS El Cficio No 011 -2025-DUI-FCCF-UANCY de fecha 24 de abril del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y €l Expediente N° CU - 004392
presentado por ol {la) Bachiller. ZAPANA LAURA PATRICIA, quen solicita nominacion de jurados,
fecha y hora de sustentacion, para rendir @l examen de sustentacion y defensa de ia tesis titulada
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIACA EN EL 2023, conducente parz optar el Titvlo
profesional a8 CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de 3 Unidad de Investigacion y &l

Decano de |a Facultad de Ciencias Contables v Finanoaras Escuela Profasional de Contabilidad
CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulc 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCY vigente. &s procedente acceder a la petcion del interesaco

Quo, al haberse cumphde con |os requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en ia Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando. 13 opinion favorable de 'a Deectora oo |2 Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financeras, y {as atribuciones que confiere & anticulo 26° del Reglamento Intemo
de Trabajo de Investigacion Conducente a Gracos y Tituios Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE

ARTK:ULQ PRIMERO: DECLARAR APTO pars la sustentacion presencial del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis; el (1a) bachiller ZAPANA LAURA PATRICIA, sorteo de jurado de la

Tesss titulada CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIACA EN EL 2023, para optar &l Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de 0§ considerandos expuesios

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADQS para | sustentacion presencial y defensa de latesis alos

siguientes docentes ordinanos:
Presidents Dra BERTHA BEJAR PARRA
fer Miembro Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do Miembro - Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Asesor Dr JESUS MAMANI MANANI
ARTICULQ TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados Ge la FCCF
Fecha VIERNES, 02 de mayo del 2025
Hora 1000 an

ARTiQULQ CUARTO.- DISPONER que & comison e Grados y Tiulos de la facultad, secretaras
acageémicas y adminisiraivas quedan encargs del cumplimignto de la presente resolucion

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LT .'rn—\xihnm

RISTRIBUCION. ST
luragos i3 \ 1"""*""%",‘"“‘“‘,&1
- interdindios I =
— Rt 1 B 1

RIS PRAA
f\)

_
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ESOLUC N* -2024-DUI-FCCF- CV.
Juliaca, 30 de setiembre del 2024

Visto el Expediente N* 2024-CU-11858 de fecha 02 de setiembre dal 2024, del
Bach. ZAPANA LAURA PATRICIA quéen soiicita Revision de Informe Final de la Investigacion
{Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) "Ficha de Openién del Informe Final de ia Investigacion®
que fue revisada por ef Comié de Investigacion de ia Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades académicas que agrupan a
gocentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamolio de Investigacion cientifica,
ecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitanio Modificado 2020 de nuestra primera
~asa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach ZAPANA LAURA PATRICIA quien solicita |a revision y
jprobacidn de Is propuesta de Investigacidn tilulada: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y SU

Que, 8l haberse cumplido con los requisilos exigidos por e Reglamento Intemo de
rabajo de Investigacion Conducente s Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
D23-UANCV-CU-R

Que, e Comité de Investigacion emitié sy opinidn favorable a la propuesta de
westigacion

Que, la Directora de | Unidad de investigacian de la Faoullad de Clencias
ontables y Financieras, Escuela Profesional de Contabitidad corroboro la propuesta del (a)
SESOR {a) Dr JESUS MAMAN] MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para criantar
Byudar al asesorado en ol procesa de slaboracidn del trabajo de investigacion (Tesis)y,

%TMME&: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
YESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para ia REVISION DE SIMILITUD TURNITIN. del
fa;: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN
QUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIACA EN EL 2023, presertado
‘ol (la} Bachiller ZAPANA LAURA PATRICIA, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
BLICO, en virtud de los considerandes expussios

ARTICYLO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(s) al: Dr. JESUS MAMANI
MAN|

eRT'&ULQ TERCERO: DISPONER qQue la Facultad, secretaras académicas y
Ninestrativas, queden encargados de! cumplnuento de ia presente Resolucidn

REGISTRESE, COMUNIQUESESY CUMPLASE
AR

RiLCon
fesaon )
v I
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Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:542961085 115 paginas
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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| Datos de sutor
I Nombres y apellidos PATRICIA ZAPANA LAURA
. Tipo de documento de [ DNI o
identidad 1 Iana——
Numero de documento de 73644185
| dentadad | x -
| URL de ORCID hittps://arcid org 009-0004-4725- 348X
r Datos de asesor
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento de f DNI
| identidad ‘
Nimero de documento de | 52425043
| identidad bt R —— — 1
URL de ORCID s/ onsid org 0090008
Datos del jurado
'* B Presidente del jurado - -
Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
- | ——
Tipo de documento DNI \
i {
Nimero de documento de | .. ommne
0238777
dentidad
Miembro del jurado 1
| Nombres y apeitidos HILARIO CONDORI MAMANI
TI'ipo de documento { DN
Nimero de documento de | 09385773 }
| identidnd xatieckiny
Miembro del jurado 2
Nombres y apelitdos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de |

20433035
{_tdentidad
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st 7P
47
DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD "J ,v/
U
vo PATRICIA ZAPANA LAURA __ identificado con DNE | /P e
Nro, 73644185 cn mi condicién de egresado de: \’ T v
03 Esewela Profesional ‘

[ Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Macstria 0 Doctorado

CONTABILIDAD o

informo que he claborado ella & Tesis o [ Trabajo de Investigacion, O Trabujo Académico

denominada:
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO ¥ SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIACA EN EL 2023

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMAN)

Es un tema original,

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis ¢s elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
natursleza, en espeeinl de otro documento de investigacion (tesss, revisty, lexto, congrese, o similar)
presentacdo por persona natural o juridica alguna ante instiuciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, on cf pals o en el extranjero

Dejo constancia que los citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabaje de
Investigacion, por lo que no asumird como suyas las opiniones vertidas por (erecros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét

Asimlsmo, ratifico que soy plenamenie consciente de tode of contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cunlgquicr error u omision en el documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales
involucradas,

El incompliméento de Lo doclarado da lugar o resporsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Chceres Velasguez y/o la
Administracion #iblica todan responsabilidad que pueds derivarse por el trabijo final presentade. Lo
sefalado incluye responsabilided pecuniaria incluido ¢! pago de multas u otros por los dafos y perjuicios
que se acasionen.

Jullaca____ 48 de Noviembre del 2025

N/
y
/!
Fidma del Asesor
Tobligntorin)

MA| (bblngsmn;]i— Huella
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RESUMEN

La presente tesis, titulada "Conocimiento Tributario y su Incidencia en la
Toma de Decisiones en Pequeias y Medianas Empresas del Distrito de Juliaca en
el 2023”7, de la venta de especerias son muy importantes para la economia local y
generan muchos empleos. Sin embargo, la mayoria de estas empresas (85%)
trabajan de manera informal, lo que refleja grandes dificultades para cumplir con las
reglas y crecer.

Un problema principal es que los duefios de estas empresas no entienden
bien sus obligaciones tributarias, porque las leyes de impuestos en Peru son
complicadas y cambian con frecuencia. Esto hace que muchos tomen decisiones
basadas en la intuicién o en consejos de otros, en lugar de asesorarse bien, lo que
puede causar errores costosos.

El conocimiento sobre impuestos es fundamental para que estas empresas
puedan tomar buenas decisiones y evitar sanciones. Pero en el caso de las PYMEs
de especerias en el distrito de Juliaca, ese conocimiento es bajo, lo que afecta su
rentabilidad y sostenibilidad.

Aunque la SUNAT ha intensificado su trabajo para que las empresas se
formalicen y cumplan con sus impuestos, todavia falta que los empresarios tengan
acceso a informacion clara y facil de entender.

Por eso, este estudio busca analizar cémo el conocimiento tributario influye
en las decisiones de estas PYMEs, con la idea de ayudar a que mejoren su
cumplimiento, disminuyan la informalidad y logren negocios mas fuertes y
sostenibles.

PALABRAS CLAVE: Conocimiento tributario, toma de decisiones, pequeiias
y medianas empresas, cumplimiento fiscal, estrategias financieras, Juliaca,

formalizacién, incentivos fiscales.
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ABSTRACT

This thesis, entitled "Tax Knowledge and Its Impact on Decision-Making in
Small and Medium-Sized Enterprises in the Juliaca District in 2023," focuses on
spice businesses that are very important to the local economy and generate many
jobs. However, most of these businesses (85%) operate informally, reflecting
significant difficulties in complying with the rules and growing.

A major problem is that the owners of these businesses lack a thorough
understanding of their tax obligations, as tax laws in Peru are complicated and
change frequently. This leads many to make decisions based on intuition or the
advice of others, rather than sound advice, which can lead to costly mistakes.

Tax knowledge is essential for these businesses to make good decisions
and avoid penalties. However, in the case of spice SMEs in Juliaca, this
knowledge is low, which affects their profitability and sustainability.

Although SUNAT has intensified its efforts to help businesses formalize
and comply with their taxes, entrepreneurs still need access to clear and easy-
to-understand information.

Therefore, this study seeks to analyze how tax knowledge influences the
decisions of these SMEs, with the aim of helping them improve their compliance,
reduce informality, and achieve stronger and more sustainable businesses.

KEY WORDS: Tax knowledge, decision-making, small and medium-sized
enterprises, tax compliance, financial strategies, Juliaca, formalization, tax

incentives.
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INTRODUCCION

La presente tesis, titulada “Conocimiento Tributario y su Incidencia en la
Toma de Decisiones en Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Juliaca
en el Afo 2023”, del Rubro de Especerias nace de la preocupacion por un
aspecto clave en la gestion de los negocios: el conocimiento tributario y su
impacto en las decisiones que toman diariamente los emprendedores de nuestra
ciudad.

El estudio se enfoca especificamente en las pequefias y medianas
empresas que se dedican a la venta de especerias en Juliaca, un sector
comercial activo y representativo de la economia local. A través de esta
investigacion, se busca conocer qué tanto dominan estos negocios las
obligaciones tributarias y como ese nivel de conocimiento influye en la forma en
gue toman decisiones estratégicas, financieras y administrativas en su actividad
diaria.

Este trabajo se ha desarrollado cumpliendo con las exigencias
académicas establecidas por la Escuela Profesional de Contabilidad y la Unidad
de Investigacion de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, asi como
lo dispuesto por la Ley Universitaria N.° 30220. Su elaboracion responde al
compromiso de aportar con un estudio serio y util para quienes buscan mejorar
la gestion de sus empresas desde una perspectiva fiscal y contable.

La tesis estd organizada en cuatro capitulos, donde se abordan los
principales componentes de la investigacion: desde la formulacién del problema,
los objetivos y el marco tedrico, hasta la hipétesis, la metodologia empleada y
los aspectos administrativos. El enfoque es cuantitativo, de tipo basico, con un

nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. Este enfoque
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metodoldgico permite observar y analizar la relacion entre el conocimiento
tributario y la toma de decisiones sin intervenir directamente en el entorno de
estudio.

Se espera que los resultados obtenidos sirvan como una herramienta util
para los empresarios del rubro de especerias, ayudandoles a comprender la
importancia de estar informados sobre sus obligaciones tributarias y como esto

puede marcar la diferencia en la gestion y sostenibilidad de sus negocios.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Juliaca, las pequefias y medianas empresas (PYMES) dedicadas a la
venta de especerias son una parte vital del comercio local. Estos negocios no
solo generan empleo, sino que también mantienen en movimiento la economia
regional. Se estima que en la ciudad existen mas de 3,216,007 PYMEs, y
alrededor del 85% de ellas operan en la informalidad. Este dato refleja una
realidad preocupante que va mas alla de lo econ6mico: muestra los retos
estructurales que estas empresas para mantenerse en regla, crecer y
consolidarse en un entorno cada vez mas exigente.

A pesar de su rol protagonico, muchas de estas empresas enfrentan
serias dificultades para seguir siendo competitivas y sostenibles. Una de las
causas principales es la constante modificacion de normas, requisitos y
exigencias tributarias, que terminan generando confusion y sobrecarga para los
pequefios empresarios.

Uno de los problemas mas criticos es el poco conocimiento que tienen
muchas PYMESs sobre sus obligaciones tributarias. En el Peru, este tema no es
sencillo: las empresas deben cumplir con una serie de impuestos que varian

dependiendo de su régimen, tamafo e ingresos. Entre los principales tributos
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estan el Impuesto a la Renta, el IGV (Impuesto General a las Ventas), asi como
otros pagos como las contribuciones sociales y los tributos municipales. Esta
variedad y complejidad hacen que conocer y gestionar correctamente estos
aspectos sea fundamental para evitar errores, sanciones o pagos innecesarios.

Ademas, se ha observado que muchas decisiones en estas empresas se
toman mas por intuicién, experiencia personal, consejos de otros comerciantes
o incluso por miedo a ser sancionados, que por una comprension real de la
normativa o por asesoria profesional. Este punto, que se espera confirmar con
los datos de campo, es especialmente relevante en el rubro de especerias en
Juliaca, donde los margenes de ganancia suelen ser reducidos y cada error
puede costar caro.

El conocimiento tributario entendido como la capacidad para comprender
y aplicar adecuadamente las normas fiscales es clave para tomar buenas
decisiones empresariales. No obstante, en el caso especifico de las PYMEs de
especerias en Juliaca, se evidencia un bajo nivel de manejo en esta area, lo que
puede derivar en decisiones mal informadas que afectan directamente la
rentabilidad y sostenibilidad de los negocios.

Distintos estudios ya han demostrado que la falta de conocimiento en
temas tributarios contribuye a la informalidad, al aumento de sanciones y a una
gestion basada en la desinformacién. Ademas, la idea de que cumplir con los
impuestos es complicado, costoso y poco accesible refuerza la resistencia a
formalizarse, incluso entre aquellos que desearian hacerlo.

En los dltimos afos, la SUNAT ha reforzado su labor fiscalizadora y ha
impulsado campafias para promover la formalizacion. Esto significa que, hoy

MAas que nunca, los pequefos negocios necesitan tener acceso a informacion
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clara, practica y actualizada que les permita tomar decisiones acertadas y evitar
errores que puedan perjudicarlos.

Por esta razon, el presente estudio tiene como objetivo analizar como
influye el conocimiento tributario en la toma de decisiones de las PYMEs
dedicadas a la venta de especerias en Juliaca. La meta es generar informacion
atil y aplicable que contribuya a mejorar el cumplimiento tributario, reducir la
informalidad y fortalecer la sostenibilidad de este importante sector.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
e ¢ De qué manera incide el conocimiento tributario en las decisiones
financieras y estratégicas de las Pequefias y Medianas Empresas
en el distrito de Juliaca durante el afio 2023?
1.2.2. Problemas especificos
e ¢Cbmo incide el conocimiento tributario en el nivel de formalidad y
el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las
Pequefias y Medianas Empresas en el distrito de Juliaca durante
el afio 20237
e ¢ Determinar qué manera influye el conocimiento tributario en la
toma de decisiones financieras y estratégicas de las Pequefias y
Medianas Empresas en el distrito de Juliaca, del rubro de
especerias particularmente en lo relacionado con la planificacién
fiscal, el cumplimiento tributario y el aprovechamiento de beneficios

establecidos por la normativa vigente?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, titulada “Conocimiento tributario y su incidencia
en la toma de decisiones en pequefias y medianas empresas en el distrito de Juliaca
en el afio 2023”, cobra gran relevancia desde distintos enfoques: social, econémico,
académico y practico.

En Juliaca, las pequefias y medianas empresas (PYMES) que se dedican a
la venta de especerias son parte fundamental del comercio local. No solo generan
empleo, sino que también aportan dinamismo a la economia de la region. Sin
embargo, muchas de estas empresas enfrentan serias dificultades al momento de
cumplir con sus obligaciones tributarias, lo que afecta directamente su
sostenibilidad, nivel de formalizacion y capacidad para tomar buenas decisiones
empresariales.

Para muchas de estas PYMES, la carga tributaria y la complejidad de las
normas son factores que generan confusion o incluso temor. El desconocimiento de
aspectos clave del sistema tributario como el IGV, el Impuesto a la Renta, los
tributos municipales o las contribuciones sociales puede llevar a errores, sanciones,
pagos innecesarios o pérdida de beneficios fiscales. En ese contexto, mejorar el
conocimiento tributario no es solo una obligacion legal, sino una herramienta
estratégica para manejar mejor las finanzas del negocio, formalizarse y evitar
problemas a futuro.

Desde un enfoque practico, esta investigacion busca conocer de qué manera
el nivel de conocimiento tributario influye en coOmo estas empresas planifican sus
pagos de impuestos, cumplen con sus obligaciones y toman decisiones financieras.
También permitira saber cuantas de ellas cuentan con algun tipo de asesoria

contable o profesional, y en qué aspectos especificos se concentran las mayores
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dudas o vacios de informacion.

A nivel académico, el estudio aportara informacion valiosa para entender
mejor la realidad tributaria de las PYMES en un sector especifico como el de las
especerias. Los resultados podrian servir de base para disefiar programas de
capacitacion, asesoramiento técnico o incluso propuestas de mejora por parte del
Estado, instituciones educativas o gremios empresariales.

En cuanto a la metodologia, se adoptara un enfoque cuantitativo, de tipo
béasico, con un nivel descriptivo correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. Esto permitira recoger informacion actual y confiable para establecer
relaciones entre el conocimiento tributario y la forma en que se toman decisiones en
estas empresas. Ademas, se aplicard el método deductivo, que facilitar4 obtener
conclusiones partiendo de teorias existentes y datos reales recogidos en el campo.

En resumen, esta investigacion no solo ayudara a entender mejor los
desafios tributarios que enfrentan las PYMESs del rubro de especerias en Juliaca,
sino que también sera una herramienta Util para el disefio de politicas publicas,
estrategias de formalizacion y acciones que promuevan un desarrollo empresarial
mas solido, sostenible y eficiente en el uso de los recursos fiscales.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
e Analizar la incidencia del conocimiento tributario en las decisiones
financieras y estratégicas de las Pequefias y Medianas Empresas en el

distrito de Juliaca durante el afio 2023.
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1.4.2. Objetivos especificos

e Evaluar como incide el conocimiento tributario en el grado de formalidad
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las Pequefias
y Medianas Empresas en el distrito de Juliaca durante el afio 2023.

e Determinar la incidencia del conocimiento tributario en las decisiones
financieras y estratégicas que adoptan las Pequefias y Medianas
Empresas en el distrito de Juliaca durante el aio 2023, del rubro de
especerias en relacion con la planificacion fiscal, el cumplimiento tributario
y el aprovechamiento de beneficios establecidos por la normativa vigente.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

. La incidencia del conocimiento tributario influye de manera significativa en
las decisiones financieras y estratégicas de las Pequefias y Medianas Empresas
en el distrito de Juliaca durante el afio 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

. La incidencia del conocimiento tributario se relaciona positivamente con el
grado de formalidad y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en las
Pequefias y Medianas Empresas en el distrito de Juliaca durante el afio 2023.

. La incidencia del conocimiento tributario influye significativamente en las
decisiones financieras y estratégicas adoptadas por las Pequefias y Medianas
Empresas en el distrito de Juliaca, del rubro de especerias especialmente en
aspectos como la planificacion fiscal, el cumplimiento tributario y el uso de

beneficios establecidos por la normativa vigente.
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1.6. VARIABLES

1.6.1. Variable independiente
. Conocimiento tributario
1.6.2. Variable dependiente

. Incidencia en la toma de decisiones en pequefas y medianas empresas
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Tabla 1:
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Conocimiento tributario y su incidencia en la toma de decisiones en pequefas y medianas empresas del distrito de Juliaca en el 2023
Matriz de operacionalizacion de variables
. L L . . . i Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Pregunta/indicadores valoracion Instrumento
a) Conoce usted el
régimen tributario al Pregunta 5y 6 Nominal
que pertenece su
empresa. Sabe Pregunta 7 y 8 Nominal
cuéles son los
Para efectos de esta impuestos que debe
investigacion, el pagar mensualmente Pregunta 9y 10 Nominal
conocimiento tributario sera su empresa.
El conocimiento tributario se  medido mediante la b) Conoce las fechas .
refiere a la comprension y aplicacién de un cuestionario limite para presentar Pregunta 11y 12 Nominal
familiaridad que tienen los estructurado que evalle el sus  declaraciones
individuos o entidades, en grado de comprensién vy ante SUNAT. Sabe
- este caso, las pequefias y conocimiento que poseen las como se calcula el
Conocimiento . o .
Tributario med]anas empresas del pequenas y meqllanas IGV y el Impuesto a Encuesta
distrito de Juliaca, sobre las empresas en el distrito de la Renta.
leyes, normativas y Juliaca sobre los aspectos c) Ha recibido alguna
regulaciones fiscales que clave de la legislacion capacitacion o charla
rigen el cumplimiento de sus tributaria vigente y sus sobre temas
obligaciones tributarias. implicaciones en la toma de tributarios. Conoce Pregunta 13y 14 Nominal
decisiones financieras vy qué sanciones puede
administrativas. recibir su empresa
por no cumplir con
sus obligaciones
tributarias.
d) Sabe diferenciar

entre una boleta, una
factura y una nota de
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crédito. Emite
comprobantes de
pago en cada venta
realizada.

e) Cuenta con un
contador o asesor
tributario para la
gestion del negocio.
Considera que el
sistema tributario
actual es claro y facil
de entender.

Incidencia en la
toma de
decisiones en
pequenas y
medianas
empresas

La incidencia en la toma de
decisiones en pequefias y
medianas empresas se
refiere al grado en el cual el
conocimiento tributario, es
decir, la comprension de las
leyes y normativas fiscales,
influye en las elecciones y
estrategias financieras,
administrativas y operativas
gue estas empresas adoptan
para cumplir con sus

obligaciones tributarias vy
alcanzar sus  objetivos
empresariales.

En esta investigacion,
utilizaremos una encuesta
para evaluar la incidencia en

la toma de decisiones en
pequefias y medianas
empresas. La encuesta
abarcara aspectos
financieros y fiscales, y se
enfocara en cémo el
conocimiento tributario
influye en las decisiones
empresariales. Tu

participacion es esencial para
obtener datos significativos.
iGracias por colaborar!

a)

b)

c)

Incluye los impuestos
dentro de los costos al
fijar precios de venta.
Toma decisiones
financieras importantes
sin consultar a un
contador o asesor

Ha dejado de emitir
comprobantes para evitar
el pago de impuestos.
Evalla el impacto
tributario antes de hacer
inversiones o compras
grandes.

Alguna vez ha tomado
decisiones empresariales
equivocadas por
desconocer temas
tributarios. Considera que
un mayor conocimiento
tributario mejoraria sus
decisiones empresariales.

Pregunta 15y 16

Pregunta 17y 18

Pregunta 19y 20

Nominal

Nominal

Nominal

10

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

El estudio titulado "The Influence of Tax Knowledge on Small Business
Decision Making: A Cross-Country Study," llevado a cabo por Smith, J. (2021), y
Johnson, L., tuvo como objetivo analizar el impacto del conocimiento tributario
en las decisiones empresariales de pequefias empresas a nivel internacional.
Para lograrlo, se realizé una investigacion comparativa en diversos paises,
examinando el nivel de conocimiento tributario y su relacion con las decisiones
financieras y estratégicas de las empresas.

Los resultados obtenidos en este estudio arrojaron hallazgos
significativos. Se encontraron diferencias notables en el nivel de conocimiento
tributario entre los paises incluidos en la investigacion, lo que sugiere que el
contexto fiscal de cada nacién puede influir en el grado de conocimiento que las
empresas poseen sobre temas impositivos. Ademas, se identificaron patrones
en la toma de decisiones empresariales relacionados con el conocimiento
tributario. Las empresas con un mayor grado de conocimiento tributario tendieron

a tomar decisiones mas informadas y estratégicas en materia financiera, lo que
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sugiere que el nivel de conocimiento tributario impacta en la gestion empresarial
y en el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales.

Este estudio proporciona evidencia valiosa sobre la importancia del
conocimiento tributario en la toma de decisiones de pequefias empresas a nivel
internacional. Ademas, resalta la relevancia de promover el desarrollo de
competencias tributarias solidas en el ambito empresarial, ya que ello podria
contribuir a mejorar la eficiencia fiscal y la sostenibilidad de las pequefas
empresas en diferentes paises.

El estudio titulado "Tax Literacy and Tax Compliance Behavior: Evidence
from European SMEs," llevado a cabo por Garcia, M., y Miiller, P. (2022), se
centr6 en analizar la relacion entre la alfabetizacion tributaria y el
comportamiento de cumplimiento fiscal en pequefias y medianas empresas en
Europa. La investigacion buscé comprender cémo el nivel de conocimiento
tributario influia en la conducta de cumplimiento fiscal voluntario y adecuado por
parte de estas empresas.

Los resultados de esta investigacion arrojaron conclusiones interesantes.
Se encontrd una correlacidon positiva significativa entre el nivel de alfabetizacion
tributaria de las Pequefias y Medianas Empresas y su comportamiento de
cumplimiento fiscal. Las empresas con un mayor nivel de conocimiento en temas
fiscales mostraron una mayor probabilidad de cumplir de manera adecuada con
sus obligaciones tributarias y de forma voluntaria, lo que sugiere que la
comprension de las regulaciones fiscales es un factor relevante para fomentar el
cumplimiento tributario responsable en el contexto europeo.

Este estudio proporciona evidencia relevante para destacar la importancia

de promover la educacion y el conocimiento tributario entre las Pequefas y
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Medianas Empresas europeas. Un mayor nivel de alfabetizacion tributaria puede
contribuir a fortalecer la cultura de cumplimiento fiscal en estas empresas,
mejorando asi la eficiencia fiscal y la cooperacion con las autoridades tributarias
en Europa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

La investigacion titulada "Conocimiento Tributario en las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas en el Per(: Un analisis desde la perspectiva del
cumplimiento fiscal," realizada por Gonzales, R., y Torres, C. (2021), tuvo como
objetivo principal evaluar el nivel de conocimiento tributario en micro, pequefias
y medianas empresas en el contexto peruano, y examinar su relacién con el
cumplimiento fiscal. La investigacibn se enfocd en identificar posibles
deficiencias en el conocimiento tributario y su impacto en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de estas empresas.

Los resultados de esta investigacion resaltaron aspectos importantes. Se
identificaron ciertas limitaciones en el conocimiento tributario entre las Pequefias
y Medianas Empresas en el Perq, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la
educacion fiscal dirigida a este sector empresarial. Ademas, se encontré una
relacion significativa entre el nivel de conocimiento tributario y el cumplimiento
fiscal de estas empresas. Aquellas Pequeias y Medianas Empresas con un
mayor grado de conocimiento en materia tributaria tendieron a cumplir con sus
obligaciones fiscales de manera mas efectiva, mientras que aquellas con un
conocimiento limitado enfrentaron dificultades para cumplir adecuadamente con
sus responsabilidades tributarias.

Esta investigacion destaca la importancia de promover programas de

capacitacion y asesoramiento tributario especificos para las Pequeias y
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Medianas Empresas en el Perd. Mejorar el conocimiento tributario en este sector
puede tener un impacto positivo en su cumplimiento fiscal, facilitando asi su
formalizacion y contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible del pais.

El estudio titulado "Analisis del Impacto del Conocimiento Tributario en las
Decisiones Financieras de las Empresas Peruanas," llevado a cabo por Suarez,
A., y Martinez, L. (2022), tuvo como objetivo principal examinar coémo el
conocimiento tributario influye en las decisiones financieras de las empresas en
el contexto peruano. La investigacion se enfoco en identificar los factores que
afectan la toma de decisiones financieras y sugirié estrategias para mejorar el
nivel de conocimiento tributario y su impacto en la gestién financiera de las
empresas.

Los resultados de esta investigacion fueron esclarecedores. Se
identificaron relaciones significativas entre el nivel de conocimiento tributario de
las empresas y sus decisiones financieras. Las empresas con un mayor
conocimiento en materia tributaria tomaron decisiones mas informadas y
estratégicas en el ambito financiero, lo que sugiere que el conocimiento tributario
es un factor relevante para la gestion financiera responsable y eficiente. Ademas,
se identificaron factores que afectan la toma de decisiones financieras, como la
disponibilidad de informacion fiscal y el acceso a asesoramiento tributario.

Este estudio resalta la importancia de promover la capacitacion y el
asesoramiento tributario para las empresas peruanas. Un mayor conocimiento
tributario puede tener un impacto positivo en la toma de decisiones financieras,
lo que contribuye a una mejor gestion financiera y una mayor competitividad

empresarial en el contexto peruano.
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2.1.3. Antecedentes regionales o locales

El estudio titulado "Estudio del Conocimiento Tributario y su Relacion con
el Comportamiento Fiscal de las Pequefas y Medianas Empresas en Juliaca,”
realizado por Quispe, E., y Mamani, M. (2020), tuvo como objetivo central
analizar el nivel de conocimiento tributario de las pequefias y medianas
empresas en la ciudad de Juliaca y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. La investigacion se enfocO en obtener datos relevantes
sobre el nivel de conocimiento tributario y como este impacta en el
comportamiento fiscal de las empresas locales.

Los resultados de esta investigacion fueron esclarecedores. Se encontro
gue el conocimiento tributario en las Pequefias y Medianas Empresas de Juliaca
presentaba ciertas particularidades, y se identificaron areas en las que el nivel
de conocimiento era mas deficiente. Ademas, se pudo establecer una relacion
significativa entre el nivel de conocimiento tributario y el comportamiento fiscal
de las empresas. Aquellas Pequefias y Medianas Empresas con un mayor nivel
de conocimiento tendieron a cumplir de manera mas efectiva con sus
obligaciones fiscales, mientras que las que tenian un conocimiento limitado
enfrentaron dificultades en su comportamiento fiscal y, en ocasiones, podrian
haber incurrido en incumplimientos involuntarios.

Este estudio destaca la importancia de fomentar la educacion y
capacitacion tributaria entre las Pequefias y Medianas Empresas de Juliaca. Un
mayor conocimiento en materia fiscal puede contribuir a mejorar el cumplimiento
tributario, promoviendo asi la formalizacion y el desarrollo econdmico sostenible

de las empresas locales.
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El estudio titulado "Efecto del Conocimiento Tributario en la Toma de
Decisiones Estratégicas en las Empresas de Juliaca,” realizado por Paredes, D.,
y Céceres, R. (2022), tuvo como objetivo central examinar como el conocimiento
tributario influye en las decisiones estratégicas de las empresas en la ciudad de
Juliaca. La investigacion se enfocoO en identificar areas de mejora y proponer
recomendaciones para fortalecer el conocimiento tributario y su impacto en la
toma de decisiones a nivel local.

Los resultados de esta investigacion fueron esclarecedores. Se pudo
establecer una relacion significativa entre el conocimiento tributario y las
decisiones estratégicas de las empresas en Juliaca. Aquellas empresas con un
mayor nivel de conocimiento tributario tendieron a tomar decisiones mas
informadas y estratégicas en su gestion empresarial. Por otro lado, se
identificaron areas en las que el conocimiento tributario podria mejorar, lo que
sugiere la necesidad de promover la educacion y capacitacion tributaria en el
ambito local.

Este estudio destaca la relevancia de fomentar el conocimiento tributario
entre las empresas de Juliaca. Un mayor conocimiento en materia fiscal puede
potenciar la toma de decisiones estratégicas, lo que contribuye a una gestion
mas eficiente y una mayor competitividad empresarial en el ambito local.

2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Definicién de conocimiento tributario y sus dimensiones
2.2.1.1. Comprendiendo el concepto de conocimiento tributario

Conocimiento tributario es la capacidad que tiene las pequeias y
medianas empresa para entender y aplicar correctamente las normas, leyes y

procedimientos relacionados con los impuestos. No se trata solo de saber qué
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impuestos existen, sino de comprender cémo, cuando y por qué deben
cumplirse, asi como conocer los derechos, obligaciones, beneficios y sanciones
vinculados al sistema tributario. Este conocimiento incluye aspectos como la
declaracion y el pago de impuestos, los tipos de tributos aplicables segun el
régimen tributario, y el uso adecuado de beneficios o deducciones fiscales. Para
las empresas, contar con un buen conocimiento tributario es fundamental, ya que
les permite actuar dentro de la legalidad, evitar errores o sanciones, aprovechar
incentivos fiscales y tomar decisiones financieras mas acertadas (chavez, meza
& Palga, 2019).

2.2.1.2. Componen el conocimiento tributario

El conocimiento tributario esta compuesto por varias dimensiones
interrelacionadas:

Conocimiento legal: Esta dimension se refiere a la comprension de las
leyes y regulaciones fiscales vigentes en el pais. Incluye el conocimiento de los
diferentes tipos de impuestos, tasas, contribuciones y obligaciones fiscales que
afectan a las empresas. (Revista CIEG , 2023).

Conocimiento técnico: Esta dimension implica la comprension de los
aspectos técnicos relacionados con la presentacion de declaraciones de
impuestos, la preparacion de informes financieros y contables relacionados con
los impuestos, asi como el célculo y la gestion de las obligaciones tributarias.
(Universidad San Martin de Porres, 2023).

Conocimiento estratégico: Esta dimension se enfoca en como el
conocimiento tributario puede influir en la toma de decisiones estratégicas de la
empresa. Incluye la planificacion fiscal para reducir la carga impositiva y

aprovechar los incentivos fiscales, asi como considerar aspectos tributarios en
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la expansion, inversion y reinversion de utilidades. (Universidad San Martin de
Porres, 2023).

Conocimiento practico: Esta dimension se refiere a la habilidad practica
para cumplir con las obligaciones fiscales de manera correcta y oportuna.
Involucra la capacidad para mantener registros contables precisos, presentar
declaraciones de impuestos en los plazos establecidos y realizar pagos
tributarios de manera adecuada. (Revista CIEG , 2023).
2.2.1.3. Analisis de la comprensién de las normativas fiscales, el
cumplimiento de obligaciones tributarias, el conocimiento de incentivos
fiscales y sus consecuencias en la gestion empresarial

Entender bien las normas fiscales y cumplir con las obligaciones
tributarias es clave para que las pequefias y medianas empresas (PYMES)
puedan crecer de manera ordenada y sostenible. Cuando una empresa conoce
las leyes y las aplica correctamente, no solo evita multas y problemas con la
SUNAT, sino que también puede aprovechar beneficios e incentivos que mejoran
su liquidez y rentabilidad.

Por ejemplo, estar al dia con los impuestos permite acceder a programas
de apoyo del Estado, financiamiento mas barato o incluso devoluciones
tributarias. Todo esto puede marcar una gran diferencia en el dia a dia de una
PYME.

En cambio, cuando no se tiene claro como funciona el sistema tributario,
pueden surgir errores en la contabilidad, se pierden oportunidades importantes

y la empresa corre mas riesgos, tanto legales como financieros.
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En resumen, conocer y aplicar bien el marco tributario no es solo una
obligacion, sino una herramienta poderosa para gestionar mejor la empresa y
asegurar su futuro. (Paredes, 2023).

2.2.2. Importancia del conocimiento tributario en las pequefias y
medianas empresas

2.2.2.1. Relevancia del conocimiento tributario parala gestién financiera de
las pequefias y medianas empresas

Para las pequefas y medianas empresas (PYMES), entender bien el tema
tributario no es solo una obligacion, sino una herramienta clave para manejar
mejor sus finanzas. Conocer las normas fiscales vigentes y cumplir a tiempo con
los impuestos permite no solo evitar sanciones, sino también aprovechar
beneficios e incentivos que ofrece la ley.

Este conocimiento ayuda a reducir la carga tributaria de manera legal, lo
gue se traduce en mas liquidez y mejores margenes de ganancia. Ademas,
facilita una mejor planificacion de ingresos y gastos, reduce riesgos legales y
fortalece la toma de decisiones financieras. Todo esto contribuye a que la
empresa sea mas estable, rentable y esté en mejores condiciones para crecer a
largo plazo. (Galvez Cavalcanti & Valer Vila, 2020).
2.2.2.2. Impacto del conocimiento tributario en la toma de decisiones

estratégicas

El conocimiento tributario puede marcar una gran diferencia en las
decisiones estratégicas que toma de las pequefias y medianas empresas .
Cuando una empresa entiende bien las normas fiscales, sabe identificar riesgos

y aprovechar los beneficios que la ley ofrece, tiene mas herramientas para tomar
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decisiones importantes, como invertir, crecer, diversificarse o definir su
estructura financiera.

Incorporar el tema tributario en la planificacion estratégica permite
anticipar el impacto de los impuestos, pagar lo justo sin caer en problemas
legales, y usar mejor los recursos disponibles. Esto no solo ayuda a evitar
contingencias o multas, sino que también mejora la competitividad de la empresa
y la prepara para crecer de forma sostenible en el tiempo (Jorge Armando Zula
Cujano, 2019).
2.2.2.3.Relacion entre el conocimiento tributario y el cumplimiento

adecuado de obligaciones fiscales

El conocimiento tributario es, basicamente, cuanto sabe las pequefias y
medianas empresa sobre sus obligaciones y derechos frente a los impuestos.
Esto incluye entender las normas fiscales, los procedimientos legales, los
beneficios o incentivos disponibles, y saber cémo y cuando cumplir con todo ello:
declarar, pagar, emitir comprobantes o acogerse a un régimen.

En cambio, no tener claro el tema tributario puede llevar a errores, omisiones o

incluso a caer en la informalidad sin querer. Esto puede resultar en multas,

pérdida de oportunidades e incluso afectar seriamente el crecimiento y la

estabilidad de una empresa. (Melgar, Torres, & Pillaca, 2023).

2.2.3. Factores que afectan el conocimiento tributario en las pequefias y
medianas empresas

2.2.3.1. Acceso a informacion fiscal y fuentes de conocimiento tributario

Tener acceso a informacion fiscal significa que las pequefias y medianas
empresas pueden buscar, consultar y obtener datos sobre las leyes tributarias,

los procedimientos de la administracion fiscal, estadisticas de impuestos y otros
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documentos publicos relacionados con el sistema tributario. Todo esto, por
supuesto, respetando siempre la confidencialidad de la informacion personal o
reservada.

Las fuentes de este conocimiento no se limitan solo a las leyes o
reglamentos. También incluyen resoluciones de la SUNAT (en el caso de Peru),
jurisprudencia, manuales, guias practicas, capacitaciones y recursos digitales
como sitios web oficiales y bases de datos especializadas.

Contar con informacién clara, actualizada y accesible es fundamental.
Ayuda a que los contribuyentes comprendan mejor qué deben hacer, cémo
ejercer sus derechos y como cumplir correctamente con sus obligaciones.
Cuando la informacidn fiscal es transparente y confiable, se reduce la confusion,
se fomenta una cultura de cumplimiento y se crea un entorno mas estable para
tomar decisiones econdémicas y empresariales. (Calvo, 2023).
2.2.3.2. Disponibilidad y calidad del asesoramiento tributario para las

pequefias y medianas empresas

Para las pequefias y medianas empresas (PYMES), contar con un buen
asesoramiento tributario es fundamental. Esto se refiere a qué tan facil es
acceder a contadores, asesores fiscales o consultoras que realmente estén
preparados, actualizados y disponibles para ayudarles a entender y aplicar
correctamente las normas fiscales.

Cuando este tipo de apoyo es adecuado, las PYMES pueden cumplir con
sus obligaciones tributarias sin mayores complicaciones, evitar errores que
podrian costarles sanciones, y hasta encontrar formas legales de reducir su

carga tributaria gracias a incentivos o beneficios que quizas no conocian.
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Ademas, les permite planificar mejor sus finanzas y tomar decisiones con mas
seguridad.

Por el contrario, si no cuentan con una asesoria confiable o bien
informada, corren el riesgo de cometer errores, desaprovechar oportunidades y
enfrentar problemas que pueden afectar seriamente su estabilidad y crecimiento
(Vargas-Figueroa, Linares-Guerrero, Diaz-Angulo, Ramos-Cavero, &
Cordova-Buiza, 2020).
2.2.3.3. Importancia de la capacitacién y formacién en temas fiscales para

los empresarios y contadores

La capacitacién en temas fiscales, tanto para empresarios como para
contadores, es una parte fundamental de una buena gestion empresarial. Estar
bien informados y actualizados sobre las normas tributarias, los procesos de
cumplimiento, los incentivos disponibles y las mejores practicas contables les
permite tomar decisiones mas acertadas y manejar mejor las finanzas del
negocio.

Una buena formacién ayuda a prevenir errores, evitar sanciones y reducir
riesgos relacionados con el cumplimiento tributario. Ademas, mejora la
planificacion financiera y da mayor seguridad a la hora de enfrentar auditorias o
inspecciones.

También genera confianza, ya que una empresa que cumple
correctamente con sus obligaciones fiscales transmite mayor transparencia y
seriedad, no solo ante la SUNAT, sino también frente a clientes, proveedores e
inversionistas. En definitiva, invertir en capacitacion fortalece la estabilidad y el

crecimiento sostenible de la empresa (Siti Resmi, 2019).
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2.2.4. Relacion entre el conocimiento tributario y la toma de decisiones
estratégicas

2.2.4.1. Estudios que demuestran cémo el conocimiento tributario impacta
en latomade decisiones financieras y estratégicas de las pequefias
y medianas empresas

El conocimiento tributario, que es entender las reglas, procedimientos,
incentivos y obligaciones fiscales, influye directamente en cdmo las PYMES
toman decisiones financieras y estratégicas. Cuando una empresa sabe bien
todo esto, puede planificar mejor su dinero, prever como afectaran los impuestos
sus acciones, elegir inversiones mas inteligentes y aprovechar beneficios
legales.

Ademas, reduce el riesgo de multas o problemas con la SUNAT, mejora
la liquidez y la rentabilidad, y ayuda a que la empresa crezca de manera
sostenible y ordenada (Ortiz, 2019)
2.2.4.2. Analisis de casos que evidencian la relacién entre un mayor

conocimiento tributario y decisiones mas informadas y estratégicas

El conocimiento tributario, que es entender y aplicar correctamente las
leyes fiscales actuales, tiene un impacto directo en las decisiones estratégicas
de las PYMES. Cuando una empresa esta bien preparada en temas tributarios,
puede aprovechar mejor sus recursos, planificar sus finanzas con mayor claridad
y evitar problemas legales. Esto se traduce en una gestién mas eficiente y que

permite que la empresa crezca de forma sostenible. (Mori, 2021)
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2.2.4.3. Consideracion de cémo el conocimiento tributario influye en la
planificacion fiscal, la inversién, la expansion y la adopcion de
incentivos fiscales en las empresas
Tener un buen conocimiento sobre los impuestos es fundamental para que las
pequefas y medianas empresas (PYMES) puedan planificar mejor sus finanzas,
tomar decisiones de inversion acertadas, crecer y aprovechar los beneficios fiscales
gue existen. Cuando una empresa entiende bien las normas tributarias, puede reducir
lo que paga en impuestos de forma legal, encontrar mejores oportunidades para
invertir y usar los incentivos disponibles. Esto ayuda a que la empresa maneje su
dinero de manera mas inteligente y estratégica. (Huamani, 2019)
2.2.5. Beneficios de fortalecer el conocimiento tributario en las pequefias
y medianas empresas
2.2.5.1. Mejora en la eficiencia fiscal y el cumplimiento de obligaciones
tributarias
La eficiencia fiscal es la habilidad que tiene la administracion de impuestos
para recaudar lo que corresponde de forma efectiva, usando bien los recursos y
evitando gastos innecesarios. Cumplir con las obligaciones tributarias significa
gue las personas y empresas paguen sus impuestos a tiempo y segun las reglas
establecidas.
Cuando ambos aspectos funcionan bien, se logra una mayor justicia en el
sistema tributario, se reduce la evasion y se fomenta una cultura donde todos

asumen su responsabilidad con los impuestos (Garcia, 2024)
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2.2.5.2. Aumento de la competitividad y sostenibilidad de las pequefias y
medianas empresas en el distrito de juliaca

Para que las pequefias y medianas empresas (PYMES) del distrito de
Juliaca sean mas competitivas y sostenibles, es importante que adopten buenas
practicas tanto dentro como fuera de la empresa. Esto incluye llevar una gestion
financiera ordenada, innovar, formalizarse, ofrecer un buen servicio, y
aprovechar bien el talento humano. También es clave cumplir con las normas,
adaptarse a la tecnologia y buscar nuevos mercados.

Ser sostenibles significa que las empresas no solo deben generar
ingresos y mantenerse activas, sino también estar preparadas para adaptarse a
los cambios, cumplir con sus responsabilidades fiscales y sociales, y cuidar su
reputaciéon. Todo esto sin poner en riesgo su estabilidad financiera ni su
capacidad de crecer en el tiempo (Quispe, 2019)
2.2.5.3. Impacto en la formalizacién y desarrollo econémico local

Formalizar las actividades econdmicas en el distrito Juliaca significa que
los negocios y empresas cumplan con todos los requisitos legales para operar:
desde pagar impuestos hasta respetar las normas laborales y administrativas.
Cuando mas emprendedores deciden formalizarse, se impulsa el desarrollo
econdmico del distrito.

La formalizacién trae muchos beneficios, mejora la recaudacion de
impuestos, permite que los negocios accedan a créditos y servicios financieros,
genera empleos con derechos, aumenta la confianza de los clientes y
proveedores, y facilita el acceso a programas de apoyo del Estado. Ademas,

ayuda a que las empresas compitan en mejores condiciones (Ito, 2022)
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2.2.6. Estrategias para mejorar el conocimiento tributario en las pequefias
y medianas empresas
2.2.6.1. Propuestas para promover la capacitacion y formacién en temas
tributarios
Para impulsar la formalizacion, fortalecer la cultura tributaria y mejorar el
cumplimiento fiscal en el distrito de Juliaca, es fundamental crear propuestas que
ayuden a capacitar a empresarios, comerciantes, contadores y duefios de
pequefias empresas y medianas empresas. La idea es ofrecer talleres practicos,
cursos especializados, asesorias personalizadas, materiales didacticos faciles
de entender, y aprovechar los medios digitales para llegar a mas personas.
También es importante organizar jornadas de sensibilizacion y trabajar en
conjunto con la SUNAT, la municipalidad y las universidades locales. Todo esto
con el objetivo de que mas personas conozcan bien las normas tributarias,
aprendan a declarar correctamente, aprovechen los beneficios fiscales
disponibles, organicen mejor sus finanzas y eviten sanciones (Suca, 2021)
2.2.6.2. Importancia de campafias de divulgacion y asesoramiento
tributario para las pequefias y medianas empresas
Las campafias de divulgacion y asesoramiento tributario para las
pequefias y medianas empresas (PYMES) son herramientas clave para educar
e informar a empresarios y contadores sobre sus obligaciones fiscales, los
beneficios tributarios disponibles, los tramites que deben realizar y las buenas
practicas en materia de impuestos.
Estas campafias son importantes porque ayudan a cerrar la brecha de

desconocimiento legal, fortalecen la cultura tributaria y hacen que sea mas facil
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cumplir con las normas. Gracias a ellas, se reducen los errores, se evitan
sanciones y se toman decisiones mas acertadas.

Ademas, al promover la formalidad y generar confianza en el sistema
tributario, estas acciones contribuyen directamente a que las empresas puedan
crecer de forma mas solida y sostenible, apoyando también al desarrollo
econdémico de la comunidad (Poves, 2022)
2.2.6.3. Consideracion de politicas publicas y medidas que faciliten el

acceso ainformacion y recursos de conocimiento tributario

En el distrito de Juliaca, es muy importante que empresarios, contadores
y duefios de pequefias y medianas empresas tengan facil acceso a informacion
clara y actualizada sobre impuestos y tramites. Para eso, el Estado impulsa
diferentes acciones que buscan que esta informacion esté al alcance de todos,
de manera gratuita o a bajo costo.

Estas acciones incluyen paginas web faciles de usar, campafas para
informar a la comunidad, asesorias gratuitas, talleres practicos, acuerdos con
universidades y tramites mas simples, todo apoyado con herramientas digitales.

Gracias a esto, en Juliaca cada vez mas negocios conocen Ssus
obligaciones, cumplen con sus impuestos, se formalizan y pueden crecer de
manera estable y justa, lo que beneficia a toda la ciudad ((PCM), 2024).

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Conocimiento tributario

El conocimiento tributario se refiere a la comprension y dominio de las
normativas fiscales, leyes y regulaciones relacionadas con los impuestos y
obligaciones tributarias que afectan a las pequefias y medianas empresas del

Distrito de Juliaca en el afio 2023. Este conocimiento permite a las empresas
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tomar decisiones informadas y estratégicas en materia fiscal, lo que puede influir
significativamente en su rendimiento financiero y su sostenibilidad (Molleapaza,
2021).
2.3.2. Pequefas y medianas empresas

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) en el distrito de Juliaca en
el 2023 son unidades econOmicas que se caracterizan por tener un numero
reducido de trabajadores, niveles moderados de facturacion anual, y una
estructura organizacional menos compleja que las grandes empresas. Cumplen
un rol fundamental en la economia por su capacidad de generar empleo,
promover el desarrollo local y fomentar la innovacion. (Salazar-Xirinachs,
Pequefias y Medianas Empresas, 2022)
2.3.3. Clasificacion de pequefiay mediana empresa

Segun el articulo 5 de la Ley N° 30056 (Texto Unico Ordenado “de Impulso

al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”)

CATEGORIA VENTAS ANUALES DE LA UIT
Pequefia Empresa Mads de 150 UIT y hasta 1,700 UIT
Mediana Empresa Mads de 1,700 UIT y hasta 2,300 UIT

Nota: La UIT se actualiza cada afio. Por lo tanto, los soles equivalentes varian
segun el valor de la UIT vigente en el afio que se evalue.
2.3.4. Tomade decisiones

En las Pequefias y Medianas Empresas PYMES en el Distrito de Juliaca
en el afio 2023, tomar decisiones significa elegir el camino mas adecuado
cuando se presentan problemas, surgen nuevas oportunidades o se trata de usar
bien los recursos que se tienen. Quienes dirigen estas empresas ya sean los

duenos, gerentes o encargados buscan siempre actuar de acuerdo con los
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objetivos que se han propuesto, ya sea crecer econémicamente, mejorar su
funcionamiento diario o lograr un desarrollo mas sostenible. Es un proceso que
combina la experiencia, el sentido comun y, muchas veces, la intuicion (Parrales
Carvajal, Aguirre Sanabria, Velasco Flores, & Bastidas Arbelaez, 2020)

2.3.5. Cumplimiento fiscal

El cumplimiento fiscal se refiere a las pequefas y medianas empresa del
Distrito Juliaca en el 2023 cumple, de forma voluntaria y a tiempo, con sus
responsabilidades relacionadas con los impuestos. Esto incluye presentar
declaraciones, hacer pagos, llevar registros y entregar reportes, entre otras
obligaciones. Ademas, implica estar atentos a posibles riesgos fiscales y
manejarlos de forma responsable.

Este comportamiento no surge de la nada, se ve influido tanto por factores
institucionales como que las leyes sean claras, exista buena tecnologia y haya
una fiscalizacion eficiente como por aspectos culturales, como la ética, la
responsabilidad social y la costumbre de cumplir con los deberes tributarios
(Carrasco-Paz, 2021)

2.3.6. Formalidad

La formalidad a que las pequefias y medianas empresas del Distritos de
Juliaca en el 2023 cumple con todas las reglas y requisitos que exige el Estado
para funcionar de manera legal. Esto incluye registrar la empresa, sacar
licencias, pagar impuestos, dar prestaciones a sus empleados y emitir facturas
oficiales, entre otras cosas.

Al hacerlo, la empresa puede trabajar dentro del marco legal, acceder a
beneficios como financiamiento, apoyo gubernamental o participacion en ciertos

mercados, y, ademas, aportar de manera transparente a la economia del pais.
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En resumen, es pasar de la informalidad a ser parte activa y reconocida del
sistema econdémico formal (Raymondi, 2021)
2.3.7. Normativas fiscales

Las normativas fiscales son las reglas que establece el Estado para
organizar todo lo relacionado con los impuestos en el Distrito de Juliaca en el
2023. Estas reglas indican qué deben hacer los contribuyentes, qué derechos
tienen y qué puede hacer la autoridad encargada de cobrar los impuestos. Todo
esto busca asegurar que el Estado pueda recaudar el dinero necesario para
funcionar bien y cumplir con sus objetivos econdmicos y sociales (Wikipedia)
2.3.8. Incentivos fiscales

Los incentivos fiscales son herramientas que el gobierno utiliza para
apoyar a las Pequefias y Medianas Empresas en el Distrito de Juliaca en el 2023,
permitiéndoles pagar menos impuestos o modificar la forma en que los pagan.
Esto puede incluir descuentos, exenciones, deducciones o la posibilidad de
pagar mas adelante.

El objetivo es motivar ciertas actividades que benefician al pais, como
invertir, innovar, generar empleos o impulsar sectores clave de la economia.
Todo esto se hace bajo reglas especificas y dentro del marco legal (Panta, 2021)
2.3.9. Gestion empresarial

La gestibn empresarial se refiere a la forma en que las Pequefas y
Medianas Empresas del Distrito de Juliaca en el 2023 administran y dirigen sus
operaciones para lograr sus objetivos. ElI conocimiento tributario es un
componente esencial de la gestion empresarial, ya que afecta directamente las
decisiones financieras y estratégicas que impulsan el crecimiento y la eficiencia

de la empresa.
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La gestion empresarial se refiere a la forma en las Pequefias y Medianas
Empresas del Distrito de Juliaca en el 2023 en, organiza y coordina todo lo que
tiene como su personal, dinero, herramientas y tecnologia para lograr sus
objetivos de manera eficiente y sostenible.

Esto implica planear bien, tomar decisiones acertadas, guiar al equipo y
asegurarse de que todo funcione correctamente. Ademas, requiere estar atentos
a los cambios del entorno (como el mercado, la competencia o las nuevas
tecnologias) para adaptarse y seguir siendo competitivos (Franco Medina, 2021).
2.3.10. Capacitacion tributaria

La capacitacion tributaria es el proceso mediante el cual las Pequefas y
Medianas Empresas del Distrito de Juliaca en el 2023 adquieren conocimientos
y habilidades en temas fiscales y tributarios. Una adecuada capacitacion en este
ambito puede mejorar la toma de decisiones, la planificacion fiscal y el
cumplimiento adecuado de obligaciones fiscales (Huaraca Ore, 2023).

2.3.11. Politicas publicas.

Las politicas publicas son las decisiones y acciones que toma el Estado
para organizar y mejorar la forma en que se cobran los impuestos en las
Pequefias y medianas Empresas del Distrito de Juliaca en el 2023.
Su objetivo es lograr que la recaudaciéon sea eficiente, que todos paguen de
manera justa, motivar a las personas y empresas a cumplir con sus impuestos,
y asi poder financiar los servicios y proyectos que el pais necesita (Apesteguia
Paredes, 2023).
2.3.12. Campafias de divulgacion

Las campafnas de divulgacion son esfuerzos que hace el Estado,

especialmente a través de la SUNAT, para informar y ayudar a las Pequefias y
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Medianas Empresas del Distrito de Juliaca en el 2023, sobre lo que tienen que
saber y hacer respecto a sus impuestos.

Estas campafias buscan que todos entiendan sus derechos vy
responsabilidades, para que cumplan con sus impuestos de manera voluntaria,
reduzcan la informalidad y se fomente una cultura de responsabilidad tributaria
en la sociedad ((SUNAT), 2024).

2.3.13. Competitividad empresarial

La competitividad empresarial es la habilidad que tiene las Pequefas y
Medianas Empresa del Distrito de Juliaca en el 2023 para ofrecer productos o
servicios que realmente gustan a sus clientes y que, ademas, sean mejores que
los de la competencia.

Esto se logra aprovechando bien sus recursos, adaptandose a los
cambios del mercado y aplicando estrategias inteligentes que ayuden a la
empresa a crecer de manera constante y sostenible (Julio Roberto Izquierdo
Espinoza, 2023)

2.3.14. Marco legal

El marco legal hace referencia al conjunto de leyes, normas y regulaciones
gue rigen las actividades empresariales en el Distrito de Juliaca en el 2023. El
conocimiento tributario es fundamental para operar dentro del marco legal,
cumplir con las obligaciones fiscales y evitar problemas legales y sanciones.

El marco legal es el conjunto de reglas y leyes que regulan todo lo
relacionado con los impuestos: desde como se crean y modifican, hasta como
se aplican y controlan a los empresarios del Distrito de Juliaca en el 2023.

Estas normas incluyen la Constitucion, tratados internacionales, leyes,

reglamentos y decisiones judiciales. Gracias a este marco, se establecen los
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derechos y responsabilidades tanto de los contribuyentes como de la autoridad
gue administra los impuestos, asegurando que todo se haga de manera legal y
transparente (Gonzales, 2022)

2.3.15. Eficiencia fiscal

Es la capacidad que tiene las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito
de Juliaca en el 2023 para recaudar fondos de manera efectiva, sin generar
altos costos ni para el Estado ni para los contribuyentes. Un sistema eficiente
busca que las reglas sean claras y faciles de cumplir, que no frenen la actividad
econdémica, que minimicen la evasion o el fraude, y que distribuyan la carga
tributaria de forma justa entre todas (Vilela Huaman, 2021).

2.3.16. Estrategias tributarias

Las estrategias tributarias son planes y acciones disefiados para optimizar
la carga fiscal y aprovechar los incentivos fiscales disponibles para las Pequeias
y Medianas Empresas del Distrito de Juliaca en el 2023. Estas estrategias se
basan en un conocimiento profundo de las normativas fiscales y pueden influir
en la toma de decisiones financieras y estratégicas.

Estas iniciativas buscan que las Pequefias y Medianas Empresas del
Distrito de Juliaca en el 2023 aumenten la recaudacion, reducir la evasion y la
elusion de impuestos, ayudar a que mas personas y negocios se formalicen,
simplificar los tramites, fomentar el pago a tiempo y, en general, hacer uso de
herramientas como la comunicacion, la educacion tributaria o los incentivos
fiscales para facilitar y motivar el cumplimiento (Aguilar, 2022).

2.3.17. Planificacién fiscal
Es un proceso legal, voluntario y estratégico que realiza las Pequeias y

Medianas Empresas para organizar sus finanzas y obligaciones fiscales de
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manera inteligente. El objetivo pagar lo justo segun la ley, reducir riesgos
fiscales, anticiparse a futuras obligaciones, cumplir a tiempo con lo fiscal y, al
mismo tiempo, mejorar su salud financiera y operativa. Todo esto sin caer en
practicas ilegales como la evasién, ni aprovecharse de vacios legales de forma
abusiva (Reyes, 2022).
2.3.18. Analisis financiero

El andlisis financiero consiste en estudiar, de forma ordenada, los estados
financieros de una empresa junto con su situacion frente a los impuestos. Este
analisis permite entender como influyen los impuestos, los regimenes fiscales,
las obligaciones y los incentivos tributarios en aspectos clave como la liquidez,
la rentabilidad, las deudas, el capital de trabajo y, en general, en el desempefio
y la sostenibilidad de la empresa. Su propdsito es ayudar a tomar decisiones bien
fundamentadas que mejoren tanto la salud financiera como el cumplimiento con
las obligaciones fiscales (Castillo Aguilar, 2022)
2.3.19. Inversiones

La inversion es cuando una empresa destina dinero para comprar 0
mejorar bienes que le ayudan a producir, como maquinaria, tecnologia o capital
de trabajo. También puede ser invertir en proyectos que, con el tiempo, generen
ganancias o crecimiento. Estas inversiones suelen pensarse a mediano o largo
plazo y siempre implican cierto nivel de riesgo (Vela, Llamo, & Huachez, 2022).
2.3.20. Expansion empresarial

La expansion empresarial es cuando las Pequeias y Medianas Empresa
del Distrito de Juliaca del 2023 crecen y amplian lo que hace. Esto puede ser
aumentando la produccion, ofreciendo nuevos productos o servicios, entrando a

nuevos mercados o abriendo nuevas sucursales o negocios. Para lograrlo, la
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empresa puede usar diferentes estrategias, como unirse con otras compaifias,
comprar otras empresas, formar alianzas, expandirse a otros paises o adoptar
nuevas tecnologias (Cerna, 2023).
2.3.21. Reinversion de utilidades

Es cuando una empresa, de forma voluntaria, decide reinvertir parte de
sus ganancias en lugar de repartirlas o guardarlas. Ese dinero se utiliza para
mejorar su infraestructura, comprar maquinaria, innovar, ampliar su capacidad
de produccion o crecer en otros aspectos. En muchos casos, esta decision viene
acompafada de incentivos fiscales, como créditos tributarios, que buscan
motivar a las empresas a seguir invirtiendo y desarrollandose (Tacunan, 2022)
2.3.22. Responsabilidad tributaria

La responsabilidad tributaria hace referencia al deber de las Pequefas y
Medianas Empresas del Distrito de Juliaca en el 2023 de cumplir con sus
obligaciones fiscales y pagar los impuestos correspondientes de manera
adecuada y oportuna. El conocimiento tributario es esencial para asumir esta
responsabilidad y evitar sanciones y problemas legales.

En la responsabilidad tributaria se refiere a la obligacion que tienen
algunas las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Juliaca en el 2023
de hacerse cargo del cumplimiento de ciertas obligaciones fiscales. Esto puede
incluir el pago de deudas tributarias, multas, intereses u otros compromisos
derivados de la actividad en otra empresa, pueden tener esta responsabilidad
los representantes legales, los administradores, los miembros de una empresa
o los agentes de retencion. Dependiendo del caso, esta responsabilidad puede

ser solidaria (comparten la obligacion) o subsidiaria (responden solo si el
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principal no cumple), y todo esta regulado por lo que indica el Codigo Tributario
(Carrasco Salazar & Reyes Mishari, 2022)
2.3.23. Asesoramiento tributario

Se trata de los servicios que ofrecen profesionales especializados, como
contadores o abogados tributaritas, para ayudar a las empresas a cumplir
correctamente con sus obligaciones fiscales. Estos expertos orientan al
contribuyente para evitar errores o sanciones, optimizar el pago de impuestos
dentro del marco legal, interpretar la normativa tributaria, aprovechar beneficios
o incentivos fiscales, y también brindar apoyo en casos mas complejos, como
auditorias, juicios o posibles problemas con la autoridad tributaria (Carrera,
2024).
2.3.24. Comportamiento fiscal

El comportamiento fiscal en las Pequefias y Medianas Empresas del
Distrito de Juliaca en el 2023 se refiere a como las organizaciones actdan y
toman decisiones frente a sus obligaciones con el sistema tributario. Esto incluye
si cumplen o no con las normas, como se relacionan con la SUNAT, como
manejan los riesgos fiscales, si planifican sus impuestos de forma legal o intentan
evadirlos, y si estan dispuestas a usar herramientas como la fiscalizacion
electronica, incentivos o amnistias. Estas decisiones estan influenciadas por
varios factores, el tipo de asesoria que recibe, la situacion econémica del pais y
local, las politicas del gobierno (al & Huingo Morales, 2021-2022).
2.3.25. Desarrollo economico local

El desarrollo economico local hace referencia al crecimiento y progreso
economico del Distrito de Juliaca en el 2023. El conocimiento tributario es

relevante para impulsar el desarrollo economico de la region, ya que puede
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favorecer la formalizacibn de empresas, la atraccion de inversiones y la
generacion de empleo (Integracion, 2023).
2.3.26. Impacto tributario

En las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Juliaca en el 2023,
de como los impuestos, tasas y obligaciones fiscales afectan las operaciones
diarias, los resultados econdmicos, las decisiones importantes y la capacidad de

competir de una empresa (Poves S. E., 2020).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se tipo no experimental, no se manipulara ni a
intervenir las variables, por lo tanto, no se va intervenir directamente alas
Pequefias y Medianas empresas en el Distrito de Juliaca del 2023, solo
observaremos y analizaremos tal cual como ocurren en un contexto real. En este
caso, se recogeran datos sobre el nivel de conocimiento tributario y las
decisiones financieras y estratégicas de las Pequefias y Medianas Empresas en
un solo momento.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), autores reconocidos en
metodologia de la investigacion, el disefio no experimental de corte transversal
es adecuado cuando se busca obtener informacién puntual sobre una poblacién
0 muestra en un momento especifico, sin realizar cambios en el ambiente o
manipulaciones de variables. En este caso, la investigacion busca describir el
nivel de conocimiento tributario y su relacion con las decisiones empresariales
en las Pequefias y Medianas Empresas de Juliaca en un momento determinado.
3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo,
el cual se basa en el analisis y medicion de datos numéricos para obtener

resultados objetivos y generalizables sobre el nivel de conocimiento tributario y
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su incidencia en la toma de decisiones en las Pequeiias y Medianas Empresas
del Distrito de Juliaca en el aflo 2023. Este enfoque busca establecer relaciones
causales y patrones estadisticos que permitan responder a los objetivos
planteados y obtener conclusiones con base en datos empiricos.

Segun Creswell y Creswell (2017), reconocidos autores en la metodologia
de la investigacion, el enfoque cuantitativo es apropiado cuando se pretende
medir variables y establecer relaciones causales entre ellas, lo que concuerda
con el propdsito de esta investigacion. Utilizando técnicas estadisticas y
muestras representativas, el enfoque cuantitativo busca objetividad y precision
en la recopilacion y analisis de datos, lo que permitird una aproximacion rigurosa
a la relacion entre el conocimiento tributario y las decisiones empresariales en
las Pequefias y Medianas Empresas de Juliaca.

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizard una encuesta
estructurada a un grupo representativo de Pequefias y Medianas Empresas del
Distrito de Juliaca en el afio 2023, en la que se recogeran datos numéricos sobre
el nivel de conocimiento tributario de las empresas y sus decisiones financieras
y estratégicas. Posteriormente, estos datos seran analizados mediante técnicas
estadisticas como analisis de correlacion y regresion para establecer las
relaciones y patrones que respondan a las hipétesis planteadas.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion aplica al nivel correlacional con un enfoque
cuantitativo también conocida como investigacion pura o teodrica. Tiene como
objetivo principal generar nuevos conocimientos y la compresion de fendmenos
sin la necesidad de aplicarlas a situaciones practicas o resolver problemas

especificos en el momento de la investigacion, lo que permitird contribuir al
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avance en el campo del conocimiento tributario y su incidencia en la toma de
decisiones Pequefias y Medianas empresas en el Distrito de Juliaca del 2023.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), autores reconocidos en
metodologia de la investigacion, la investigacion basica tiene como objetivo
fundamental el desarrollo de teorias y el aumento del conocimiento cientifico, sin
preocuparse inicialmente por su aplicacion practica. En este sentido, esta
investigacion buscara obtener resultados que aporten a la teoria sobre el
conocimiento tributario y su relacion con la toma de decisiones empresariales,
sin enfocarse directamente en la implementacién de medidas o politicas en las
Pequefias y Medianas Empresas.

Para llevar a cabo la investigacion de tipo no experimental, se realizara
un estudio en profundidad de las variables relacionadas con el conocimiento
tributario, las decisiones financieras y estratégicas en las Pequefias y Medianas
Empresas del Distrito de Juliaca en el afio 2023. A través de una recopilacion
detallada de datos y un analisis riguroso, se espera obtener resultados que
puedan contribuir a la construccién de teorias y a la comprension como es que
estas Pequefias y medianas empresas se comportan.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Este estudio tiene un enfoque correlacional, lo que significa que busca
analizar si existe una relacion entre dos aspectos clave: el conocimiento tributario
en las empresas y la forma en que toman decisiones en sus pequefas y
medianas empresas del distrito de Juliaca en el afio 2023 dedicadas a la venta
de especerias.

El propdsito no es demostrar que una cosa causa la otra, sino ver si hay

una conexion significativa entre cuanto saben las empresas sobre temas

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

tributarios y como eso influye en la manera en que gestionan y sostienen sus
negocios.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), reconocidos autores en
metodologia de la investigacion, el enfoque descriptivo correlacional es Uutil
cuando se busca determinar la relacion entre dos o mas variables, pero sin
intentar establecer una causa y efecto. En este sentido, la investigacion
recopilard datos sobre el conocimiento tributario de las Pequefias y Medianas
Empresas y sus decisiones empresariales, y posteriormente se analizara la
correlacion existente entre ambas variables.

Para ello, se utilizaran herramientas estadisticas que permitan medir esta
relacion. El objetivo final es entender mejor como el manejo de informacion
tributaria impacta en la vida empresarial y, con base en ello, plantear posibles
soluciones que impulsen la formalizacién y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en este sector.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacién
En el distrito de Juliaca en el afio 2023 de enero a diciembre se
tiene registrado por la SUNAT por un total de pequefias y medianas

empresas 3,216,007.
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Para la poblacion en esta investigacion estara compuesta por 10
pequefios y medianos empresarios del Distrito de Juliaca inscritos en el afio 2023

(enero a diciembre) dedicados a la venta de especerias del Jiron lima del distrito

de Juliaca.
Tabla 2
Poblacion
Empresarios Distrito Total
Pequerios Juliaca 6
Medianos Juliaca 4
Total 10

Fuente: datos informados por la SUNAT

El dato de la poblacion se obtuvo a partir de la informacién proporcionada
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), que mantiene registros actualizados de las empresas legalmente
constituidas en el distrito.

Segun Sekaran y Bougie (2016), autores reconocidos en metodologia de
la investigacion, la poblacion es el conjunto completo de elementos o individuos
gue comparten una caracteristica coman y que son de interés para el estudio.
En este caso, la poblacion estara conformada por todos los pequefios y
medianos empresarios registrados en la SUNAT del Distrito de Juliaca.

Para determinar el tamafio de la poblacion, se obtuvo el dato de
3,216,007. pequefias y medianas empresas registradas en la SUNAT en el
distrito. Estas empresas seran la poblacion objetivo a la cual se dirigira la
encuesta o cuestionario para recopilar los datos necesarios para la investigacion.

Es importante mencionar que el tamafio de la poblacion puede influir en

la eleccion de la muestra y en la interpretacion de los resultados. Por lo tanto, se
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realizara un muestreo adecuado para seleccionar una muestra representativa de
la poblacion y asegurar la validez de los resultados obtenidos.
3.5.2. Muestra

Se utlizard la formula de correccibn de poblacion de Bonferroni,
desarrollada por el matematico y estadistico italiano Carlo Emilio Bonferroni, con
el proposito de ajustar el tamafio de la muestra en un contexto de mdultiples
comparaciones o pruebas de hipotesis.

La férmula de Bonferroni es una herramienta valiosa que ayuda a
controlar el error tipo |, también conocido como error alfa o el riesgo de rechazar
incorrectamente una hipoétesis nula verdadera. Su aplicacion permite ajustar el
nivel de significancia en cada prueba individual para mantener un nivel global de

error aceptable.

Donde

e N es el tamafio de muestra calculado con poblacion infinita (en es

caso, 384)

e N =es el total de tu poblacién real

Reemplazando en la férmula se tiene:

_ 38 _ 384 384
"T.38371+383 393
10
n=10
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Donde

n =384

no =11

N =10
Tabla 3

Muestra
Empresarios Distrito Total

Pequefios Juliaca 6
Medianos Juliaca 4
Total 10

Fuente: datos informados por la SUNAT

Segun los célculos realizados, se determiné que el tamafio minimo de la
muestra requerida para obtener un nivel de confianza del 95% es de 10
pequefios y medianos empresas. Esta muestra representa una fraccién de la
poblacion total de 10 pequefias y medianas empresas.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Técnica

* Encuesta
3.6.2. Instrumento

* Cuestionario
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3.7. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

3.7.1. Confiabilidad
El coeficiente de confiabilidad se calculd en una muestra piloto de 10
pequefios y medianos empresarios de la ciudad de Juliaca. Se utilizé el
coeficiente alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de los datos, y los
resultados se presentan a continuacion:

En relacion a los valores encontrados, se hace referencia a la Tabla

propuesta por Herrera (1998), la cual proporciona una comprension de los

rangos posibles de los coeficientes de confiabilidad.

|

£26 o 8 1 ) ) 4 1 3 | 4 3 « 3 4 3 o 1 i 62
§27 | f 1 ] " . ¢ ‘ 2 . 1 1 66
E28 E & ) 4 3 ¥ 8 4 )| s i = 4 3 o \ 1 71
£29 4 1 | | 4 3 & ‘ 3 ) 3 | 62
£30 3 d 2 2 al g 3 3 d oA o o 3 3 2 a3 o @&
vanusza [ 0478 [ 0712 [ 0317] o.ads] azen {0907 [006] 0.4z2] 018 | 0.oas [ 0,098 | .99 0.168] 0.082 | 0200 ] 0008 [ w080] 0.x3s| 02r2{ 0 83
SUMATORIA DE 7954
VARIANZAS
VARSANZA DE LA
SUMADELOS 27490
ITEMS
. 1] a Caehciene de confiabilidad del cuestionario g -
K S [ 075)
o - N e | — =t k{ Numero de items del instrumento . 0
N ¢ | a0 E - ! Sumatoria de las varianzas de los (tems. 7,014
3 S7: Varianza totat del Instrsmento, * e

i __RANGO

0.53 3 menos

_CONFIABRIDAD

Confiabidad nula

0543059 Conliabildad baja
0.60 32 0.65 Confiable
(0.66a071 Mury conffable
[ 0./2 20459 Excelents confiabilidag 0,75 Nuestro instrumento es de excelente conflabilidad

El instrumento de investigacion utilizado mostr6 una confiabilidad

excelente, con coeficientes de 0.75. Estos valores indican que el instrumento es
altamente confiable y puede ser utilizado en futuras aplicaciones experimentales.
3.8. Validez

En cuanto a la validacion del instrumento, esta se llevé a cabo mediante
el juicio de expertos. Se recopilaron las opiniones y evaluaciones de expertos en

el campo de estudio, cuyos juicios y comentarios se adjuntan en los anexos de

la presente investigacion. La validacion por el juicio de expertos es una practica
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comun y valiosa para asegurar la calidad y confiabilidad de un instrumento de
investigacion. (ver anexo)
3.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El procedimiento de tratamiento de datos para esta investigacion se
realizara mediante analisis no paramétrico. Este enfoque se emplea cuando los
datos no cumplen con los supuestos de normalidad o cuando la muestra es
pequefia. En este caso, al recopilar datos sobre el conocimiento tributario y las
decisiones financieras y estratégicas en las Pequefias y Medianas Empresas del
Distrito de Juliaca en el afio 2023, no podemos asumir que los datos seguiran
una distribucion normal, por lo que el analisis no paramétrico sera mas
apropiado.

Segun Hair Jr., Black, Babin y Anderson (2019), reconocidos autores en
metodologia de la investigacion, el analisis no paramétrico es una técnica que
se basa en ordenar los datos y comparar las observaciones sin hacer
suposiciones acerca de su distribucion. Esto permite obtener resultados mas
robustos y confiables en situaciones donde los datos no siguen una distribucion
normal.

El andlisis no paramétrico es especialmente util en investigaciones con
muestras pequefias o cuando los datos presentan valores atipicos 0 no siguen
una distribucién normal, lo cual es comun en estudios de este tipo. Al emplear
este enfoque, se garantiza que los resultados obtenidos sean soélidos vy fiables,
lo que aportara mayor validez a los hallazgos de la investigacion.

3.10. Disefo de contrastacion de hipoétesis
El disefio de contrastacion de hipotesis para esta investigacion se llevara

a cabo utilizando la prueba de Chi cuadrado. Esta prueba estadistica es
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ampliamente utilizada para determinar si existe una asociacion significativa entre
dos 0 mas variables categoricas. En el caso de esta investigacion, se utilizara la
prueba de Chi cuadrado para analizar la relacion entre el nivel de conocimiento
tributario de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Juliaca en el afio
2023.

Segun Sekaran y Bougie (2016), reconocidos autores en metodologia de
la investigacion, la prueba de Chi cuadrado es una herramienta adecuada para
investigaciones que involucran variables nominales o categoricas. Esta prueba
se basa en la comparacién entre las frecuencias observadas y las frecuencias
esperadas para determinar si existen diferencias significativas entre las
categorias de las variables.

En el presente estudio, se aplicara la prueba de Chi cuadrado para
contrastar las hipétesis planteadas, relacionando el conocimiento tributario de
las Pequeiias y Medianas Empresas con sus decisiones financieras y
estratégicas. La prueba permitira determinar si existe una asociacion significativa
entre el conocimiento tributario y las decisiones empresariales, lo que aportara
evidencia para respaldar o rechazar las hipétesis planteadas.

La eleccion de la prueba de Chi cuadrado se justifica por su aplicabilidad
en estudios con variables categéricas y su capacidad para identificar relaciones
significativas entre dichas variables sin requerir distribuciones especificas de los
datos. Al utilizar esta prueba, se busca obtener resultados confiables y sélidos

gue permitan respaldar las conclusiones de la investigacion.
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3.11. Método(s) aplicados a la investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un método deductivo, el
cual se basa en partir de teorias y principios generales para formular hipotesis
especificas y luego ponerlas a prueba mediante la recopilacion y analisis de
datos. Este enfoque se alinea con el propésito de la investigacion, que busca
analizar como el conocimiento tributario incide en la toma de decisiones en las
Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Juliaca en el afio 2023.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), reconocidos autores en
metodologia de la investigacion, el método deductivo implica partir de teorias
existentes y plantear hipétesis especificas que puedan ser confirmadas o
refutadas a través de la observacion y el analisis de datos. En este caso, se
partird de teorias y estudios previos relacionados con el conocimiento tributario,
la toma de decisiones empresariales y su impacto en las Pequefas y Medianas
Empresas, para formular las hipétesis especificas que seran sometidas a prueba
mediante la investigacion cuantitativa.

Para llevar a cabo la investigacion de manera deductiva, se realizara una
revision exhaustiva de la literatura académica y especializada en los temas
relacionados, para identificar las teorias y principios que fundamenten la relacion
entre el conocimiento tributario y las decisiones empresariales. A partir de esta
revision, se formularan las hipétesis especificas que seran evaluadas mediante
el analisis de datos recopilados de las Pequefias y Medianas Empresas del

Distrito de Juliaca en el aino 2023.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de datos

A continuacién, se presenta la interpretacion de los datos correspondientes a las
tablas de frecuencias y porcentajes.

En este apartado, se procedera con el analisis de los datos obtenidos de la
encuesta realizada a las pequefias y medianas empresas del Distrito de Juliaca,
con respecto a su nivel de conocimiento tributario y como este influye en la toma
de decisiones fiscales. El analisis se basara en la interpretacion de las
frecuencias y los porcentajes de cada una de las preguntas planteadas en el
cuestionario.

Tabla Edad del propietario o responsable del negocio: 1 tablaN 3

Edades Porcentaje
Menos de 25 afios 3%
25 - 35 afios 17%
36 - 45 afios 35%
45 afios a mas 45%
Total 100%
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Figura 1 Edad del propietario o responsable del negocio

EDADES DE LOS PROPIETADRIOS Y RESPONSABLES DE LA
EMPRESA

50% 100%

45% 90%

40% 80%
35% 70%
30% 60%
25% 50%
20% 40%
15% 30%
10% 20%

5% 10%

3%

0% 0%

45 anosamas 36-45 anos 25-35anos Menos de 25 afios

El 45 % Los empresarios o responsables de las pequefias y medias empresas
del distrito de Juliaca tienen de 45 afios a mas, mientras que el 35% tiene las
edades de 36 — 45 afios, mientras tanto el 17% tiene las edades del 25 — 35 afios

y por lo tanto solo un 3% son menores de 25 afios.

tabla 2
Genero de los Propietarios y
Responsables

Genero Porcentaje
Masculino 37%
Femenino 63%
otro 0%
Total 100%
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Figura 2 Género:
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El 63% de los empresarios y responsables de las pequefias y medianas

empresas son del género femenino, y el 37 % son del género masculino.

Tabla 3

Nivel de Educacion Avanzados

Nivel Porcentaje
Secundaria 48%
Técnico 21%
Universidad incompleta 14%
Universidad Completa 17%
Total 100%
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Figura 3 Nivel de educacion alcanzado

Nivel de Educaciéon Avanzados
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Tecnico Universidad incompleta
Secundaria Universidad Completa

La mayoria de los empresarios o0 responsables de las pequefias y
medianas empresas tiene un nivel educativo de secundaria completa,
representando el 48 % del total.

Un 21 % cuenta con formacién técnica, seguido por un 17 % que ha
terminado estudios universitarios. Finalmente, un 14 % tiene estudios
universitarios incompletos.

Esto indica que, aunque existe presencia de educacion superior, la
mayoria no ha accedido a estudios universitarios completos, lo que podria
reflejar limitaciones en el acceso a la educacion o una insercion temprana en el

mundo laboral o empresarial.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE IWVESTIGACION"

Tabla 4
Afos de Funcionamiento de la Empresa
Afos Porcentaje
Menos de un 1 afio 0%
de 1 - 3 afios 3%
de 4 -7 afios 42%
mas de 7 afios 55%
Total 100%

Figura 4 Afos de funcionamiento de la empresa:

Anos de Funcionamientode la Empresa

60% 100%
55%

90%
50% S0
40% 70%
60%
30% 50%
40%
20% o

O
10% 20%

3% 10%
y | % y
0% 0% 0%
mas de 7 afos ded -7 anos del-3anos Menosdeun1afo

El 55% de las empresas encuestadas tiene mas de 7 afos de
funcionamiento, lo que indica una presencia consolidada en el mercado.

Ademas, un 42 % ha operado entre 4 y 7 afos, lo que también muestra
cierta estabilidad.

Solo el 3 % tiene entre 1 y 3 afios, y ninguna empresa reportd tener menos

de un ano.
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En resumen, la gran mayoria de estas empresas tiene varios afios de
experiencia, lo que podria reflejar un entorno empresarial mas maduro y con bajo

nivel de emprendimientos nuevos o recientes.
Tabla 5 Conocimiento Tributario

¢, Conoce usted el régimen tributario al que pertenece su empresa?

las Pequefias y Medianas empresas
conocen sobre Régimen Tributario
Conocimiento Porcentaje
Nivel Alto 30%
Nivel Medio 54%
Bajo Nivel 16%
Total 100%

5. Figura 5 ¢Conoce usted el régimen tributario al que pertenece su empresa?

las Pequenas y Medianas empresas conocen sobre
Regimen Tributario
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La mayoria de las pequefias y medianas empresas (54 %) tiene un nivel
medio de conocimiento sobre el régimen tributario, lo que indica que poseen
cierta comprension, pero probablemente con lagunas importantes o sin dominio

completo de sus obligaciones fiscales.
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Un 30 % de las empresas muestra un nivel alto de conocimiento, lo cual
es positivo, ya que estas podrian estar mejor preparadas para cumplir
correctamente con sus deberes tributarios.

Sin embargo, un 16 % tiene bajo nivel de conocimiento, lo cual representa
un riesgo de incumplimiento, errores contables o sanciones por
desconocimiento.

En resumen, aunque mas de la mitad de las empresas tiene una base
media, solo una minoria esta plenamente informada, lo que resalta la necesidad

de capacitacién o asesoria tributaria en el sector.

Tabla 6

¢, Sabe cuales son los impuestos que debe pagar mensualmente su empresa?

las Pequefas y Medianas empresas
conocen que Impuestos pagar
Conocimiento Porcentaje
Nivel Alto 30%
Nivel Medio 23%
Bajo Nivel 47%
Total 100%
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Figura 6 ¢ Sabe cuales son los impuestos que debe pagar mensualmente su empresa?

las Pequenas y Medianas empresas conocen que
Impuestos pagar
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Casi la mitad de las pequenas y medianas empresas (47 %) tiene un bajo
conocimiento sobre los impuestos que deben pagar, lo que revela una deficiencia
preocupante en el manejo de sus obligaciones tributarias.

Solo el 30% de las empresas demuestra tener un nivel alto de
conocimiento, lo que significa que una minoria esta bien informada y
probablemente cumple adecuadamente con sus deberes fiscales.

El 23 % tiene un conocimiento medio, lo que indica que saben algo, pero
posiblemente no de forma completa ni clara.

En conjunto, estos datos muestran que el 70 % de las PyMEs no tiene un
dominio solido sobre los impuestos que deben pagar. Esto sugiere una
necesidad urgente de capacitacion y orientacion tributaria para evitar errores,

sanciones y fomentar la formalizacion.
Tabla 7

¢,Conoce las fechas limite para presentar sus declaraciones ante SUNAT?
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las Pequefias y Medianas empresas fechas

de pago de las declaraciones ante la SUNAT
Conocimiento Porcentaje

Nivel Alto 45%

Nivel Medio 30%

Bajo Nivel 25%

Total 100%

Figura 7 ¢Conoce las fechas limite para presentar sus declaraciones ante SUNAT?

las Pequenas y Medianas empresas fechas de pago de
las declaraciones ante la SUNAT
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El 45 % de las pequefias y medianas empresas tiene un alto conocimiento
sobre las fechas de pago de las declaraciones ante la SUNAT, lo que refleja un
buen manejo de sus obligaciones tributarias.

Sin embargo, el 30 % tiene un nivel medio y el 25 % un conocimiento bajo,
lo que indica que mas de la mitad aun podria cometer errores o retrasos, por falta

de informacion precisa o0 seguimiento adecuado.

Tabla 8 ¢ Sabe cémo se calcula el IGV y el Impuesto a la Renta?

las Pequefias y Medianas empresas saben

como se calculael IGVy IR
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Conocimiento Porcentaje
Nivel Alto 50%
Nivel Medio 27%
Bajo Nivel 23%
Total 100%

Figura 8 ¢Sabe cémo se calcula el IGV y el Impuesto a la Renta?

las Pequenas y Medianas empresas saben como se
calculael IGVy IR
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ElI 50 % de las pequefias y medianas empresas tiene un alto conocimiento
sobre cémo se calcula el IGV y el IR, lo que indica que la mitad domina bien
estos impuestos clave.

No obstante, el 27 % tiene un nivel medio y el 23 % un bajo conocimiento,
lo que sugiere que casi la mitad aun necesita mejorar su comprension para evitar

errores en sus declaraciones tributarias.

Tabla 9 ¢Ha recibido alguna capacitacion o charla sobre temas tributarios?

las Pequefias y Medianas empresas Reciben

Capacitacion

Conocimiento Porcentaje
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Nivel Alto 26%
Nivel Medio 70%
Bajo Nivel 4%

Total 100%

Figura 9 ¢Ha recibido alguna capacitacién o charla sobre temas tributarios?

las Pequenas y Medianas empresas Reciben Capacitacion
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Un 27.8% de las empresas se sienten poco confiadas al interpretar la
legislacion tributaria, lo que indica una falta de claridad o comprension de las
normativas fiscales.

La falta de confianza en la interpretacion de la legislacion tributaria
muestra que las empresas necesitan mMAas capacitacion y recursos

especializados para manejar la complejidad de las leyes fiscales.

Tabla 10 ¢Conoce qué sanciones puede recibir su empresa por no cumplir con sus obligaciones tributarias?

Sanciones gque pueden recibir si no cumplen

con sus obligaciones

Conocimiento Porcentaje
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Nivel Alto 55%
Nivel Medio 37%
Bajo Nivel 8%

Total 100%

Figura 10 ¢Conoce qué sanciones puede recibir su empresa por no cumplir con sus obligaciones tributarias?

Sanciones que pueden recibir si no cumplen con sus
obligaciones
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El 55 % de las pequenas y medianas empresas tiene un alto conocimiento
sobre las sanciones por no cumplir con sus obligaciones, lo que muestra una
buena conciencia del riesgo tributario.

El 37 % tiene un conocimiento medio y solo el 8 % un nivel bajo, lo que
indica que la mayoria esta informada, aunque aun hay un pequefio grupo que

podria estar expuesto por desconocimiento.

Tabla 11 ¢Sabe diferenciar entre una boleta, una factura y una nota de crédito?

La diferenciar entre una boleta, una facturay

una nota de crédito

Conocimiento Porcentaje

Nivel Alto 50%
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Nivel Medio 43%
Bajo Nivel 7%
Total 100%

Figura 11 Sabe diferenciar entre una boleta, una factura y una nota de crédito

La diferenciar entre una boleta, una factura y una nota

de crédito
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La mayoria de las Empresas (50%) posee un alto conocimiento sobre la
diferencia entre boleta, factura y nota de crédito, un 43% tiene un nivel medio, y

solo un 7% presenta bajo conocimiento, mostrando asi un buen dominio general

Tabla 12 ¢Emite comprobantes de pago en cada venta realizada?

Emite comprobantes de pago en cada venta
realizada
Porcentaje
Si 45%
Hay veces 30%
No 25%
Total 100%
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Figura 12 Emite comprobantes de pago en cada venta realizada

Emite comprobantes de pago en cadaventa realizada
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La mayoria de las personas (45%) emite comprobantes de pago en cada
venta, un 30% lo hace de forma moderada, y un 25% no lo realiza con frecuencia,
lo que indica que aun hay margen para mejorar el cumplimiento en la emision de

comprobantes.

Tabla 13 ¢Cuenta con un contador o asesor tributario para la gestién del negocio?

Cuenta con un contador o asesor tributario
para la gestion del negocio
Porcentaje
Si 70%
No 20%
Debes en cuando 10%
Total 100%
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Figura 13 Cuenta con un contador o asesor tributario para la gestién del negocio

Cuenta con un contador o asesor tributario para la gestion
del negocio
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La mayoria de los negocios (70%) cuenta con un contador o asesor
tributario, un 20% no dispone de este apoyo y un 10% lo utiliza de vez en cuando,

mostrando una buena tendencia hacia una gestion tributaria formal.

Tabla 14 ¢ Considera que el sistema tributario actual es claro y fdcil de entender?

Considera que el sistema tributario actual es
claro y facil de entender
Porcentaje
Si 55%
No 15%
Maso menos 30%
Total 100%
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Figura 14 Considera que el sistema tributario actual es claro y fdcil de entender

Considera que el sistema tributario actual es claroy facil
de entender
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Si Maso menos No

La mayoria de las Empresas (55%) considera que el sistema tributario es
claro y facil de entender, un 30% lo percibe regular y un 15% lo encuentra
confuso, reflejando una percepcion mayormente positiva, aunque con espacio

para mejorar su comprension.

Toma de decisiones empresariales

Tabla 15 éincluye los impuestos dentro de los costos al fijar precios de venta?

Incluye los impuestos dentro de los costos al

fijar precios de venta

Porcentaje
Si 70%
No 30%
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| Total | 100% |

Figura 15 Incluye los impuestos dentro de los costos al fijar precios de venta

Incluye los impuestos dentro de los costos al fijar precios
de venta
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La mayoria de las Empresas (70%) incluye los impuestos al fijar sus
precios de venta, mientras que un 30% no lo hace, lo que muestra una buena
practica general, aunque aun hay margen para mejorar en planificacion de

costos.

Tabla 18 Toma decisiones financieras importantes sin consultar a un contador o asesor

Toma decisiones financieras importantes sin

consultar aun contador o asesor

Porcentaje
Si 50%
No 10%
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Debes en cuando 40%

Total 100%

Figura 16 Toma decisiones financieras importantes sin consultar a un contador o asesor

Toma decisiones financieras importantes sin consultara
un contador o asesor
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La mitad de las Empresas (50%) toma decisiones financieras sin consultar
a un contador o asesor, un 40% lo hace ocasionalmente y solo un 10% no lo
hace, lo que evidencia una alta tendencia a decidir sin apoyo profesional

especializado.

Tabla 19 ¢Ha dejado de emitir comprobantes para evitar el pago de impuestos?

Ha dejado de emitir comprobantes para evitar

el pago de impuestos

Porcentaje

Si 70%
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No 10%
Debes en cuando 20%
Total 100%

Figura 17 Ha dejado de emitir comprobantes para evitar el pago de impuestos

Ha dejado de emitircomprobantes para evitar el pago de
impuestos
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La mayoria de las Empresas (70%) ha dejado de emitir comprobantes

para evitar impuestos, un 20% lo hace de vez en cuando y solo un 10% no

recurre a esta practica, lo que revela una alta informalidad en el cumplimiento

tributario.

Tabla 20 ¢Evalia el impacto tributario antes de hacer inversiones o compras grandes?

Evalua el impacto tributario antes de hacer

inversiones o compras grandes

Porcentaje
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Si 80%
No 5%

Debes en cuando 15%
Total 100%

Figura 18 Evalda el impacto tributario antes de hacer inversiones o compras grandes

Evalua el impacto tributario antes de hacer inversiones o
compras grandes
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La mayoria de las Empresas (80%) evalla el impacto tributario antes de
realizar inversiones o compras grandes, un 15% lo hace de vez en cuando y solo
un 5% no lo considera, mostrando una gestion financiera mayormente

responsable.
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Tabla 21 ¢Alguna vez ha tomado decisiones empresariales equivocadas por desconocer temas tributarios?

Alguna vez hatomado decisiones
empresariales equivocadas por desconocer

temas tributarios

Porcentaje
Si 60%
No 10%
Debes en cuando 30%
Total 100%

Figura 19 Alguna vez ha tomado decisiones empresariales equivocadas por desconocer temas tributarios

Alguna vez ha tomado decisiones empresariales
equivocadas por desconocertemas tributarios
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El 60% de las Empresas ha tomado decisiones equivocadas por
desconocer temas tributarios, un 30% ocasionalmente y solo un 10% no ha
tenido ese problema, lo que indica que la falta de conocimiento tributario afecta

frecuentemente la toma de decisiones.
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Tabla 22¢Considera que un mayor conocimiento tributario mejoraria sus decisiones empresariales?

Considera que un mayor conocimiento
tributario mejoraria sus decisiones

empresariales

Porcentaje
Si 80%
No 3%
Puede ser 17%
Total 100%

Figura 20 Considera que un mayor conocimiento tributario mejoraria sus decisiones empresariales
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El 80% considera que un mayor conocimiento tributario mejoraria sus
decisiones empresariales, un 17% esta algo de acuerdo y solo un 3% no lo cree,

mostrando un claro interés en fortalecer su formacién en este tema
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4.2. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS

Perfil de los empresarios.

La mayoria de los duefios de las pequefias y medianas empresas en el distrito
de Juliaca son personas adultas, con casi la mitad mayores de 45 afios y muchos
entre 36 y 45. Mas mujeres que hombres lideran estos negocios (63% son
mujeres). En cuanto a educacion, casi la mitad termind la secundaria, un poco
menos tienen estudios técnicos, y solo una minoria termind la universidad. Esto
podria deberse a que muchos empezaron a trabajar desde jovenes o tuvieron
pocas oportunidades para seguir estudiando.

Experiencia Empresarial

Mas de la mitad de las pequefias y medianas empresas llevan funcionando mas
de 7 afios, y otro grupo importante tiene entre 4 y 7 afios. Esto muestra que los
negocios en Juliaca estan bastante consolidados, con pocos emprendimientos
nuevos.

Conocimiento Sobre Impuestos.

Solo 3 de cada 10 empresarios entienden bien el tema de los impuestos. Mas de
la mitad tiene un conocimiento regular, y algunos tienen poco conocimiento. Por
ejemplo, casi la mitad no sabe bien qué impuestos debe pagar su empresa, y

solo un 30% entiende bien estos temas.
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Sobre cosas especificas, como las fechas para pagar impuestos o como calcular
el IGV y el IR, solo la mitad tiene buen conocimiento. Esto quiere decir que
todavia hay bastante por aprender.

Confianza en el Sistema Tributario

Mas de la mitad cree que el sistema de impuestos es claro y facil de entender,
pero un buen grupo piensa que es complicado o solo regular. Casi un 28% no se
siente seguro para interpretar las leyes de impuestos, lo que muestra que se
necesita mas capacitacion para entender las reglas.

Como Manejan los Impuestos las Empresas

Siete de cada diez tienen un contador o asesor, pero la mitad de ellos toma
decisiones importantes sin consultarlo, lo que es un poco contradictorio.

En cuanto al cumplimiento, menos de la mitad emite comprobantes en todas sus
ventas, y un alto 70% a veces no los emite para no pagar impuestos, lo que
indica mucha informalidad y evasion.

Sin embargo, la mayoria si considera los impuestos al poner precios y al hacer
inversiones grandes, lo que muestra que en general manejan bien el dinero.
Impacto en las Decisiones Empresariales

Seis de cada diez empresarios han cometido errores en sus decisiones por no
conocer bien los temas tributarios, y un 30% lo hace de vez en cuando. Esto
demuestra que la falta de conocimiento afecta mucho la forma en que manejan
Sus negocios.

Por otro lado, 8 de cada 10 creen que, Si supieran mas sobre impuestos,
tomarian mejores decisiones. Esto deja claro que hay muchas ganas y necesidad

de aprender mas sobre el tema.
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CONCLUSIONES

Primera: ElI poco conocimiento tributario dificulta tomar buenas
decisiones
Muchos empresarios de PYMEs en el Distrito de Juliaca no
conocen bien sus obligaciones con los impuestos. Esto provoca
gue cometan errores en sus negocios, afectando sus ganancias y
la forma en que mantienen sus empresas funcionando.

Segunda: La falta de informacion genera informalidad y evasion
Al no entender bien los impuestos, muchos prefieren no emitir
comprobantes o evitar cumplir con sus obligaciones. Esto hace que
haya mucha informalidad, porque creen que el proceso es
complicado o costoso.

Tercera: Es urgente dar mas capacitacibn y apoyo préactico
Aungue la mayoria tiene un contador o asesor, muchas veces no
consultan con ellos para tomar decisiones importantes. Por eso, es
necesario ofrecer mas capacitacion facil y practica, para que
puedan formalizarse mejor y tomar decisiones mas acertadas en

Sus negocios.
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RECOMENDACIONES

Primera: Capacitar a los empresarios sobre temas tributarios
Organizar talleres y cursos practicos para que los duefios de
Pequefias y Medianas Empresas entiendan bien sus obligaciones y
como cumplirlas correctamente.

Segunda: Fomentar el uso efectivo de asesoria contable
Animar a los empresarios a consultar siempre a sus contadores o
asesores antes de tomar decisiones importantes para evitar errores y
sanciones.

Tercera:  Simplificar 'y difundir informacién tributaria clara
Crear materiales sencillos y accesibles que expliquen las normas y
procesos tributarios, para que los empresarios puedan consultarlos

facilmente cuando los necesiten.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 6

Conocimiento tributario y su incidencia en la toma de decisiones en pequefias y medianas empresas

del distrito de Juliaca en el 2023

Problema Objetivo Hipotesis Variables y dimensiones Metodologia

Variable independiente

General General General (x) conocimiento - Enfoque - Cuantita
tributario - Tipo tivo
¢De qué Dimensione Indicador _ Nivel _ Basica
manera s es - Disefio -  Descript
incide el Analizar la La incidencia o g que e Pregunt - Corte ivo
conocimient  incidencia del pertenec a5y6
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decisiones o tributario influye de Pregunta ental
) . cudles
financieras y enlas manera 9y 10 - Transve
son los
estratégicas  decisiones significativa e Pregunt rsal
impuesto
de las financieras en las
y S que all
Pequefias y estratégicas decisiones debe y12
Medianas de las financieras y pagar ¢ Pregunt
Empresas Pequefiasy estratégicas mensual al3y
en el distrito  Medianas de las mente su- 4
de Juliaca Empresas Pequefias vy empresa.
o . e Conoce las
durante el eneldistrito Medianas
fechas limite
afio 2023? de Juliaca Empresas en
para
durante el el distrito de
presentar sus
afo 2023. Juliaca declaracione
durante el afio ¢ ante
2023. SUNAT.
Sabe c6mo
— — — lcula el —
Especificas  Especificas Especificas se calcdla € Poblacién y muestra
_ ___ i IGV y el
¢ Coémo Evaluar La incidencia - 10
Impuesto a la
incide el como incide del pequefi
Renta.
conocimient el conocimiento o 0s y
eHa recibido
o tributario conocimient  tributario  se alguna median
en el nivel o tributario relaciona capacitacion 0s
Poblacié
de en el grado positivamente o charla empres
n
formalidady de con el grado sobre temas arios
el formalidad y de formalidad ~ "PUtanos:
o Conoce qué Muestra
cumplimient el y el - 10
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o de las cumplimient  cumplimiento pequefi
puede recibir
obligaciones o de las de las oS y
Su empresa
fiscales por  obligaciones obligaciones por no median
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por
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decisiones
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S.

PREGUNTAS SEGUN LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

SECCION I: Datos generales del encuestado.
1.Edad del propietario o responsable del negocio:
1 Menos de 25 afios
1 25-35 afio
1 36 —45 afnos
"1 Mas de 45 afios
2. Genero.
"1 Masculino
1 Femenino
1 Otro

3. Nivel de Educacién Alcanzado

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

"1 Secundaria
"1 Técnico
1 Universidad Incompleta
1 Universidad Completa
4. Afios de Funcionamiento de la Empresa
"1 Menos de un 1 afio
1 1a3afnos
1 4 a7 anos

[ mas de 7 afos

SECCION II: Conocimiento tributario
Evaluar el nivel de conocimiento tributario de las Pequefias y Medianas

Empresas del Distrito de Juliaca en el afio 2023.

5. ¢Conoce usted el régimen tributario al que pertenece su empresa?
"1 Nivel Alto
71 Nivel Medio
1 Bajo Nivel
6. ¢Sabe cudles son los impuestos que debe pagar mensualmente su
empresa?
71 Nivel Alto
71 Nivel Medio

1 Bajo Nivel
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7. ¢Conoce las fechas limite para presentar sus declaraciones ante
SUNAT?
"1 Nivel Alto
"1 Nivel Medio
1 Bajo Nivel
8. ¢Sabe como se calcula el IGVy el Impuesto a la Renta?
"1 Nivel Alto
"1 Nivel Medio
1 Bajo Nivel
9. ¢Harecibido alguna capacitaciéon o charla sobre temas tributarios?
71 Nivel Alto
"1 Nivel Medio
"1 Bajo Nivel
10.¢,Conoce qué sanciones puede recibir su empresa por no cumplir
con sus obligaciones tributarias?
71 Nivel Alto
"1 Nivel Medio
"1 Bajo Nivel
[]
11.;.Sabe diferenciar entre una boleta, una factura y una nota de
credito?
71 Nivel Alto
"1 Nivel Medio
1 Bajo Nivel

12.¢Emite comprobantes de pago en cada venta realizada?
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1 Si
'] Hay veces
1 No
13.¢,Cuenta con un contador o asesor tributario para la gestion del
negocio?
1 Si
1 No
"1 Debes en cuando
14.;Considera que el sistema tributario actual es claro y facil de
entender?
1 Si
1 No

'] Maso menos

SECCION IlI: Toma de decisiones empresariales

15.¢Incluye los impuestos dentro de los costos al fijar precios de venta?
1 Si
7 No
16.¢,Toma decisiones financieras importantes sin consultar a un
contador o asesor?
71 Siempre
1 Aveces
7 Nunca
17.¢.Ha dejado de emitir comprobantes para evitar el pago de
impuestos?

1 Si
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1 No
"1 Debes en cuando
18.¢Evalla el impacto tributario antes de hacer inversiones o compras
grandes?
1 Si
1 No
"1 Debes en cuando
19.¢Alguna vez ha tomado decisiones empresariales equivocadas por
desconocer temas tributarios?
1 Si
7 No
"1 Debes en cuando
20.¢,Considera que un mayor conocimiento tributario mejoraria sus
decisiones empresariales?
1 Si
7 No

[1 Puede ser

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

“OFICINAS DE INVESTIGACIDOM

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacion de instrumento
Opinion de experto
I. DATOS DEL EXPERTO ‘/ j
1. Apellidos y Nombres:... ZCAY. . //Wc‘an / veaseeq
Cargo ¢ institucion donde l.xbnm C’”/f LAz,
. Nombre del instrumento. ngtivo de ev alumlun (//J(l/t.!faj
Autor del instrumento:. - Axicia / L\YQ‘Y% L.’.(.“r\(\

. PUNTOS DE VALIDACION

I
a " v " ‘,
ic | Regola ‘ Bocoa | '\:“':I . Excclente
DIMENSIONES — T SRR T
| 21 - 40% | 41 -60% | 61 - 50% B
| PP PRSP ) ik i DASEIN | |IV‘¢'-7
{ Esit  formulado con [
LARID/ | |
I. CLARIDAD | lenguaje apropiade | ' X
> A e Esti expresado en base ' I |
2 OBIETIVIDAD 1 n ln realidad local X ‘
3 [Adecundo nl avance de| [ I |
ecul [e
}. ACTUALIDAD Iui;ncin ' *
e Existe una [ |
j4- ORGANIZACION | organizacitn bogica | 1 | | X
| Compre ende los [
15 SUFICTENCIA aspectos en cantidad y ¥
l ‘cn[uhd ] =] I
Adecuado para In
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades ! %
_ |deesmdio | ) | .
- 3 v Basado en  aspectos ;
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos ===} - X
‘ [Eatre  los + indices, {
S, COHERENCIA y Ias o
1lfim¢!15_f‘_’-'!9i =R = ! f -
La estrategia responde
9 METODROLOGHA |al  propsito  del | J X
|disgndstico
I, OPINION DE APLICABILIDAD: ....... /’

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO . .
/4( ama i, NAJU) k/d‘/u.{ib

.  Apellidos y Nombres: ..C).".l.‘? .......................................
Cargo e institucion donde labora: .. j+£%. . O

Nombre del instnnrncntOﬁogivo de eva
Autor del instrumento: . AINEL quqnq.[,\ao(q. ............ e

B0

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena E:::_; x Excelente
DIMENSIONES INDICADORES T
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% 100%
. CLARIDAD ERE, fomideos. 508 s/
lenguaje apropiado ? i
- Est4 expresado en base
_2‘ DRET W”_)AD i ala reaﬁdad local , 7__j‘é l .
3. ACTUALIDAD Adocads sl Syascetio :
(e | la ciencia ??/
A : Existe una
4, ()R(,.AN]Z,\CI(}N organitacibn lbgica 99-/
Comprende los
S. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y /
- calidad 7€/,
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades ) /
de estudio C{Z'
\ T Basado en aspectos .
:7' CONSISTENCIA tedricos-cientificos 9?’ /_+
Entre los Indices, '
8. COHERENCIA indicadores y las C'/
e _ dimensiones 9 .
I La estrategia responde ’
9. METODOLOGIA al  propésito  del q fy /
diagnéstico L .

OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

........................................................ T I L R L

I1.

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N:[ %/ ]

Lugary fecha: Juliaca, L5127 2023

------------------------------------------

Firma del experto
°: Cel.: »(2,280 T
qet6g64€9.
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital _X] Fecha de entrega: 28-11-2025

Datos del autor (es):

mbres y Apellidos:  PATRIGIAZAPANA LAURA
eccion: PSJ MIRAFLORES SIN

§/Camé de Extranjeria/Pasaporte N lﬂ‘,ﬁfﬁ ______

$fono: 925600581 et MMMM -
nbres y Apellidos:_ V. 7N e
2OCION. B 5%

¥Cameé de Extranperin Pasapoite N* 2 |

#fono: @ ematl:

altad y/o Escueln de Posgiid! ciEnCIAS GONTABLES YBINANCIERAS &
sela Profesional o Mencion: CONTABLIDAD

flo o Grado Acadéniico'n optar CONTADCR PUBLICO
sor: Dr JESUS MAMI\NI MAMANI

1 obm se encuentra dentro de las siguicntes demnunnaoucs
0 de Investigncidn | | Tesis[X] 11 bo de ﬁxﬂamllhuleuor.rl ] Tatajo Acadéniico [ ]

lo: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y SUINCIDENGIA ENLA TOMADE DECISIONES EN
QUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIAGA ENEL 202

bras claves, (3 a S terminos LCONCCIMONO SN0, Iomd do deGaitres. pequeha: y medaras empresas, cumgimaento gl
i obra se desarrollo en la UANECY V02
1
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pos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, finagciamiento, entré otros
monados

su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcinlmente, debera antorizar el
«1to en el Reposiforio de manera obligatoria

A DE INVESTIGACION
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2. Referencla de tesis: ‘\

Bacluller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencis estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo ¢ depésito de ml tesis en el Repositorio
Digital delda UANCY,
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por « o grYeces que considere necesanas, y libres 8 fommmimernciones
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licencingy, astmisimno ,garadtizo que dicha prochgian intelectita) no tifringe derechos de
autol e TErCerms personss

La Uniyeradad Andina “Néstor Caceres Velfisgue2™ consigrmnt &) nombre del yio los
autoi ¢s) de i procduccion fitelectunl, "y no 'l hatd ningunn modificicion mis que Ia
pesnutida ealadicencin,

Autorizo su publicacién fmarque con una X)

1 )g St atitorizo qué s deposite inmedintamente.
E e unize que se deposite s partyr dellly Daehn (i)
NG Malonizo,

b) Licencia CREATIVE CONMONS L0 TN TERN ACIONAL :

Si usted concede MR licenctn CREATIVE COMMONS Sobed ¥ produccion mtelectimal,
mantiens b (indendhd de los derechos de nitor de extn v, 1 10882 perisite |ue otras personsas
poedan teproducily. connmmig Lpnbieo y dismbour @emplares de esta, bajo Ins

condiciones siguientes;

+Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

St significa que usted permuite la reproduccion, distribucion ¥ commucacion poblica de la
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imrelectual. pero sin fines comerciales,

[ Siautorizo
-

X No autonzo
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Jurisdicelon de su Licencla

Todas 1as licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre In opeidn “intemacional” o una adaptada a su jurisdiceidn,
como para el caso pernano ./
La opcion “intemmacional” emplea el lenguaje y In tenumologia de los tratados
mtemacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiceian, récoge las particulandades

de la legislacion peruana

En consecuencia, la opelon “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicclon neutral Mientras que la opeidn adaptada

8 la junsdiecion del Peru gaza de vna moyog@hicacia mnte los tpbunales pernanos
J Intemaconal
X] weronal
Linea de investigacion: CONTABILIDAD ~ P15
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