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RESUMEN 

La investigación, con título “Morosidad del impuesto predial en la liquidez 

financiera de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024”, con objetivo 

general en determinar el impacto de la morosidad del impuesto predial en la 

liquidez financiera de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024. Se 

utilizaron métodos cuantitativos, explicativos, transversales no experimentales e 

inductivo-deductivos. Se utilizó un cuestionario para encuestar a 26 trabajadores 

con el fin de obtener una muestra de tamaño equitativo. De acuerdo a los 

resultados, se llegó a la conclusión en donde la morosidad del impuesto predial 

impacta significativamente con el 65.4% en la liquidez financiera de la 

Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024, lo cual indica que la moderada 

recaudación del impuesto predial está generando morosidad, lo que se refleja en 

una liquidación financiera regular e insuficiente para cubrir las necesidades, 

según lo comprobado en la prueba de Chi-cuadrado el valor de significancia de 

0.029 inferior a 0.05, que se valida la hipótesis alterna (Ha), por ello la morosidad 

del impuesto predial impacta considerablemente en la liquidez financiera de la 

Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024. 

Palabras clave: Morosidad, impuesto predial, liquidez financiera, flujo de 

efectivo, capacidad de pago. 
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ABSTRACT 

The research, entitled “Property tax arrears in the financial liquidity of the 

Provincial Municipality of Melgar, Ayaviri - 2024,” had the overall objective of 

determining the impact of property tax arrears on the financial liquidity of the 

Provincial Municipality of Melgar, Ayaviri - 2024. Quantitative, explanatory, cross-

sectional, non-experimental, and inductive-deductive methods were used. A 

questionnaire was used to survey 26 workers in order to obtain an equitable 

sample size. According to the results, it was concluded that property tax arrears 

have a significant impact (65.4%) on the financial liquidity of the Provincial 

Municipality of Melgar, Ayaviri - 2024, indicating that moderate property tax 

collection is generating arrears, which is reflected in regular financial settlements 

that are insufficient to cover needs, as verified by the Chi-square test with a 

significance value of 0.029, which is lower than 0.05, validating the alternative 

hypothesis (Ha). Therefore, property tax delinquency has a considerable impact 

on the financial liquidity of the Provincial Municipality of Melgar, Ayaviri - 2024. 

Keywords: Delinquency, property tax, financial liquidity, cash flow, 

payment capacity. 
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INTRODUCCIÓN 

Uno de los desafíos más grandes que enfrentan hoy las municipalidades 

es lograr manejar bien el dinero que tienen disponible. Y no es tarea fácil, porque 

deben cumplir con todas sus obligaciones mientras atienden las necesidades de 

la gente. Las municipalidades son, después de todo, el gobierno más cercano a 

nosotros: son las que arreglan las pistas, recogen la basura, mantienen los 

parques y buscan mejorar la calidad de vida en sus distritos. 

Para poder hacer todo esto, obviamente necesitan plata. Las 

municipalidades en el Perú consiguen sus ingresos de dos maneras: por un lado 

están los recursos propios, que vienen principalmente de los impuestos que 

cobramos aquí mismo (como el predial, la alcabala o las tasas por servicios), y 

por otro lado están las transferencias que reciben del gobierno central. De todos 

estos ingresos propios, el impuesto predial es probablemente el más importante, 

porque es un ingreso que entra todos los años de forma más o menos constante 

y que permite cubrir tanto gastos del día a día como proyectos más grandes. 

Pero acá viene el problema: en muchas municipalidades del país la gente 

simplemente no paga sus impuestos a tiempo, o directamente no los paga. Hay 

varias razones para esto: algunos no tienen cultura de pago, otros desconfían de 

cómo se usa su dinero, y en muchos casos la misma municipalidad no tiene las 

herramientas ni el personal suficiente para hacer un buen seguimiento y 

cobranza. El resultado es que cada vez más contribuyentes se atrasan, y esto 

termina afectando seriamente las finanzas municipales. Sin plata no hay 

inversión, no hay planificación que valga, y los proyectos quedan en el papel. 

La Municipalidad Provincial de Melgar, que queda en Ayaviri, Puno, no es 

la excepción. En los últimos años ha venido recaudando cada vez menos por 
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concepto de impuesto predial, y eso se nota en su caja. Cuando no hay liquidez, 

todo se complica: no se pueden pagar las cuentas a tiempo, no se pueden 

ejecutar obras, y al final la población es la que sale perdiendo. La morosidad se 

ha vuelto un problema serio que amenaza no solo las finanzas de la 

municipalidad, sino también su capacidad de cumplir con lo que prometió y de 

mantener la confianza de la gente. 

Por eso, en este trabajo me propongo analizar cómo es que los atrasos 

en el pago del predial están afectando la liquidez de la Municipalidad Provincial 

de Melgar durante el año 2024. Lo que busco es identificar por qué la gente no 

paga a tiempo, ver qué tan grave es el impacto en las finanzas municipales, y 

plantear algunas estrategias que ayuden a mejorar la recaudación y la gestión 

del dinero. 

Este estudio me parece importante por varios motivos. Primero, porque 

necesitamos entender mejor cómo se relaciona la cultura tributaria de la gente 

con la salud financiera de sus municipios. Segundo, porque los resultados van a 

servir como un diagnóstico real y útil para que las autoridades puedan tomar 

mejores decisiones. Y tercero, porque no solo va a ayudar a Melgar, sino que 

otras municipalidades que tienen el mismo problema podrían aprender de lo que 

encontremos acá. 

Además, esto se conecta con temas más amplios de desarrollo sostenible. 

Una municipalidad que funciona bien, que recauda lo que debe recaudar y que 

administra sus recursos de forma responsable, es clave para tener ciudades e 

instituciones sólidas. Sin plata no hay servicios de calidad, y sin servicios de 

calidad aumentan las desigualdades. Así de simple. 
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El trabajo está organizado en cuatro capítulos. En el primero presento el 

problema, las hipótesis y los objetivos de la investigación. En el segundo reviso 

lo que otros han investigado sobre el tema y desarrollo las bases teóricas que 

voy a usar. En el tercero explico cómo hice el estudio: qué tipo de investigación 

es, con quién trabajé, qué herramientas usé y cómo analicé la información. Y en 

el cuarto muestro los resultados, las conclusiones y algunas recomendaciones 

concretas para mejorar la situación. 

En resumen, lo que quiero con este estudio es mostrar de manera clara 

cómo los atrasos en el pago del predial están afectando directamente la liquidez 

y la sostenibilidad de la Municipalidad de Melgar. Y más allá de eso, quiero que 

sirva como referencia para que se puedan diseñar estrategias reales que ayuden 

a mejorar la recaudación, estabilizar las finanzas y, al final del día, mejorar la 

vida de la gente a través de una mejor gestión pública. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

En América Latina, el impuesto sobre la propiedad constituye una fuente 

de ingresos primaria para los municipios. Se prevé que las tasas de morosidad 

superen el 30 % en numerosos países de la región. Este problema afecta 

significativamente a la liquidez financiera de las ciudades, lo que limita su 

capacidad para cumplir sus compromisos financieros a corto plazo, invertir en 

infraestructuras y mejorar la calidad de vida (Zamora & Sánchez, 2021). 

Los ingresos inadecuados por impuestos sobre la propiedad perjudican 

significativamente la liquidez financiera de los municipios, lo que obstaculiza la 

ejecución de iniciativas de infraestructura y la implementación de programas 

sociales. Esto se observa en el incumplimiento de los objetivos presupuestarios, 

lo que da lugar a una creciente dependencia de los recursos asignados por el 

gobierno central (Ramírez & Chávez, 2021a). La ausencia de tácticas eficaces 

de recaudación y de sanciones explícitas para los impuestos morosos perpetúa 

esta difícil situación. 

El Municipio Provincial de Melgar, Ayaviri, ha registrado una tendencia 

creciente de morosidad en el pago del impuesto predial, lo que ha afectado 

significativamente la liquidez financiera de la entidad en el ejercicio fiscal 2024. 
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Esta situación socava la capacidad del municipio para cumplir con sus 

compromisos financieros, ejecutar proyectos públicos y garantizar los servicios 

básicos a la población. Los datos preliminares indican que más del 60 % de los 

contribuyentes no pagan este impuesto puntualmente, lo que limita los ingresos 

del municipio y aumenta su dependencia de los pagos del gobierno federal. 

Los retrasos en el pago del impuesto sobre la propiedad están 

relacionados con varios factores: una cultura tributaria deficiente, una 

comprensión insuficiente por parte de la población de lo importante de los 

impuestos, deficiencias en los mecanismos de recaudación y una aplicación 

ineficaz por parte de las autoridades locales (Condori Quispe, 2022). La ausencia 

de sistemas eficaces para supervisar y actualizar el catastro limita la capacidad 

de la administración tributaria y reduce las posibilidades de recuperar la deuda 

(Zamora Lozano, 2021). 

Esta situación afecta negativamente a la liquidez financiera, definida como 

la capacidad del ente municipal para generar fondos para cumplir sus 

obligaciones a corto plazo (Morales & Paredes, 2019). La insuficiencia de 

liquidez dificulta el pago puntual a los proveedores, el mantenimiento de los 

servicios esenciales y la ejecución de inversiones, lo que socava la 

administración pública y disminuye la legitimidad institucional. Por consiguiente, 

es fundamental examinar los efectos de los atrasos en el pago del impuesto 

predial en la liquidez financiera de la Municipalidad de Melgar, a fin de aportar 

soluciones sostenibles que mejoren la recaudación y refuercen la autonomía 

financiera local. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal 

¿Cuál es el impacto de la morosidad del impuesto predial en la liquidez financiera 

de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo impacta la morosidad del impuesto predial en el flujo de efectivo 

de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024? 

¿Cómo impacta la morosidad del impuesto predial en la capacidad de 

pago de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024? 

1.3. Justificación. 

1.3.1. Justificación Teórica 

La investigación fundamenta las variables sobre la morosidad del 

impuesto predial en la liquidez financiera y con ello se conoce mejor los 

conceptos para bajar la morosidad. 

1.3.2. Justificación Práctica 

La investigación propondrá soluciones prácticas para solucionar los 

problemas de la morosidad del impuesto predial en la liquidez financiera de la 

Municipalidad y que se pueden aplicar en la Municipalidad 

1.3.3. Justificación Metodológica 

La investigación trabajó con un enfoque cuantitativo, de tipo explicativo 

que se puede investigar las causas sobre la morosidad del impuesto predial en 

la liquidez financiera. Y con el diseño no experimental se permite recabar 

información. 
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1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar el impacto de la morosidad del impuesto predial en la liquidez 

financiera de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Demostrar el impacto de la morosidad del impuesto predial en el flujo de 

efectivo de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024. 

Determinar el impacto de la morosidad del impuesto predial en la 

capacidad de pago de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

La morosidad del impuesto predial impacta considerablemente en la liquidez 

financiera de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024. 

1.5.2. Hipótesis específica 

La morosidad del impuesto predial impacta directamente en el flujo de 

efectivo de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024. 

La morosidad del impuesto predial impacta significativamente en la 

capacidad de pago de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024. 

1.6. Importancia 

La tesis es importante porque analiza el impacto directo de los atrasos en 

el pago de impuestos sobre la propiedad en la liquidez financiera del municipio 

provincial de Melgar, lo que limita su capacidad operativa. Además, sugiere 

métodos para mejorar la recaudación de impuestos y fortalecer la sostenibilidad 

presupuestaria local. 
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1.7. Limitaciones 

Las limitaciones incluyen el acceso restringido a información financiera municipal 

actual y confidencial, la probable falta de cooperación de los empleados durante 

las encuestas y el tiempo insuficiente para examinar períodos fiscales completos. 

 

1.8. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable: Morosidad del impuesto predial 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable: Liquidez financiera 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.  Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Internacional 

Toca et al. (2023), Este estudio examina la morosidad del impuesto sobre 

la propiedad y el impuesto sobre la industria y el comercio en el municipio de 

Agua de Dios. Se crearon estrategias para mejorar la recuperación de la cartera, 

centrándose en identificar las causas de la morosidad y sus efectos en los 

presupuestos municipales. El análisis abarcó el estado de la recaudación, la 

actitud de los contribuyentes y los instrumentos empleados por el municipio para 

recaudar. La adopción de tácticas, como descuentos por pago puntual y 

sanciones explícitas para los morosos, mejoró notablemente las tasas de 

recaudación. El estudio muestra que la falta de comunicación entre los 

contribuyentes y la administración local es una de las principales causas de la 

morosidad. Además, aboga por la utilización de plataformas digitales para 

mejorar el acceso a la información sobre los pagos. 

Peralta Guerrero et al. (2022) El estudio reveló que un segmento 

considerable de la población conoce los impuestos sobre la propiedad y el ICA, 

aunque desconoce las reducciones e incentivos por pronto pago. Las encuestas 

indicaron una deficiencia en la conciencia tributaria atribuible tanto a la apatía 
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como a las limitaciones financieras. La técnica cuantitativa permitió caracterizar 

este comportamiento ciudadano y concluir que la ausencia de tácticas 

informativas afecta negativamente al cumplimiento tributario. En respuesta, se 

sugirieron iniciativas para mejorar la concienciación a través de medios digitales 

y físicos con el objetivo de fortalecer la cultura tributaria local. El despliegue de 

técnicas de comunicación, como el desarrollo de un sitio web, folletos 

informativos y campañas publicitarias, mejoraría la recaudación de los impuestos 

sobre la propiedad y el ICA pendientes de pago. La participación del personal 

público y una estrategia educativa son esenciales para mejorar la percepción de 

los ciudadanos y aumentar la recaudación de ingresos. El estudio hace hincapié 

en la necesidad de generar confianza mediante la transparencia en la utilización 

de los fondos recaudados, lo que posteriormente mejoraría los ingresos 

municipales. 

2.1.2. Nacional 

Neira (2020), Los resultados indican que la adopción de tácticas de 

recaudación, incluyendo capacitación, programas de incentivos, oficinas de 

recaudación y sistemas completos de registro de la propiedad, influyó 

positivamente en la recaudación del impuesto predial. Se logró una mejora 

notable en la liquidez institucional, evidenciada por beneficios concretos para la 

comunidad, incluyendo el mantenimiento de las áreas públicas. Se observó una 

tasa de morosidad significativa del 63,93 %, lo que limitó la capacidad del 

municipio para atender otras necesidades de la comunidad. Se ha constatado 

que las tácticas de recaudación del impuesto sobre la propiedad influyen 

positivamente en la liquidez, lo que mejora la prestación de servicios. A pesar de 

este avance, el municipio sigue presentando deficiencias, entre ellas la ausencia 
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de un análisis financiero continuo y la escasez de capital circulante. Las 

iniciativas ejecutadas dieron resultados tangibles, pero la formalización de los 

acuerdos con las instituciones financieras sigue sin resolverse. La mejora de la 

liquidez estuvo estrechamente relacionada con el aumento de la recaudación de 

ingresos, un requisito previo fundamental para el desarrollo local. 

Zamora Lozano (2021) El examen indicó un aumento en la morosidad del 

impuesto predial en 2019, con un 52,75 % de contribuyentes morosos, lo que 

supone un incremento con respecto a 2018. Esta conducta afectó negativamente 

a la realización de los ingresos recaudados directamente (IDR), lo que se tradujo 

en una morosidad de 36 920 soles. A pesar del aumento de la recaudación con 

respecto al año anterior, esta fue insuficiente para contrarrestar el aumento de 

las obligaciones tributarias. La morosidad redujo los recursos financieros 

disponibles para gastos necesarios y obras públicas, lo que afectó a la 

estabilidad presupuestaria del distrito. La morosidad en el pago del impuesto 

sobre la propiedad afecta negativamente a la recaudación de ingresos 

generados directamente, lo que limita la capacidad operativa del municipio. A 

pesar de que el impuesto sobre la propiedad constituye el 14 % de la ejecución 

de los ingresos, la tasa de morosidad del 1,13 % repercutió negativamente en la 

gestión financiera. Es aconsejable establecer tácticas de recaudación más 

eficaces, mejorar la supervisión y poner en marcha iniciativas de sensibilización 

fiscal. Las mejoras en estos ámbitos facilitarán el aumento de la generación de 

ingresos y, en consecuencia, la mejora de la ejecución presupuestaria en 

beneficio del distrito. 

Medina Cadenillas & Benavides Campos (2024) La investigación indicó 

que la morosidad en el pago del impuesto predial mostró una tendencia variable 
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entre 2019 y 2023, alcanzando un pico del 20,95 % en 2021. Aunque el municipio 

implementó ciertas medidas de recaudación, solo el 50 % de los encuestados 

indicó que estas estrategias se aplican ocasionalmente. También se observó una 

falta de supervisión sistemática y de seguimiento adecuado de los 

contribuyentes morosos. Muchos contribuyentes no cumplen con sus 

obligaciones fiscales sin recibir notificaciones y carecen de orientación adecuada 

sobre sus obligaciones tributarias, lo que perpetúa el problema. Se ha 

determinado que la morosidad tributaria se ve afectada por la deficiente 

administración local en las áreas de recaudación, supervisión y valoración del 

impuesto sobre la propiedad. La falta de estrategias continuas y la deficiente 

comunicación contribuyen al impago. También se constató que el municipio no 

evalúa periódicamente los índices de morosidad ni establece una base de datos 

sistemática tras las auditorías. Se recomienda optimizar los mecanismos de 

recaudación, incorporar la tecnología en la administración tributaria y la 

educación sobre la importancia del cumplimiento tributario. 

2.1.3. Local 

Ccapacca Machaca & Chinchercoma Tacca (2021) El estudio estableció 

una relación positiva significativa entre el impuesto sobre la propiedad y los 

ingresos fiscales en el distrito de Ituata. La prueba de Spearman arrojó un 

coeficiente de correlación de 0,647, lo que indica una asociación moderada. Las 

dimensiones específicas —determinación, recaudación y ejecución del impuesto 

sobre la propiedad— están directamente correlacionadas con la recaudación de 

impuestos, con valores de correlación de 0,636, 0,831 y 0,614, respectivamente. 

Los resultados indican que el cumplimiento de las obligaciones fiscales y las 

medidas de ejecución influyen considerablemente en los ingresos municipales. 
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Se ha determinado que el impuesto sobre la propiedad es un elemento crucial 

para la sostenibilidad financiera del municipio. Una recaudación eficiente y una 

ejecución rigurosa aumentan considerablemente los ingresos, mientras que una 

evaluación precisa de la deuda refuerza la transparencia fiscal. Por consiguiente, 

es aconsejable mejorar la administración tributaria municipal mediante medidas 

como la educación de los contribuyentes, la actualización del registro de la 

propiedad y las iniciativas de sensibilización para aumentar la liquidez local y 

apoyar la consecución de los objetivos presupuestarios. 

Condori Quispe (2022) El análisis reveló una recaudación inadecuada del 

impuesto sobre la propiedad debido a tres factores principales: medidas 

insuficientes para recuperar los impuestos atrasados, comunicación ineficaz de 

los planes de incentivos fiscales y ausencia de sistemas de pago electrónico. El 

municipio carece de una publicidad eficaz y de un plan de recaudación 

sistemático, lo que dificulta su capacidad para detectar y sancionar a los 

contribuyentes morosos. Este déficit afecta inmediatamente a los ingresos 

municipales y a la ejecución de los proyectos públicos. La evasión fiscal afecta 

negativamente a la viabilidad financiera del municipio, socavando su capacidad 

de inversión y gestión. El informe aboga por la implementación de un plan de 

recuperación del impuesto sobre la propiedad, la mejora de la comunicación 

institucional y el establecimiento de sistemas tecnológicos de pago para 

promover el cumplimiento tributario. También aboga por la mejora de la cultura 

tributaria local a través de iniciativas de sensibilización y la transparencia en la 

asignación de los recursos públicos. 

Mendoza Mamani (2022) La investigación indica que los ingresos 

económicos de los contribuyentes de Puno afectan negativamente a los ingresos 
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por impuestos sobre la propiedad. Las pruebas estadísticas (chi-cuadrado) 

revelaron que las personas con ingresos limitados son más propensas a 

incumplir el pago de impuestos, ya que dan prioridad a necesidades básicas de 

alimentación, educación y los servicios esenciales. La falta de un trabajo estable 

fue un factor significativo en los bajos índices de recaudación. Además, a pesar 

de tener estudios secundarios, muchas personas muestran un conocimiento 

limitado del sistema tributario y de la asignación de los fondos recaudados, lo 

que fomenta la desconfianza y la percepción de corrupción en la administración 

pública. Los principales factores determinantes de la evasión y la morosidad en 

el impuesto predial son variables económicas y culturales. En primer lugar, los 

ingresos familiares insuficientes limitan la capacidad de las personas para 

cumplir con sus obligaciones de pago. En segundo lugar, una cultura tributaria 

deficiente, junto con una conciencia insuficiente sobre la asignación de los 

ingresos fiscales, genera desconfianza hacia las autoridades municipales. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Morosidad del impuesto predial 

2.2.1.1. Concepto de morosidad del impuesto predial 

La morosidad fiscal viene a ser la incapacidad de los contribuyentes para 

cumplir con sus deberes de pago dentro de los plazos legalmente establecidos. 

Esta situación genera una deuda tributaria que afecta a los ingresos municipales. 

Según Ramírez & Chávez (2021), La delincuencia puede ser voluntaria, derivada 

de la negligencia o la apatía, o involuntaria, impulsada por limitaciones 

económicas u otros factores externos. 

Las cuentas por cobrar acumulados refleja la morosidad del impuesto 

predial, según Brachfield (2003) La morosidad se define en el ámbito empresarial 
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como una expresión que hace referencia a los importes de cuentas por cobrar 

que son inequívocamente incobrables y que se registrarán como pérdidas. 

También se refiere a las deudas vencidos y son utilizados en las empresas para 

reconocer las cuentas por cobrar que son inequívocamente incobrables y que se 

atribuirán directamente a pérdidas. También denota los pagos vencidos. 

2.2.1.2. Impuesto Predial 

El impuesto sobre la propiedad es aplicado sobre el valor determinado de 

los inmuebles urbanos y rurales (Decreto Legislativo No 776, 2004). 

El impuesto sobre la propiedad es un impuesto municipal que grava los 

inmuebles urbanos y rurales, y constituye una importante fuente de ingresos para 

las municipalidades. Su objetivo es generar recursos para facilitar la prestación 

de servicios públicos, el mantenimiento de las infraestructuras y las iniciativas 

sociales (González & Córdova, 2021). La base imponible se determina en función 

del valor del inmueble, de acuerdo con las normas técnicas y legislativas 

establecidas por la autoridad fiscal local. 

2.2.1.3. Causas de la morosidad en el impuesto predial 

Entre los factores predominantes se encuentran: la insuficiente cultura 

tributaria, las opiniones adversas sobre la utilización de los recursos adquiridos, 

las deficiencias en el sistema de recaudación y la supervisión inadecuada por 

parte de los municipios (Zamora & Sánchez, 2021). En numerosos casos, los 

contribuyentes desconocen los plazos o consideran injustificados los pagos 

debido a la calidad deficiente de los servicios municipales. 

2.2.1.4. Efectos de la morosidad en la gestión municipal 

Los impuestos sobre la propiedad morosos limitan la capacidad financiera 

de los municipios para emprender iniciativas de inversión y cumplir con sus 
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obligaciones operativas. El aumento de los atrasos se traduce en una menor 

liquidez financiera, lo que provoca retrasos en los proyectos públicos, despidos 

de personal y dependencia de la financiación externa (Pérez & Ortega, 2020). 

Esta circunstancia socava la integridad de la gobernanza local y la confianza 

pública. 

2.2.1.5. Efectos de la morosidad en la gestión municipal 

Numerosos estudios abogan por la puesta en marcha de programas de 

sensibilización fiscal, la concesión de reducciones por pronto pago, el 

establecimiento de sistemas de pago a plazos y la imposición de sanciones 

estrictas a los contribuyentes que incumplan sus obligaciones. Del mismo modo, 

la implementación de la tecnología digital (plataformas de pago, alertas 

electrónicas, chatbots fiscales) ha demostrado su eficacia para mejorar la 

recaudación de impuestos (Toca et al., 2023). 

2.2.2. Liquidez financiera 

2.2.2.1. Concepto de liquidez financiera 

Las entidades públicas necesitan disponer de efectivo para cumplir con 

las obligaciones que tienen; para Flores (2010). Es la capacidad que tienen las 

empresas para cumplir con sus obligaciones a su vencimiento. Los fondos 

disponibles para cumplir con estas obligaciones se denominan liquidez. Por 

consiguiente, la empresa debe implementar normas y procedimientos para 

garantizar la liquidez. 

La liquidez financiera se refiere a la capacidad de un organismo público o 

privado para cumplir con sus deberes a corto plazo utilizando sus activos 

disponibles. Es un indicador crucial de la solvencia operativa y la estabilidad 

económica, que permite a la organización funcionar sin depender de financiación 
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externa (Morales & Paredes, 2019). En las empresas públicas, la liquidez es 

fundamental para cumplir con las obligaciones presupuestarias y prestar los 

servicios con prontitud. 

2.2.2.2. Importancia de la liquidez en la gestión pública 

En el sector público, una liquidez suficiente permite a los municipios 

cumplir con realizar pagos a proveedores, salarios, mantenimiento de 

infraestructuras públicas y otros deberes financieros. La insuficiencia de efectivo 

provoca retrasos operativos en las entidades locales y menoscaba su reputación 

ante los ciudadanos (Delgado & Castro, 2021). La liquidez es esencial para una 

administración pública eficaz, sostenible y transparente. 

2.2.2.3. Indicadores financieros para medir la liquidez 

La liquidez se evalúa normalmente mediante indicadores como el ratio de 

liquidez (activo circulante/pasivo circulante), el ratio de efectivo y el flujo de caja. 

Estos indicadores facilitan la evaluación de la capacidad para cumplir con el pago 

a corto plazo y la anticipación de posibles desequilibrios financieros (Vargas & 

Zapata, 2018). En el ámbito municipal, el cumplimiento del presupuesto se 

considera un indicador de bienestar fiscal. 

2.2.2.4. Factores que afectan la liquidez en el sector público 

Hay múltiples factores que pueden afectar negativamente a la liquidez de 

un municipio, entre ellos los atrasos en el pago de impuestos, la dependencia de 

las transferencias del gobierno central, la ineficiencia en la recaudación de 

ingresos y una planificación presupuestaria inadecuada (Sánchez & Bernal, 

2021). Además, la rigidez normativa en el uso de los fondos puede limitar la 

flexibilidad para cubrir necesidades urgentes. 

  



20 

 

2.2.2.5. Estrategias para mantener la liquidez financiera municipal 

Los municipios deben aplicar normas de control del gasto, mejorar la 

recaudación de impuestos, perfeccionar la planificación financiera y maximizar 

la utilización de los recursos para mantener una liquidez estable. El uso de 

herramientas digitales para la gestión presupuestaria y la aplicación de medidas 

de austeridad durante las crisis también son estrategias beneficiosas (Ramírez 

& Chávez, 2021). 

2.3. Definición de términos 

En esta parte del trabajo voy a explicar los conceptos principales que voy 

a estar usando, para que todos entendamos lo mismo cuando hablemos de estos 

temas. Las definiciones que presento se basan en lo que dicen las leyes, la teoría 

y la práctica de la gestión tributaria y financiera en las municipalidades. 

Vencimiento de la deuda 

El vencimiento de la deuda es básicamente la fecha tope en la que tienes 

que pagar lo que debes. En el caso de los impuestos, como el predial, es el 

último día que tienes para pagar sin que te consideren moroso. Después de esa 

fecha, la deuda ya es oficialmente exigible y la municipalidad puede empezar a 

tomar medidas para cobrarte. 

Esta fecha es importante porque marca la diferencia entre pagar por 

voluntad propia o que te obliguen a hacerlo. Para las municipalidades, conocer 

bien estas fechas les ayuda a calcular cuánta plata van a tener disponible cada 

mes, y así evitar quedarse sin fondos o tener que paralizar proyectos. También 

les permite identificar rápidamente quién se está atrasando y actuar a tiempo 

para recuperar ese dinero que necesitan para funcionar (Zegarra, 2020). 

Monto de la deuda 
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El monto de la deuda es el total de lo que una persona o empresa le debe 

a la municipalidad. No es solo el impuesto original, sino que incluye también los 

intereses que se generan por pagar tarde, las multas que te ponen y cualquier 

recargo adicional. Es decir, todo lo que se va acumulando mientras no pagas. 

En el impuesto predial específicamente, este monto se calcula según el 

valor de tu casa o terreno (lo que llaman valor catastral) y el porcentaje que 

establece la municipalidad como tasa de impuesto (SUNAT, 2021). 

Saber cuánto es el monto total de deuda que tienen los contribuyentes es 

clave para entender qué tan grave es el problema de morosidad. Cuando se 

acumula mucha deuda sin cobrar, la municipalidad se queda sin plata para hacer 

obras, pagar servicios y cumplir con sus obligaciones. A la larga, esto puede 

generar un problema fiscal bastante serio. 

Flujo de efectivo 

El flujo de efectivo, o flujo de caja como también le dicen, es simplemente 

el movimiento del dinero que entra y sale de una institución en un tiempo 

determinado. Es como ver tu cuenta bancaria: cuánto te ingresaron y cuánto 

gastaste. Esto te dice si tienes plata disponible para pagar tus cuentas, hacer 

inversiones o cubrir deudas. 

En las municipalidades esto es súper importante porque muestra qué tan 

bien están manejando el dinero que reciben de impuestos, tasas y transferencias 

del gobierno central. Si entra más de lo que sale, todo bien: hay para pagar 

servicios y hacer obras. Pero si sale más de lo que entra, hay que tomar medidas 

urgentes, ya sea mejorar la recaudación o recortar gastos. 

Como dicen Morales y Paredes (2019), controlar el flujo de efectivo no es 

solo llevar cuentas, sino que es una herramienta que te ayuda a tomar mejores 
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decisiones, planificar mejor el presupuesto y mantener la estabilidad económica 

de la institución. 

Capacidad de pago 

La capacidad de pago es qué tan factible es que alguien pueda cumplir 

con sus obligaciones económicas usando su sueldo, ahorros o bienes 

disponibles. En términos tributarios, se refiere a si un contribuyente realmente 

puede pagar sus impuestos a tiempo sin quedarse en la quiebra. 

Para evaluar esto hay que mirar cuánto gana la persona, en qué gasta, si 

tiene deudas y si tiene acceso a créditos. Cuando alguien no tiene capacidad de 

pago suficiente, lo normal es que primero cubra sus gastos básicos (comida, 

vivienda, salud) y deje los impuestos para después. Ahí es donde empiezan los 

atrasos. 

Para las municipalidades es importante conocer la capacidad de pago de 

sus contribuyentes porque así pueden ofrecer facilidades de pago, dividir la 

deuda en cuotas o dar descuentos a quien paga puntual. Además, les permite 

hacer políticas más justas que no afecten tanto a la gente de menos recursos 

(Gonzales & Herrera, 2020). 

Comunicación 

La comunicación es el proceso por el cual se comparten ideas, 

información o mensajes entre personas o grupos para lograr entendimiento y 

coordinación. En las instituciones públicas, la comunicación es clave porque 

ayuda a ser más transparentes, rendir cuentas y mantener una buena relación 

con la ciudadanía. 

Cuando hay una comunicación clara, constante y en ambos sentidos, los 

contribuyentes entienden mejor por qué es importante pagar sus impuestos, 
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cuándo deben hacerlo y qué pasa si no cumplen. También permite que las 

municipalidades expliquen en qué se usa el dinero recaudado, lo que genera 

más confianza en la gente. 

Chiavenato (2014) menciona que una buena comunicación dentro de las 

instituciones mejora los procesos, facilita las decisiones y hace que la gente 

participe más. En el tema tributario, la comunicación es fundamental para crear 

conciencia sobre la importancia de pagar y reducir la morosidad. 

Exigibilidad de la deuda 

La exigibilidad de la deuda es el derecho legal que tiene la municipalidad 

para exigir y cobrar una deuda que ya venció y que el contribuyente no pagó. 

Una vez que pasó la fecha límite y no pagaste, la deuda se vuelve exigible y la 

municipalidad puede iniciar procesos de cobranza forzosa. 

Esto le da al Estado el poder de proteger el interés público y mantener sus 

finanzas en orden. En el caso de las municipalidades, pueden enviarte 

notificaciones, embargarte, retenerte dinero o ejecutar cobranzas de manera 

obligatoria, todo según lo que dice la ley (SUNAT, 2021). 

La exigibilidad no solo sirve para obligar a pagar, sino también para 

prevenir: cuando la gente sabe que hay consecuencias reales, es más probable 

que pague a tiempo. Si se aplica bien, ayuda a que los ingresos que estaban 

planificados efectivamente lleguen, evitando problemas de liquidez y 

garantizando que los servicios municipales no se detengan. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Métodos de Investigación 

Método inductivo - deductivo 

Para Sierra (2018), El método inductivo-deductivo utiliza tanto la 

observación de hechos específicos para hacer generalizaciones (inducción) 

como el análisis lógico de principios generales para explicar ejemplos 

específicos (deducción). Combinar la experiencia del mundo real con la lógica 

teórica de esta manera nos ayuda a comprender mejor las cosas complicadas. 

(Sierra Bravo, 2018). 

3.2. Ámbito de investigación 

Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024 

3.3. Enfoque de la Investigación 

Enfoque cuantitativo. 

Según Hernández et al. (2014) El enfoque cuantitativo utiliza métodos 

estadísticos para recopilar la información y analizar estos datos numéricos con 

el fin de comprobar hipótesis y explicar acontecimientos. Este método trata de 

encontrar relaciones de causa y efecto y generalizaciones objetivas a partir de 

muestras representativas. 

3.4. Tipo de Investigación 
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El tipo de investigación aplicada, según (Bunge, 2000): 

Es aquella que busca utilizar el conocimiento científico para intervenir en 

una problemática concreta, aportando soluciones prácticas y efectivas dentro de 

un contexto determinado. Se centra en la utilidad del conocimiento más que en 

su generación teórica. 

3.5. Nivel de la investigación 

El nivel explicativo, para (Kerlinger & Lee, 2020). 

El nivel explicativo de investigación busca identificar las causas o factores 

que originan un fenómeno, permitiendo comprender no solo el “qué” sino el “por 

qué” y “cómo” sucede. Este nivel profundiza en las relaciones causales entre 

variables para formular teorías o modelos predictivos. 

3.6. Diseño de la Investigación 

Diseño no experimental transeccional. 

Para Arias (2006), El diseño transversal no experimental es aquel en el 

que los datos se recopilan en un único momento, sin modificar ningún factor, de 

modo que los investigadores puedan observar y estudiar cómo suceden 

determinadas cosas en un grupo de personas. Este diseño resulta útil para 

hablar y analizar cómo se relacionan entre sí las variables en un solo momento. 

3.7. Población y Muestra 

3.7.1. Población 

La población está integrada por 26 empleados de Municipalidad Provincial 

de Melgar, Ayaviri - 2024. 
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3.7.2. Muestra 

Muestra censal 

De acuerdo a Suárez & Lizarazo (2016) La muestra censal se refiere al 

estudio de la totalidad de los elementos que conforman una población cuando 

esta es lo suficientemente pequeña o accesible, permitiendo obtener datos 

completos sin necesidad de realizar inferencias estadísticas. Es ideal cuando se 

busca máxima precisión en los resultados. 

3.8. Técnicas e Instrumentos 

3.8.1. Encuesta 

Para Sabino (2014), La encuesta viene a ser una técnica que recopila 

datos mediante un cuestionario estructurado a una muestra con el fin de recoger 

información sobre los pareceres o actitudes. Se caracteriza por su capacidad de 

estandarización y alcance en estudios cuantitativos. 

3.8.2. Instrumento 

El instrumento utilizado es el cuestionario 

Según Sierra (2018), El cuestionario viene a ser, el instrumento de 

recolección de datos compuesto por un conjunto de preguntas organizadas y 

estandarizadas que permiten obtener información precisa y sistemática sobre 

variables específicas de estudio. Su diseño facilita la cuantificación de 

respuestas en investigaciones sociales y educativas. 
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3.9. Diseño de Contrastación de Hipótesis 

La contrastación que se realiza en la hipótesis, el más apropiado es el Chi 

Cuadrado en el SPSS. 

Hipótesis nula  

H0: La morosidad del impuesto predial no impacta considerablemente en 

la liquidez financiera de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024. 

Hipótesis alterna 

Ha: La morosidad del impuesto predial impacta considerablemente en la 

liquidez financiera de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

En la aplicación del SPSS, los resultados se agruparon por variables y 

dimensiones con tres niveles (bajo, regular y alto) para poder realizar un análisis. 

A partir de este proceso se obtuvieron las tablas y figuras, que se presenta a 

continuación: 

4.1.1. Variable Independiente: Morosidad del impuesto predial 

Tabla 3 

Morosidad del impuesto predial 

                                 N                             % 

Válido Bajo 8 30,8 

Regular 18 69,2 

Total 26 100,0 

Nota. Describe la morosidad del impuesto predial 
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Figura 1 

Morosidad del impuesto predial 

 

Nota: Corresponde a la tabla 3 

Al analizar los resultados relacionados con la variable independiente, los datos 

obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de Melgar revelan información preocupante sobre la gestión actual del 

impuesto predial. Del total de encuestados, el 30.8% calificó esta variable en un 

nivel bajo, mientras que una mayoría significativa del 69.2% la ubicó en un nivel 

regular. 

Estos porcentajes son bastante reveladores y merecen una interpretación 

cuidadosa. En primer lugar, que prácticamente siete de cada diez trabajadores 

perciban la situación como "regular" nos indica que hay problemas estructurales 

que están afectando la recaudación, pero que estos aún no han llegado a un 

punto crítico absoluto. Sin embargo, tampoco podemos ignorar que casi un tercio 

del personal considera que la situación está en un nivel bajo, lo cual suma una 

señal de alerta importante. 
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Lo que estos números nos están diciendo, de manera muy clara, es que la 

Municipalidad no está siendo efectiva en sus procesos de cobro del impuesto 

predial. Esta falta de efectividad no surge de la nada: puede estar relacionada 

con varios factores que se entrelazan y se retroalimentan entre sí. Por un lado, 

es posible que los mecanismos de cobranza no estén funcionando 

adecuadamente, ya sea porque no hay suficiente personal dedicado a esta tarea, 

porque los sistemas informáticos son deficientes, o porque simplemente no 

existe una estrategia clara y sostenida de seguimiento a los contribuyentes 

morosos. 

Por otro lado, también hay que considerar que la falta de una comunicación 

efectiva con los ciudadanos juega un papel fundamental. Si los contribuyentes 

no reciben recordatorios oportunos, si desconocen las fechas de vencimiento, o 

si no están bien informados sobre las facilidades de pago que podrían existir, es 

lógico que los niveles de morosidad aumenten. Además, cuando la gente no ve 

resultados concretos de para qué se usa su dinero, la motivación para pagar 

disminuye considerablemente. 

Esta situación de inefectividad en el cobro tiene una consecuencia directa y 

medible: el incremento sostenido de la morosidad. Cuando los contribuyentes 

ven que otros no pagan y que no pasa nada, o que las consecuencias tardan 

mucho en llegar, se genera un efecto dominó donde cada vez más personas 

postergan sus pagos o simplemente deciden no cumplir. Es lo que algunos 

autores llaman la "cultura del no pago", que se va normalizando poco a poco 

hasta convertirse en un problema sistémico. 

Lo más preocupante es que esta morosidad creciente no solo afecta los números 

en el papel. Tiene repercusiones reales y tangibles en la capacidad operativa de 
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la Municipalidad. Menos dinero recaudado significa menos liquidez disponible, y 

menos liquidez se traduce en obras que no se ejecutan, servicios que se 

deterioran, y proyectos que quedan paralizados. Al final, los más perjudicados 

son los mismos ciudadanos que, paradójicamente, dejan de pagar sus 

impuestos. 

Desde la perspectiva de los propios trabajadores municipales, que son quienes 

están en la primera línea de esta problemática, la percepción mayoritaria de que 

las cosas están "regulares" sugiere que ellos mismos reconocen las limitaciones 

del sistema actual. Probablemente han visto cómo la lista de morosos crece mes 

a mes, cómo las estrategias de cobranza no dan los resultados esperados, y 

cómo los recursos se vuelven cada vez más escasos para cumplir con las metas 

institucionales. 

Esta realidad exige una reflexión profunda y, sobre todo, acciones concretas. No 

basta con reconocer que hay un problema de efectividad en el cobro; es 

necesario identificar las causas específicas, implementar mejoras en los 

procesos, capacitar al personal, modernizar los sistemas de gestión tributaria, y 

establecer una comunicación más cercana y transparente con los 

contribuyentes. Solo así se podrá revertir esta tendencia negativa y recuperar la 

salud financiera que la Municipalidad necesita para servir adecuadamente a su 

población. 
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4.1.2. Variable Dependiente: Liquidez financiera 

Tabla 4 

Liquidez financiera 

                                 N                             % 

Válido Bajo 1 3,8 

Regular 21 80,8 

Alto 4 15,4 

Total 26 100,0 

Nota. Se muestra la liquidez financiera 

 

Figura 2 

Liquidez financiera 

 

Nota: Refleja la liquidez financiera 

En cuanto a la variable dependiente, que corresponde a la liquidez financiera de 

la Municipalidad Provincial de Melgar, los resultados de las encuestas muestran 

una distribución interesante pero preocupante. Solo el 3.8% de los colaboradores 

la calificó en un nivel bajo, mientras que la gran mayoría, un 80.8%, la ubicó en 

el nivel regular. Por su parte, apenas el 15.4% la consideró en un nivel alto. 
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Estos números nos están contando una historia que vale la pena analizar con 

detenimiento. El hecho de que ocho de cada diez trabajadores perciban la 

liquidez financiera como "regular" es una señal clara de que la Municipalidad está 

funcionando, pero apenas lo suficiente. No estamos hablando de una situación 

de colapso total —como lo reflejaría un porcentaje alto en el nivel bajo— pero 

tampoco estamos cerca de tener una salud financiera óptima. 

Lo que resulta particularmente revelador es que solo el 15.4% considere que la 

liquidez está en un nivel alto. Esto significa que muy pocos trabajadores sienten 

que la institución cuenta con recursos suficientes para operar con holgura. Y esto 

es importante porque quienes están dentro de la municipalidad, quienes ven día 

a día cómo se aprueban o rechazan gastos, cómo se postergan pagos o cómo 

se priorizan ciertas necesidades sobre otras, son precisamente quienes tienen 

el termómetro más exacto de la situación real. 

Cuando hablamos de que la liquidez financiera se encuentra en un nivel regular, 

estamos diciendo algo muy concreto: la Municipalidad tiene dinero para 

sobrevivir, pero no para crecer. Puede pagar las planillas, cubrir algunos 

servicios básicos y atender las obligaciones más urgentes, pero ahí se acaba la 

capacidad. No hay margen para imprevistos, no hay espacio para nuevos 

proyectos, y cualquier gasto extraordinario se convierte en un verdadero dolor 

de cabeza para el área de finanzas. 

Esta situación de liquidez regular es, en realidad, un estado de precariedad 

disfrazada. Es como tener una cuenta bancaria que siempre está rozando el 

mínimo: técnicamente tienes plata, pero vives con la angustia constante de que 

cualquier gasto inesperado te puede dejar en números rojos. En términos 

municipales, esto se traduce en obras que se ejecutan a medias, mantenimiento 
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que se posterga, servicios que se prestan con deficiencias, y una constante 

sensación de estar apagando incendios en lugar de planificar estratégicamente. 

Lo más crítico de todo esto es que un nivel regular de liquidez no es suficiente 

para atender las necesidades reales de la población. Y aquí es donde el 

problema se vuelve tangible para los ciudadanos. Cuando la municipalidad no 

tiene liquidez suficiente, las consecuencias se ven en las calles sin asfaltar, en 

los parques descuidados, en la basura que no se recoge con la frecuencia 

necesaria, en las ambulancias que no pueden salir porque no hay combustible, 

o en los programas sociales que se suspenden por falta de fondos. 

Además, esta falta de liquidez genera un círculo vicioso muy peligroso. Cuando 

no hay plata disponible, los proveedores empiezan a cobrar al contado o a exigir 

garantías adicionales, lo que encarece los costos. Los trabajadores se 

desmotivan al ver que no hay recursos para implementar mejoras. Los proyectos 

de inversión se archivan o se ejecutan tan lentamente que pierden su efectividad. 

Y todo esto, a su vez, deteriora aún más la imagen de la municipalidad frente a 

los contribuyentes, quienes entonces tienen menos incentivos para pagar sus 

impuestos. Es decir, la baja liquidez retroalimenta la morosidad, y la morosidad 

empeora la liquidez. 

Otro aspecto preocupante es la vulnerabilidad que implica operar con liquidez 

regular. Cualquier contingencia —una emergencia climática, un problema legal 

que requiera pagos inmediatos, o incluso un retraso en las transferencias del 

gobierno central— puede empujar a la municipalidad de un estado regular a uno 

crítico en cuestión de semanas. No hay colchón financiero, no hay reservas que 

permitan responder con agilidad ante situaciones imprevistas. 
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Desde el punto de vista de la gestión pública responsable, estos resultados son 

un llamado de atención urgente. Una municipalidad que opera con niveles 

regulares de liquidez no está en condiciones de cumplir adecuadamente con su 

mandato. No puede invertir en desarrollo, no puede mejorar significativamente 

los servicios, y difícilmente puede responder a las expectativas legítimas de una 

población que necesita ver resultados concretos del dinero que aporta mediante 

sus impuestos. 

El hecho de que los propios trabajadores municipales reconozcan esta situación 

es significativo. Ellos son testigos directos de cómo se priorizan gastos, de cómo 

se recortan partidas presupuestarias, y de cómo muchas veces tienen que 

improvisar soluciones porque simplemente no hay fondos disponibles. Su 

percepción mayoritaria de que la liquidez es apenas regular confirma que 

estamos ante un problema estructural que requiere intervención inmediata. 

En resumen, estos datos nos muestran que la Municipalidad Provincial de Melgar 

está operando en una situación financiera delicada. La liquidez regular no es 

sinónimo de estabilidad, sino de fragilidad. Es un estado intermedio que puede 

deteriorarse rápidamente si no se toman medidas correctivas. Y lo más 

importante: es un nivel de liquidez claramente insuficiente para atender de 

manera adecuada y oportuna las múltiples necesidades que tiene la población, 

que al final del día es la razón de ser de cualquier gobierno local. 
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4.1.3. Dimensión: Vencimiento de la deuda 

Tabla 5 

Vencimiento de la deuda 

                                 N                             % 

Válido Bajo 17 65,4 

Regular 9 34,6 

Total 26 100,0 

Nota. Aquí se describe el vencimiento de la deuda 

Figura 3 

Vencimiento de la deuda 

 

Nota: Resultado de la tabla 5 

Lectura del resultado sobre cuándo vence la deuda 

Respecto al primer punto de la medida principal, sobre la fecha de vencimiento 

de la deuda, los datos dicen que el 65,4 % del personal la ve como baja. El otro 34,6 % 

la vio como normal. Estos datos muestran algo. El personal cree que la Municipalidad 

de Melgar no cumple bien los tiempos para cobrar el impuesto al predio. Esto muestra 

fallas en cómo planean y revisan los tiempos de pago de los impuestos. 
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Que el nivel bajo sea mayor (65,4 %) prueba que la entidad no logra juntar el 

dinero a tiempo. Esto se debe, sobre todo, a que la gente no paga y no hay formas 

buenas de cobrar o seguir el rastro. Este estado causa que se junten deudas viejas. 

Esto afecta el dinero que tiene el municipio y su estabilidad de caja. 

Según Zegarra (2020), el tiempo de la deuda es muy importante en el cobro de 

impuestos locales. Si la gente no paga a tiempo, baja de golpe el dinero que entra. Esto 

afecta la forma en que los gobiernos locales hacen obras y pagan sus cuentas. 

Además, Morales y Paredes (2019) dicen que las demoras en los pagos cambian 

el dinero que entra a la oficina. El dinero no llega cuando se planeó en el presupuesto. 

Esto crea problemas de dinero y hace difícil cumplir con los gastos. 

El nivel normal (34,6 %) que vieron menos personas puede ser por casos en que 

algunos sí pagan a tiempo. Pero este pago a medias no arregla el problema grande de 

los que no cumplen. La Municipalidad sigue en un lugar de riesgo financiero. 

Por esto, se concluye que el tema de "vencimiento de la deuda" va mal. Esto 

enseña que la entidad no tiene una forma clara y buena de cobrar a tiempo. El efecto 

directo es que se cobra poco del impuesto predial. Esto limita el dinero disponible. Baja 

la capacidad de la entidad para pagar y daña las obras y servicios para la gente. 

Como resultado, se debe mejorar el control y avisar mejor sobre los impuestos. 

Hay que crear planes para que la gente entienda lo clave de pagar a tiempo. También 

se deben hacer mejores trámites para bajar los pagos tardíos y asegurar que se cumplan 

las fechas dadas.. 
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4.1.4. Dimensión: Monto de la deuda 

Tabla 6 

Monto de la deuda 

                                 N                             % 

Válido Bajo 2 7,7 

Regular 23 88,5 

Alto 1 3,8 

Total 26 100,0 

Nota: Monto de la deuda es mostrado en la tabla 

 

Figura 4 

Monto de la deuda 

 

Nota: El contenido es producto de la tabla 6 

Interpretación del dato sobre el saldo de la deuda del impuesto a la propiedad 

Respecto al segundo punto de la variable que se estudia, sobre el saldo de la 

deuda del predial, los resultados se ven así. Solo un 7,7 % del personal piensa 

que la deuda es baja. La gran mayoría, el 88,5 %, la ve como regular. Solo el 3,8 
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% la considera alta. Esta forma de ver los datos sugiere que muchos notan fallas 

en cómo se da la información y se habla del monto de las deudas a los que 

pagan. Esto da un nivel regular. En la vida real, esto hace crecer que la gente se 

retrase en los pagos. 

El gran grupo que dice que es regular (88,5 %) muestra algo claro. El Municipio 

no habla de forma buena o continua con los vecinos sobre cuánto deben por sus 

impuestos. Esto pasa mucho con el impuesto a la propiedad. Esto hace que los 

ciudadanos no sepan o no les importe pagar a tiempo. Esto causa tardanzas y 

que las deudas crezcan. Esto daña la entrada de dinero del Municipio. 

Chiavenato (2014) dice que hablar bien dentro de una empresa es muy 

importante para que todo funcione bien. Sirve para dar datos a tiempo y para que 

todos los grupos trabajen juntos. También ayuda a mejorar cómo se ven las 

cosas. Si el Municipio no usa buenos modos para hablar, es difícil que los que 

pagan sepan bien cuánto deben. No saben cuándo hay que pagar o qué pasa si 

no cumplen. 

Zegarra (2020) indica algo más. Dice que una causa principal de no pagar 

impuestos en los pueblos es que no hay modos de avisar o seguir el saldo que 

se debe. Esto impide a los que pagan tomar buenas decisiones con su dinero. 

Si el dato no es claro, la gente suele dejar el pago para después. A veces, ni 

saben el total de lo que deben. 

El poco grupo que dice que es alto (3,8 %) puede ser por los casos donde el 

Municipio sí avisa o pide el pago directo. Pero estas acciones no son suficientes 

para arreglar el problema grande. Se piensa esto: hablar poco del saldo de la 

deuda hace que la gente no pague el predial y siga debiendo. Esto hace mal al 

dinero que entra y a que el Municipio se mantenga. 
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Por esto, se piensa que la falta de información clara y a tiempo sobre la deuda 

hace que los que pagan no cumplan bien con lo que deben al fisco. Este dato 

hace ver que el Municipio de Melgar debe usar modos más listos para hablar de 

impuestos. Debe hacer avisos, mandar cartas a cada persona y usar el internet. 

Esto mantendrá a la gente al tanto y hará que más gente cumpla con sus 

deberes. 

4.1.5. Dimensión: Flujo de efectivo 

Tabla 7 

Flujo de efectivo 

                                 N                             % 

Válido Bajo 2 7,7 

Regular 20 76,9 

Alto 4 15,4 

Total 26 100,0 

Nota. Describo el flujo de efectivo 

 



41 

 

Figura 5 

Flujo de efectivo 

 

Nota: La figura corresponde a la tabla 7 

Análisis del resultado sobre el dinero que entra 

Respecto al primer punto, el del dinero que entra y sale, los números son estos. 

Solo un 7,7 % de la gente vio esta parte como mala. Un 76,9 % dijo que estaba 

normal. Y un 15,4 % la vio como buena. Estos datos muestran algo clave. La 

mayoría cree que el manejo del efectivo de la Municipalidad de Melgar, Ayaviri – 

2024, está en un punto medio. Esto no es suficiente. No da la plata necesaria 

para pagar bien las deudas y gastos fijos del lugar. 

Que el nivel regular sea el mayor (76,9 %) indica esto: el Municipio tiene poco 

dinero. Sus entradas son pocas y cambian mucho. Esto causa problemas para 

pagar a tiempo gastos de oficina, a quienes venden cosas y para empezar 

nuevas obras. Esto significa que el dinero que llega no es firme ni constante. 

Esta falta de orden daña la liquidez. También dificulta hacer planes de dinero 

para poco tiempo y para el futuro cercano. 
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Morales y Paredes (2019) dicen algo importante. El flujo de efectivo es una señal 

vital de la salud del dinero de una firma. Muestra si puede hacer plata real con 

su trabajo diario. Si ese dinero está escaso, la entidad sufre aprietos de dinero. 

Estos aprietos pueden dañar cómo opera normalmente. 

Además, Zegarra (2020) afirma algo más. Si la entrada de cobros es irregular, 

esto afecta el dinero disponible. Esto pasa mucho con impuestos locales, como 

el predial. Afecta la capacidad de los gobiernos chicos para gastar bien su 

presupuesto. En el caso de Melgar, mucha gente no paga sus impuestos a 

tiempo. Esto frena el dinero que ellos mismos generan. Baja lo que entra. Hace 

que dependan mucho de la ayuda de afuera. 

El poco grupo que cree que el dinero fluye bien (15,4 %) puede deberse a meses 

buenos de cobro o a entradas raras. Pero esto no arregla el problema de fondo. 

La falta de plata sigue ahí. Por eso, se puede decir que la Municipalidad de 

Melgar no tiene un flujo de efectivo firme. No asegura la plata estable. Tampoco 

tiene la fuerza para pagar sus cosas de forma continua. Esto afecta qué tan bien 

trabajan y la calidad del servicio a la gente. 

Para terminar, los resultados dejan claro algo. La poca entrada de dinero es 

culpa directa de que no se paga el impuesto predial. Esto debilita el dinero del 

lugar. Por eso, se debe aconsejar mejorar cómo se cobra. Hay que animar a la 

gente a pagar sus impuestos. También se deben usar modos de manejo de 

dinero que mejoren lo que entra al Municipio. Esto asegurará que la entidad 

pueda mantenerse económicamente.. 

 

4.1.6. Dimensión: Capacidad de pago 
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Tabla 8 

Capacidad de pago 

                                 N                             % 

Válido Bajo 3 11,5 

Regular 21 80,8 

Alto 2 7,7 

Total 26 100,0 

Nota. Se indica la capacidad de pago 

 

Figura 6 

Capacidad de pago 

 

Nota: La figura es de la tabla 8 

Explicación de la capacidad para pagar 

Sobre la otra parte de la medida, que mira la forma en que puede pagar la 

Municipalidad de Melgar, Ayaviri – 2024, los números dicen esto. El 11,5 % del 
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grupo dijo que esta parte estaba baja. El 80,8 % la vio como normal. Solo un 7,7 

% pensó que era buena. 

Estos datos muestran algo. La entidad tiene una forma de pagar algo limitada. 

Casi siempre está en lo normal. Esto quiere decir que el Municipio sí paga algo 

de sus deudas. Pero no tiene el dinero fresco para pagar todo a tiempo. Esto 

puede hacer que crezcan las deudas. También puede poner en riesgo el buen 

manejo del dinero. 

El poco grupo (7,7 %) que ve buen pago muestra un problema serio. Hay fallas 

fijas en cómo manejan el dinero. Esto viene de que la gente no paga el impuesto 

a la propiedad a tiempo. Y de que no cobran bien. Morales y Paredes (2019) 

dicen que un lugar con dinero que llega y se va mal tiene más peligro de no tener 

efectivo. Esto baja su forma de cumplir y de operar bien. 

Además, estos números confirman lo que dicen Gonzales y Herrera (2020). 

Dicen que la forma de pagar de un sitio del gobierno depende de si los que deben 

pagan sus impuestos. También de qué tan buenas sean las reglas para manejar 

el dinero. Aquí, no pagar el impuesto predial baja el dinero que tienen. Esto 

afecta más la liquidez. No solo la forma de pagar, sino también hacer obras 

importantes y dar servicios buenos. 

Así, se puede decir que la Municipalidad de Melgar, Ayaviri, tiene una forma de 

pagar algo buena, pero no basta. Se necesita ya mismo hacer más fuerte su 

cobro de impuestos. Hay que poner métodos de cobro que sirvan. Y usar mejor 

el dinero que tienen. Solo así mejorará su efectivo. Y podrá cumplir sus deberes 

de dinero y de orden pronto..  
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4.1.7. Morosidad del impuesto predial en la liquidez financiera 

Tabla 9 

Morosidad del impuesto predial en la liquidez financiera 

                                 N                             % 

Válido No impacta 9 34,6 

Si impacta 17 65,4 

Total 26 100,0 

Nota: Morosidad del impuesto predial en la liquidez financiera 

 

Figura 7 

Morosidad del impuesto predial en la liquidez financiera 

 

Nota: Proviene la figura de la tabla 9 

Análisis del resultado obtenido 

Sobre cómo los encuestados ven el efecto de no pagar el predial en el dinero del 

Municipio de Melgar, Ayaviri – 2024, los datos muestran algo claro. El 65,4 % de 
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los que respondieron cree que el pago tardío sí afecta el dinero de la entidad. 

Pero, el 34,6 % piensa que no causa un gran cambio. 

Estos números indican que la mayor parte de la gente ve el mal efecto de los 

pagos retrasados en las finanzas locales. Esto refleja una idea común sobre lo 

importante que es cobrar los impuestos a tiempo. Cuando hay retrasos, el dinero 

que entra baja. Esto afecta la forma en que el municipio cumple con sus gastos 

urgentes. Por ejemplo, pagar a los que venden cosas, hacer las obras planeadas 

y dar bien los servicios básicos. 

La cifra grande (65,4 %) apoya lo que se encontró en las pruebas de las ideas 

iniciales. Se vio que el retraso en los impuestos tiene que ver con la liquidez del 

municipio (el valor es menor a 0.05). Esto prueba que no pagar afecta la forma 

en que se maneja el dinero y el presupuesto del pueblo. Hay menos dinero 

líquido disponible. Esto daña su capacidad de seguir adelante. 

De acuerdo con Morales y Paredes (2019), el tener dinero disponible es clave 

para saber si una entidad es sana financieramente. Si esto baja, es por no cobrar 

bien los ingresos propios. Además, Zegarra (2020) dice que el no pagar a tiempo 

es una causa fuerte que debilita el manejo del dinero en los gobiernos chicos. 

Esto limita su libertad de manejar impuestos y su poder para invertir. 

Así, los números dicen que la tardanza en el predial es un gran problema para la 

calma y balance del dinero del Municipio de Melgar, Ayaviri. Por esto, hay que 

mejorar los sistemas de control. Se deben usar formas mejores para cobrar. 

También, se debe motivar a la gente del pueblo a pagar sus impuestos cuando 

deben hacerlo.  
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4.2. Prueba de hipótesis 

4.2.1. De hipótesis general 

Tabla 10 

Pruebas hipótesis general 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Prueba de chi-cuadrado de 

Pearson 

150,944a 120 ,029 

Criterio de verosimilitud 84,830 120 ,994 

Conexión lineal a lineal 1,249 1 ,264 

Número de casos aceptables 26   

Nota: La prueba la hipótesis 

Mire la Tabla 10. El valor que se ve es p = 0.029. Este número es menos que el 

nivel fijo de importancia (α = 0.05). Este hallazgo deja rechazar la idea nula (H₀). 

Así, podemos aceptar la idea alterna (Hₐ). Entonces, se prueba que el no pago 

del impuesto de predio afecta mucho el dinero líquido del Gobierno Local de 

Melgar, Ayaviri, en el año 2024. 

Este descubrimiento muestra algo. Los pagos tardíos de impuestos locales 

dañan directamente el dinero que se puede usar. Esto frena al gobierno local. 

Limita su poder para cumplir con lo que debe ahora. También detiene sus 

trabajos y planes de inversión. Dicho de otra forma, si más gente no paga su 

predial, hay menos dinero disponible. Esto afecta malo el manejo del dinero y la 

salud económica del municipio. 
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El resultado es similar a lo que dijeron Morales y Paredes (2019). Ellos dicen que 

el dinero que entra a las oficinas públicas depende mucho de los pagos de 

impuestos. Además, Zegarra (2020) afirma que si los pagos de impuestos se 

retrasan, se crean problemas de dinero. Esto pasa porque bajan las entradas 

propias. También sube la necesidad de ayuda de afuera. 

Por esto, los números dicen algo claro. El mal pago del impuesto predial es un 

problema grave. Este problema limita la estabilidad financiera de la 

Municipalidad de Melgar, Ayaviri. Afecta su fuerza para ser solvente. Impide que 

cubra gastos diarios. También afecta la forma de financiar obras locales. Este 

punto subraya algo importante. Hay que hacer la tarea de cobrar impuestos 

mucho mejor. Se necesitan formas de cobro que sirvan. Se necesitan premios 

para quien paga a tiempo. También se necesitan charlas para la gente para que 

pague sus deberes de impuestos.  
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4.2.2. De hipótesis especifica 1 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis especifica 1 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Prueba de chi-cuadrado de 

Pearson 

128,700a 100 ,028 

Criterio de verosimilitud 69,102 100 ,992 

Conexión lineal a lineal 1,070 1 ,301 

Número de casos aceptables 26   

Nota: Se valida la hipótesis 

Mire la Tabla 11. El valor de p es 0.028. Este número es menor que nuestro nivel 

de significancia (que es 0.05). Por esto, podemos rechazar la hipótesis nula (H₀). 

Esto significa que la hipótesis alterna (Hₐ) es válida. Hay una conexión real entre 

no pagar el impuesto predial y el dinero que entra a la Municipalidad de Melgar, 

Ayaviri, en 2024. 

Este descubrimiento muestra algo importante. Los pagos tardíos del predial 

afectan mucho la liquidez del gobierno local. También afecta cómo puede 

trabajar. Esto cambia directamente el flujo de efectivo. En la vida real, si más 

gente no paga, hay menos dinero entrando a tiempo. Esto limita los fondos para 

gastos diarios. Afecta hacer obras y mantener el presupuesto firme. 

Este hallazgo está de acuerdo con lo que dicen Morales y Paredes (2019) y 

Zegarra (2020). Ellos dicen que si no se pagan los impuestos, las entidades 

públicas tienen problemas de dinero. Esto frena el flujo de caja. También afecta 
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el logro de las metas de dinero. Así, se confirma algo clave. Recaudar bien el 

impuesto predial es vital. Esto mantiene la liquidez y la salud financiera del 

municipio. 

En resumen, el estudio muestra algo claro. Las demoras en el pago afectan el 

efectivo de la entidad. Esto subraya que hay que mejorar la forma de cobrar. 

Se deben usar ideas para que la gente vea la importancia de pagar. Es 

necesario mejorar cómo se maneja el dinero para que el municipio sea más 

estable.  
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4.2.3. De hipótesis especifica 2 

Tabla 12 

Pruebas de hipótesis especifica 2 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Prueba de chi-cuadrado de 

Pearson 

104,000a 80 ,037 

Criterio de verosimilitud 67,148 80 ,847 

Conexión lineal a lineal ,432 1 ,511 

Número de casos aceptables 26   

Nota: Se validad la hipótesis 

Los datos señalan en la tabla 12, indican p= 0,037 < 0,05 de alfa. Se 

confirma la hipótesis alterna (Ha), por tanto, la morosidad del impuesto 

predial impacta significativamente en la capacidad de pago de la Municipalidad 

Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024.  

4.3. Discusión de resultados 

El objetivo fue el impacto de la morosidad del impuesto predial en la 

liquidez financiera de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024. Los 

resultados sugieren que el municipio no está recaudando eficazmente los 

impuestos sobre la propiedad, lo que da lugar a morosidad. La liquidación 

financiera es moderada, lo que indica una liquidez insuficiente para cumplir con 

los requisitos. 

Coincidimos con Toca et al. (2023) en que la comunicación ineficaz entre 

los contribuyentes y la administración local es un factor importante que 
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contribuye al retraso en los pagos. La implementación de procedimientos de 

recaudación también es crucial, como señalan Peralta Guerrero et al. (2022) La 

ejecución de iniciativas de comunicación, incluyendo el desarrollo de un sitio 

web, folletos informativos y campañas publicitarias, mejoraría la recaudación de 

impuestos sobre la propiedad y los pagos del ICA atrasados. La participación del 

personal público y una estrategia educativa son esenciales para mejorar la 

concienciación pública y aumentar los ingresos fiscales, lo mismo señala Neira 

(2020) Las estrategias para recaudar impuestos sobre la propiedad mejoran la 

liquidez, lo que facilita la mejora de los servicios para la comunidad. La 

morosidad afecta a los ingresos, como señala Zamora Lozano (2021) Los 

atrasos en el pago del impuesto sobre la propiedad afectan negativamente a la 

recaudación de ingresos directos, lo que limita la capacidad operativa del 

municipio. Se cree que esto también depende de la administración de los 

funcionarios públicos, tal como indica Medina Cadenillas & Benavides Campos 

(2024) La morosidad tributaria se ve afectada por una gestión municipal 

inadecuada en los ámbitos de la recaudación, la ejecución y la liquidación de los 

impuestos sobre la propiedad. La ausencia de iniciativas duraderas y la 

comunicación inadecuada dan lugar al impago. Además, se ha descubierto que 

el municipio no evalúa periódicamente las tasas de morosidad ni mantiene una 

base de datos sistemática tras las auditorías. 

Por otro lado Ccapacca Machaca & Chinchercoma Tacca (2021) El 

impuesto sobre la propiedad es un elemento crucial para la viabilidad fiscal del 

municipio. Una recaudación eficiente y una aplicación rigurosa aumentan 

considerablemente los ingresos, mientras que una evaluación precisa de la 

deuda refuerza la transparencia fiscal. Esto concuerda con las conclusiones de 
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la teoría de Condori Quispe (2022) La evasión fiscal afecta negativamente a la 

viabilidad financiera del municipio, socavando su capacidad de inversión y 

gestión. También repercute en la situación económica de los residentes a la hora 

de cumplir este compromiso, como concluye Mendoza Mamani (2022) Los 

principales factores determinantes de la evasión y la morosidad sobre el pago 

del impuesto sobre la propiedad son variables económicas y culturales. En 

primer lugar, los ingresos familiares insuficientes limitan la capacidad de los 

individuos para cumplir con sus obligaciones fiscales. En segundo lugar, una 

cultura tributaria deficiente, junto con la falta de información sobre la utilización 

de los impuestos, genera desconfianza hacia las autoridades locales. Del mismo 

modo, se ha descubierto que la mayoría de los contribuyentes carecen de 

información clara o de formación sobre sus obligaciones fiscales, lo que perpetúa 

el incumplimiento sistemático del pago del impuesto sobre la propiedad. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. -  Se determinó el impacto de la morosidad del impuesto predial en 

la liquidez financiera de la Municipalidad Provincial de Melgar, 

Ayaviri - 2024, de acuerdo a la tabla 9, la morosidad del impuesto 

predial impacta significativamente con el 65.4% en la liquidez 

financiera de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 2024, 

lo cual indica que la moderada recaudación del impuesto predial 

está generando morosidad, lo que se refleja en una liquidación 

financiera regular e insuficiente para cubrir las necesidades. 

SEGUNDA. -  Se demostró el impacto de la morosidad del impuesto predial en el 

flujo de efectivo de la Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri - 

2024, según los resultados, la Municipalidad no tiene un flujo de 

efectivo que garantice la liquidez financiera para asumir los 

compromisos. 

TERCERA. -  Se demostró el impacto de la morosidad del impuesto predial en la 

capacidad de pago de la Municipalidad Provincial de Melgar, 

Ayaviri - 2024, de acuerdo a los resultados la Municipalidad al tener 

una baja recaudación no tiene una buena capacidad de pago para 

cumplir con sus obligaciones. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. -  Se recomienda al Gerente de Administración Tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Melgar, Ayaviri, fortalezca sus 

estrategias de recaudación del impuesto predial mediante 

campañas de concientización tributaria, implementación de 

incentivos por pago oportuno y mecanismos de cobranza más 

eficaces. 

SEGUNDA. -  Se recomienda a la Gerencia General de la Municipalidad 

Provincial de Melgar, Ayaviri, implemente un sistema de gestión 

financiera más eficiente que priorice la recuperación de deudas 

por impuesto predial, a fin de mejorar el flujo de efectivo, ya que 

los resultados demuestran que actualmente no cuenta con los 

recursos líquidos necesarios para garantizar el cumplimiento 

oportuno de sus compromisos financieros. 

TERCERA. -  Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Melgar, 

Ayaviri, refuerce su política de recaudación del impuesto predial 

mediante estrategias de fiscalización, actualización del catastro 

y facilidades de pago, ya que la baja recaudación evidenciada 

en los resultados está afectando directamente su capacidad de 

pago y limitando el cumplimiento eficiente de sus obligaciones 

financieras. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS 

Cuestionario 
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ANEXO 3. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 4. TRATAMIENTO DE DATOS 
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ANEXO 5. EVIDENCIAS 
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