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RESOLUCION N© 007-2023-D-FIS-UANCV-)

Juliaca, 03 de enero del 2023

VISTOS; El expediente N°© CU 40767 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° CU 40810 (Titulo), la RESOLUCION N° 007-2023-
D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 2034-2022 DE
ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller,
PAREDES ZAMBRANO, DANIEL quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE TESIS, titulado: DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUNO conducente
a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N°© 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; v precisado o modificado por los Decretos Supremos
N® 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la

(.
Arch. 2023
1CHIMY
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Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA
PARA LA EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUNO presentado por el (la)
bachiller: PAREDES ZAMBRANO, DANIEL, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO F"MPRESARIAL E INFORMATICO habiéndose designado por sorteo
a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

- ler. Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- 2do. Miembro M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO
Asesor de Tesis MGTR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia VIERNES, 06 DE ENERO DEL 2023, a horas 08:00 a.m. hora
exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a traves de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria
Empresarial e Informatica, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados vy
Titulos, quedar: encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

D ANDINA
HS VELASQUEZ"

Herrera Miranda
NO ' ,

Cu

Arch. 2023
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ESOLUCION N2 0815-A-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 16 de noviembre del 2022

VISTOS; el Expediente N® CU-25688, presentado por el (la) Bachiller: PAREDES

gt ~hs FTARAD Y I'\LI PR PRALI LY HP\ l\l\ '\AlLr\ﬁlJlH\ I\L. HH)AHH ‘./ ACCMD
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2 E TESIS titulado: DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECC ION ESTRATEGICA PARA
! A FMPRLDA f‘F TURISMO EXPEDIA - PUNO, aprobado con RESOLUC I[ON DECANAL N° 815-2022-D-
FIS-UANCY, de fecha 16 de noviembre del 2022.

CONSIDERANDO:

l!ll{ f—‘l IIAI H*( HIIN—‘! FARKIIMS _I.I—\;!V!ﬂ:‘(‘!ilﬂ_l_j’. 1FONTRE. ﬂ-'l TH(J‘\F”IdU_O St
Borrador de Tesis titulado: DISLNO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA
EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUNO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL

E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la

TTANICYY 2 Desatdmais da Ta Ornauakes ds Cvailes s Tlalon o 1o Damildad An Tnganiania Aa Ciotarmaa
ULy V €1 riresiacine G a LUIDIUI U urauud _y LILUIUS U ia racuiiau U lllgcl(lﬁllﬂ UT I LTI D,

nominé como Jurados alos siguientes Docentes:

e Presidente ! M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e Jer. Miembro g Mgtr. Alcides Veldsquez Ari

e 2do. Miembro : Vlgl‘r Jackeline Flores Apdm
Asesor de Tesis 5 M. Se. ||11|| Carlos Pinto Larico

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCY 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

‘L“ nooyIey I!L‘
I PR FU LIV I

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRIMER, SEGUNDO

MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (1a) Bachiller: PAREDES
ZAMBRANO, DANIEL, del tema titulado: DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECC ION ESTRATEGICA

: PARA LA EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUNO, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE
) INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, considerdndose a partir de la fecha los siguientes Jurados y

Asecor de Tegis:

ooV

e Presidente ] M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e 1ler. Miemhro : Dr. Richard Condori Cruz
2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis - Mgtr, Oscar Gonzalo Apaza Perez
l&i{},.}‘, % 3! Py |r1 !()I’HI‘\HH’I (l(—‘ !vl"lll[l\ \I' IHHH)‘\ (II—' Irl F‘d(llllr!“ (I(
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Aadfiemmo dc la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

1A
VELABQUEZ"

3SC Juan ‘ijr'L}l errerq Miranda
Arch 2022 )E\CAN 0
JCHM/
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RESOLUCION DECANAL N 815-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 16 de noviembre del 2022

VISTOS; el Expediente N° CU 25688, el Informe N° 091-2022-JCHM-UANCV-] del
Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 20 de junio del 2022, y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 30 de diciembre del 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (1a) Bachiller: PAREDES ZAMBRANO, DANIEL con el
tema titulado: DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA DE
TURISMO EXPEDIA - PUNO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller PAREDES ZAMBRANO, DANIEL, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA
EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUNO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL
E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente 3 M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Mgtr. Alcides Veldsquez Ari

e 2do. Miembro ; Mgtr. Jackeline Flores Apaza
Asesor de Tesis i M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobadq en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA DE TURISMO
EXPEDIA - PUNO.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: PAREDES ZAMBRANO, DANIEL, con el tema titulado: DISENO DE UN PROTOTIPO DE
DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUNO, quedando apto para
tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y posteriormente solicitar la Fecha y
Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacién de los requisitos correspondientes segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducir4 a la obtencién del
TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grado
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Titulos de la Facultad de
i¢hfa de Sistemas, quedan

Registrese, Comuniquese y Archivese. 5 b ANDINA
FFES VELASQUEZ

efeacdernibe desrsaneassesnns

= Carlos Yerrera Mironda
C ¢ ®)

Cc.
Arch 2022
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RESOLUCION DECANAL N2 768-2022-D-FIS-UANCV
Juliaca, 10 de noviembre del 2022

VISTOS; el Expediente N° CU 37344 de fecha 10 de noviembre del 2022,
presentado por el (la) Bachiller PAREDES ZAMBRANO, DANIEL quien ha solicitado CAMBIO DEL PRIMER
Y SEGUNDO MIEMBROS DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 695-
2021-D-FIS-UANCYV de fecha 07 de diciembre del 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller PAREDES ZAMBRANO, DANIEL, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA DE
TURISMO EXPEDIA - PUNO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 695-2021-D-FIS-UANCV de fecha 07 de
diciembre del 2021 se aprobé el Perfil de Tesis titulado: DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUNO, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente A M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Raul Sime6n Ninasivincha Garate

e 2do. Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucion N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRIMER Y SEGUNDO
MIEMBROS DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: PAREDES ZAMBRANO, DANIEL, del
tema de tesis titulado: DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA
DE TURISMO EXPEDIA - PUNO, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis,
considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 1ler.Miembro ; Mgtr. Alcides Velasquez Ari

e 2do. Miembro g Mgtr. Jackeline Flores Apaza
Asesor de Tesis - M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Ce.
Arch. 2022
JCHM/
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RESOLUCION DECANAL N2 695-2021-D-FIS-UANCV

Juliaca, 07 de diciembre del 2021

VISTOS; el Expediente N2 19337, el INFORME N° 210-2021-JCHM-FIS-UANCV del
Presidente Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 03 de diciembre del 2021, y el Acta de
Aprobacion de Perfil de Tesis de fecha 03 de diciembre del 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, con el tema titulado: “DISENO DE UN PROTOTIPO DE
DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUNO”, presentado por el (la)-
Bachiller: DANIEL PAREDES ZAMBRANO.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller DANIEL PAREDES ZAMBRANO, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: “DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA DE
TURISMO EXPEDIA - PUNO”, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO. :

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomino como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro 2 Mgtr. Rail Sime6n Ninasivincha Garate

e 2do. Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
Asesor de Tesis - M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
“DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA DE TURISMO £
EXPEDIA - PUNO".

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: DANIEL PAREDES ZAMBRANO, con el tema titulado: “DISENO DE UN PROTOTIPO DE
DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUNO”, quedando apto para el
desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segtin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos
de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

ECANO ( )

HSC ) n\%ﬂ HverdMironde

Cc.
Arch 2021
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DANIEL PAREDES ZAMBRANO

DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA
PARA LA EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUNO

E TESIS DE PREGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:553773403 78 paginas

Fecha de entrega 9699 palabras

6 feb 2026, 11:36 GMT-5
54.237 caracteres

Fecha de descarga

7 feb 2026, 23:18 GMT-5

Nombre del archivo

T036_77438691_T.docx

Tamafio del archivo

13.1 MB
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios @ ‘E
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TiTULO DE LA TESIS \

DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA
DE TURISMO EXPEDIA - PUNO

Datos de autor
Nombres y apellidos DANIEL PAREDES ZAMBRANO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 77438691

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-5304-9620

Datos de asesor

Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 42431259

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2464-5730

Datos del jurado

Presidente del jurado

Sihasiibia y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Direccion y organizacion de empresas — P25

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Empresa: EMPRESA DE TURISMO
EXPEDIA - PUNO

Coordenadas:

Latitud: 15.843343°

Longitud: 70.025180°

Ubicacion investigacion
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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad disefiar un modelo de gestion estratégica
para la era del Covid 19 la empresa de turismo EXPEDIA S.A.C. el estudio fue descriptivo
y no experimental, se tomaron muestras de seis trabajadores de la empresa. Fue descriptivo
y no experimental, y se tomaron muestras de seis trabajadores de la empresa. Se utilizé como
herramienta un cuestionario eficaz, verificado por expertos, Los datos obtenidos fueron
procesados estadisticamente en graficos y tablas donde son interpretados. El impacto de los
F.E. fue citado por el 100% de los encuestados, y la interpretacion es la siguiente. Los F.E.
influyen y no se cuenta con un plan estratégico para enfrentarlos. Establecido. Hemos
desarrollado un modelo de gestion estratégica. que consiste en: El modelo de gestion
estratégica luego disefia la estrategia de marketing, la adapta al plan de seguimiento y
control, y luego consiste en evaluar el impacto en la empresa. Como resultado se
incrementaron S/.33,613 en el afio. 33.613; adaptarse al estado actual del entorno y recuperar
clientes potenciales con capacidad instalada y clientes perdidos. La evaluacion econdémica
econdmica resultd factible debido a que el VAN es de s/. 45.920,71 yenes, TIR 42 %, B/C
1,92 %. B/C fue 1,92.

Palabras clave: estrategia, turismo, economia, estrategias, covid-19
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ABSTRACT

The purpose of this study is to design a strategic management model for the era of
Covid 19 for the tourism company EXPEDIA S.A.C. the study was descriptive and not
experimental, samples were taken from six company workers. It was descriptive and not
experimental, and samples were taken from six company workers. An effective
questionnaire, verified by experts, was used as a tool. The data obtained were statistically
processed in graphs and tables where they are interpreted. The impact of external factors was
cited by 100% of those surveyed, and the interpretation is as follows. External factors
influence and there is no strategic plan to deal with them. Established. We have developed a
strategic management model. which consists of: The strategic management model then
designs the marketing strategy, adapts it to the monitoring and control plan, and then consists
of evaluating the impact on the company. As a result, S/.33,613 increased in the year. 33,613;
adapt to the current state of the environment and recover potential customers with installed
capacity and lost customers. The economic economic evaluation was feasible because the
NPV is s/. 45,920.71 yen, IRR 42%, B/C 1.92%. B/C was 1.92.

Keywords: strategy, tourism, economy, strategies, covid-19.
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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades de mayor crecimiento en los tltimos afios, gracias
a la tecnologia y la globalizacion el numero de turistas internacionales en 2019 llego a los
1.500 millones, un aumento de 54 millones respecto a 2018. El nimero de turistas
internacionales que llegan es de 1.500 millones, 54 millones mas que en 2018. Por tanto, se
ha convertido en uno de las principales Notas de ingresos para muchos paises como nosotros.
Segtin la Organizacion Mundial del Turismo, se espera que crezca entre un 3% y un 4% para
2020. (OMT, 2020).

De manera similar, Europa continu6 siendo el principal destino turistico del mundo
el afio pasado con 743 millones de visitantes internacionales (UNWTO, 2020). Turistas
extranjeros (51% del mercado mundial) visitados. Las Américas representaron solo el 2%.
Entre ellos, México es un pais como el siguiente. En Latinoamérica, Brasil es segundo,
Argentina es tercero, Chile, Brasil y Argentina son cuartos, y Chile, Brasil y Argentina son
quintos. Le seguiran Chile, Republica Dominicana y Pert. Las ventas aumentaron un 5,3%

respecto al ejercicio anterior a mas de 4 millones. (Turiweb, 2019).
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del Problema

La problematica en el sector de las empresas de turismo es diversa y puede variar
segun la region y las circunstancias actuales. Sin embargo, existen algunos desafios comunes
que enfrentan muchas empresas de turismo en todo el mundo:

e Impacto de Eventos Globales: Eventos como pandemias (como la COVID-19) y
desastres naturales pueden tener un impacto devastador en el turismo al provocar
restricciones de viaje, cancelaciones masivas y una disminucion general en la
demanda de servicios turisticos.

e [Estacionalidad: Muchas empresas de turismo enfrentan fluctuaciones significativas
en la demanda segun la temporada. Esto puede dificultar la planificacion financiera
y la gestion de recursos humanos.

e Competencia Intensa: La industria del turismo suele ser altamente competitiva, con
numerosas empresas compitiendo por la atencion de los viajeros. Esto puede llevar a
una presion constante para innovar y diferenciarse.

e Dependencia de Factores Externos: Las empresas de turismo a menudo dependen de
factores externos, como la estabilidad politica, las condiciones econdmicas y la

seguridad, que pueden cambiar rapidamente y afectar la demanda.
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e Sostenibilidad Ambiental: La conciencia creciente sobre el impacto ambiental del
turismo ha llevado a una mayor presion para que las empresas adopten practicas
sostenibles y responsables.

e Tecnologia en Evolucion: El avance tecnoldgico ha cambiado la forma en que las
personas reservan y acceden a los servicios turisticos. Las empresas deben adaptarse
constantemente a las nuevas tecnologias para mantenerse relevantes.

e Regulaciones y Normativas: El cumplimiento de regulaciones locales e
internacionales puede ser complicado y costoso para las empresas de turismo,
especialmente en lo que respecta a la seguridad de los viajeros y la proteccion de sus
derechos.

e Dependencia de la Imagen y la Percepcion: La reputacion y la imagen son criticas en
la industria del turismo. Los incidentes negativos o las criticas pueden afectar
gravemente la confianza de los clientes y la viabilidad a largo plazo.

e Innovacion Constante: Los viajeros buscan experiencias unicas y auténticas. Las
empresas deben innovar constantemente para ofrecer nuevos productos y servicios
que satisfagan estas demandas cambiantes.

e Accesibilidad y Conectividad: En algunas dareas geograficas, la falta de
infraestructura adecuada puede dificultar el acceso a destinos turisticos, lo que afecta
la demanda y la expansion de las operaciones turisticas.

Podemos conceptualizar que las empresas de turismo enfrentan desafios que van
desde eventos globales inesperados hasta la necesidad de adaptarse constantemente a las
expectativas cambiantes de los viajeros y a los avances tecnologicos. La capacidad de
adaptacion, la innovacion y la gestion efectiva de riesgos son cruciales para el éxito en este

sector.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X "

1.1.1. Problema general:

e ;cOémo disefar un prototipo de direccion estratégica para la empresa de turismo

Expedia — puno en tiempos de pandemia de la covid 19?

1.1.2. Problemas Especificos:

e ;Como podemos evaluar la realidad de la empresa de turismo Expedia?
e Como seran las estrategias de la empresa de turismo Expedia?
e Coémo serdn las estrategias de la empresa de turismo Expedia en el entorno actual?

e Cudl sera el prototipo de direccion estratégica de la empresa de turismo Expedia?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General:

e Disefiar un prototipo de direccion estratégica para la empresa de turismo Expedia —

puno en tiempos de pandemia de la COVID 19

1.2.2. Objetivos Especificos:

e Evaluar la realidad de la empresa de turismo Expedia.

e Desarrollar las estrategias de la empresa de turismo Expedia.

e Evaluar las estrategias de la empresa de turismo Expedia en un entorno actual.

e Evaluar el impacto del prototipo de direccion estratégica de la empresa de turismo

Expedia.

1.3. Justificacion del Estudio

1.3.1. Justificaciones Teoricas:

e Contribucién al Conocimiento de la Direccion Estratégica: El estudio de la direccion
estratégica en una empresa de turismo puede aportar nuevos enfoques y modelos

tedricos que se adapten a las particularidades de esta industria. Esto puede enriquecer
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la literatura académica y ofrecer insights valiosos sobre como aplicar conceptos
estratégicos en un contexto especifico.

e Aplicacion de Teorias de Gestion: La direccion estratégica se basa en diversas teorias
de gestion, como la teoria de recursos y capacidades, el enfoque de ventaja
competitiva y la teoria de la contingencia. Analizar su aplicacion en el sector del
turismo puede revelar como estas teorias se manifiestan en la practica y como se
pueden ajustar para lograr ventajas competitivas en este ambito.

e Integracion de Disciplinas: El estudio de la direccion estratégica en el turismo puede
requerir la integracion de disciplinas como la gestion, la economia, la psicologia del
consumidor y la sociologia. Esto puede dar lugar a enfoques interdisciplinarios que

enriquezcan la comprension de la toma de decisiones estratégicas en esta industria.
1.3.2. Justificaciones Sociales:

e Generacion de Empleo y Desarrollo Local: Las empresas de turismo suelen ser
importantes generadoras de empleo en muchas comunidades. Un enfoque estratégico
solido puede asegurar la estabilidad y crecimiento de estas empresas, contribuyendo
al desarrollo econdmico local y mejorando la calidad de vida de los residentes.

e Promocion del Turismo Sostenible: La direccidon estratégica puede ayudar a las
empresas de turismo a adoptar practicas sostenibles y responsables, lo que a su vez
contribuye a la conservacion de destinos y al respeto por las culturas locales. Esto se
alinea con las preocupaciones sociales actuales sobre la preservacion del medio
ambiente y la cultura.

e Mejora de la Experiencia del Turista: Una direccion estratégica eficaz puede llevar a
la mejora de la calidad de los servicios turisticos y la personalizacion de las
experiencias de los visitantes. Esto aumenta la satisfaccion del turista y puede

fomentar la lealtad a la marca y la repeticion de visitas.
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1.3.3. Justificaciones Académicas:

e Llenar un Vacio en la Investigacion: A pesar de la importancia del turismo como
industria, puede haber lagunas en la investigacion académica especifica sobre la
direccion estratégica en este sector. Un estudio en este campo puede abordar estas
lagunas y proporcionar informacion valiosa para futuros investigadores.

e Formacion de Profesionales Competentes: Los futuros profesionales en gestion y
turismo pueden beneficiarse enormemente del estudio de casos y andlisis estratégicos
en empresas de turismo. Estos conocimientos les ayudardn a tomar decisiones
informadas y estratégicas en sus futuras carreras.

e Aplicacion de Métodos de Investigacion: Un estudio de direccion estratégica en una
empresa de turismo puede implicar la aplicacion de diversos métodos de
investigacion, como andlisis de casos, encuestas y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos. Esto puede contribuir a la diversificaciéon y mejora de las habilidades
metodoldgicas de los investigadores.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis General

e El Disefio de un prototipo de direccion estratégica ayudara a la empresa de turismo

Expedia — puno en tiempos de pandemia de la COVID 19
1.4.2. Hipdétesis Especificas

e Laevaluacion de la realidad ayudara a la empresa de turismo Expedia.

e El desarrollo de estrategias ayudara a la empresa de turismo Expedia.

e La evaluacion de las estrategias de la empresa de turismo Expedia ayudara en el
entorno actual.

e La evaluacion del impacto del prototipo ayudara en la direccion estratégica de la

empresa de turismo Expedia.
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1.5. Variables
1.5.1. Independientes
e PROTOTIPO
1.5.2. Dependientes
e DIRECCION ESTRATEGICA
1.5.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores ftems
Analisis Evaluacion interna Mision y vision
Prototipo Estrategias Evaluacion externa Factores externos
Formular Estrategias y su disefio Plan estratégico
Estrategia  Estrategias y su adecuacion Adecuacion
Direccion estratégica ~ Decision Gestion del impacto Cambios

estrategia  El impacto y su evaluacion  Evaluacion de cambios

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Segun Barrén, Espriella, & Castro (2015). El libro, publicado por el Instituto
Tecnologico de Bolivar en Colombia, tiene como objetivo formular propuestas para el disefio
de modelos de gestion estratégica para organizaciones sin fines de lucro y plantea que existen
cuatro factores principales para estructurar modelos de gestion estratégica segun

metodologias descriptivas y métodos cuantitativos de recopilacion y anélisis de informacion.

Segun Pellegrin (2012). El libro, publicado por la Universidad Internacional de
Andalucia en Argentina, con el objetivo de aplicar la ciencia de la gestion estratégica a las
agencias de seguros de acuerdo con una metodologia descriptiva, en particular, en el ejemplo
de una agencia local, vision, estudiamos aspectos estratégicos, Pudimos proponer estrategias
para mejorar las relaciones y aumentar los niveles de servicio a través del liderazgo
transformacional para que el personal sea consciente de su capacidad para hacer frente a
situaciones dificiles. Los resultados obtenidos demuestran la importancia de la gestion
estratégica, que es uno de los elementos clave del éxito empresarial, al servicio de las pymes.
Los investigadores creen que los agentes de seguros estan centrados en el cliente. Concluyen
que si mapea su organizacion desde el principio y establece relaciones duraderas y a largo

plazo, tendra éxito.
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Segun Simancas & Uriibarri (.2014), un estudio titulado “Valera - Estrategias
competitivas hacia Hoteles ubicados en Venezuela” el libro, Publicado por la Universidad
del Valle del Momba en Venezuela para describir estrategias competitivas para fortalecer los
hoteles de Valera. De acuerdo con una metodologia descriptiva y no experimental, la
industria hotelera estuvo conformada por establecimientos pequefios y medianos, los cuales
estaban mayoritariamente a cargo de propietarios con conocimiento empirico de sus
funciones y operaciones. Los hallazgos reflejan la existencia y uso de estandares de calidad
y debilidades en la prestacion de servicios. a los clientes, afectando su competitividad en el
mercado. Del mismo modo, hemos establecido lineamientos generales para mejorar la
calidad en la prestacion del servicio del hotel, monitorear los estandares de calidad y precios
de oferta de manera permanente, y capacitar, educar y capacitar a los colaboradores en la
ejecucion de actividades que habiliten el establecimiento comercial en cuestion. ser

competitivo. La formacién permitié afrontar la situacion.

Plan de marketing de posicionamiento de hotel El Burjo S.A.C. - Trujillo 2014”, autor
(Valdivia, 2014). De acuerdo a la metodologia de disefio no experimental descriptivo
publicada por la Universidad Nacional de Trujillo, seccional La Libertad, encaminada al
posicionamiento del hotel corporativo El Brujo SAC, se posiciono el hotel como institucion
hospitalaria, Con comodas condiciones y buena ubicacion. son repetidores, valorando la
limpieza y el orden como las principales caracteristicas que siempre encontraron en el hotel,
por lo que la gerencia establece horarios, prioriza actividades clave, ayuda a los clientes,
proveedores, Se establecid una estrategia de desarrollo para monitorear las relaciones con
los competidores Los investigadores concluyeron que el plan de marketing permitié definir

el posicionamiento del hotel en base a las percepciones de los clientes.
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2.2. Marco tedrico

2.2.1. Prototipo

Segun Arano & Espinosa (2011). Al prototipo como una version inicial o preliminar
de un producto, sistema, proceso o proyecto que se crea con el propodsito de probar y validar
conceptos, funcionalidades y caracteristicas antes de su implementacion completa. Los
prototipos son herramientas valiosas para comprender como funcionard algo en la practica y
para recopilar comentarios y retroalimentacion de los stakeholders (partes interesadas) antes

de invertir recursos significativos en el desarrollo completo.

En la direccion administrativa, el uso de prototipos puede tener varios objetivos:

e Validacion de Conceptos: Los prototipos permiten a los equipos administrativos
visualizar como funcionaré una idea o concepto en la realidad. Esto ayuda a evaluar
la viabilidad y relevancia de la idea antes de llevarla a una implementacion completa.

e Retroalimentacion Temprana: Al presentar un prototipo a los stakeholders, como los
usuarios finales o la alta direccion, se puede recopilar retroalimentacion valiosa antes
de invertir tiempo y recursos en el desarrollo total. Esto reduce la posibilidad de
errores costosos o desviaciones en el camino.

e Identificacion de Mejoras: Los prototipos a menudo revelan areas de mejora o ajustes
necesarios en el disefio o en la funcionalidad. Esto permite realizar cambios antes de
que el producto o proyecto esté completamente implementado.

e Reduccién de Riesgos: Al probar conceptos en una etapa temprana, se pueden
identificar posibles problemas y riesgos. Esto ayuda a tomar decisiones informadas
y a mitigar riesgos potenciales antes de que se conviertan en problemas mayores.

e Comunicacion Efectiva: Los prototipos pueden ayudar a comunicar ideas complejas

de manera mas efectiva a diferentes partes interesadas. Proporcionan una
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representacion tangible que facilita la comprension y la comunicacion entre los

equipos.

e Ahorro de Recursos: Si se identifican problemas importantes o ineficiencias a través
de un prototipo, se pueden realizar ajustes antes de invertir grandes cantidades de
tiempo y dinero en la implementacién completa.

En el que definimos que el prototipo es una herramienta que permite a los equipos
administrativos experimentar y probar ideas antes de llevarlas a la implementacion total.
Esto ayuda a reducir riesgos, mejorar la calidad del producto final y garantizar que los
recursos se utilicen de manera efectiva.

2.2.2. Direccion estratégica

Seglin Jeffrey & Caron (2002). La gestion estratégica son procesos por el que una
organizacion analiza su entorno interno y externo, aprende de él y desarrolla actividades para
alcanzar sus objetivos a través de la ejecucion (Concesion, 2014). Segun ¢l, la direccion
estratégica es "un conjunto de decisiones encaminadas a desarrollar e implementar
estrategias que permitan a una empresa adaptarse a un entorno competitivo para lograr sus
objetivos".

Segiin Arano & Espinosa (2011). "La gestion estratégica es un complejo de
obligaciones, decisiones, acciones" en otras palabras, la direccion estratégica es el medio por
el cual las empresas implementan estrategias y procedimientos que son apropiados para su
entorno. Implementar estrategias y procedimientos que sean apropiados para el entorno
actual y adaptarse al futuro cambiante. Cambia el futuro.

2.2.2.1. Importancia

Segun Castro, (2015). Su importancia es "marcar la direccion en la que debe ir la
empresa, definir metas y establecer estandares generales para el despliegue de operaciones

en la organizacion".
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Segun Reyes, (2012). Dice que tener un direccionamiento estratégico para una
empresa es fundamental para que todas las areas logren sus objetivos, y con una buena
gestion, el desempefio y la gestion de la informacion se haran de manera oportuna y eficaz.

Los gerentes deben empoderarlos para tener éxito y permitirles crear el futuro que desean.

La gestion estratégica es importante porque es un modelo a seguir para la
organizacion, considerando el plan estratégico y los recursos para ejecutarlo y lograr un

mayor crecimiento.

2.2.2.2. Etapas en la direccion estratégica

A. El andlisis estratégico

Segiin Bravo & Ramos, (2018) El andlisis estratégico es un proceso integral y
sistemdtico que las organizaciones llevan a cabo para evaluar su posicion actual, identificar
oportunidades y desafios en su entorno, y desarrollar una estrategia efectiva para lograr sus
objetivos a largo plazo. Este andlisis implica la recopilacion, el estudio y la interpretacion de
informacion relevante tanto interna como externa a la organizacion, con el objetivo de tomar

decisiones informadas y fundamentadas en relacion con la direccion futura de la empresa.

Los indicadores en el andlisis estratégico son medidas clave utilizadas para evaluar
diversos aspectos de la organizacién y su entorno, lo que ayuda a tomar decisiones
estratégicas informadas. A continuacion, te presento una tabla con ejemplos de indicadores

utilizados en diferentes areas del anélisis estratégico:

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 2

analisis estratégico

Area de Analisis Ejemplos de Indicadores

- Rentabilidad sobre el patrimonio neto
- Rotacion de inventario
Analisis Interno )
- Indice de satisfaccion del empleado
- Tasa de rotacion de personal
- Tasa de crecimiento del mercado
- Participacion de mercado
Analisis Externo - Analisis PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnolégico,
Ambiental y Legal)

- Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

- Indice de concentracion del mercado

Analisis
- Barreras de entrada
Competitivo
- Cuota de mercado relativa
- Fortalezas internas clave
- Debilidades internas clave
Analisis FODA
- Oportunidades externas clave
- Amenazas externas clave
- Identificacion de riesgos estratégicos
Analisis de Riesgos - Evaluacion de impacto y probabilidad de riesgos

- Estrategias de mitigacion de riesgos

- Capacidad de produccion
Analisis de
- Disponibilidad de recursos financieros
Recursos
- Nivel de especializacion en el mercado

Nota: elaboracion propia
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B. La formulacion de la estrategia

Estas son posibles estrategias para lograr objetivos y misiones derivadas del analisis externo
e interno. Seleccione una estrategia competitiva y establezca la direccion del desarrollo. Una
vez que se han disefiado diferentes alternativas, se pueden revisar por diferentes criterios y

se puede seleccionar e implementar una de ellas (Bravo & Ramos, 2018).
e Disefio de las estrategias:

Segun Pellegrini, (2012). El disefo de la estrategia debe apuntar a dos pilares: Decisiones
estratégicas relacionadas con obtener una ventaja competitiva sobre los competidores, y
opciones relacionadas con el desarrollo donde el crecimiento y la alta direccion de la misma
empresa deben de manejar diferentes acciones nuevas que puedan incluir un grupo

alternativo de estrategias que se puedan considerar.
e Adecuacion estratégica:

Segtin Pellegrini, (2012). La estrategia se aplica en términos de tres elementos principales:
Primero, si es consistente con los resultados En segundo lugar, si la estrategia se puede
ejecutar con los recursos disponibles y, por ultimo, si la estrategia sera aceptada por los

distintos grupos de interés de la empresa.
e Exigencia del entorno:

Segun Pellegrini, (2012). Su estrategia debe ser relevante para las realidades de su entorno
y mirar hacia el futuro mas probable. También es necesario cumplir parcialmente con la

normativa del sector, pais y estado necesaria para su correcto funcionamiento en el futuro.
e Capacidad de la empresa:

Segun Pellegrini, (2012). La estrategia debe estar alineada con los recursos y habilidades
que permitan su ejecucion. Para que funcionen correctamente, deben ser lo mas realistas

posible.
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C. La implementacion de la estrategia

Segun Bravo & Ramos, (2018) El proceso finaliza con la planificacion y el control
de la estrategia, primero con el desarrollo y luego con una evaluacion de los diferentes
procesos a ejecutar de la estrategia planteada el cual ayude a verificar los diferentes
resultados en linea con la mision u objetivo que estableciste al principio, y si no, construye
un mecanismo para solucionarlo. Toda organizacion debe apuntar a desarrollar una estrategia
altamente eficiente y competitiva, por lo que debe mantener una ventaja que ayude a
competir y desarrollar los diferentes objetivos que se proponga por medio de una
diferenciacion.

e Estimacion de impacto:

Es un procedimiento para estimar los efectos econdmicos del modelo de gestion
estratégica cuando se implanta. El modelo tal como fue implementado (Bravo & Ramos,
2018).

e Evaluacion de impacto:
Este es el resultado de la estimacion econdmica y la factibilidad cuando se introduce

el modelo En el momento de la ejecucion (Bravo & Ramos, 2018).

2.3. Marco conceptual
A. Direccion:

Segun Luisa, (2012). La gestion es un elemento del proceso de gestion y su
proposito es alinearse con los recursos humanos de la organizacion, lo que significa
motivacion, encontrar las personas adecuadas para crear comunicacién, cambio
organizacional y liderazgo.

B. Estrategia:
Segun Burgelmann, (2002). "la alta direccion en la base del éxito pasado y

futuro". son las acciones necesarias para guiar a una organizacion hacia donde quiere
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estar en el futuro. Es la explicacion de diversos puntos que influyen al rendimiento
pasado. (Fred, 2013). La estrategia es el medio para alcanzar los objetivos a largo
plazo”. En otras palabras, requiere la toma de decisiones de la alta direccion y los
recursos. Tener en cuenta los FI y externos de la empresa.

C. Estrategia competitiva:

Segun Bujan & Mufioza, (2016).Una estrategia competitiva es un plan de
como competird una empresa, y se formula después de evaluar sus fortalezas y
debilidades en relacion con sus competidores, es decir, su ventaja competitiva Tener
un perfecto conocimiento del mercado y de sus clientes son solo algunos de los
aspectos que se deben tener en cuenta para clarificar la estrategia competitiva a
implementar para convertirse en una de las estrellas, y ser un referente en el campo
de los negocios es un verdadero desafio.

D. Marketing estratégico:

Tomamos una perspectiva de mediano a largo plazo, utilizamos una variedad
de métodos de andlisis de mercado y siempre consideramos las necesidades de
nuestros clientes a medida que la empresa crece. El marketing que identifica
oportunidades para diferenciarse de la competencia se denomina "marketing
estratégico". En lugar de pensar en como hacer un producto o servicio y luego
venderlo a los usuarios, el marketing estratégico comienza con el andlisis de las
condiciones del mercado, los competidores y los consumidores, (Martin, 2018).

E. Segmentacion:

La segmentacion es el analisis e identificacion de grupos como también la

verificacion de los diferentes perfiles de los consumidores los cuales podamos

necesitar segiin de a las necesidades de obtener un producto o servicio en un
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determinado lugar. Hay personas en el mismo lugar, en el mismo espacio, que
necesitan diferentes productos y servicios. (Kotler & Armstrong, 2014)
F. Producto y servicio:

Segun Kotler y Armstrong, (2014). Un determinado producto o ya sea este
natural o fabricado artificialmente el cual pueda llegar al mercado para su
determinada venta o compra como también un servicio ya sea personal o en un
determinado lugar pueda presentarse en una determinada actividad para poder
desarrollar un beneficio adecuado para nuestros clientes donde esta parte puede
proporcionar a otra y no conduce a la propiedad de nada. Best Western Hotel

G. Pernoctacion:
Alojamiento significa pernoctaciones en la propiedad.
H. Arribos:

Se entiende por alojamiento a todas las personas, tanto nacionales como

extranjeras, que se alojen en el mismo alojamiento por una o mas noches

consecutivas.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO III

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Diseiio de la investigacion
El disefio de investigacion es no experimental. El disefio no experimental "se refiere a
observar una situacion en un contexto natural y luego analizarla sin manipular variables".

(Hernéndez, 2003).

3.2. Meétodo de la investigacion

Este estudio es descriptivo. Esto se debe a que pretende disefiar un modelo de gestion
estratégica que atienda y se adapte a las realidades del entorno actual. Una encuesta
estadistica describe los datos y caracteristicas de una poblacion o fendémeno a estudiar
(Marroqu, 2012).
3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

Se considero como poblacion de este estudio a 6 trabajadores de nuestra empresa de

turismo Expedia.
3.3.2. Muestra

De la misma forma de tomo como muestra a la misma cantidad de personas que
conforman nuestra poblacion de la empresa de turismo Expedia el cual viene a ser una

cantidad de 6 trabajadores.
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3.4. Técnicas, Notas e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos
Encuestas

Segun Marroqui, (2012). Una encuesta es una herramienta de investigacion que
implica la recopilacion sistematica de datos y opiniones a través de un cuestionario
estandarizado, con el fin de obtener informacion y estadisticas sobre un tema especifico de
un grupo de personas.
Observacion

Segun Hernandez, (2003). La observacion es el acto de recolectar informaciéon y
datos a través de la atencion directa y sistematica a eventos, comportamientos o situaciones
en su contexto natural, sin intervencion directa en lo que se estd observando.
Analisis documental

Segun Rio, (1997). El analisis documental es el proceso de examinar y evaluar
contenido textual o grafico en documentos, textos o registros con el propodsito de extraer
informacion relevante, identificar patrones, categorizar datos y comprender el contexto en el
que se presentan. Este proceso implica la organizacion y clasificacion de la informacion para
su posterior uso en investigacion, toma de decisiones u otros fines especificos.
Cuestionario

Segun Rio, (1997). Un cuestionario es un conjunto de preguntas estructuradas
disefiadas para recopilar informacién especifica de individuos o grupos, con el objetivo de
obtener datos y opiniones sobre un tema particular.
Ficha de observacion

Una ficha de observacién es un documento que registra de manera organizada y

detallada las observaciones y datos recopilados durante el proceso de observaciéon en un
entorno especifico, con el proposito de documentar eventos, comportamientos o fendmenos

relevantes.
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3.5. Validacion de la contrastacion de hipotesis

En el desarrollo de la validacion implica asegurarse de que las estrategias propuestas
sean efectivas, factibles y apropiadas para el éxito en la empresa de turismo para validar un
estudio de estrategias empresariales en el ambito de la estrategia y el turismo podemos ver

los siguientes parametros:

Andlisis de Datos y Notas: Verifica que los datos utilizados para fundamentar las
estrategias sean precisos, relevantes y actualizados. Asegurate de que las Notas de
informacion sean confiables y reconocidas en la industria.

e Revision por Expertos: Obtén opiniones y comentarios de expertos en el campo del
turismo y la estrategia. Esto puede incluir académicos, profesionales de la industria
y consultores con experiencia relevante.

e Anadlisis FODA: Realiza un andlisis exhaustivo de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) de la empresa en relacion con la industria del
turismo. Asegurate de que las estrategias aborden y capitalicen estos aspectos.

e Benchmarks y Mejores Practicas: Compara las estrategias propuestas con las
practicas exitosas en la industria turistica. Identifica si las estrategias estan en linea
con las tendencias actuales y las expectativas de los clientes.

o Consistencia Interna: Verifica que las estrategias propuestas sean coherentes entre si
y estén alineadas con la mision, vision y valores de la empresa.

e Modelos de Negocio: Evalua como las estrategias afectaran el modelo de negocio de
la empresa. Asegurate de que las estrategias sean sostenibles y rentables.

e Plan de Implementacion: Desarrolla un plan detallado para la implementacion de las

estrategias. Esto debe incluir una secuencia de acciones, asignacion de recursos y un

cronograma realista.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e Pruebas Piloto: Si es posible, considera la realizacion de pruebas piloto de algunas
de las estrategias antes de la implementacion completa. Esto permite identificar
posibles problemas y ajustes necesarios.

e Feedback de Stakeholders: Solicita la opinién y comentarios de stakeholders clave,
como empleados, clientes y proveedores. Su retroalimentacion puede proporcionar
perspectivas valiosas.

e Monitoreo y Evaluacion Continua: Establece métricas claras para medir el éxito de
las estrategias y establece un sistema de monitoreo constante. Esto permitira ajustar

las estrategias seguin sea necesario a lo largo del tiempo.

3.6. Validez y confiabilidad del instrumento
En el desarrollo de la validez y la confiabilidad de los instrumentos utilizamos diversos
graficos y cuadros estadisticos los cuales muestra los resultados como la frecuencia que
maneja cada indicador para luego tener una interpretacion adecuada.
3.7. Plan de recoleccion y procesamiento de datos
e Recoleccion
En primer lugar, con el fin de comprender la situacion actual de la empresa y las
dificultades en este campo, realizamos entrevistas a gerentes generales y cuestionarios a
colaboradores para verificar los instrumentos de medicion y realizar diagnosticos externos e
internos.
e Tratamiento y analisis
Luego proces6 la informacion en hojas de calculo y disefid una estrategia para los
requerimientos del sector y la capacidad de la empresa para cumplirlos, adaptandose al
entorno actual. Donde se elaboré un disefio de un proceso a utilizar en el software Bizagi en
el cual nos ayudo a poder verificar el nivel impacto o y poder evaluar las repercusiones una

vez implementada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Situacion real de la empresa
4.1.1. Anadlisis de la informacion
Pregunta 1 Sabe usted la vision y mision de la empresa

Tabla 3

Sabe usted la vision y mision de la empresa

Detalle Frec. Porcentaje
Si 2.0 30.00%
No 4.0 70.00%

El total 6.0 100.00%

Nota: elaboracion propia
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Figura 1

Sabe usted la vision y mision de la empresa

EVALUACION PORCENTUAL

mSi mNo

Nota: elaboracion propia

En la figura 1 podemos ver que dentro de los seis trabajadores de la empresa un 70%
dice desconocer uno saber sobre la mision vision de la empresa.
Pregunta 2 Se tiene consideracion de los factores externo en la influencia del hotel

Tabla 4

consideraciones de los factores externos

Detalle Frec. Porcentaje
Si 6.0 100.00%
No 0.0 0.00%

El total 6.0 100.00%

Nota: elaboracion propia
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Figura 2

consideracion de los factores externos

EVALUACION PORCENTUAL

ESi mNo

Nota: elaboracion propia

En la figura 2 muestra que un 100% de nuestros trabajadores tienen opinion de que

los Factores Externos influyen demasiado en empresa.
Pregunta 3 Conoce alglin plan estratégico de la empresa
Tabla 5

plan estratégico de la empresa

Detalle Frec. Porcentaje
Si 0.0 0.00%
No 6.0 100.00%

El total 6.0 100.00%

Nota: elaboracion propia
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Figura 3

plan estratégico de la empresa

EVALUACION PORCENTUAL

mSi mNo

Nota: elaboracion propia

En la figura 3 muestra que ninguno de los trabajadores tiene conocimiento alguno
sobre un plan estratégico que maneja la empresa.

Pregunta 4 Se tiene una adecuacion a los problemas por parte de la empresa
Tabla 6

adecuacion a los problemas

Detalle Frec. Porcentaje
Si 4.0 67.00%
No 2.0 33.00%

El total 6.0 100.00%

Nota: elaboracion propia
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Figura 4

adecuacion a los problemas

EVALUACION PORCENTUAL

EmSi mNo

Nota: elaboracion propia

En la figura 4 podemos ver que los seris trabajadores de la empresa muestran un 67%
en consideracion que la empresa silice adecuada en determinados problemas donde un 33%
piensa no tener adecuacion.
Pregunta 5 Se desarrollan cambios por parte de la empresa

Tabla 7

cambios de la empresa

Detalle Frec. Porcentaje
Si 5.00 83.00%
No 1.00 17.00%

El total 6.0 100.00%

Nota: elaboracion propia
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Figura 5

cambios de la empresa

EVALUACION PORCENTUAL

mSi mNo

Nota: elaboracion propia
En la figura 5 podemos ver que por parte de los seis trabajadores un 83% tiene
consideracion que la empresa desarrolla y ejecutar los cambios realizados mientras que un
17% piensan que no.
Pregunta 6 Existe una evaluacion de los cambios desarrollados

Tabla 8

cambios desarrollados

Detalle Frec. Porcentaje
Si 1.0 17.00%
No 5.0 83.00%

El total 6.0 100.00%

Nota: elaboracion propia
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En la figura 6 expresan los ex trabajadores de la empresa que un 17% tiene en
consideracion que la empresa evalta los diferentes cambios que desarrolla donde un 83%
tiene como consideracion en que no desarrolla esa evaluacion.

4.1.2. La direccion estratégica

Figura 6

diagrama de direccion estratégica

MODELO DE DIRECCION ESTRATEGICA

|

—>
Mision, Vision
& Objetivo
Institucionales
Andlisis Estratégico — i
e — —
Analisis Externo Andlisis Interno
1
— |
Diseno de las Estrategias
E
Adecuacion
Formulacién Estratégica
Estratégica ] I
H o
Exigencia del Capacidad de la
entorno empresa
N
L
—
Estimar el
impacto
Decision ] I
Estratégica
Evaluar el
impacto
|

Nota: elaboracion propia
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4.1.3. Analisis estratégico
4.1.3.1. Externo
A. Factores econdmicos:

Figura 7

impacto producido en el PIB por COVID 19 en América latina

El impacto del coronavirus
en el PIB de América Latina

Variacion prevista del PIB en paises latinoamericanos
seleccionados en 2020 (%)

I Previsiones de enero 2020 M Previsiones de junio 2020

Pert ¢-p
Brasil &

México ¢-)
Ecuador

Argentina =

Colombia &

Chile @

-12  -10 -8 -6 -4 -2 0 2 4
Nota: banco mundial
En la figura un podemos ver que tenemos una reduccion en el PIB que se muestran
en los principales paises todo esto producido por la pandemia y el Pert es uno de los paises
mas afectados en dicha reduccion el cual fue de hasta un 12% donde el mismo quedo bajo
una recesion
B. Factores demograficos:

Figura 8

tabla de indicador demografico proyecciones al 2050 (INEI)

INDICADOR 2015 2020 2035 2050
Poblacién total 31,151,643 32,824,358 37,243,725 40,111,393
Crecimiento anual 337,995 325,675 247,825 124,593
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Absoluto 578,13 563,344 523,758 484,166
Nacimientos anuales 175,589 191,411 263,029 354,963
Defunciones anuales 17.56 15.71 11.88 9.55
Tasa de mortalidad infantil 74.61 75.51 77.62 79.34
Esperanza de vida (afios)  27.9 26.1 21.4 185

% menor de 14 afios 62.4 63.0 62.6 59.7

% entre 15 y 59 afios 9.7 10.9 16.0 21.8

% 60 afios y mas

Nota: INEI 2022

En la figura podemos visualizar el crecimiento poblacional que tiene nuestro pais con
una proyeccion al 2050 como también se muestran un crecimiento o econdmico elevado en
lo que refiere a bienes y servicios y con una vision especial en el turismo nacional.

C. Factores sociales:

Segun Research, (2020), a pesar de su répida a la pandemia, el Pert es uno de los

paises més afectados de América Latina. En Peru, el bajo distanciamiento social y algunas

caracteristicas sociales estan elevando el nimero de contagios y muertes.

e Uso frecuente de mercados tradicionales para abarrotes a domicilio: La necesidad de
acudir a los mercados con frecuencia se debe a la deficiente estructura que maneja
para la conservacion de los diferentes alimentos esto hace referencia a los diferentes
hogares que tienen bajos recursos, se estima que uno de cada cinco hogares (21,9%)
tiene electrodomésticos en casa. Esto, junto con los precios més bajos de los
alimentos frescos y procesados, indica que a menudo visitan los mercados

tradicionales.
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Figura 9

hogares sin refrigeradores

Gréfico 4. HOGARES SIN REFRIGERADOR (%)

60.0

400

20.0

00
PER coL MEX ARG BRA TUR ESP us

Nota: estadisticas nacionales BBVA

e Baja penetracion bancaria y sucursales bancarias abarrotadas para recibir remesas
del pais. El toque de queda también aumenta la congestion: al mismo tiempo que
restringe el movimiento de personas, el gobierno aprob6 un bono comun de alrededor
de US$220 a 6,8 millones de hogares. Sin embargo, Pert es uno de los paises con
menor bancabilidad en América Latina. El 57% de los adultos peruanos no tiene
cuentas bancarias. Como resultado, muchos beneficiarios tuvieron que retirar sus
beneficios del gobierno directamente en las instituciones bancarias donde se
redujeron los horarios de atencion debido al toque de queda y la congestion en las

sucursales bancarias.
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Figura 10

manejo de cuentas bancarias

Grafico 5. FALTA DE PENETRACION EN CUENTAS
BANCARIAS (%)
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m % adultos sin cuenta = % adultos sin cuenta (40% mas pobres)
Nota: manejo de cuentas bancarias
e En Peru, aproximadamente el 71% de la poblacion econdmicamente activa se dedica
al sector informal, y la mayoria de estas actividades son rutinariamente remuneradas,
por lo que la actividad econdmica en si misma ha creado oportunidades contagiosas
y fortalecidas a través del transporte publico.
Figura 11

informalidad de trabajo

Grafico 6. TASA DE INFORMALIDAD LABORAL
(%)
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Nota: estadisticas nacionales del BBVA

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION

TESIS UANCV 3) | VEETERC N
S "

e La concentracion de hogares es alta y es dificil aislar casos positivos. Pert es uno de
los paises con mayor niimero de hogares. También es uno de los paises donde
conviven al menos tres generaciones.

Figura 12

cantidad de miembros por familia (ONU)

Grafico 7. DISTRIBUCION DE LOS HOGARES POR
NUMERO DE MIEMBROS (%)
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Nota: estadisticas de las naciones unidas (ONU)

D. Factores tecnologicos:
Entre los factores técnicos, el marketing digital es sin duda el de mayor crecimiento
a causa de la pandemia. Muestra el mayor crecimiento desde la pandemia. Esta estadistica
lo menciona.
4.1.3.2. Interno
e Reseiia historica:
En 2013, la empresa decidié cambiar su nombre a "turismo expedia", y en octubre
de 2015, se incrementd el nimero de habitaciones de 14 a 21. También obtuvimos un

certificado de albergue de 3 estrellas en la Region de puno donde la Industria y Turismo. En
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2016 se renovaron las instalaciones técnicas de las salas y se realizaron las modificaciones
necesarias para cumplir con los requisitos de la nueva categorizacion. En ese momento, la
Direccion Regional de Turismo les otorg6 la categoria de hoteles de tres estrellas, dandoles
la forma y el posicionamiento que necesitaban para el publico en general.

e Mision:

Brindar los servicios de turismo y alojamiento tomando en consideracion a los
estandares de calidad para una buena atencion y un confortable descanso

e Vision:

Se arroj6 una de las empresas mas solidas en el rubro del turismo y hosteleria a nivel
local teniendo un plazo de cinco afios para poder ser reconocidos por nuestra calidad de
servicio y una satisfaccion placentera por nuestros clientes

e Valores:

Nuestros valores estan centrados en el trabajo en equipo, servicio personalizado,

compromiso y honestidad
e Organigrama Institucional

Figura 13

organigrama institucional

[ Duefio de negocio J

Housekeeping Lavanderia

Nota: elaboracion propia
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e FODA
Fortaleza
e Ubicacion estratégica
e Accesibilidad de precio
e Personal adecuado y a disposicion
e Desarrollo de atencion presencial

e Disponibilidad de habitaciones

Debilidades
e Plan estratégico inadecuado
e Falta de formas de pagos digitales
e Sin estrategias digitales
e Falta de servicios adicionales

e Procesos sin estandarizacion

Oportunidades
e Manejo de marketing digital
e Apoyo de reactivacion del estado

e Manejo de pagos adecuados

Amenazas
e Pandemia
e Economia inactiva
e Falta de turismo

e (Caida del PBI mundial
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e Variada Competitividad

4.1.4. Diserio de estrategias

4.1.4.1. Foda

Tabla 9
diserio FODA
FORTALEZA DEBILIDADES
Ubicacion estratégica
Accesibilidad de precio Plan estratégico inadecuado
Personal adecuado y a Falta de formas de pagos
disposicion digitales
Desarrollo de atencion Sin estrategias digitales
presencial Falta de servicios adicionales
Disponibilidad de habitaciones Procesos sin estandarizacion
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Manejo de marketing
digital

Apoyo de reactivacion
del estado

Manejo de pagos

adecuados

Desarrollar promocion que
incluyan hospedaje como
alimentacion.
Evaluar el manejo bancario
crediticio.
Manejar los protocolos de

bioseguridad.

Desarrollar un plan estratégico.
Evaluar el manejo de servicios
adicionales.
Desarrollar el manejo y control
del covid 19 en nuestras
instalaciones.
Manejar canales de pagos

digitales.

Nota: elaboracion propia
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4.1.4.2. Fada

Tabla 10
disefio FADA
FORTALEZA DEBILIDADES
Ubicacion estratégica
Plan estratégico inadecuado
Accesibilidad de precio
Falta de formas de pagos digitales
Personal adecuado y a disposicion
Sin estrategias digitales
Desarrollo de atencion presencial
Falta de servicios adicionales
Disponibilidad de habitaciones

Procesos sin estandarizacion
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Pandemia

Manejar precios adecuados para Desarrollar el manejo del marketing
Economia
nuestros clientes. digital.
inactiva
Promocionar estadias de larga Orientar a los colaboradores sobre la
Falta de turismo
duracion. atencion al cliente.
Caida del PBI
Manejar el conocimiento de Capacitar a los colaboradores sobre el
mundial
ubicacion de nuestro manejo de los protocolos de
Variada
establecimiento. bioseguridad.

Competitividad

Nota: elaboracion propia
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4.1.4.3. Ishikawa

Figura 14

diserio de diagrama de ISHIKAWA

(o ] |

Métodos ]

Personal

Falta de plan de Falta de capacitacion en p los de
Falta de vigilanciay bioseguridad
direccién contal
estratégica Falta de plan Qoloapid dc‘r
a estratégico esencial
Incertidumbre en el
entorno — st Falta de capacitacié
Gr— Faltaide en atencion al cliente

Falta de material
de bioseguridad

—_—

Pérdida de clientes

[ )|

Nota: elaboracion propia

Medicion J

4.1.4.4. EFE

Tabla 11

desarrollo de la matriz EFE

Principales Factores Externos importancia Valoraciéon Ponderaciéon

Oportunidades
Manejo de marketing digital ,20 3,00 ,60
Apoyo de reactivacion del estado ,08 2,00 ,16
Manejo de pagos adecuados ,10 1,00 ,10
Totales ,86
Amenazas
Pandemia ,16 3,00 ,48
Economia inactiva ,10 3,00 ,30
Falta de turismo ,10 3,00 ,30
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Caida del PBI mundial 18 2,00 ,36
Variada Competitividad ,18 1,00 ,08
Totales 1,00 1,52

Total, final 2,38

Nota: elaboracion propia

Observaciones

e Laponderacion resultante da prioridad al uso de F.E. en la matriz FODA.

e Laponderacion de oportunidad es mayor que la ponderacion de amenaza indica que
los F.E. son ventajosos para la empresa. Los F.E. son ventajosos para la empresa.

e La ponderacion de oportunidad es menor que la ponderacion de amenaza indica un
factor externo que es desfavorable para la empresa. Los F.E. son desventajosos para
nosotros.

e El valor total ponderado no puede ser mayor a 4.

e El peso medio es de 2,5.

e Laponderacion total superior a 2,5 indica una buena respuesta a las oportunidades y
amenazas. Oportunidades y amenazas

e Si el valor total ponderado es inferior a 2,5, la empresa no estd aprovechando la
oportunidad y la amenaza puede causar mucho dafio. Las oportunidades no se
aprovechan y la amenaza puede causar dafios importantes.

Interpretar.

En la matriz EFE, 8 factores de éxito, 3 oportunidades y 5 amenazas. Como resultado,
la "oportunidad" fue de 0,86 mientras que la "amenaza" fue de 1,52. Amenaza 1.52 afirma
que el ambiente externo en este momento es desventajoso para el hotel porque hay mas
amenazas. Los hoteles tienen mas amenazas que oportunidades. De igual forma, el resultado
final en es de 2,38, lo que indica que no estamos aprovechando la oportunidad frente a las

amenazas. intimidante.
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4.1.4.5. EF1

Tabla 12

desarrollo de matriz EFI

Principales Factores Externos importancia Valoracion Ponderacion
Fortaleza
Ubicacion estratégica ,16 3,00 ,48
Accesibilidad de precio ,10 3,00 ,30
Personal adecuado y a disposicion ,10 3,00 ,30
Desarrollo de atencion presencial ,07 3,00 21
Disponibilidad de habitaciones 12 3,00 ,36
Totales 1,65
Debilidades

Plan estratégico inadecuado 18 2,00 ,36
Falta de formas de pagos digitales ,12 1,00 ,12
Sin estrategias digitales ,08 2,00 ,16
Falta de servicios adicionales ,04 1,00 ,04
Procesos sin estandarizacion ,03 1,00 ,03
Totales 71
Total, final 1,00 2,36

Nota: elaboracion propia

Observaciones
e No importa cuantos elementos se incluyan, la calificacion ponderada total no puede
ser inferior a 1 ni superior a 4. Debilidades mayores (Calificacion = 1), Debilidades
pequenas (Calificacion = 2), Fortaleza pequeiia (Calificacion = 3), Fortaleza grande
( Calificacion = 4). (Evaluacion = 2), Fortalezas menores (Evaluacion = 3) y

Fortalezas mayores (Evaluacion = 4).
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e Mayor ponderacion de fortaleza que indica ponderacion de debilidad: Los FI son
favorables para la empresa.

e Los pesos de fortaleza menores que los pesos de debilidad indican que los FI no son
favorables para la empresa.

e [anota media es de 2,5.

e 2.5 puntos o menos indican una empresa internamente débil.

e Una puntuacion total superior a 2,5 indica una posicion solida dentro de la empresa.

e El valor total no puede ser superior a 1, independientemente del nimero de factores.

Interpretar.
En la matriz EFI, la fortaleza es de 1,65, mientras que la debilidad es de 0,71, lo que

indica que tiene la fortaleza para responder a la debilidad. De igual forma, el resultado
obtenido fue de 2.36, indicando que internamente era mas débil que sus competidores.
4.1.5. Perfil competitivo

Tabla 13
matriz de perfil competitivo

Expedia Empresal Empresa2 Empresa3

Factores de éxito Peso Val. Pun. Val. Pun. Val. Pun. Val. Pun.
Participacion ,08 1,00 ,08 4,00 .32 2,00 ,16 1,00 ,08
Precio de mercado 12 4,00 ,48 4,00 .48 3,00 ,36 3,00 ,36
Servicios de calidad ,16 3,00 .48 4,00 .64 3,00 ,48 3,00 .48

Colaboradores capacitados 11 2,00 ,22 3,00 ,33 3,00 ,33 2,00 .22

Economia ,09 2,00 ,18 4,00 .36 3,00 27 2,00 ,18
Servicio variado 17 2,00 .34 4,00 ,68 3,00 .51 2,00 .34
Ubicacion estratégica 15 4,00 ,60 4,00 ,60 4,00 ,60 4,00 ,60
Clientes leales 12 2,00 .24 3,00 ,36 3,00 ,36 3,00 ,36
Totales 1,00 2,62 3,77 3,07 2,62

Nota: elaboracion propia
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Observaciones
e Pesos en la matriz: Cada factor critico de éxito debe tener un peso relativo entre 0,0
(importancia baja) y 1,0 (importancia alta). Los nimeros muestran cuén importante
es ese factor en la industria.
e (Calificacion: Una medida de qué tan bien lo estd haciendo una empresa en cada area.
Van de 4 a 1, y cada valor representa una gran debilidad, 2 una pequena debilidad, 3
una pequefia fortaleza y 4 una gran fortaleza.
Interpretar.

En la Matriz de perfil del competidor, el competidor 1 tiene una puntuacion alta de
3,77. Esto se debe a que, ademas de la gran capacidad de los equipos, hay muchos tipos de
servicios complementarios, y el servicio es bueno de la empresa de turismo expedia, por su
parte, quedé empatado con sus tres competidores con una puntuacion de 2,62, lo que indica
que ofrece servicios similares y que es necesario mejorar muchas debilidades internas para
contrarrestar a la competencia.
4.1.6. Impacto del prototipo de direccion estratégica

4.1.6.1. Evaluacion financiera

se tiene como inversion de modo inicial S/. 49.835.00 con una tasa de 10%.

Tabla 14

evaluacion financiera

Afo Ingreso Egreso  Neto flujo Valoracion

0 49 835,00 -49 835,00 -49 835,00
1 33613,08 6200,00 27413,00 24 920,68
2 33613,08 9700,00 23913,00 19 762,08
3 33613,08 10055,00 23588,00 17699,50
4 33613,08 9700,00 23913,00 16332,90

5 33613,08 6200,00 27413,00 17021,30

Nota: elaboracion propia
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Interpretar.

Proyecto donde el VAN es s/. El proyecto se considera factible porque es de
45.920,71 y la utilidad supera la rentabilidad exigida. Este proyecto tiene una TIR del 42%,
que es cuatro veces mas rentable que la tasa de descuento. La relacioén costo-beneficio del
proyecto es de 1,92, lo que significa un retorno de 0,92 centavos por sol de inversion.

4.1.6.2. Evaluacion del impacto

El modelo de gestion estratégica de la empresa de turismo expedia tendrd un impacto
positivo, segin las métricas obtenidas. E1 VAN es s/. 45.920,71 yenes, TIR 42%, B/C 1,92,
el retorno de la inversion también es dentro de dos afnos. En tltima instancia, este modelo se
adapta a las nuevas realidades de la empresa y tiene la capacidad de instalarse para responder

y aumentar el retorno de los clientes y la adquisicion de nuevos clientes.
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DISCUSIONES
En cuanto a las limitaciones, este estudio consiste en esfuerzos para disefiar modelos
de gestion estratégica que permitan a las empresas adaptarse a las nuevas realidades y seguir
siendo rentables a largo plazo. Debido a la pandemia, no es posible recolectar muestras a
gran escala, y debido a que el modelo es especifico del sector hotelero, no se puede dirigir a

otros departamentos. Es complicado.

De igual manera (Barrios, 2016), su investigacion tuvo como objetivo desarrollar una
estrategia que permitiera el desarrollo de servicios de transporte aéreo en helicoptero en el
sector turistico peruano, mejorando los ingresos anuales y la experiencia del cliente en
lugares de dificil acceso. Como resultado, la implementacion de la estrategia aument6 las
ventas anuales en un 3 por ciento. Esto es consistente con el estudio, que tiene como objetivo
aumentar la tasa de ocupacion actual de los hoteles del 12 al 15 por ciento utilizando un
modelo de gestion estratégica basado en dichas estrategias de marketing. También es de
destacar que ambas encuestas utilizan diagndsticos externos e internos como primer paso

para comprender el estado actual de las empresas e industrias.

Seglin (Bravo & Ramos, 2018), su investigacion tiene como objetivo proponer un
programa de gestion estratégica como determinante de la excelencia comercial de la empresa
Casa del SAC, y los autores trabajan para actualizar la mision, vision y objetivos,
propusieron un flujograma y capacitaciones mensuales. plan centrado en el andlisis FODA,
el sitio web, la pagina de fans de la empresa y el proceso de ventas. El autor concluye que si
una empresa implementa el desarrollo de la gestion estratégica, serd de gran ayuda para la
organizacion ya que genera un crecimiento constante. Esto sustenta el estudio en el sentido
de que si el desarrollo de la direccion estratégica se lleva a cabo correctamente, tendrd un

impacto positivo en la empresa.
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Por otro lado, (Florian, Zanabria, & Deza, 2020) publicaron un estudio: Con el
objetivo de determinar el impacto del modelo estratégico en la operacion comercial de la
empresa Repuestos Miguelitos S.A.C., propusimos un modelo de gestion estratégica en el
que cinco Las estrategias se implementan con la ayuda de la gerencia. Como resultado, el
precio de compra promedio por unidad aument6 un 14,9 por ciento, de S$ 101,0 a S$ 116,1,
respectivamente. Esto mejor6 el posicionamiento de las pymes en la industria automotriz y
aumento su rentabilidad. Esto respalda el estudio, que muestra que disenar e implementar un
modelo estratégico ajustado a la realidad de una empresa puede aumentar el valor de

mercado y mantener la rentabilidad a largo plazo.

El sentido de este estudio corresponde al disefio de un modelo de gestion estratégica
que dé resultados positivos sobre la ocupacion y rentabilidad hotelera utilizando estrategias
de marketing adaptadas a las realidades de las empresas. También es importante sefialar que
el desarrollo de este estudio servird de precedente para futuros estudios relacionados con el

disefio de modelos estratégicos orientados al sector turistico.
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CONCLUSIONES
Primero. Se disefia el modelo de gestion estratégica para la Empresa de turismo expedia
para adaptarse al estado actual de la empresa y su entorno. Este modelo parte
de un analisis estratégico y evaltia la adecuacion del plan de disefio,
seguimiento y control de la estrategia. Evaluamos la efectividad de este
modelo y descubrimos que la tasa de tiempo de actividad anual de la empresa
aumento en un 15 %, lo que resultd en un ingreso adicional de S$33 613 por

ano.

Segundo. Un analisis del estado actual de la Empresa de turismo expedia comenzo6 con
una encuesta a seis de los colaboradores de expedia. Los F.E. influyen en el
hotel y no tienen un plan estratégico para el hotel. No tiene un plan estratégico
para responder a la nueva situacion. Los F.E. también revelaron que el hotel
no contaba con un plan estratégico para enfrentar la nueva situacion. También
encontramos que la cantidad de turistas estd disminuyendo debido a F.E.
como la pandemia que estamos viviendo actualmente. El numero total de
turistas en todo el mundo disminuyé en un 97%, lo que resulté en una pérdida
de alrededor de 195 mil millones de yenes. Pérdida de aproximadamente
195.000 millones de yenes, que tuvo un impacto significativo en la Compaiia.

Porque es nuestra area de negocio.

Tercero. La estrategia de Empresa de turismo expedia inicié con analisis FODA y
diagramas de Ishikawa, seguido por el marketing digital y la planificacion
estratégica como estrategias clave. De igual forma, la Matriz Peyea se coloco

en el cuadrante “defensivo”. Esto implica el hecho de que las organizaciones
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deben centrarse en reducir las debilidades internas y contrarrestar las
amenazas externas. Las matrices EFI-EFE, por su parte, fueron de 2,36y 2,38,
respectivamente, lo que indica que internamente eran vulnerables a sus

competidores y desaprovechaban sus oportunidades frente a las amenazas.

Cuarto. Esta estrategia estd adaptada al entorno actual que consta de una seleccion de
estrategias clave de marketing digital y un plan estratégico, y la inversién
destinada a implementarla en el primer afio fue de 1.000 millones de yenes.
49,835 . el “Plan de Vigilancia y Control”, por su parte, se crea para
monitorear las actividades de una organizacion y adecuar el modelo a la
demanda actual, y consiste en disefiar parametros para cuidar y asegurar la

salud de los trabajadores durante una pandemia.

Quinto. Una estimacion del impacto del Modelo de Direccion Estratégica en la
empresa de turismo expedia muestra que el beneficio econdmico a cinco afios
es de S/ 45,902 .71, con un retorno de inversion de 42% (TIR) y una
utilidad/costo de 1.92, lo que representa una rentabilidad del proyecto de 0.92

centavos por inversion.
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RECOMENDACIONES
Primero. Mayor enfoque en la planificacion estratégica: La Empresa de turismo
Expedia deberia desarrollar un plan estratégico solido para abordar los
desafios actuales y futuros. Esto incluiria la creacion de un plan estratégico
para el hotel y la elaboracion de estrategias para responder a situaciones
como la disminucion del turismo debido a eventos como la pandemia. El
analisis FODA y los diagramas de Ishikawa son herramientas utiles para

identificar areas de enfoque.

Segundo. Mayor atencion a las tendencias del mercado: Dado que la disminucién de
turistas ha tenido un impacto significativo en la empresa, es crucial que
Expedia siga de cerca las tendencias del mercado y esté preparada para
adaptarse a cambios inesperados. Esto podria incluir la diversificacion de su
oferta turistica o la adopcion de estrategias de marketing digital mas

efectivas.

Tercero. Evaluacion continua del modelo de gestion estratégica: La empresa deberia
continuar evaluando la efectividad del modelo de gestion estratégica
implementado. Esto puede incluir la medicion de indicadores clave de
desempefio (como el aumento del tiempo de actividad anual) y ajustes en el

modelo seguiin sea necesario.

Cuarto. Consideracion de la inversion y el retorno de la inversion: Dado que se
menciona una inversion de 1,000 millones de yenes en la implementacion

de la estrategia, es importante que la empresa continue monitoreando el
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retorno de inversion (ROI) y evalue si los beneficios econdmicos justifican

el gasto.

Quinto. Planificacién para crisis y contingencias: La empresa debe considerar la
inclusion de planes de contingencia en su estrategia, particularmente para
situaciones de crisis como la pandemia. El "Plan de Vigilancia y Control"
para garantizar la salud de los trabajadores durante una pandemia es una

medida importante que debe seguir siendo una prioridad.

Sexto. Comunicacion interna y alineacion estratégica: Asegurarse de que todos los
colaboradores estén alineados con la estrategia de la empresa es
fundamental. La falta de un plan estratégico entre los F.E. y la falta de
enfoque en la estrategia podrian abordarse mediante una comunicacion
interna efectiva y la participacion activa de todos los colaboradores en la

ejecucion de la estrategia
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Titulo: DISENO DE UN PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA PARA LA

Anexo 1. Matriz de consistencia

EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUNO

Problemas Objetivos Hipatesis Variables Meétodo
General General General Independiente | Este estudio es
v ;como disefiar un | *Disefiar  un | *El Disefio de un | prototipo descriptivo. Esto
prototipo de | prototipo de | prototipo de ze debe a que
direccion direccion direccion pretende  disefiar
estratégica para la | estratégica estratégica un modelo de
empresa de turismo | para la|ayudara a 1Ia gestion
Expedia — puno en | empresa de | empresa de gstratégica  que
tiempos de | turismo turismo Expedia attenda v se
pandemia de la| Expedia — | —punoentiempos adapte a las
COVID 197 puno en | de pandemia de la realidades  del
tiempos  de | COVID 19 entorno  actual
pandemia de Una  encuesta
la COVID 18 estadistica
Especificos Especificos | Especificos Dependiente describe los datos
» ;Como podemos | *Evaluar la | *Laevaluacion de | =direccion ¥ caracteristicas
evaluar la realidad | realidad dela | la realidad | estratégica de una poblacion
de la empresa de| empresa de|ayudara a  la o fenémeno a
turismo Expedia? turismo empresa de estudiar
v ;Como seran las | Expedia. turismo Expedia (marroqui,
estrategias de la| *Desarrollar | *El desarrollo de 2012).
empresa de turismo | las estrategias
Expedia? estrategias de | ayudara a  la
» ;Como serin las | laempresade | empresa de
estrategias de la| furismo turismo Expedia.
empresa de turismo | Expedia. vLa evaluacion de
Expedia en el| «Evaluar las | las estrategias de
entorno actual? estrategias de | la  empresa de
+ ;Cuil serdi el| laempresade | turismo Expedia
prototipo de | turismo ayudara en el
direccién Expedia en | entorno actual
estratégica de la| un entorno | *La  evaluacién
empresa de tunismo | actual. del mmpacto del
Expedia? *Evaluar el | prototipo ayudara
impacto del | en la direccién
prototipo  de | estratégica de la
direccidn empresa de
estratégica de | turismo Expedia
la empresa de
turismo
Expedia.
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Anexo 2. Instrumento

¢ Qué asignas a cada ¢Como evaluas el
elemento? rendimiento del
servicio?
BUSQUEDA DE SATISFACCION ° o |«
£ S |G
—_— < © =
8 |e t |s
c |o |& |9 |
ElElElElR] BlE] |s
E |E £ |= =3 S |3 < |,
g |z |28 |z S 2|8 |2 |=
T[S |E | |5 4g s (@ | |=

Respecto a la AGILIDAD del servicio
e  Considerar el tiempo de respuesta

Respecto a la EFICIENCIA del servicio
e  Considerar la resolucion de problemas

Respecto a la CONFIABILIDAD del servicio
e  Considere hacerlo bien la primera vez

Respecto al ACCESO A LA INFORMACION
e Considere informacién del historial de compras,
flujo de pedidos, informacién técnica, etc.

Respecto al CANAL DE COMUNICACION
e Considerar alternativas como teléfono, web,
contacto personal, etc.

En cuanto a los ASPECTOS FINANCIEROS
e Considere informacion como el flujo de pago, datos
bancarios

Respecto a la RELACION
e Considerar contacto con el area de ventas.

Respecto a PREVISION DE COMPRA
e Considerar los formularios disponibles como
contacto con el vendedor, web, etc.
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Anexo 3. Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRE SARIAL E INFORMATICA
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
L. TITULO DE MI TESIS DISENO DE UM PROTOTIPO DE DIRECCION ESTRATEGICA PARA

LA EMPRESA DE TURISMO EXPEDIA - PUND
. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres ! RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNA

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. DANIEL PAREDES ZAMBRANO
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
+(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

V.

i
AL
INDICADORES CRITERIOS ¥ B slE|m
2 ¥
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidadss ohearvables X
3. Actualidad Esta adecuado al avancs de la ciancia X
4. Crrganizacion Exists una organizacion logica da los itama y las varizbles X
3. Buficiencia Valora lag dimensionas an canfidad y calidad suficientss X
. Intancionalidad Esta adecuada para cumplir los objstivos ds la investigacion X
7. Consistencia E=ta basado en aspectos tacricoe y cisntificos X
B. Coharancia Enfra |ze dimensgionas, indicadorss & items X
9. Metodologia Responde 2l propdsito ds la investigacion X
10. Partinencia Es ifil y adacuzado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C=T75%=0.75)

[x]
[ ]

Desaprobado (C=7T5%=0.75)

LUGAR ¥ FECHA: Juliaca, 02 Diciembre del 2022
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UNIVER SIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Y FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
L TITULO DE MI TESIS: DISEFC DE UM PROTOTIFO DE DIRECCION ESTRATEGICA FARA
L& EMPRESA DE TURIEMO EXPEDIA - PUNC
1. REFERENCIAS:

d. Experto/lMombres
e Especialidad

: KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
:INGEMIERD DE SISTEMAS

f. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. DAMIEL FAREDES ZAMBRANC
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

RRE
INDIGADORES CRITERIOS 2 lE|E|a |
sl |®| 8|k
1. Claridad Ezfa redactado con lsguaje apropizdo X
Z. Ohjetividad Esta exprezado an capacidades obearvables X
3. Actualidad Esta adecuado 2l avance de |3 ciancia X
4. Drganizacion Exigts unia organizacion logica oe los tema y Laa varizbles X
5. Suficiencia Valora lzs dimengionss en candidad y calidad suficientss X
&. Infancionalidad | E=ta adecuada para cumplir los objetives da la inveatigacion X
7. Consistencia E=fa basado an zspectos tedricor y cientificos X
& Coherenciz Entra las dimenziones, indic2dores & Hema X
9_Metodologia Reaponds al propogito de 12 investigacion X
10. Partinencia Es ufil y adscuado para |z investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = TotaliS0

V. OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTD
Aprobado (C>T5%=0.75) [ x |
Desaprobado [C<T5%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 Diciembre del 2022

’- . : Il llllll
Cehiro 1. Arapa Cruz
¥ NGEMIERD DE SISTEMAS

CiP, 32TE5
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _30/12/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ DANIEL PAREDES ZAMBRANO

Direccion: Jr. Huaynaroque Mz. S Lt. 10 Urb. Sol de Oro

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_ 77438691

Teléfono: 918488913 email:_fernandofoxpro@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
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Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
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Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
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licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
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Autorizo su publicacién (marque con una X)

—

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
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intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo

OFICINA DE INVES-HGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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Nacional
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