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RESOLUCION N° 730-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de diciembre del 2024

VISTOS: EIl Oficio No 081-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 04 de diciembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
014227 presentado por el (la) Bachiller: CURO SACARI NELIDA MABEL, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: NIVEL DE CLIMA LABORAL Y SU EJECUCION DEL TRABAJO DEL PERSONAL EN EL
HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO PERIODO 2024, conducente para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacién y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CURO SACARI NELIDA MABEL, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: NIVEL DE CLIMA LABORAL Y SU EJECUCION DEL TRABAJO DEL PERSONAL EN EL
HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO PERIODO 2024, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar . Salén de Grados de la FCCF

Fecha - JUEVES, 12 de diciembre del 2024

Hora - 10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
YNIVEREIDED ANDINA

DISTRIBUCION:

- Jurados

- Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 522-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 02 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-12779 de fecha 11 de setiembre del 2024, del
Bach. CURO SACARI NELIDA MABEL, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Barradar de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Qpinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnol6gica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CURO SACARI NELIDA MABEL, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: NIVEL DE CLIMA LABORAL Y SU
E..!ECUCION DEL TRABAJO DEL PERSONAL EN EL HOSPITAL REGIONAL MANUEL
NUNEZ BUTRON PUNO PERIODO 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe
final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°164-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis) vy,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: NIVEL DE CLIMA LABORAL Y SU EJECUCION DEL TRABAJO DEL PERSONAL EN
EL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO PERIODO 2024, presentado por
el (la) Bachiller. CURO SACARI NELIDA MABEL, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. ALFREDO
SAMUEL MACHACA CALDERON

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

JUNIVE NDINA
DISTRIBUCION: 5 e

PSIDAD
T
- Interesados (1) ﬁ

- Arehive (1] TS naiepheassernssisacane

DIRECTORA DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION FCCF
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RESOLUCION N° 164-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de junio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-6371 de fecha 29 de mayo del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CURO SACARI NELIDA MABEL, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion de titulado: NIVEL. DE CLIMA LABORAL Y SU
EJE~CUCION DEL TRABAJO DEL PERSONAL EN EL HOSPITAL REGIONAL MANUEL
NUNEZ BUTRQN PUNO PERIODO 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: NIVEL DE CLIMA LABORAL Y SuU EJECUCION
DEL TRABAJO DEL PERSONAL EN EL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON
PUNO PERIODO 2024, conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO,
presentado por el (la) Bachiller: CURO SACARI NELIDA MABEL, en virtud de los considerados
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. ALFREDO
SAMUEL MACHACA CALDERON

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo
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NIVEL DE CLIMA LABORAL Y SU EJECUCION DEL TRABAJO
DEL PERSONAL EN EL HOSPITAL REGIONAL
MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO

PERIODO 2024
Datos de autor
Nombres y Apellidos NELIDA MABEL CURO‘SACARI
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74030751

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-2486-1368

Datos de asesor

Nombres y Apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29433035

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5849-7764

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y Apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 1

Nombres y Apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2
Nombres y Apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820
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ORGANIZACION INDUSTRIAL Y POLITICAS

Linea de investigacion GUBERNAMENTALES - P15

: 8. . g No aplica.
Grupo de investigacion P
Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Ubicacion:

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: 15°50'31.5"S
Longitud: 70°01'18.6"W

https://maps.app.g00.2l/Sm2pWijzhcJz3F50B6

Ubicacion geogréfica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

G e Junio 2024 - Diciembre 2024
realiz6 la investigacion

Administracion piiblica

URL de disciplinas OCDE .

\ i = o )
T T https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Cliencias Sociales
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
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ORGINA DE INVESTICAZION.

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo Nevon  Haret Coeo Sacael , identificado con DNI
Nro.__140303s! . en mi condicién de egresado de:

Xl Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

Contaiupan

informo que he elaborado el/la ¥ Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
NweL De cumAa LABORAL ¥ 50 eTecucdr Del TRABATO Del PeRsopAl e

€L HoseaAL Recwpal maNvel NSdez Bowor Popo Pe@iodo 2024

Asesorado por: ‘Dr.ALFQEDO Sanvel  Tlawmaca  Caloceoas

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 23 de Dicengee del 2024

, A/

Fi?l{ del Asésor &~ Firma del Estudiante
obligatoria) (obligatoria)

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

A mi madre y a mi tia quienes fueron las
personas que siempre confiaron en mi y me brindaron
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También a mis hermanitos, quienes me inspiran a
esforzarme por ser un buen ejemplo como hermana 'y

como profesional, gracias.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTO

Quiero expresar un sincero agradecimiento al
Dr. Alfredo Machaca; asesor de indagacién de tesis,
el valioso apoyo y orientacion que me brind6 durante
la elaboracion de este trabajo. Mi agradecimiento
también va dirigido al Dr. Humberto Vera, quien me
brindo las facilidades para realizar las encuestas
necesarias para el desarrollo de mi investigacion. A
mi querida madre, le agradezco profundamente por

su constante apoyo moral a lo largo de este proceso.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
3@; INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

D] =101(07.8 K@ ] =1 i
AGRADECIMIENTO .......ocveieieieteeeeeeeececeeeseseses s s e es sttt eeeseeeeees i
INDICE GENERAL .......oovivieeeeeeeeeee et eee e es et s st s st nsenaaneeeans ii
INDICE DE TABLAS ....ooitieeteeteeete ettt ettt vii
INDICE DE FIGURAS .....ocoeuieieeeeeeeee ettt en et n et sn st n e viii
RESUMEN .....oovieiteececeee e e ettt ettt s e e esnenees s s nn s s s enanans ix
F SR 12 7\ TR X
INTRODUGCCION ....cuviviitieieteeteeee ettt ettt ettt Xi
CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema ... 1
1.2. Formulacion del problema .............oooiiiiiiiiiiiieee e 2
1.2.1. Problema prinCipal ............oooumuiiiiiii e 2
1.2.2. Problemas eSpecCifiCOS .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 2
1.3, JUSHIFICACION ..ot e e e e 3
1.4. Objetivos de 1a INVESHGACION ........ueviiiieiiiiiiiiiiiee e 4
I R @ L o] =1 Ao o [T 1T - | 4
1.4.2. Objetivos €SPECITICOS ......uuvurrrririiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 4
IR TR o 110 (=] £ 4
T R o 1010 (=TS RS R o [=T 0 1= | 4
1.5.2. HIpOtESIS €SPECITICAS ...vvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiviiiieeeieeeeeeeeeeeeeeneneees 5
1.6. VariabIES......coooiiee e 5

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
3@; INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la iNVeSLIGACION..........cciieiiiiiiiiiiiiiiieee e 7
2.1.1. Nivel INternacional............ooooiiiiiiiiiieee e 7
2.1.2. NIVEI NACIONAL. ...ttt 8
2.1.3. NIVEIIOCAL ... 13

2.2, BaSES tEONCAS ...cooiiiiiiieiieee ettt e e e e 15
2.2.1. ClimMa Laboral..........cooiiiiiiiiiiiiie e 15
2.2.1.1. Condiciones de trabajo ...............uuuiuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 16
2.2.1.0. 1. ProtOCOIOS .....cviiieeiiiiiiiiee ittt 17
2.2.1.1.2. NOrmas de CONVIVENCIA. ......uuuuurriiiriiiieiiiiiiiiiiiiieieeeeninnneieenenennnens 17
2.2.0.2. LIEIrazZg0 ....cceeveeiiiie ettt e e a e e aaana 18
2.2.1.3. COMUNICACION ...eeiieeiiiiiiiiiiie e e e ettt e e e e e e e e e e e e e nnneees 21
2.2.2. Ejecucién del trabajo del personal .............ccooovviiiiiiiiiieeeeeeen, 23

F A R 2 1o - Yo [N 24
2.2.2.3. Trabajo €N €QUIPO ......coiiiiiiieee et e e e eeannes 27
2.3. DefiniCion de tErMINOS .........oiiiiiiiiiieiiiiie et 29

CAPITULO IlI

METODOLOGIA
3.1. Meétodos de INVESHGACION ........cccvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 32
3.1.1. Disefio de la investigacion ...........cccccceeeeieieee 32
3.1.2. Prueba de normalidad. ... 33

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




Fa2 | VICERRECTORADO DE
%,8_,55 INVESTIGACION
&2

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.2. AmDbito de INVESHGACION .......c..oveiiieieeeeeeeeeeeee e 35
TG T o o] =Tl o] VA 0 41U 1S £ = 36
3.3.1. PODIACION . 36
3.3.2.  MUEBSIIA ... 37
3.4. Técnica e instrumentos de recogida de informacion..............cccccceeeeeennne 38
I TR T = L=Todo o [ o F= Mo [0 F= 1o 1= ST 38

CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4., PrESENEACION ... 39

4.1.1. Condicion de trabajo y su relacién de calidad en la ejecucion del

trabajo del personal...........cccooooiiiiiiiiiiii s 39

4.1.2. Liderazgo y su relacion de responsabilidad en la ejecucion del
trabajo del personal.........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiii 45
4.1.3 Comunicacion y su relacién de trabajo en equipo en la ejecuciéon del

trabajo del personal...........cccoooeiiiiiiiiii s 51

4.1.4. Determinar el nivel de Clima laboral y su ejecucién del trabajo del

personal en el Hospital Regional Manuel Nafez Butrén. Puno,

Periodo 2024. ... 58
N B 11Tor U ) (o] o TR 65
CONCLUSIONES.........coiuieieeieteeeeeeeeteee et en e 67
RECOMENDACIONES .......coouiiieieieeceeeeeeeee et en s ee e nn e n e, 71
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cooviieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 75
APENDICES. .....coo ittt ettt e te et ne et eae e eae e e 81

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

Apendice 1 Matriz de CONSISIENCIA.........cccueeeiureeeiiieeaiiieeiireessnieeesieeeans

Apéndice 2 Operacionalizacion.............occuuuiiiiiiieeeie e 83
APENAICE 3 ENCUEBSIA .....ceevviiiiiii e e e et e e 84
Apéndice 4 Fiabilidad...........c.uuuiiiiiiiiii e 85
Apéndice 5 Evidencias fotografiCas .........cccooeeevvvieeiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 87
Apéndice 6 Validacidon de inStrumentos ..........cccccvvvvvevieiieieeiieeeeeeeeeeeeeeee 90

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé% VICERRECTORADO ,DE
5 INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 1 Operacionalizacion de variable ...........ccccccvvvviiiiiiiieeeeeeeeeeeee 6
Tabla 2 Pruebas de normalidad...............ccooiiiiiiii e 34
Tabla 3 Estadistica de fiabilidad .............cccccevvviiiiiiiieeeee 35

Tabla 4 Poblacion de trabajadores del Hospital Manuel Nufiez de puno 2024 37
Tabla 5 Muestra de trabajadores del Hospital Manuel Nufiez de puno 2024... 37
Tabla 6 Condicién de trabajo y su relacion de calidad en la ejecucion del trabajo
eI PEISONAL ... ..o 40
Tabla 7 Prueba de normalidad de la condicion de trabajo y calidad en la
ejecucion del trabajo del personal.............ccccovveeeiiiiiiiiiiii e 43
Tabla 8 Correlacién entre la variable condicion de trabajo y calidad en la
ejecucion del trabajo del personal. ............cccoovveeeiiiiiiiiiiii e 44
Tabla 9 Responsabilidad y Ejecucion del trabajo del personal........................ 45
Tabla 10 Prueba de normalidad las Relaciones la responsabilidad y Ejecucion
de trabajo del Personal.............cooiiiiiiiiiii e 49

Tabla 11 Correlacion entre las Relaciones la responsabilidad y Ejecucion de

trabajo del PersoNal...........coooi i ————- 50
Tabla 12 Comunicacion y Trabajo en eqUIP0.........cceeveeeeeiiieiiiiiiee e 52
Tabla 13 Prueba de normalidad de la comunicacion y trabajo en equipo........ 55
Tabla 14 Correlacion entre la comunicacion y trabajo en equipo..................... 57
Tabla 15 Clima laboral y ejecucion del trabajo del personal. ..........ccccccceeeee.... 58

Tabla 16 Prueba de normalidad del clima laboral y la ejecucion del trabajo del
Q1T 50 = | 62

Tabla 17 Correlacion entre el clima laboral y ejecucion del trabajo ................. 63

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
@ INVESTIGACION
\ S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 1 Condicion de trabajo y su relacion de calidad en la ejecucion del trabajo
01 PEISONAL ... .uiiiiiiiiiiiiii 40
Figura 2 Dispersion de datos entre condicion de trabajo y calidad en la ejecucion
del trabajo del personal. ...............euuviiiiiiiiiiiiii 42
Figura 3 Responsabilidad y ejecucion del trabajo del personal. ..................... 46

Figura 4 Dispersion de datos entre la responsabilidad y Ejecucién de trabajo del

PEISONAL. ...cciiiiiiiiiiiii i 48
Figura 5 Comunicacion y Trabajo en equip0. ........cceeeeerriiiiiiiiiiiieeee e 52
Figura 6 Dispersion de datos entre comunicacion y Trabajo en equipo ......... 54
Figura 7 Clima laboral y ejecucion del trabajo del personal ..............cccco........ 59

Figura 8 Dispersion de datos entre la primera variable y la segunda variable 61

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

El estudio titulado "Nivel de Clima Laboral y su Ejecucion del Trabajo del
Personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno, Periodo 2024" se
buscoé investigar como el clima laboral impacta en la ejecucion del trabajo del
personal administrativo en este hospital. El objetivo principal es determinar la
relacion entre el ambiente laboral y el rendimiento laboral de los empleados bajo
el régimen D.L. 276 durante el afio 2024. Para alcanzar este objetivo, la
investigacion emplea una metodologia cuantitativa con un disefio correlacional.
Esto significa que se investiga la relacion entre las variables del clima laboral y
la calidad de la ejecucion del trabajo mediante un enfoque que permite identificar
patrones y relaciones significativas. La muestra esta compuesta por 60
miembros del personal administrativo del hospital, quienes representan la
poblacién objetivo del estudio. Para averiguar si la forma en que las personas
trabajan juntas afecta el desempefio de su trabajo, elegimos un método de
estudio que analiza las relaciones. La investigacion realizé una prueba de
matematicas especial llamada Spearman rho. Esta prueba arroj6é una fuerza de
conexién de 0,594 y un resultado que realmente se destaca. Esta prueba es
adecuada para datos ordinales y proporciona una medida de asociacion que
puede ilustrar cdmo un entorno laboral favorable o desfavorable puede influir en
la eficiencia del trabajo realizado por el personal. El resultado de este estudio
tiene el potencial de ofrecer una vision profunda sobre como las condiciones
laborales afectan el rendimiento en el Hospital Regional Manuel Nafiez Butron.
Los hallazgos pueden ser utilizados para implementar mejoras en el clima
laboral, optimizando asi la calidad del trabajo y la satisfaccion del personal

administrativo, y contribuyendo al éxito general del hospital.

Palabras Claves: clima laboral, nivel, ejecucién y trabajo
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ABSTRACT

The study entitled "Level of Work Environment and the Execution of the
Work of the Personnel in the Manuel Nufiez Butrén Regional Hospital, Puno,
Period 2024" sought to investigate how the work environment impacts the
execution of the work of the administrative staff in this hospital. The main
objective is to determine the relationship between the work environment and the
work performance of employees under the D.L. 276 regime during the year 2024.
To achieve this objective, the research uses a quantitative methodology with a
correlational design. This means that the relationship between the work
environment variables and the quality of work execution is investigated through
an approach that allows identifying significant patterns and relationships. The
sample is made up of 60 members of the hospital's administrative staff, who
represent the target population of the study. To find out if the way people work
together affects their work performance, we chose a study method that analyzes
relationships. The research performed a special math test called Spearman rho.
This test yielded a connection strength of 0.594 and a result that really stands
out. This test is suitable for ordinal data and provides a measure of association
that can illustrate how a favorable or unfavorable work environment can influence
the efficiency of the work performed by staff. The result of this study has the
potential to offer deep insight into how working conditions affect performance at
the Manuel Nufiez Butron Regional Hospital. The findings can be used to
implement improvements in the work environment, thus optimizing the quality of
work and satisfaction of administrative staff, and contributing to the overall

success of the hospital.

Keywords: work environment, level, execution and work

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

INTRODUCCION

La investigacion titulada "Nivel de Clima Laboral y su Ejecucion del
Trabajo del Personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno,
Periodo 2024" surge en un contexto donde el clima laboral, se reconoce como
un factor esencial para el rendimiento y la satisfaccion en el entorno de trabajo.
El clima laboral, entendido como la percepcion general del ambiente de trabajo
por parte de los empleados, influye significativamente en su desempefio y
bienestar. Esta cuestion es relevante tanto en organizaciones privadas como
publicas, dado su impacto directo en la eficacia y en el grado de satisfaccion de
los trabajadores con sus labores diarias. Amaguafa (2023) subraya que alcanzar
un clima laboral positivo y una alta satisfaccion en el trabajo es una practica
fundamental en la gestion del talento humano, aplicable tanto a nivel nacional
como internacional. Las organizaciones, al esforzarse por obtener un personal
comprometido con sus objetivos estratégicos, reconocen que el clima laboral
puede determinar el éxito o el fracaso en el logro de sus metas. Esto resalta la
importancia de comprender cédmo las condiciones laborales afectan no solo a la
motivacion, sino también al rendimiento general del personal. En Puno,
Avendafno (2019) descubrié que el desempefio de las personas en el trabajo
depende en gran medida de lo que se les dé bien. Esto puede hacer que a una
empresa le vaya bien o no tan bien. Este estudio nos dice que es muy importante
observar como es el lugar de trabajo porque realmente puede cambiar el
rendimiento de una empresa. En términos mas simples, Tang (2022) dijo que la
sensacion de un lugar de trabajo se compone de muchas cosas que se pueden
medir. Si estas cosas son buenas, pueden hacer que las personas trabajen

mejor. Por lo tanto, es muy importante saber mucho sobre el lugar de trabajo y
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como afecta la forma en que las personas trabajan. Esto ayuda a hacer planes
gue mejoren el lugar de trabajo y ayuden a todos a hacer un mejor trabajo en el
Hospital Regional Manuel Nufiez Butron. Este estudio busca contribuir al
conocimiento en esta area y ofrecer recomendaciones practicas para mejorar el
clima laboral en beneficio de la eficacia organizacional. Capitulo I: Se tratan los
aspectos generales del estudio, abarcando la descripcion del problema, su
formulacion, la justificacion para realizar la investigacion, los objetivos
establecidos, la hipétesis y la operacionalizacion de las variables. Capitulo 1I: Se
presenta el marco tedérico. Capitulo Ill: Se detalla la metodologia empleada, que
incluye los métodos de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, asi como el proceso de obtencion de
informacion. Capitulo IV: Se ofrece el analisis y discusion de los resultados, que
incluye la presentacidon de los hallazgos, su andlisis e interpretacion, la
verificacion de la hipotesis y la discusion de los resultados. Este capitulo también

contiene las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

apeéndices.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La investigacion sobre el "Nivel de Clima Laboral y su Ejecucion del
Trabajo del Personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno,
Periodo 2024" aborda un problema fundamental en el &mbito de la gestion de
recursos humanos en instituciones de salud. La principal preocupacion es cémo
el entorno de trabajo afecta la calidad del trabajo que realiza el personal
administrativo en este hospital. Este entorno tiene que ver con lo que los
trabajadores piensan y sienten sobre su lugar de trabajo. Se ha observado que
el lugar de trabajo de las personas puede cambiar en gran medida la calidad y
eficacia con que se realizan las tareas administrativas y la satisfaccion de los
trabajadores. Si bien tener un buen lugar para trabajar es clave para que los
empleados se desempeiien bien y se sientan bien, existe una falta de
informacion detallada sobre como las condiciones laborales actuales estan
influyendo en la ejecuciéon de las tareas y en la productividad del personal
administrativo. Este vacio de informacién genera una preocupacién sobre si el
ambiente de trabajo esta contribuyendo de manera 6ptima a la realizacion de las

funciones administrativas o si, por el contrario, esta afectando negativamente la
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eficiencia y la satistaccion de los empleados. Comprender estas dinamicas es
crucial para implementar estrategias que mejoren el clima laboral y, en

consecuencia, la calidad del trabajo y el rendimiento general en el hospital.

La investigacion busca responder a esta problematica mediante un
analisis exhaustivo de la relacidn entre el clima laboral y la ejecucion del trabajo,
con el fin de identificar areas de mejora y ofrecer recomendaciones practicas

para optimizar el ambiente laboral en la entidad.
1.2.  Formulacion del problema

Se centra en entender como las condiciones del ambiente laboral afectan
el desempefio del personal administrativo en este hospital. El problema se
plantea a partir de la inquietud de que el ambiente que puede estar influyendo
de manera significativa en la ejecucion de las tareas del personal administrativo.
Aungue se reconoce la importancia de un clima laboral positivo para garantizar
una alta calidad en la realizacion de funciones y una buena satisfaccion entre los
empleados, actualmente existe una falta de informacion especifica que relacione

directamente las percepciones del clima laboral con el rendimiento en el trabajo.
1.2.1. Problema principal

¢,Cual es el nivel de Clima laboral y su ejecucion del trabajo del personal

en el Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén Puno periodo 20247?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cudl es el nivel de condicion de trabajo del clima laboral y su relacion
de calidad en la ejecucion del trabajo del personal en el Hospital

Regional Manuel Nufez Butron Puno, Periodo 20247
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. ¢Cual es el nive iderazgo del clima laboral y su relacion de
responsabilidad en la ejecucion del trabajo del personal en el Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron Puno, Periodo 20247

3. ¢Cual es el nivel de comunicacion del clima laboral y su relacion de
trabajo en equipo en la ejecucion del trabajo del personal en el Hospital

Regional Manuel Nufiez Butron Puno, Periodo 20247
1.3. Justificacion

La investigacion sobre el "Nivel de Clima Laboral y su Ejecucion del
Trabajo del Personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno,
Periodo 2024" es de gran importancia debido a su capacidad para iluminar la
relacion entre el clima laboral y el desempefio del personal administrativo en esta
institucion. Esta investigacion sera significativa porque busca caracterizar como
las condiciones del ambiente de trabajo influyen en la ejecucién de las tareas por
parte del personal administrativo del hospital. Al analizar esta conexion, se
podran identificar los factores que afectan cada variable y que impiden que se
alcancen los objetivos establecidos durante el periodo de trabajo. Conocer esta
relacion permitira identificar y abordar los elementos que influyen en la eficacia
del trabajo y, por ende, en el logro de los objetivos institucionales. La
investigacion facilitara la evaluacion del nivel de desempefio del personal
administrativo, al igual que los factores asociados, proporcionando asi una base

sélida para implementar mejoras.

Los resultados de este estudio ofreceran beneficios directos al identificar
areas especificas donde se pueden mejorar las condiciones de trabajo, el
liderazgo y la comunicacién dentro del hospital. Esto contribuird a elevar la

calidad, responsabilidad y trabajo en equipo del personal, optimizando el
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cumplimiento de los planes establecidos y, en ultima instancia, mejorando e
servicio a los usuarios y el entorno de trabajo para los empleados. La informacion
obtenida permitira disefar estrategias efectivas para crear un ambiente laboral
mas favorable y eficiente en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, Puno,

durante el afio 2024.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar el nivel de clima laboral y su ejecucion del trabajo del personal

en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén. Puno, Periodo 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de condicién de trabajo del clima laboral y su
relacion de calidad en la ejecucion del trabajo del personal en el
Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén. Puno, Periodo 2024.

2. Determinar el nivel de liderazgo del clima laboral y su relacion de
responsabilidad en la ejecucion del trabajo del personal en el Hospital
Regional Manuel NUfiez Butron. Puno, Periodo 2024.

3. Determinar el nivel de comunicacién del clima laboral y su relacion de
trabajo en equipo en la ejecucion del trabajo del personal en el Hospital

Regional Manuel NUfiez Butron. Puno, Periodo 2024.
1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipotesis general

El nivel de Clima laboral se relaciona significativamente con la ejecucion
del trabajo del personal en el Hospital Regional Manuel Nafiez Butron.

Puno, Periodo 2024.
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Ipotesis especiricas

1. El nivel de condicién de trabajo del clima laboral se relaciona
significativamente con la calidad en la ejecucion del trabajo del personal
en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén. Puno.

2. El nivel de liderazgo del clima laboral se relaciona significativamente
con la responsabilidad en la ejecucion del trabajo del personal en el
Hospital Regional Manuel Nufiez Butron. Puno.

3. EI nivel de comunicacibn del clima laboral se relaciona
significativamente con el trabajo en equipo en la ejecucién del trabajo
del personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron. Puno.

1.6. Variables
1.6.1 Variable |

1.6.1.1. Clima laboral.

La primera variable, clima laboral, refiriéndose a las percepciones
actitudes y emociones que experimentan los empleados en el espacio laboral.
Este concepto engloba la manera en que los trabajadores perciben y
experimentan su ambiente laboral, incluyendo factores como la calidad de las
conexiones interpersonales, las condiciones fisicas, estilo de liderazgo,
comunicacion interna, y organizativas del lugar de trabajo.

1.6.2 Variable Il

1.6.2.1. Ejecucion del trabajo del personal.

La segunda variable, ejecucion del trabajo del personal, se refiere a la
forma de los trabajadores realizan sus responsabilidades laborales en la

institucion. Este concepto abarca varios aspectos del desempefio laboral, como

la eficiencia, la precision, la calidad de los resultados obtenidos y la capacidad
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personal esta influenciada por diversos factores, incluyendo el entorno en el que

trabajan, las herramientas y recursos disponibles, y las competencias y

habilidades individuales de los empleados. Evaluar esta variable implica analizar

como el personal administrativo realiza sus funciones, como se adapta a las

demandas del puesto y qué tan efectivamente contribuye al funcionamiento

general del hospital.

1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Titulo

Variables

Dimensiones

Indicadores

Nivel de
laboral y
ejecucion
trabajo

del personal en el
Hospital Regional
Nufiez

Manuel
Butrén Puno
periodo 2024

Variable 1
Clima laboral

Variable 2
Ejecucion del
trabajo del personal

CONDICIONES DE
TRABAJO

LIDERAZGO

COMUNICACION

CALIDAD

RESPONSABILDIAD

TRABAJO EN EQUIPO

Protocolos
Normas de
convivencia
Ambiente fisico
Relacion con el
entorno

Aptitud

Actitud

Ejemplo
Convencimiento
Logros

Misién

Vision

Tic
Participacion
Entendimiento

Estandares
Transparencia
Etico
Legalidad
Principios

Cooperacion
Participacion
Compromiso
Interaccion
Solidaridad
Equidad
comunicacion

Nota. evidencia variables con dimensiones e indicadores
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Nivel internacional

Segun Carranza (2022) la finalidad fundamental fue analizar el vinculo
entre el entorno jerarquico y la realizacion profesional, siendo esta investigacion
correlacional, descriptiva, plan transversal y metodologia cuantitativa.
Concentrado en una poblacion con 46 expertos, utilizando el instrumento, el
resultado se diseccionaron utilizando medidas descriptivas. Se utilizaron
medidas inferenciales teniendo en cuenta un nivel de certeza con 95% por ello
el resultado. El 51,2% de los expertos valord el entorno organizacional como
satisfactorio, el 45,7% lo calific6 como peligro y 2,2% como deficiente. De la
multitud de expertos estudiados, el (82,6%) comunicd siendo alta realizacion
laboral, a (17,4%) una realizacion laboral moderadamente. Lograndose la
relacion de Pearson positivamente a (0,9732) a través la realizacion laboral y el
ambiente organizacional, teniendo su significacion de (0,017). Finalmente, si

existe una gran relacion entre ambos variables, cuanto mejor es el ambiente
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jerarquico, mayor es la realizacion laboral entre los trabajadores ael personal de

enfermeria.

Infiere Hernandez et. al. (2020) con el objetivo de desglosar cémo se
relacionan la felicidad personal y el entorno de la empresa en cuanto al personal
que laboro en la organizacion de atencion médica. El enfoque de estudio con
referencia a la relacion cientifica transversal - correlacional. En cuanto a este
estudio la muestra con 182 profesionales. Por ello el resultado fue la mayor parte
consideré que el entorno jerarquico era mejorable con 56% y el 40,7% evalud el
factor realizacion laboral satisfactoriamente buena a extremadamente agradable
con 46,2%. Obteniendo el vinculo de relacién significativo moderado por ende la
satisfaccion en el trabajo y ambiente de trabajo siendo (rs= 0.205; p= 0.05).
Finalmente se distinguié una relacion positiva en ambas variables en los

profesionales de la salud.

Segun Villafuerte et. al. (2021) sostiene que el objetivo de la investigacion
fue conectar los resultados de los proyectos del BID en sus diferentes fases con
la motivacion en el ambito laboral, para entender cdmo se activa, orienta,
estimula y mantiene la forma de comportar de los trabajadores en funcion de los
objetivos propuestos. La metodologia utilizada fue cuantitativa, con encuestas
como principal herramienta de recoleccion de datos. La conclusidon sefala que
es necesario tomar medidas en varias areas, ya que los resultados obtenidos

fueron predominantemente desfavorables.

2.1.2. Nivel nacional

Refiriendo Gomez (2021) este estudio tuvo el propdsito la determinacion
la conexién entre el desempefio en cuanto a los empleados y el ambiente laboral

del hospital. estes estudio siendo transversal, correlacional, descriptiva y no
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experimental trabajado con una muestra uncionarios a traves de una
encuesta confiable y aprobada para la recopilacion de informacion sobre los
ambos factores. Existiendo el vinculo positivo y directo del nivel entre
desemperio y clima laboral su dimensién competencia p= 0.005, en el aspecto
laboral el grado aceptado es 69.9% satisfactorio el 5,1%, totalmente ideal el
25,3% esta en escala medio. En cuanto a la ejecucion del trabajo en su vertiente
de objetivos, se obtuvo un avance normal del 97%, lo que se caracteriza como
un nivel significativo. A la vista de los resultados de la exploracién, elaborandose
la propuesta de la mejoria observando las normas dadas por servir con respecto

a la constatacion situacional.

Para Vela (2021) teniéndose el propdsito principal la determinacion de la
conexion a través el desempefio laboral y el clima organizacional en los
empleados, este analisis utilizando la metodologia cuantitativa disefio descriptiva
correlacional compuesto por 130 trabajadores. El método utilizado el instrumento
y técnica para adquirir los datos con los que se completé con la estadistica
inferencial el analisis se usoé la prueba Chi-cuadrado. Como resultado 45,38%
mostraron el entorno organizacional favorablemente en la ejecucion laboral
61,54% presentan la ejecucion laboral promediamente y significativo con p-
valor=0,00001. A manera de conclusion, el entorno organizacional esta
estrechamente vinculado con la ejecucién del trabajo de los profesionales del

hospital.

Segun Escalante y Santillan (2019) el estudio tuvo como propédsito
examinar el vinculo a través de la satisfaccion laboral clima organizacional de los
profesionales de enfermeria. Se usé el enfoque cuantitativo, correlacional con un

disefio no experimental y transversal. Por ello la muestra del estudio fue
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Integrada de 40 enfermeros se empleo encuestas y cuestionarios para recolectar
los datos. Los resultados, analizados mediante coeficiente del vinculo de
Spearman, no revelaron una correlacion estadistica significativo entre ambas
variables p=0.098. No se observaron relaciones significativas en las dimensiones
de satisfaccion interna p=0.917, contexto fisico laboral p=0.118, participacion
p=0.109 y supervision p=0.128. No obstante, se encontrd el vinculo directo,
aunque baja, valorativo a través de las prestaciones recibidas y la primera
variable, con un coeficiente de relacion de Spearman de 0.433 y un valor p de
0.006; p < 0.05. En conclusion, no se evidencio el vinculo significativo entre la
satisfaccion laboral y clima organizacional de los profesionales de enfermeria en

el Centro Quirargico del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion (p=0.098).

Segun Cajo (2023) EIl propésito del estudio fue identificar si existe una
relacion entre el grado de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
y el clima organizacional. Fue un enfoque cuantitativo, correlacional y descriptivo
junto con un disefio que no incluy6 experimentos. La muestra incluye sesenta y
cinco enfermeras. Como resultado, los resultados revelaron que el 55% de los
empleados considera que el clima organizacional es normal, mientras que el
13,84% de ellos cree que es excelente en su lugar de trabajo. El 52,30% de los
encuestados encuentra su nivel de satisfaccion laboral razonable. Los resultados
de la correlacién bivariada de Spearman revelaron que el coeficiente fue de
0,800 y p fue de 0,013 para ambas variables. En general, se puede afirmar que
hubo una asociacion considerable y estadisticamente significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral entre los miembros del personal de

enfermeria.
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iva'y principa
fue examinar el clima laboral y la ansiedad estado en el personal del Hospital de
Policia de Arequipa. El estudio se realiz6 con un disefio descriptivo correlacional,
empleando encuestas y cuestionarios para la recopilacién de datos. Por ello los
resultados revelaron una conexion negativa moderadamente a través del clima

laboral y la ansiedad estado. La conclusion es que niveles mas altos de ansiedad

estado estan relacionados con un clima laboral menos favorable.

Segun Silvera (2018) en su tesis se sostiene que el propdsito de la
investigacion fue examinar la relacion entre la calidad de atencion de los usuarios
y clima laboral del personal. Este estudio, de tipo no experimental y correlacional,
utilizé métodos descriptivos y analiticos. Se emplearon técnicas psicométricas y
una entrevista estructurada como herramientas de recoleccion de datos. Los
resultados, con un valor p con 0.002, revelaron el 57.1% de los usuarios
considera el servicio brindado es deficiente, mientras el 14.3% la evalia como
regular en un entorno laboral igualmente desfavorable. Una vez finalizada la
investigacion, descubrieron que existia un vinculo entre las dos cosas que
estaban estudiando. Este vinculo estaba presente tanto en general como en los

detalles especificos que analizaron.

Para Guzman (2018) dando a conocer afirma que el objetivo del estudio
fue evaluar el clima laboral del personal de salud en la Microred Hunter de
Arequipa durante en el periodo 2017. Se realizaron encuestas a una muestra
representativa del personal. Los resultados evidenciaron el 78.7% en cuanto a
los empleados considera el ambiente laboral como neutro, el 11.1% lo percibido
como favorablemente con 19.4% lo califica como desfavorablemente. En

resumen, no se hallé una conexion veridica entre el clima laboral y variables
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como la edad, el genero, la ocupacion, el grupo ocupacional, y I0S anos

experiencia.

Para Silva (2018) sostiene que, durante su investigacion, se propuso
explorar como se relacionan el entorno laboral de los trabajadores de la salud y
sus niveles de ansiedad. Para esta investigacion, eligié un estudio descriptivo
correlacional. Ademas, recopilé informacion mediante un cuestionario, un
método de encuesta. Dando como resultado la vinculacion negativa moderado
entre las dos variables nerviosismo de estado de ambiente de trabajo.
Concluyendo cuanto mayor era el grado de nerviosismo estado, mas nefasto era

el ambiente de trabajo.

Para Pizarro (2019) el objetivo de su investigacion era averiguar si existe
una conexion entre el funcionamiento del servicio de asistencia y el lugar donde
trabaja. Utiliz6 métodos que describen y encuentran conexiones. También utilizé
elementos como encuestas para recopilar datos. Los resultados de este estudio
muestran una conexion clara y solida entre estos factores, lo que demuestra que
este vinculo realmente existe, teniéndose en cuenta el mayor ambiente laboral

es mayor el desenvolvimiento laboral de los colaboradores del hospital.

Para Duefas (2021) sostiene que su estudio pretende demostrar cémo el
trabajo en equipo afecta al entorno empresarial. Utiliza nUmeros, observaciones
sencillas y analiza cémo se relacionan y describen las cosas. Una de las
herramientas que utilizé fue una encuesta de Barrio y Reverte sobre las
habilidades laborales. Después de comprobarlo con un método mateméatico
especial llamado el vinculo de Spearman, con una puntuacién de 0,322,

descubrié que la conexién entre las diferentes cosas que estudio no es fuerte.
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egun Chavez y Lopez afirman que en su Investigacion tuvo como
finalidad la determinacién aquella correlacion entre el desempefio laboral y el
clima organizacional del servicio de enfermeria. Por ello el enfoque empleado
para este estudio siendo descriptivo, cuantitativo-no experimental, correlaciona
y de corte transversal. Cuyo instrumento en logro de la informacion fue con la
técnica de la encuesta el cuestionario. Obteniendo los siguientes resultados de
0.513. Concluyendo la no existencia ninguna de la conexion a través de los
factores de la investigacion, pero solo hay una pequefia correlacion en la
dimensién de las relaciones interpersonales con el desenvolvimiento en el

trabajo.

Para Chavez y Cardenas (2022) en su investigacion, cuyo propdsito
fundamental fue la determinacion de la conexién entre el desenvolvimiento
laboral y el ambiente organizacional de los trabajadores de enfermeria del
hospital. La metodologia fue basada bajo un enfoque cuantitativa de un disefio
correlacional. Por ende, al respecto al instrumento usado es el cuestionario
mediante la técnica siendo la encuesta. Dando como resultado de las variables
del estudio el ambiente organizacional cumple la funcién de la conexién en su

interaccion de los directivos y trabajadores.

2.1.3. Nivel local

Segun Yupanqui (2023) mediante su estudio teniéndose como propésito
de este estudio fue la determinacion el vinculo entre del desempefio laboral y
clima organizacional de los trabajadores del hotel, la metodologia del estudio
cuantitativa, no experimental y nivel correlacional que incluye un total de 32
empleados considerado poblacion de la investigacién y muestra significativo

mediante la técnica e instrumento empleado, con alfa de Cronbach de 0,772 con
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o de significacion al 5% de valor siendo el margen de error con un a = 0,000.
Por la cual los resultados se obtuvieron mediante el estadistico Tau b Kendall
para las hipotesis alternas y rechazando la especulacion nula, mostrando asi
mismo la importancia en cuanto a los objetivos, determinando la correlacion del
liderazgo, determinando el vinculo en la comunicacion con la ejecucion laboral
de los empleados y determinando el vinculo en funcién de la relacién

interpersonal.

Para Rossel (2023) en su tesis rotulado “Clima organizacional y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca ano 2023”. El propdsito fundamental del analisis es mostrar la
conexion del desempefio laboral y el ambiente organizacional, por ello fue
empleada el enfoque cuantitativo, correlacion, aplicada, deductivo, en este
estudio la poblacién fue de 956 individuos y en cuanto a la muestra fue 40
individuos, para el surtido de datos involucramos el estudio como un
procedimiento y el instrumento utilizado fue la encuesta en la fiabilidad se utilizé
medible alfa de Cronbach siendo 791 equivale a 79,1% implica que la
consistencia de la encuesta es critica. El vinculo fue con 64,4% aplicada con la
medida Rho de Spearman. En conclusién, encontrar el vinculo de la informacién
de los dos factores bajo 50 encuestados consideramos la medida de Shapiro
Wilk con consecuencias siendo P-estima 0. 000 que no son exactamente el alfa
5% lo razonamos no tiene la dispersion tipica en lo que diseccionamos la
informacion mediante Rho de Spearman a lo que mostramos la correlacién (64,
4%) en el Ambiente organizacional y ejecucion laboral, esto demuestra la

conexion positivo significativo, determinada con pruebas de especulaciéon
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equivalente 5%, ello permite saber que la relacion es critica.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Clima Laboral

Segun Amaguana (2023) refiriendose a la vision fundamental que
conceptualizan los trabajadores del ambiente de labor. Este concepto engloba
las condiciones y la atmdsfera en la que se desarrollan las actividades diarias de
los trabajadores, influyendo directamente en su satisfaccion y en su dedicacion a
los objetivos de las organizaciones. Un buen lugar de trabajo hace que las personas se
sientan importantes y motivadas, lo que ayuda a que todos logren los objetivos de la
empresa.

De acuerdo con Flores (2022) el clima laboral es un conglomerado de
atribuciones medibles relacionadas con el entorno de labor que los empleados
perciben y experimentan. La forma en que nos relacionamos con los demas, la
forma en que nos dirigen nuestros jefes y el aspecto de nuestro lugar de trabajo
contribuyen a crear nuestro entorno laboral. Este entorno puede ser bueno o
malo. Ambos tipos afectan enormemente a la calidad de nuestro trabajo, a como

nos sentimos con respecto a él y a nuestra felicidad en el trabajo.

En el enfoque para Avendafio (2020) el ambiente del trabajo se define
como los empleados tienen percepciones sobre su entorno laboral, incluyendo
aspectos como las relaciones laborales, el ambiente organizacional y los
recursos disponibles. Esta percepcion afecta directamente el desempefio
laboral, ya que un buen clima laboral facilita la evolucién de habilidades y el logro

de objetivo, mientras que un clima desfavorable puede llevar a desmotivacion y
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paja productividad. Evaluar el clima laboral permite identificar areas que

requieren atencion para mejorar el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.
2.2.1.1. Condiciones de trabajo

La primera dimension de la variable clima laboral, condiciones de trabajo,
se refiere al aspecto intangible y tangible del entorno laboral que influye en la
experiencia diaria de los empleados. Esta dimension abarca factores como las
caracteristicas fisicas del entorno laboral, la seguridad, el equipo y los recursos
accesibles, asi como el ambiente general en el que se realiza el trabajo. Las
condiciones de trabajo incluyen elementos como la calidad del espacio fisico
(ventilacion, iluminacion, comodidad), la adecuacion de los equipos Yy
herramientas basicos para el desempefio de las tareas, y la existencia de
medidas de seguridad adecuadas en resguardar el bienestar y la salud en cuanto
a los empleados. También se consideran aspectos como el equilibrio entre la
carga laboral y los recursos disponibles, asimismo las practicas y politicas
organizacionales que afectan directamente la experiencia laboral. Evaluar las
condiciones de trabajo es fundamental para entender como estos factores
influyen en la vision del ambiente laboral por los trabajadores. Un entorno de
trabajo adecuado puede promover la satisfaccion, la eficiencia y el compromiso,
mientras que condiciones inadecuadas pueden generar insatisfaccion, estrés y
menor rendimiento. Por lo tanto, analizar esta dimension ayuda a identificar
areas que necesitan mejora para fomentar un clima laboral positivo y, en ultima
instancia, mejorar la ejecucién del trabajo del personal administrativo en el

Hospital Regional Manuel Nufiez Butron.
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. Protocolos

La dimension de Protocolos en el contexto del objetivo principal es
verificar como las normas y medidas inciden en el trabajo de las personas y el
ambiente laboral en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno en el afio
2024. Esta dimension es crucial porque los protocolos definen las practicas
operativas y los estandares que deben seguirse, lo que a su vez afecta
directamente el ambiente organizacional y su respectiva eficiencia en la

realizacion de tareas.

2.2.1.1.2. Normas de Convivencia.

Incluyen aspectos como el trato respetuoso entre colegas, la promocién
de un ambiente inclusivo y colaborativo y la resolucion de conflictos. La manera
en que estas normas son establecidas y aplicadas influye directamente en el
clima organizacional, afectando tanto la moral del personal como la eficacia en
el desenvolvimiento a su funcién. Un entorno de trabajo donde prevalecen
normas de convivencia claras y bien implementadas facilita una comunicacion
efectiva y minimiza los conflictos, lo que puede contribuir a un clima laboral

positivo y a una mayor eficiencia en la ejecucion del trabajo.

2.2.1.1.3. Ambiente Fisico.

El Ambiente Fisico incluye factores como la iluminacion, la ventilacion, el
confort térmico, y la ergonomia de los espacios y equipos. La adecuacion de
estas condiciones es primordial en garantizar en cuanto al personal en
desempeiiar sus obligaciones de la forma eficiente y sin distracciones o
incomodidades. Un ambiente de trabajo bien mantenido y adaptado a las
necesidades de los empleados contribuye a un clima laboral positivo, lo que se

traduce en mayor motivacion, menor estrés y mejor desempefio.
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Relacion con el Entorno.

Las relaciones con el entorno incluyen aspectos como la comunicacién
efectiva con los pacientes, la gestion de las expectativas y necesidades de los
familiares, y la colaboracion con proveedores y otras instituciones. Ademas, el
entorno externo puede influir en el hospital a través de factores como la
reputacion del centro, la percepcién publica, y las demandas del sector salud.
Estas interacciones externas pueden tenerse el impacto significativo en la moral

del personal y en la calidad del trabajo.

2.2.1.2. Liderazgo

En el marco del estudio sobre la ejecucién del trabajo y el clima laboral
del personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén Puno para el afio
2024, la dimension de Liderazgo examina como el estilo y la efectividad del
liderazgo impactan el clima laboral y el rendimiento de los trabajadores. Esta
dimensién se enfoca en la manera en que los lideres del hospital, incluidos los
directores, supervisores y jefes de equipo, afectan la dinamica del trabajo y la
percepcion del clima organizacional. El Liderazgo abarca varios aspectos, como
la capacidad de los lideres en la motivacion y guia a su equipo, su habilidad para
tomar decisiones, y su capacidad para comunicarse de manera clara y efectiva.
La forma en que los lideres manejan los conflictos, reconoce y recompensan el
buen desempefio, y promueven un ambiente de trabajo colaborativo son factores
cruciales que impactan directamente en la satisfaccion y el rendimiento del

personal.

2.2.1.2.1. Aptitud

En este estudio, se analiza cémo la aptitud del personal afecta su

rendimiento y su percepcién del ambiente laboral. Se investiga si la
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correspondencia entre las habilidades del empleado y las exigencias de
puesto favorece un clima laboral positivo y una ejecucion de tareas mas
eficiente. En definitiva, el indicador de Aptitud es esencial para
comprender como las competencias del personal influyen en la dinamica

del trabajo y en la calidad del ambiente laboral en el Hospital Regional

Manuel Nunez Butron Puno.

2.2.1.2.2. Actitud

En esta investigacion, se examina como las actitudes del personal
influyen en su interaccidén con colegas, supervisores y pacientes, y cOmo
estas actitudes afectan la percepcion del clima laboral y el desempefio en
el trabajo. Se investiga si una actitud proactiva y positiva fomenta un
ambiente de trabajo mas colaborativo y eficiente, mientras que actitudes
negativas podrian estar asociadas con conflictos o una disminucion en la
calidad del servicio. En resumen, el indicador de Actitud es clave para
comprender cémo la disposiciéon y el enfoque de los empleados impactan
en la dinamica del trabajo y en el clima organizacional en el Hospital

Regional Manuel Nufiez Butron Puno.

2.2.1.2.3. Ejemplo

En esta investigaciobn, se examina cémo el comportamiento
ejemplar de los lideres y del personal afecta la percepcion del clima laboral
y el desempefio en el trabajo. Se analiza si las acciones positivas y el
liderazgo con integridad contribuyen a crear un entorno de trabajo mas
motivador y colaborativo, y si, por el contrario, la falta de un

comportamiento ejemplar puede llevar a una disminucion en la moral y la
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productividad. En definitiva, el indicador de Ejemplo es crucial para
comprender como la conducta de los individuos dentro del hospital

impacta en la cultura organizacional y en la calidad del trabajo realizado.

2.2.1.2.4. Convencimiento

En esta investigacion, se analiza en qué medida los empleados
creen en los objetivos y valores del hospital y como esta creencia afecta
cdmo actlan y sienten cuando estan en el trabajo. Se investiga si un alto
nivel de convencimiento se traduce en un mayor compromiso con las
responsabilidades y una actitud proactiva, mientras que una falta de
convencimiento puede estar asociada con desinterés o menor dedicacion.
En resumen, el indicador de Convencimiento es esencial para entender
coémo la creencia en la misién y objetivos institucionales impacta en la
calidad del clima laboral y en el rendimiento del personal en el Hospital

Regional Manuel Nufiez Butron Puno.

2.2.1.2.5. Logros

El indicador de logros refiriendose a la capacidad del personal en
cumplir con los metas establecidos, asi como a los éxitos obtenidos en
sus respectivas funciones. Alcanzar logros significativos, ya sean
individuales o de equipo, no solo refuerza el sentido de competencia y
satisfaccién entre los empleados, sino que también contribuye a un
ambiente laboral positivo. Los logros alcanzados actian como un reflejo
del rendimiento y el esfuerzo, y su reconocimiento puede fomentar un

mayor compromiso y un clima organizacional mas saludable.
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omunicacion

En la investigacion sobre el clima laboral y la ejecucion del trabajo del
personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno para el afio 2024,
la dimensién de Comunicacion se enfoca en analizar como la fluidez y efectividad
en los intercambios de informacion afectan tanto el ambiente de trabajo como el
rendimiento en cuanto a los trabajadores. Esta dimension es esencial para
comprender como los canales de comunicacion internos influyen en la cohesion
del equipo y en la calidad del desempefio laboral. La Comunicacion incluye
aspectos como la claridad en la transmision de informacién, la accesibilidad de
los canales de comunicacién, y la capacidad para resolver malentendidos o
conflictos de manera eficaz. Una comunicacién abierta y efectiva facilita una
mejor coordinacion entre los miembros del personal, reduce la posibilidad de
errores, y contribuye a un clima laboral mas positivo. Por otro lado, deficiencias
en la comunicacion pueden llevar a malentendidos, frustraciones, y una

disminucién en la moral del equipo.

2.2.1.3.1. Misién

El indicador de mision se refiere a la claridad con la que los
empleados comprenden e identificando los valores y objetivos
fundamentales de la institucion. Una mision bien definida y compartida
proporciona una direcciébn comun y un propésito que puede motivar al
personal y guiar sus esfuerzos hacia metas colectivas. La alineacién con
la misién contribuye a un sentido de pertenencia y cohesién, lo cual es
esencial en mantener el espacio del trabajo positivo y enfocado en

resultados.
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Vision

El indicador de visidn se refiere a la capacidad del personal para
comprender y alinearse con las metas a largo plazo y las aspiraciones
futuras del hospital. Una vision clara y compartida proporciona una guia
estratégica que puede inspirar y motivar a los empleados al ofrecerles un
sentido de propoésito y direccion hacia objetivos comunes. La alineacion
con esta vision contribuye a un mayor compromiso, cohesién y orientacion

hacia el logro de metas a largo plazo.

2.2.1.3.3Tic

El indicador de TIC se refiere a la disponibilidad, accesibilidad y
efectividad de las tecnologias utilizadas en el hospital, tales como
sistemas de gestion de informacién, herramientas de comunicacion digital
y plataformas para el manejo de datos. La integracion adecuada de estas
tecnologias puede facilitar las comunicaciones internas, mejorar y
optimizar los procesos laborales y el acceso a la informacion, lo que

contribuye a un ambiente de trabajo mas eficiente y organizado.

2.2.1.3.4. Participacion

El indicador de Participacién evallia como los empleados son
incluidos en las decisiones que afectan su trabajo y el entorno laboral. Las
participaciones pueden manifestarse en diferentes formas, como la
participacion en reuniones de equipo, la contribucién a la formulacion de
estrategias, y la implicacion en proyectos de mejora. Una mayor

participacion fomenta un sentido de pertenencia y compromiso entre los
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empleados, 10 que puede llevar a una mayor motivacion, satistaccion y un

ambiente de trabajo mas positivo.

2.2.1.3.5. Entendimiento

El indicador de Entendimiento se refiere a la medida en que los
empleados comprenden sus propias funciones, las expectativas
asociadas a sus roles, y los objetivos generales de la institucion. Una
comprension clara de estos elementos permite a los empleados realizar
sus tareas con mayor precision y eficacia, ya que tienen la vision
claramente de lo que se espera de ellos y como su trabajo contribuye a
los objetivos del hospital. La falta de entendimiento, por otro lado, puede

llevar a confusiones, errores y una menor satisfaccion laboral.

2.2.2. Ejecucion del trabajo del personal

Amy Edmondson, en su trabajo sobre la seguridad psicoldgica en el lugar
de trabajo, argumenta que la capacidad del personal para realizar su trabajo de
manera efectiva esta profundamente relacionada con el establecimiento de un
entorno en el que los trabajadores se sientan protegidos. para expresar sus ideas y
cometer errores sin temor a repercusiones negativas. (Edmondson, 2019) En el
contexto del Hospital Regional Manuel NUfiez Butron Puno, la promocion de una
cultura de apertura y aprendizaje continuo puede mejorar significativamente la
ejecucion del trabajo, ya que permite a los empleados abordar problemas y
desafios de manera colaborativa, contribuyendo asi a una mayor calidad en la

prestacion de servicios.

Por ello, conocido por sus estudios sobre inteligencia emocional, destaca

que las habilidades emocionales, como la autorregulacion y la empatia, juegan
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un papel vital en la ejecucion efectiva del trabajo (Goleman, sugiere que
un entorno que fomente el proceso de estas habilidades emocionales ayudar a
los empleados a gestionar el estrés, mejorar la comunicacion y resolver conflictos
de manera mas efectiva. Para el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén Puno,
esto implica que invertir en la formacion en inteligencia emocional podria llevar

a una mejora en la ejecucion del trabajo, al permitir a los empleados enfrentar

los retos del entorno hospitalario con mayor eficacia.

Patrick Lencioni, argumenta que una ejecucién del trabajo éptima requiere
equipos que funcionen de manera cohesionada y que cada miembro tenga
claridad en sus roles y responsabilidades (Lencioni, 2020). Sugiere que la falta
de cohesion y la ambigiedad en los roles pueden llevar a conflictos y a una
disminucion en la eficacia del trabajo. En el Hospital Regional Manuel Nafez
Butron Puno, asegurar que los equipos trabajen de manera integrada y que los
roles estén claramente definidos es crucial para mejorar la ejecucion del trabajo

y mantener un clima laboral positivo.

2.2.2.1. Calidad

El estudio analiza como se realiza el trabajo y las condiciones en las que
laboran los trabajadores del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno en el
afo 2024. Se verifica como estas condiciones y la forma de hacer las cosas de
la organizacién afectan la calidad de los servicios que se prestan y el desempefio
del personal. Esta dimensién es crucial para entender como un buen clima
laboral puede contribuir a un mayor estandar en la ejecucion de las tareas y en

la atencién a los pacientes.
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stanaares.

El indicador de Estdndares analiza la claridad y la aplicabilidad de
las normas y directrices establecidas dentro del hospital. Los estandares
representan los criterios y procedimientos que guian el desempefio
esperado de los empleados y son esenciales para asegurar que las
practicas y resultados cumplan con los requisitos de calidad y seguridad.
Cuando los estandares estan claramente definidos y comunicados, los
empleados tienen una referencia clara para orientar su trabajo, lo que

facilita la ejecucion efectiva de sus tareas.
2.2.2.2. Responsabilidad

La dimensidon de Responsabilidad analiza cdmo se asignan y gestionan
las tareas en el hospital, y cdmo esto afecta el desempefio del personal. La
claridad en la asignacion de responsabilidades y la capacidad de cada empleado
para cumplir con sus tareas son fundamentales para una operacion eficiente y
para mantener un buen clima laboral. Cuando las responsabilidades estan bien
definidas y los empleados entienden sus roles, es mas probable que se cumplan
los objetivos de manera efectiva, lo que contribuye a un ambiente de trabajo mas

organizado y armonioso.
2.2.2.2.1. Transparencia.

La parte sobre la claridad analiza cémo la apertura con respecto a
las reglas, las opciones y los pasos que sigue un equipo puede cambiar
el desempefio del equipo y como se sienten en el trabajo. Ser claro en el
trabajo significa que todos los miembros del equipo conocen las reglas, lo

gue estamos haciendo y las decisiones que se toman de una manera que
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sea facll de entender para todos. Cuando los empleados tienen un
entendimiento claro de las expectativas, los procesos y los criterios de
evaluacion, se sienten mas seguros y capacitados para cumplir con sus

responsabilidades de manera efectiva.
2.2.2.2.2. Etico.

El indicador de Etica en esta investigacion evalta como la
aplicacién de principios éticos dentro del Hospital Regional Manuel NUfiez
Butrén Puno influye en la ejecucion del trabajo y en el clima laboral. Un
enfoque en la ética no solo refuerza la confianza y el compromiso del
personal, sino que también apoya una ejecucion del trabajo mas eficiente

y alineada con los valores y objetivos institucionales.
2.2.2.2.3. Legalidad.

El indicador de Legalidad en esta investigacion busca evaluar como
el cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias influye en la
ejecucioén del trabajo y en el clima laboral del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron Puno. Un enfoque en la legalidad contribuye a un entorno
de trabajo justo y transparente, promueve la confianza entre los
empleados y la administracién, y asegura que el desempefio del personal

se alinee con los estandares legales y organizacionales.
2.2.2.2.4. Principios.

El indicador de Principios en esta investigacion busca evaluar como
la adherencia a valores fundamentales y principios organizacionales
impacta en la ejecucion del trabajo y en el clima laboral en el Hospital

Regional Manuel Nufiez Butrén Puno. Un enfoque en los principios
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es crucial para mantener una alta calidad en el desempefio y un ambiente

de trabajo positivo y alineado con los valores institucionales.

2.2.2.3. Trabajo en equipo

Lo méas importante es el trabajo en equipo No existe una relacién de
cooperacion bien coordinada y armoniosa entre el personal que labora en el
Hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno, ya que no existe una coordinacion
del trabajo en equipo, lo que afecta la ejecucion del trabajo y el ambiente donde
se desarrolla. Una estrategia de colaboracion aumenta el desempefio operativo
y la excelencia del servicio, al mismo tiempo que mejora la satisfaccion de los
trabajadores con la organizacion, lo que da como resultado un lugar de trabajo

mAas unido y prospero.

2.2.2.3.1. Cooperacion

El indicador de Cooperacién en esta investigacion evalia como la
disposicion para colaborar y trabajar en equipo afecta la ejecucion del
trabajo y el clima laboral en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén
Puno. Un enfoque en la cooperacion promueve una mayor eficiencia
operativa, mejora la calidad de los servicios y contribuyendo en el espacio

de labor positivo y cohesivo.

2.2.2.3.2. Participacion

El indicador de Participacion en esta investigacion busca evaluar
cémo el involucramiento de los empleados en los procesos
organizacionales y a la hora de tomar decisiones, realizar tareas y estar

en el trabajo, resulta de gran ayuda que los trabajadores participen
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activamente. Esto los hace mas felices y con mas ganas de trabajar.
También hace que hagan mejor su trabajo y que el entorno laboral

parezca mas agradable y positivo.
2.2.2.3.3. Compromiso

El indicador de Compromiso en esta investigacion analiza como el
grado de dedicacion y lealtad de los empleados hacia la organizacion
influye en la ejecucion del trabajo y en el clima laboral. Fomentar un alto
nivel de compromiso entre los empleados no solo mejora su satisfaccion
y motivacion, sino que también impulsa una mayor eficacia en el
desempefio laboral y contribuyendo al entorno de trabajo mas productivo

y positivo.
2.2.2.3.4. Interaccioén

El indicador de Interaccion en esta investigacién analiza como las
dinamicas de comunicacion y relacién entre los empleados impactan en
la ejecucion del trabajo y en el clima laboral. Establecer amistades sélidas
y buenas en el trabajo puede mejorar y hacer mas alegre nuestra vida
laboral. Esto nos ayuda a trabajar mejor juntos como equipo y a hacer

nuestro trabajo de manera mas eficiente.
2.2.2.3.5. Solidaridad

En la investigacion sobre en el ambiental laboral y la ejecucion del
trabajo del personal, el indicador de "Solidaridad" se enfoca en evaluar
cémo el apoyo mutuo y la disposicion de los empleados a ayudar a sus
colegas afectan el desempefio y el ambiente de trabajo. Este indicador es

crucial para entender cdmo la actitud de solidaridad entre los miembros
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del equipo contribuye a la eficacia en la realizacion de tareas y a la

creacion de un entorno laboral positivo.

2.2.2.3.6. Equidad

El indicador de Equidad en esta investigacion analiza como la
justicia y la igualdad de trato entre los empleados influyen en la ejecucién
del trabajo y en el clima laboral. Al crear un lugar de trabajo justo,
podemos lograr que los empleados estén mas contentos y que su trabajo
sea mejor. Esto hace que la empresa sea un lugar mas agradable y méas

justo.
2.2.2.3.7. Comunicacion

El indicador de Comunicacién en esta investigacion analiza como
la claridad, la frecuencia y la apertura en la comunicacion entre los
empleados afectan la ejecucion del trabajo y el clima laboral. Fomentar
una comunicacion efectiva no solo aumenta la eficacia en la realizacion
de tareas, asimismo fomenta un entorno laboral mas claro y armonioso,
mejorando la relacion entre los integrantes del equipo y promoviendo el

bienestar general en el trabajo.

2.3. Definicién de términos

2.3.1. Clima Laboral

Refiriéndose al conglomerado de emociones y percepciones en cuanto a
los empleados experimentan respecto a su ambiente laboral. Esto abarca
elementos como la calidad de las relaciones entre compafieros y la eficacia del
liderazgo, las condiciones fisicas del espacio laboral y la comunicacion interna.

Un clima laboral positivo puede promover la satisfaccion y el rendimiento,
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mientras que un ambiente negativo puede afectar adversamente la eficiencia y

la motivacion y de los empleados.

2.3.2. Ejecucion del Trabajo del Personal

Este término describe como los empleados realizan sus tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion. Cubre qué tan bien vy
rapidamente se realizan las tareas y si cumplen con los objetivos y reglas
establecidos. La ejecucion del trabajo se ve influida por varios factores,
incluyendo el entorno laboral, los recursos disponibles y las habilidades del

personal.

2.3.3. Condiciones de Trabajo

Hace referencia a los aspectos tangibles e intangibles del ambiente
laboral que afectan la experiencia del empleado en su dia a dia. Esto incluye la
infraestructura fisica del lugar de trabajo, la seguridad, los recursos y
herramientas disponibles, y las politicas organizacionales que impactan
directamente en la salud y el bienestar del personal. Condiciones de trabajo
adecuadas son esenciales para mantener un buen clima laboral y un alto nivel

de desenvolvimiento.

2.3.4. Motivaciéon Laboral

A los trabajadores les gusta hacer bien su trabajo y se preocupan mucho
por él. Este sentimiento de querer hacerlo bien puede surgir de su propio corazon
o del lugar en el que trabajan. Un buen lugar de trabajo realmente ayuda a los
trabajadores a sentirse mas entusiasmados e interesados en su trabajo puede

incrementar la motivacion, ademas el espacio negativo puede disminuirla.
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. Productividac

La productividad se refiere a la eficacia con la que los trabajadores
realizan su trabajo y consiguen que las cosas se hagan correctamente. Es un
gran indicador de éxito en el trabajo y puede cambiar debido a muchos factores,

como el lugar de trabajo y la organizacion de las actividades.
2.3.6. Desempeiio

Se refiere a qué tan bien los trabajadores hacen su trabajo y cumplen sus
metas. El desempefio analiza qué tan bueno, abundante y eficiente es su trabajo.

También depende de dénde y cdmo trabajan.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion

Elegimos un método que analiza nUmeros y conexiones para estudiar
como se relacionan el ambiente de trabajo y el desempefio laboral en el Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron de Puno para el afio 2024. De esta manera,
podemos entender realmente como las diferentes partes del entorno de trabajo
afectan el desempefio laboral del personal. Esta metodologia se fundamenta en
los principios descritos por (Sampieri, 2022), quien destaca que el enfoque
cuantitativo es fundamental para obtener datos precisos y objetivos, facilitando
una comprension clara de las relaciones entre variables. De acuerdo con
Shampieri, el disefio correlacional permite examinar cémo varian
simultaneamente las variables relacionadas, en este caso, el clima laboral y la

ejecucion del trabajo, sin intervenir directamente en las condiciones.

3.1.1. Disefio de la investigacion

Utilizamos un plan especial para analizar las cosas. Este plan nos ayuda

a entender qué tan estrechamente se relacionan entre si diferentes ideas, grupos
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0 COSsas en una situacion particular .al., 2010, pag. 9

se ilustra mediante el siguiente esquema:

V1

V2

DONDE:

M = Denota la muestra de estudio.

vl = Clima laboral.

v2 = Ejecucién del trabajo del personal.

r = Relacién entre las dos variables.

3.1.2. Prueba de normalidad

La prueba de Kolmogorov-Smirnov compara la distribuciéon de los datos
obtenidos con una distribucion normal tedrica. En esta investigacion, el
estadistico Kolmogorov-Smirnov para el clima laboral es 0.140 con un valor de
significancia (p) de 0.005, mientras que para la ejecucién del trabajo del personal
es 0.109 con un valor de significancia de 0.076. El valor p para el clima laboral
sugiere que la distribucidon de estos datos no se ajusta bien a una distribucién
normal, dado que es menor al umbral comdn de 0.05. Por otro lado, el valor p
para la ejecucion del trabajo del personal esta por encima de 0.05, indicando que
no hay evidencia suficiente para rechazar la hip6tesis de normalidad para esta

variable.
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S una prueba de ajuste sin suposiciones parametricas que permite a
investigador determinar si hay diferencias entre dos distribuciones o si una
distribucion de probabilidad subyacente varia con respecto a una distribucion

tedrica (Padilla., 2021).

Tabla 2

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima laboral ,140 60 ,005 ,956 60 ,030
Ejecucion del ,109 60 ,076 977 60 ,316
trabajo del
personal

La diferencia en los resultados de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov
para las dos variables destaca la importancia de adaptar las técnicas estadisticas
al tipo de distribucion de los datos. Mientras que el clima laboral requiere un
enfoque alternativo debido a su desviacion de la normalidad, la ejecucion del
trabajo del personal puede ser analizada con técnicas que asumen normalidad.
Esta diferenciacion en el tratamiento de los datos asegura que el analisis
estadistico sea preciso y pertinente, mejorando la validez de los resultados

obtenidos en la investigacion y no paramétrica.

3.1.3. Prueba de fiabilidad

El coeficiente de Cronbach es el estadistico de prueba que puede ayudar
a determinar en qué medida el conjunto de preguntas de un cuestionario
funcionan entre si. En el contexto de esta investigacion, el alfa de Cronbach para

los 28 items incluidos en el cuestionario fue igual a 0,839. Este resultado puede
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asociarse con el alto grado de fiabilidad que aparece, lo que puede indicar una
interrelacion significativa de las preguntas (caracteristicas del entorno de trabajo
y sus efectos sobre el desempefio laboral analizadas en este estudio) y su
medicion del constructo unitario. Ademas, ese valor indica que este instrumento

es un cuestionario fiable.

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,839 28

Este alto valor de Alfa de Cronbach resalta una notable consistencia
interna entre los items del cuestionario. Un coeficiente de 0.839 sugiere que los
items estan estrechamente relacionados y que el cuestionario mide de manera
coherente el constructo del clima laboral y su efecto sobre la ejecucién del trabajo
del personal. Esta alta fiabilidad implica que los resultados obtenidos del
cuestionario son robustos y que las conclusiones derivadas del estudio pueden
ser consideradas fiables. La consistencia interna fuerte asegura que el
cuestionario no solo captura de manera precisa las dimensiones investigadas,
sino que también proporciona una base sélida para interpretar las relaciones

entre el clima laboral y la ejecucion del trabajo.

3.2. Ambito de investigacién
El objetivo principal de esta investigacion es analizar la incidencia del
clima laboral en la efectividad que demuestra el personal del Hospital Regional

Manuel Nufez Butron de Puno en el desempefio de sus tareas. La premisa de
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este estudio es explorar como las percepciones subjetivas de los empleados
sobre sus entornos de trabajo, asi como sus entornos fisicos de trabajo, afectan

el desempefio de los empleados, asi como la calidad del trabajo.
3.2.1. Ambito de la Investigacion
3.2.1.1. Contexto Organizacional:

En Puno, hay un lugar muy importante llamado Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron. Esta en la parte sureste del Perl y es muy importante para la
salud de la gente de Puno. Este hospital es especial por la forma en que esta
organizado, su cultura y como funcionan las cosas en su interior. Es interesante
ver como el entorno del hospital puede cambiar las ganas de trabajar del

personal, su motivacion y lo bien que hacen su trabajo.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

En el contexto de la investigacion sobre el nivel de clima laboral y su
impacto en la ejecucion del trabajo del personal en el Hospital Regional Manuel
Nufiez Butrén de Puno para el afio 2024, la poblacién objetivo esta compuesta
de 79 trabajadores (personal administrativo) que forman parte del hospital
durante el periodo de estudio. Esta poblacién incluye a empleados de diferentes
unidades, éareas y sub areas, tales como contadores, abogados,
administradores, ingenieros economistas, técnicos en contabilidad y técnicos en
computacion que conforman el personal administrativo, que en conjunto
representan una muestra representativa de la organizaciéon en su totalidad. La
diversidad en los roles y funciones de los empleados es crucial para obtener una

vision integral del clima laboral y su efecto en la ejecucién del trabajo.
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Poblacion de trabajadores del Hospital Manuel Nufiez de puno 2024

PERSONAL ADMINISTRATIVO
Cargo Total
D.L. 1057. CAS D.L. 276.

PERSONAL
ADMINISTRAT 12 67 79
IVO

Nota. ndminas de personal administrativo 2024.

3.3.2. Muestra

Para llevar a cabo el andlisis, el personal administrativo D.L. 276, se
seleccionara una muestra especifica de 60 trabajadores del hospital, utilizando
un disefio estadistico no probabilistico. Este tipo de disefio no se basa en la
seleccién aleatoria de los participantes, sino en un criterio especifico que
responde a la necesidad de obtener informacién relevante y Gtil dentro del marco
de recursos disponibles. La eleccion de 60 trabajadores se fundamenta en la
capacidad del estudio para recopilar datos significativos y manejables,
permitiendo una evaluacion efectiva del clima laboral y su relacién con la

ejecucion del trabajo sin requerir una muestra extremadamente grande.

Tabla b

Muestra de trabajadores del Hospital Manuel Nufiez de puno 2024

PERSONAL
Cargo ADMINISTRATIVO Total
D.L. 276.
PERSONAL 60 60

ADMINISTRATIVO
Nota. nominas de personal administrativo 2024.
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ecnica e instrumentos de recogida de informacion

En la investigacion como afecta el entorno laboral del Hospital Regional
Manuel Nufiez Butron al desempefio laboral del personal en 2024. Les haremos
preguntasy les pediremos que completen encuestas. De esta manera, podremos
escuchar directamente de los empleados sus experiencias y opiniones sobre su
entorno laboral y su desempefio laboral. Las encuestas utilizaran un sistema
llamado escala Likert para ayudarnos a recopilar informacion soélida sobre el
entorno laboral y como ayuda o dificulta el trabajo del personal. La técnica y el
instrumento seleccionados permiten una recoleccién de datos eficiente, una
evaluacion detallada y un analisis cuantitativo riguroso, lo que contribuye a

obtener una comprensién profunda del tema de estudio.

3.5. Recogida de datos

La recogida de datos se llevara a cabo mediante una encuesta
administrada a una muestra de 60 trabajadores del Hospital Regional Manuel
NuUfez Butron. Este enfoque garantizara la obtencion de informacién relevante y
representativa sobre el nivel de clima laboral y su impacto en la ejecuciéon del
trabajo del personal, lo cual es fundamental para el desarrollo de

recomendaciones basadas en evidencia para la mejora del ambiente laboral.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion
4.1.1. Condicion de trabajo y su relacién de calidad en la ejecuciéon del

trabajo del personal

4.1.1.1. Analisis descriptivo

Con base en el primer objetivo especifico, que es "Determinar el nivel de
condicion de trabajo y su relacion de calidad en la ejecucion del trabajo del
personal en el Hospital Regional Manuel NUfiez Butron. Puno, Periodo 2024", el
analisis de la distribucion de frecuencias de las variables: vl (d1) y v2 (d1), se

muestra en la tabla 6 y la figura 1, respectivamente.
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Condicién de trabajo y su relacion de calidad en la ejecucion del trabajo del

personal

Calidad en la ejecucion del

Condicion de trabajo trabajo del personal

Escala de valoracion

(V1- D1) (V2 — D1)
V1-D1 V2-D1 fv11 hvll %vll fvz th %172
Nunca Nunca 53 0.88 88% 5 0.08 8%
Algunas Algunas
5 0.08 8% 44 0.73 73%

veces veces
Casi Casi

_ _ 1 0.02 2% 10 0.17 17%
siempre  siempre
Siempre  Siempre 1 0.02 2% 1 0.02 2%
TOTAL 60 1.00 100% 60 1.00 100%

Nota. base de datos de la variable 1y 2, anexo 5y 6.

Figura 1

Condicién de trabajo y su relacion de calidad en la ejecucion del trabajo del

personal
88%
90% 73%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 17%
8%
8%
20%
’ 2% % 2%
10%
4
0%
Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
M Condicidn de trabajo M Calidad en la ejecucion del trabajo del personal

Nota. La figura muestra porcentajes el condicion y calidad de trabajo.
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Discusion. Segun la informacion proporcionada en la tabla 6 y la figura 1,
se establece que el 88% del personal administrativo percibe que su condicion
laboral es una que nunca cambia, mientras que el 8% indica que esto ocurre
algunas veces y el 2% lo menciona casi siempre o siempre. En términos de
calidad del trabajo, el 8% considera que su nivel de calidad nunca alcanza un

estandar adecuado, el 73% lo experimenta algunas veces, el 17% casi siempre,

y solo el 2% afirma que siempre mantiene un nivel alto de calidad.

Segun la investigacién sobre el clima laboral y el desempefio del personal
en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno para el afio 2024, la
dimension de "Calidad" analiza de qué manera las condiciones del entorno
laboral y las préacticas organizativas influyen en la calidad de los servicios y en el
rendimiento del personal. Esta dimension es crucial para entender como un
ambiente laboral positivo puede elevar los estandares en la realizacion de tareas
y en la atencién al paciente. Un entorno de trabajo favorable no solo promueve
una mayor satisfaccién entre los empleados, sino que también puede traducirse
en una mejora notable en la calidad del servicio prestado, resaltando la
importancia de mantener buenas condiciones laborales para lograr resultados

Optimos en la atencidn sanitaria.

4.1.1.2. Andlisis correlacional

En relacién con el primer objetivo especifico, que es " Determinar el nivel
de condicion de trabajo y su relacion de calidad en la ejecucién del trabajo del
personal en el Hospital Regional Manuel Nafiez Butron®, los resultados obtenidos

fueron los siguientes:
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..... Regresion linea

La regresion lineal entre la condicién de trabajo y su relacién de calidad
en la ejecucién del trabajo del personal. revela un ajuste lineal, representado por

la ecuacion: y = 0.438x + 8.732, y se ilustra mediante el analisis de dispersion:

Figura 2

Dispersion de datos entre condicion de trabajo y calidad en la ejecucion del

trabajo del personal.

18.00

16.00

o T
14.00 I

12.00

10.00

8.00

personal

6.00

4.00

calidad en la ejecucion del trabajo del

2.00

0.00
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Condicion de trabajo

Nota. La figura muestra la dispersion de datos entre (v1 - d1) y (v2 —d1).
4.1.1.3. Supuestos de normalidad para establecer el coeficiente de

correlacién.

En consecuencia, se debe comprobar la normalidad de los datos para
asegurarse de que los resultados sean validos y compatibles con el proceso de
calculo del coeficiente de correlacion. En este caso particular, con el fin de
evaluar estos supuestos, se implementd la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
considerando un tamafio de muestra de sesenta unidades de analisis. Esta

prueba puede determinar si los datos se distribuyen normalmente (lo cual es un
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componente esencial para determinar la validez de los analisis estadisticos
realizados posteriormente). Esta prueba es valida en muestras de tamarfo

suficiente.

Tabla 7

Prueba de normalidad de la condicion de trabajo y calidad en la ejecucion del

trabajo del personal

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Condicién 0,341 60 0,000 0,565 60 0,000
de trabajo

Calidad en

la ejecucion 0,109 60 0,075 0,977 60 0,315
del trabajo

del personal

Nota. Datos de la variable 1y 2, anexo 5y 6

Para evaluar la normalidad de los datos y garantizar la precision en el
andlisis estadistico, se emplearon las pruebas Kolmogorov - Smirnov y Shapiro-
Wilk. En el caso de la "Condicion de trabajo," los resultados de la prueba
(estadistico = 0,341, p < 0,001) y de la prueba Shapiro-Wilk (estadistico = 0,565,
p < 0,001) indican una clara desviacién de la normalidad, dado que ambos
valores p son significativamente menores que 0,05. Por otro lado, para la variable
"Calidad en la ejecucién del trabajo del personal," la prueba mostré un estadistico
de 0,109 con un valor p de 0,075, mientras que la prueba Shapiro-Wilk arroj6é un
estadistico de 0,977 con un valor p de 0,315. En este caso, los valores p son
mayores que 0,05, lo que sugiere que los datos de esta variable no se desvian

significativamente de una distribuciéon normal.

Los datos sobre la "Condicion de trabajo" no cumplen con el supuesto de

normalidad segun ambas pruebas, mientras que la variable "Calidad en la
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ejecucion del trabajo del personal” muestra que los datos se ajustan a una
distribucion normal, basandonos en lo que hemos descubierto, utilizaremos

meétodos estadisticos que no se basan en patrones especificos..

4.1.1.4. Coeficiente de correlacién Rho Spearman entre la condicion

de trabajo y calidad en la ejecucion del trabajo del personal.

El coeficiente de correlacion entre la variable condicion de trabajo y

calidad en la ejecucion del trabajo del personal. se presenta en la siguiente tabla:
Tabla 8

Correlacion entre la variable condicién de trabajo y calidad en la ejecucion del

trabajo del personal.

V1-D1 V2 -Dl1
Condicion de Coeficiente de 1,000 ,351"
trabajo correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,006
Spearm N 60 60
an Calidad en la Coeficiente de ,351™ 1,000
ejecucion del correlaciéon
trabajo del Sig. (bilateral) ,006 .
personal N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos de la variable 1 y variable 2, anexo 5 y anexo 6.

La interpretacion: de los resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman entre las variables "Condicion de trabajo" (v1 - d1) y "Calidad en la
ejecucion del trabajo del personal” (v2 — d1) es la siguiente: Esto implica que
existe un vinculo algo favorable entre las "Condiciones de trabajo" y la "Calidad
de la ejecucion del trabajo del personal" con un coeficiente de correlacion de
0,351. El valor p es 0,006, menor que el valor p de significacion 0,01, lo que

significa que existe una relacién estadisticamente significativa entre estas dos
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variables. Para ello, utilizaremos estadisticas no parametricas. Esto sugiere que
existe una relacién significativa entre la percepcion de la condicion de trabajo y
la calidad en la ejecucion del trabajo del personal. Es decir, mejoras en la
condicion de trabajo tienden a estar asociadas con una mejora en la calidad de

la ejecucion del trabajo. Ambos conjuntos de datos incluyen 60 observaciones.

4.1.2. Liderazgo y su relacion de responsabilidad en la ejecuciéon del

trabajo del personal

4.1.2.1. Analisis descriptivo

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, que es
" liderazgo y su relacion de responsabilidad en la ejecucion del trabajo del
personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén. Puno, Periodo 2024" el
andlisis de la distribucion de frecuencias de las variables v1 -d2= Liderazgo y v2

d2= responsabilidad, se muestra en la tabla 9 y en la figura 3.

Tabla 9

Liderazgo y responsabilidad en la ejecucion del trabajo del personal

Escala de Responsabilidad en la

. Liderazgo Ejecucion del trabajo del
valoracion
personal
V1d2 V2 d2 fv12 hv12 %vlz va th %vz
Nunca Nunca 3 0,05 5% 5 0,08 8%
Algunas Algunas
15 0,25 25% 44 0,73 73%
veces veces
Casi Casi
_ . 38 0,63 63% 10 0,17 17%
siempre siempre
Siempre Siempre 4 0,07 7% 1 0,02 2%
TOTAL 60 1.00 100% 60 1.00 100%

Nota. Datos tomados de la base de datos de la variable 1 d 2 y v2 d2, anexo 5 y 6.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Liderazgo y la responsabilidad en la ejecucion del trabajo del personal.

73%
63%

80%
70%
60%
50%

25%
40%
17%
30% 8% .
20% 5% % %
0%
Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

B Responsabilidad M Ejecucidn del trabajo del personal

Nota. La figura muestra porcentajes del liderazgo y la responsabilidad en la

ejecucion de trabajo del personal.

La interpretacion: De acuerdo con la estructura de la tabla 9 y en el
esquema de la figura 3. De los datos para las variables y dimensiones analizadas
es la siguiente: Para la dimension "Liderazgo" de la variable 1 (d2) y la dimension
"responsabilidad" de la variable 2 (d2), la distribucion de respuestas se presenta
en términos de frecuencia y porcentaje; Estos resultados reflejan que para la
dimension de liderazgo, casi en su totalidad de los participantes perciben un nivel
de "casi siempre" (63%), mientras que para la dimensién de responsabilidad, el
mayor porcentaje de respuestas se encuentra en "algunas veces" (73%). Asi, se
observa que, en general, hay una mayor inclinacion hacia una percepcién
positiva en términos de liderazgo en comparacion con la responsabilidad en la

ejecucion del trabajo del personal.
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. Analisis correlaciona

En relacion con el segundo objetivo especifico, que es " Determinar el
nivel de liderazgo y su relacién de responsabilidad en la ejecucion del trabajo del
personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron. Puno, Periodo 2024" los
resultados obtenidos son los siguientes: Este objetivo busca analizar cémo el
liderazgo influye en la responsabilidad del personal y en la calidad de su
desempefio laboral. El estudio examina la relacién entre el estilo de liderazgo y
la responsabilidad asumida por los empleados, con el fin de identificar cémo
estas dindmicas impactan en la ejecucion de sus tareas. Los resultados
alcanzados proporcionan informacion valiosa sobre el papel del liderazgo en la
gestion de responsabilidades y en la efectividad del trabajo en el hospital. Esta
evaluacion es crucial para mejorar las practicas de liderazgo y, en consecuencia,

optimizar la ejecucion del trabajo del personal en el contexto del hospital.

4.1.2.2.1. Regresion lineal

La regresion lineal entre el nivel de liderazgo (v12 - d2) y la relacion de
responsabilidad en la ejecucion del trabajo del personal (v2 - d2) revela una
relacion lineal, representada por la ecuacion: y = 0.395x + 6.057. Esta ecuacion
indica como las variaciones en el nivel de liderazgo se asocian con cambios en
la responsabilidad en la ejecucién del trabajo del personal. El andlisis de
dispersion complementa esta informacion al visualizar la distribucion de los datos
y coOmo se ajustan a la linea de regresion. Estos resultados sugieren que un
incremento en el nivel de liderazgo estd asociado con un aumento en la
responsabilidad y la eficacia en la ejecuciéon del trabajo, lo que puede tener
implicaciones significativas para la gestion y mejora del desempefio del personal

en el hospital.
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Dispersion de datos entre la liderazgo y responsabilidad en la ejecucion de

trabajo del personal.
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Nota. La figura muestra la dispersibn de datos entre la responsabilidad y
Ejecucion de trabajo del personal.
4.1.2.2. Supuestos de normalidad para la evaluacion del coeficiente

de correlacion.

La prueba Kolmogorov - Smirnov, se ha empleado para verificar los
supuestos de normalidad debido a que el tamafio de la muestra es de 60
unidades. Esta prueba es adecuada para muestras de tamafio moderado, ya que
permite comprobar si los datos se ajustan a una distribucion normal. Asegurarse
de que los datos cumplan con estos supuestos es esencial para la precision de
los andlisis estadisticos posteriores, como el célculo de correlaciones. Si los
datos no siguen una distribucién normal, los resultados obtenidos podrian no ser
validos o podrian llevar a conclusiones errGneas sobre las relaciones entre
variables. Por lo tanto, la aplicaciéon de la prueba ayuda a garantizar la robustez

y la exactitud de los analisis realizados.
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Prueba de normalidad del liderazgo y la responsabilidad en la ejecucion de

trabajo del personal

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis

tico gl Sig. Estadistico gl Sig.
liderazgo ,149 60 ,002 ,950 60 ,015
Responsabilidad en  ,109 60 ,075 977 60 ,315
la ejecucion de
trabajo del
personal.

Nota. Base de datos de la variable 1y 2, anexo 5y 6.

Interpretacion: Dado que el p-valor es menor de 0,05, los datos no siguen
una distribucién normal. En consecuencia, se utilizaran métodos estadisticos no

parametricos.

4.1.2.3. Coeficiente de correlacién Rho Spearman entre el liderazgo

y laresponsabilidad en la ejecucion de trabajo del personal.

La representacion del coeficiente de correlacion en la tabla muestra que
nos permite investigar la relacion entre la dimensiéon responsabilidad y como el
personal realiza su trabajo. Dado que la forma menos accesible de interpretar el
factor es el grado de relacion cuantitativa entre ambos factores, se deduce que
nos permite entender como la cantidad de trabajo impacta en el desempefio de
las responsabilidades laborales. Gracias a los resultados especificos que se
pueden encontrar en la tabla estamos en condiciones de analizar esta relacion y
encabezar la interpretacion de los datos que es clave para tomar decisiones
basadas en los datos orientadas a estrategias funcionales para la mejora del

clima laboral.
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Correlacion entre las dimensiones liderazgo y responsabilidad en la ejecucion de

trabajo del personal

responsabili
liderazgo dad
Coeficiente de 1,000 ,504™
Liderazgo correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Coeficiente de ,504™ 1,000
Rho de  responsabilid correlacion
Spearma ad Sig. (bilateral) ,000 .
n N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos de la variable 1 y variable 2, anexo 5 y anexo 6.

Interpretacion: Descubrimos que cuando los lideres hacen un mejor
trabajo, las personas tienden a asumir mas responsabilidad. Lo averiguamos
analizando los numeros de una manera especial, utilizando el método
Spearman. Obtuvimos un nimero, 0,504, que nos muestra como se relacionan
el liderazgo y la responsabilidad. Este numero nos indica que estan conectados
de una manera positiva. Ademas, otro nimero que analizamos, llamado valor p,
fue 0,000. Dado que este numero es realmente bajo, menor que lo que
generalmente consideramos importante (0,01), significa que nuestro hallazgo es
sélido y verdadero. Por lo tanto, el punto principal es que cuanto mejor sea el
liderazgo, mas responsabilidad es probable que las personas asuman. La
significancia estadistica de la correlacién resalta que esta asociacion no es

atribuible al azar y puede tener implicaciones practicas en la gestién del personal.

Como tesista, es importante considerar estos resultados para abordar

como las practicas y politicas relacionadas con la asignacion de
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responsabilidades pueden influir en el rendimiento laboral. Estos datos podrian
ayudarnos a disefiar planes para mejorar el liderazgo de los empleados. Si lo
hacemos, también podran mejorar la calidad y la velocidad de su trabajo. Para
obtener mas informacion y saber como utilizar estas ideas, consulte las
secciones 5 y 6 al final. Contienen todos los datos que analizamos para este

estudio.

4.1.3 Comunicacion y su relacién de trabajo en equipo en la ejecucién del

trabajo del personal.

4.1.3.1. Analisis descriptivo

En linea con el tercer objetivo especifico de la investigacion, que es
"Determinar el nivel de comunicacién y su relacién de trabajo en equipo en la
ejecucion del trabajo del personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén.
Puno, Periodo 2024” el analisis de la distribucion de frecuencias para las
variables v1 d3 (comunicacion) y v2 d3 (trabajo en equipo) se presenta en la
tabla 5y la figura 3, respectivamente. Este objetivo busca evaluar como el nivel
de comunicacién afecta el trabajo en equipo y, a su vez, influye en la ejecucién
del trabajo del personal en el hospital. Al estudiar la frecuencia con la que surgen
diferentes ideas sobre el trabajo en equipo y la comunicacion entre los miembros
del equipo, podemos saber realmente lo que piensa la gente. Los gréaficos y las
listas que muestran estos datos nos ayudan a ver facilmente la conexién entre
estas ideas. Analizar estos aspectos es muy importante porque nos ayuda a ver
en qué aspectos puede mejorar un equipo y cémo puede funcionar mejor un
hospital. Lo que aprendemos nos permite encontrar formas de mejorar la
comunicacioén y el trabajo en equipo, lo que puede hacer que el trabajo sea mas

fluido y que todos hagan un mejor trabajo.
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Comunicacion y Trabajo en equipo

Escala de Comunicacion Trabajo en equipo
valoracion (d3) (d3)

V1d3 V2d3 fr13 hy13 Yov13 foz hyz %02
Nunca Nunca 0 0,00 0% 5 0,08 8%

Algunas Algunas
6 0,10 10% 44 0,73 73%
veces  veces

Casi Casi
36 0,60 60% 10 0,17 17%
siempre siempre

Siempre Siempre 18 0,30 30% 1 0,02 2%

TOTAL 60 1.00 100% 60 1.00 100%

Nota. Base de datos de la variable 1y 2, anexo 5y 6.

Figura 5

Comunicacion y Trabajo en equipo.
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0% 9
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Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

B Comunicaciéon M Trabajo en equipo

Nota. La figura muestra porcentajes de la comunicacion y trabajo en equipo.
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nterpretacion: De acuerdo con la estructura de la tab y el esquema
de la figura 5; Los resultados muestran que, en cuanto a la comunicacion, la
mayoria de los empleados perciben que la comunicacioén ocurre "casi siempre"
(60%) o "siempre" (30%), lo que sugiere un nivel generalmente alto de
comunicacion dentro del equipo. En contraste, para el trabajo en equipo, la
mayoria de los empleados consideran que este ocurre "algunas veces" (73%),
con solo un pequefio porcentaje que lo experimenta "siempre" (2%). La
diferencia notable entre las percepciones de comunicacién y trabajo en equipo
indica que, aunque la comunicacién es percibida como consistente y frecuente,
no se traduce completamente en una experiencia uniforme de trabajo en equipo.
Esto puede reflejar que, aunque la comunicacion se mantenga en un nivel alto,
pueden existir barreras o desafios que impidan una integracién efectiva del
trabajo en equipo. Factores como la falta de coordinacion, la falta de claridad en
los roles, o diferencias en las expectativas podrian estar influyendo en esta

discrepancia.

Como tesista, es crucial considerar estos hallazgos para desarrollar
estrategias que no solo mejoren la comunicacion, sino que también fortalezcan
el trabajo en equipo. La implementacién de talleres de formacion en trabajo en
equipo, el fomento de actividades colaborativas y la clarificacion de roles y
responsabilidades podrian ser pasos efectivos para abordar esta brecha.
Ademas, es importante analizar mas a fondo las razones detras de la percepcion
de que el trabajo en equipo ocurre "algunas veces" para identificar y mitigar
posibles obstaculos que afectan la cohesién y efectividad del equipo. Los datos
adicionales se encuentran en los anexos 5 y 6, proporcionando una base sélida

para profundizar en el analisis y en la formulacién de recomendaciones.
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. Analisis Correlaciona

En relacion con el tercer objetivo especifico, que es " Determinar el nivel
de comunicacion y su relacion de trabajo en equipo en la ejecucion del trabajo
del personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén. Puno, Periodo 2024

" los resultados obtenidos fueron:

4.1.3.2.1. Regresion Lineal

La regresion lineal entre la tercera dimension de comunicacion de la
primera variable y la tercera dimension de trabajo en equipo de la segunda
variable revela un ajuste lineal, representado por la ecuacion: y = 0.560x + 2.403,

y se ilustra mediante el analisis de dispersion.

Figura 6

Dispersion de datos entre comunicacion y Trabajo en equipo
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Nota. La figura muestra la dispersién de datos entre la comunicacion y trabajo

en equipo.
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upuestos de normalidad para la evaluacion del coeficiente

de correlacion.

Usamos una prueba especial, la prueba de Kolmogorov-Smirnov, porque
teniamos 60 elementos para verificar. Esta prueba nos ayuda a ver si nuestros
datos actuan como deberian hacerlo normalmente, en un patrén normal. Es util
cuando no hay muchas cosas para verificar, como nuestros 60 elementos. Esta
prueba verifica si nuestros datos se ajustan bien a lo esperado. Es importante
porque para que muchos métodos matematicos funcionen correctamente,
especialmente cuando se buscan conexiones o0 tendencias, nuestros datos
deben ser normales. Si los datos no cumplen con este supuesto, los resultados

pueden no ser fiables, afectando la interpretacion y las conclusiones del andlisis.

Como tesista, es muy importante comprobar si nuestros datos son tipicos
0 no con esta prueba. También deberiamos utilizar mas pruebas como la prueba
de Shapiro-Wilk para que nuestro estudio sea mas sélido. Si esta prueba muestra
que los datos no son tipicos, nos ayuda a comprender mejor. Luego, podemos
decidir de forma inteligente si utilizar determinados tipos de métodos estadisticos

cuando analizamos los datos.

Tabla 13

Prueba de normalidad de la comunicacion y trabajo en equipo

Kolmogorov - Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion ,259 60 0,000 ,889 60 0,000
Trabajo en ,109 60 0,075 977 60 0,315

equipo

Nota. Datos tomados de la base de datos de la variable 1y 2, anexo 5y 6.
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nterpretacion: Los datos provienen de las variables
1y 2, disponibles en los anexos 5y 6. Dado que el p-valor es menor a 0.05 para
la comunicacion, los datos no siguen una distribuciéon normal; por lo tanto, se
optara por métodos estadisticos no paramétricos. Las pruebas de normalidad
realizadas para las variables "Comunicacién” y "Trabajo en equipo” muestran
que, para la variable Comunicacion, los resultados de ambas pruebas
(Kolmogorov - Smirnov y Shapiro-Wilk) indican que los datos no se distribuyen
normalmente, dado que los p-valores son inferiores a 0.05. Esto sugiere que se
deben usar métodos estadisticos no paramétricos para analizar esta variable. En
contraste, los resultados para la variable "Trabajo en equipo” muestran p-valores
mayores a 0.05 en ambas pruebas, indicando que los datos pueden seguir una
distribucion normal y, por lo tanto, podrian ser aptos para métodos estadisticos

paramétricos.

Como tesista, es fundamental considerar que la aplicacion de pruebas no
paramétricas para la variable "Comunicacion" es una medida apropiada cuando
los datos no cumplen con el supuesto de normalidad. Para la variable "Trabajo
en equipo," si bien los datos parecen normales, siempre es Util realizar un analisis
adicional o aplicar métodos robustos para confirmar la validez de los resultados.
Utilizar técnicas estadisticas adecuadas segun la distribucion de los datos
asegura que los andlisis sean precisos y las conclusiones sean fiables. Estos

pasos son cruciales para mantener la rigurosidad y la validez en la investigacion.
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oeficiente de correlacion

comunicacion y trabajo en equipo.

El coeficiente de correlaciébn entre la primera variable de la tercera
dimension la comunicacion y la segunda variable de la tercera dimension de

trabajo en equipo se detalla en la tabla.

Tabla 14

Correlaciéon entre la comunicacion y trabajo en equipo

. . Trabajo en
Comunicacion .
equipo

Coeficiente de 1,000 ,603™
Comunicacion correlacion

Rho de Sig. (bilateral) . ,000

Spearma N 60 60

n Coeficiente de ,603™ 1,000
Trabajo en correlacién

equipo Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos de la variable 1 y variable 2, anexo 5 y anexo 6.

Interpretacion: La Tabla 14 y la Figura 3 nos muestran cédmo se
relacionan la comunicacién y el trabajo en equipo. Para ello, utilizan un namero
matematico especial llamado coeficiente de correlacion de Spearman (Rho).
Este ndmero, 0,603, nos indica como se relacionan la primera parte de la
comunicacién y la segunda parte del trabajo en equipo. Los datos indican que
esta relacion es real, sélida y no es fruto de la casualidad, especialmente cuando
observamos otros nimeros. Basicamente, esto significa que existe un vinculo

bastante bueno e importante entre hablar y trabajar en equipo.

Este coeficiente de correlacién sugiere que un aumento en la calidad de

la comunicacién tiende a estar asociado con una mejora en el trabajo en equipo.
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sta relacion podria indicar que, en contextos donde la comunicacion es efectiva,
los equipos tienden a funcionar mejor en términos de colaboracion y
coordinacion. Este hallazgo resalta la importancia de fomentar habilidades
comunicativas para optimizar el desempefio grupal y puede orientar a los

gestores y lideres en el desarrollo de estrategias que integren practicas

comunicativas eficientes para fortalecer el trabajo en equipo.

4.1.4. Determinar el nivel de Clima laboral y su ejecucion del trabajo del

personal en el Hospital Regional Manuel NUfiez Butron. Puno, Periodo 2024.

4.1.4.1. Analisis descriptivo

El objetivo de este estudio es conocer como el ambiente laboral afecta el
desempefio del personal del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno
para el afio 2024. Analizamos dos aspectos: qué tan bueno es el ambiente
laboral y qué tan bien el personal hace su trabajo. Presentamos nuestros

resultados en la Tabla 5 y la Figura 3.

Tabla 15

Clima laboral y ejecucion del trabajo del personal.

Escala de valoracion (V1) (V2)
Vi V2 fn hy Yov1 foz hy2 Yov2
Nunca Nunca 5 0,08 8% 5 0,08 8%

Algunas  Algunas

44 0,73 73% 43 0,72 72%
veces veces
Casi Casi
_ _ 10 0,17 17% 11 0,18 18%
siempre  siempre
Siempre  Siempre 1 0,02 2% 1 0,02 2%
TOTAL 60 1.00 100% 60 1.00 100%

Nota. base de datos de la variable 1y 2, anexo 5y 6
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Clima laboral y ejecucion del trabajo del personal
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H Clima laboral M Ejecusion del trabajo del personal

Nota. La figura muestra porcentajes del clima laboral y la ejecucion del trabajo
del personal.

Interpretacion: El objetivo principal de esta investigacion es " Determinar
el nivel de Clima laboral y su ejecucion del trabajo del personal en el Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron. Puno, Periodo 2024". En este contexto, el
andlisis descriptivo examina las distribuciones de frecuencia para dos variables
clave: el clima laboral (V1) y la ejecucion del trabajo del personal (V2). Los
resultados, presentados en la tabla 13 y la figura 3, muestran como se distribuyen
estas variables entre los empleados del hospital. La figura indica que un 8% de
los encuestados perciben el clima laboral y la ejecucion del trabajo como
"Nunca", mientras que un 73% reportan que experimentan estas dimensiones
"Algunas veces". Un 17% sefala que las variables se presentan "Casi siempre”,
y solo un 2% afirma que "Siempre" estan presentes. Estos datos revelan que la

mayoria de los empleados perciben el clima laboral y la ejecucién del trabajo de
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manera moderada, |0 que sugiere areas potenciales para mejorar en el ambiente

de trabajo y en el rendimiento del personal.

Por ultimo, segun Edmondson (2019), para hacer bien su trabajo, los
trabajadores necesitan sentirse seguros. Esto crea un espacio en el que todos
pueden ser abiertos y seguir aprendiendo. Goleman (2018) subraya la
importancia de las habilidades emocionales en la ejecucion efectiva del trabajo,
mientras que Lencioni (2020) enfatiza la necesidad de claridad en roles y

cohesion en los equipos para una ejecuciéon 6ptima.

4.1.4.2. Andlisis Correlacional

En linea con el objetivo principal de la investigacion, que es " Determinar
el nivel de Clima laboral y su ejecucion del trabajo del personal en el Hospital
Regional Manuel Nufiez Butrén. Puno, Periodo 2024", se obtuvieron resultados
favorables: Ademas, el tesista presenta el siguiente aporte personal: La
investigacion se centré en evaluar el clima laboral y como este influye en la
ejecucion del trabajo del personal en el Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén
para el afio 2024. En funcion de este objetivo general, se lograron resultados
especificos que reflejan el estado actual de ambas variables dentro del hospital.
Es crucial presentar estos resultados de manera clara para entender las
condiciones laborales y su impacto en el desempefio del personal.
Adicionalmente, el tesista ofrece una contribucidon personal que enriquece la
interpretacion de los hallazgos, proporcionando una perspectiva adicional que

puede ser util para futuras intervenciones o mejoras en el entorno laboral.
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La regresion lineal entre el clima laboral y ejecucion del trabajo del
personal en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, revela un ajuste lineal,
el cual se describe mediante la ecuacion: y = 0.792x + 6.403948. Ademas, este

ajuste se ilustra a través del analisis de dispersion.

Figura 8

Dispersion de datos entre la primera variable y la segunda variable
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Nota. La figura muestra la dispersion de datos entre la primera variable y la

segunda variable de estudio de investigacion.

4.1.4.3. Supuestos de normalidad para la evaluacion del coeficiente

de correlacion.

Para nuestro estudio, utilizamos una prueba especial llamada prueba de
Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba es atil cuando no se dispone de muchos
datos, como las sesenta piezas que teniamos. La utilizamos para asegurarnos
de que la informacién que recopilabamos fuera normal y no extrafia. Asegurarnos
de que nuestros datos sean normales es importante si queremos que nuestros

futuros estudios de matematicas sean correctos y fiables. Esta prueba es util
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porque comprueba si nuestros datos se ven como deberian. Cuando nuestros
datos se alejan un poco de lo esperado, esta prueba también nos indica si eso
es un gran problema o no. Es un paso importante en el que tuvimos que pensar.
A pesar de que los resultados podrian ser sensibles a la distribucion especifica
de los datos, el uso de esta prueba permite una evaluacion precisa y ajustada a
las caracteristicas del conjunto de datos. Esta metodologia refuerza la calidad y
la precision de los andlisis realizados, asegurando que las conclusiones

derivadas estén bien fundamentadas.

Tabla 16

Prueba de normalidad del clima laboral y la ejecucién del trabajo del personal

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Clima laboral ,140 60 ,005 ,956 60 ,030
Ejecucion del ,109 60 ,076 977 60 ,316
trabajo del
personal

Nota. Datos tomados de la base de datos de la variable 1y 2, anexo 5y 6.

La Tabla 16: presenta los resultados de las pruebas de normalidad
Kolmogorov Smirnov y Shapiro-Wilk para dos variables: Clima laboral y
Ejecucion del trabajo del personal, con una muestra de 60 observaciones. Los
resultados para "Ejecucion del trabajo del personal" sugieren que los datos se
ajustan bastante bien a una distribucién normal. El valor p del test (0,076) y el
valor p del test Shapiro-Wilk (0,316) son ambos mayores que 0,05, lo que sugiere
qgue no hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis de normalidad para

esta variable.
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Dado que los datos para "Clima laboral”™ no cumplen con el supuesto de
normalidad (p-valor < 0,05 en ambas pruebas de normalidad), es recomendable
utilizar técnicas estadisticas no paramétricas para analizar esta variable. Estas
técnicas no requieren la asuncién de una distribucion normal y son mas
adecuadas para datos que muestran desviaciones de esta condicion. Para
"Ejecucion del trabajo del personal”, al cumplir con el supuesto de normalidad,
se pueden aplicar métodos estadisticos paramétricos, que son mas potentes y
pueden proporcionar resultados mas precisos. Esta aproximacion diferenciada

garantiza que los analisis sean adecuados para las caracteristicas de cada

conjunto de datos, mejorando la fiabilidad de las conclusiones obtenidas.

4.1.4.4. Coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) entre

comunicacion y trabajo en equipo.

El coeficiente de correlacion entre la variable de clima laboral (V1) y

ejecucion del trabajo (V2) se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 17

Correlacién entre el clima laboral y ejecucion del trabajo

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,594™
Rho de Clima
Spearman laboral  sig. (bilateral) . 000
N 60 60
Ejecucic’)_n Coeficiente de correlacion  ,594™ 1,000
deltrabajo . bilateral) 000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos de la variable 1 y variable 2, anexo 5 y anexo 6.
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nterpretacion: La Tabla 17 nos muestra la estrecha relacion que existe
entre el entorno de trabajo (V1) y el nivel de trabajo de las personas (V2) en el
trabajo. Existe una puntuacion especial llamada Spearman Rho, que en este
caso es de 0,594. Esta puntuacion, junto con un nimero muy especial llamado
valor de significacion, que es 0,000, nos indica que existe un vinculo significativo
entre el nivel de trabajo y el nivel de trabajo de las personas. En términos
sencillos, esto significa que hay una probabilidad bastante alta de que si el lugar
en el que trabajamos mejora, el trabajo que hacemos también mejorara. Esto
encaja con lo que se supuso antes, lo que demuestra que las dos cosas estan
realmente conectadas. Los datos utilizados para este analisis se encuentran en

los anexos 5y 6.
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4. Discusion

En la investigacion se calculo el coeficiente de correlacion de Spearman
entre las variables Clima laboral (V1) y Ejecucion del trabajo (V2), obteniendo un
valor de 0,594 con una significancia bilateral de 0,000. Esto sugiere una relacion
positiva moderada y significativa entre ambos factores: a medida que el clima
laboral mejora, también lo hace la ejecucion del trabajo del personal. Este
resultado coincide con estudios anteriores que han evidenciado la conexion entre
el entorno laboral y el desempefio en diferentes contextos. Por ejemplo,
Carranza (2022) en su analisis del clima organizacional y la satisfaccion laboral
en enfermeria encontré una fuerte correlacion positiva (0,9732), indicando que
un mejor clima organizacional se asocia con mayor satisfaccion y rendimiento.
De igual manera, Gomez (2021) en su investigacion en el Hospital Luis Heysen
Inchaustegi identificdé una relacion positiva y significativa entre el clima laboral y
el desempefio de los empleados, con un valor de p=0,005, subrayando la
importancia de un entorno laboral favorable para la eficacia en el trabajo.
Yupanqui (2023) también refuerza esta idea al encontrar una relacion
significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en el Hotel
Taypikala Lago, confirmando que un buen clima organizacional contribuye
positivamente a la ejecucion laboral. Finalmente, Rossel (2023) en su tesis sobre
el clima organizacional en la Municipalidad Provincial de San Roméan report6 una
correlacion significativa del 64,4% entre el clima organizacional y la ejecucién
laboral, validando la conexién entre un ambiente de trabajo positivo y un mejor
desemperio. Desde el enfoque tedrico, Avendafio (2019) define el clima laboral
como la percepciéon de los empleados sobre su entorno laboral, que incluye
relaciones, ambiente organizacional y recursos. Un clima favorable facilita el

desarrollo de habilidades y el logro de objetivos, mientras que uno desfavorable
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puede ocasionar desmotivacion y baja productividad. Este concepto respalda los
hallazgos del estudio, indicando que un ambiente positivo es fundamental para
el rendimiento efectivo. Ademas, Goleman (2018) destaca que las habilidades
emocionales, como la autorregulacion y la empatia, son esenciales para una
ejecucion laboral eficaz. Fomentar estas habilidades puede ayudar a los
empleados a gestionar el estrés y mejorar la comunicacion, especialmente en el
contexto del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno. Los resultados de
este estudio y la literatura relacionada resaltan la importancia de un buen clima
laboral para mejorar la ejecucion del trabajo, sugiriendo que un entorno laboral
positivo no solo incrementa la satisfaccién y el rendimiento, sino que también

favorece el desarrollo de habilidades emocionales cruciales para un desempefio

efectivo.
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Primera: Se concluye para el objetivo general de la investigacion realizada en el
Hospital Regional Manuel Nufiez Butron para el periodo 2024, con el
objetivo de evaluar el clima laboral y la ejecucion del trabajo del
personal, revela patrones significativos en las percepciones de los
empleados. Segun los resultados, la mayoria de los empleados
perciben el clima laboral y la ejecucion del trabajo de manera
moderada. reporta que estas dimensiones se relacionan "Algunas
veces", lo que indica una percepcién general de estas variables que
podria mejorarse. Solo un pequefio porcentaje de empleados siente
gue estas condiciones estan presentes "Siempre". El analisis del
coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de 0,594 y un
p-valor de 0,000, muestra una correlaciébn positiva moderada y
estadisticamente significativa entre el clima laboral y la ejecucion del
trabajo. Esto sugiere que un ambiente laboral mas favorable esta
asociado con una mejor ejecucion del trabajo por parte del personal.
Estos hallazgos destacan la necesidad de mejorar el clima laboral
para optimizar la ejecucion del trabajo, en relacién con la claridad en
los roles y la cohesién del equipo, refuerzan la importancia de un
entorno de trabajo positivo. Implementar estrategias que fortalezcan
estas areas podria llevar a una mejora sustancial tanto en el ambiente
laboral como en el rendimiento del personal, promoviendo un ciclo

continuo de desarrollo y éxito en el hospital.

Segunda: Se concluye que, en el contexto del Hospital Regional, la dimensién

de "Calidad" explora como las condiciones laborales y las practicas
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organizacionales impactan tanto en la calidad del servicio como en e
desempeiio del personal. Los resultados reflejan que un entorno
laboral positivo tiene el potencial de elevar los estandares en la
ejecucion de tareas y en la atencion a los pacientes. Un ambiente de
trabajo favorable no solo contribuye a una mayor satisfaccion de los
empleados, sino que también se traduce en una mejora significativa
en la calidad del servicio ofrecido, resaltando la importancia de
mantener buenas condiciones laborales para alcanzar resultados
Optimos en la atencion sanitaria. Ademas, el coeficiente de correlacion
de Spearman entre la "Condicién de trabajo" y la "Calidad en la
ejecucion del trabajo del personal® es de 0,351, indicando una
correlacion positiva moderada. Este hallazgo es estadisticamente
significativo con un valor p de 0,006, menor que el nivel de
significancia de 0,01. Esto sugiere que existe una relacion significativa
entre la percepcion de las condiciones laborales y la calidad en la
ejecucion del trabajo. En otras palabras, las mejoras en las
condiciones de trabajo tienden a estar asociadas con una mayor
calidad en la ejecucién del trabajo del personal. Dado que los datos
incluyen 60 observaciones, se aplicaran métodos estadisticos no
paramétricos para un andlisis mas adecuado, considerando la

significancia de la correlacion encontrada.

Tercera: Se concluye que los patrones significativos en las dimensiones
analizadas. En términos de la dimension "liderazgo" de la Variable 1
(d2), la mayoria de los participantes (63%) reportan un nivel de

liderazgo que se acerca a "casi siempre". Por otro lado, en la dimension
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responsabilidad , la mayor parte
respuestas se concentran en "algunas veces" (73%). Esto indica que,
en general, existe una percepcion mas positiva en cuanto al liderazgo
que en la responsabilidad del personal. La correlacion entre la
dimensiéon de liderazgo y la responsabilidad, calculada mediante el
coeficiente de Spearman, muestra un valor de 0,504, lo que sugiere
una correlacion positiva moderada entre estas dos variables. Ademas,
el valor p de 0,000, que es significativamente menor que el umbral de
0,01, confirma que esta relacién es estadisticamente significativa. Esto
implica que a medida que aumenta el nivel de liderazgo, también tiende
a mejorar la responsabilidad del personal, sugiriendo que un mayor
liderazgo puede conducir a un mejor desempefio en el trabajo. Para
estos hallazgos subrayan la importancia de desarrollar estrategias que
refuercen el liderazgo entre los empleados podria resultar en mejoras
sustanciales en la responsabilidad y asi en la calidad y eficacia en sus

tareas.

Cuarta: Concluye que la investigaciéon de La evaluacion de la dimension de
comunicacién y trabajo en equipo en el entorno de trabajo muestra
patrones distintos que merecen atencién. Segun los resultados
presentados en la tabla 10 y la figura 6, se observa que una gran
mayoria de los empleados reporta una comunicacién que ocurre "casi
siempre" (60%) o "siempre" (30%), indicando que la comunicacién es
generalmente alta dentro del equipo. Sin embargo, en términos de
trabajo en equipo, la mayoria de los empleados experimenta este

aspecto "algunas veces" (73%), con solo un pequefio porcentaje que lo
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vive “siempre discrepancia sugiere que, aunque la
comunicacion es percibida como frecuente y efectiva, no se traduce
uniformemente en una experiencia de trabajo en equipo igualmente
positiva. La diferencia notable entre la comunicacion y la percepcion del
trabajo en equipo puede sefalar la existencia de barreras o desafios
que afectan la integracion efectiva del trabajo en equipo, tales como
falta de coordinacion, roles poco claros o expectativas divergentes.
Adicionalmente, el analisis de normalidad de los datos revela que, para
la variable de comunicacion, los resultados de las pruebas de
Kolmogorov - Smirnov y Shapiro-Wilk indican una distribucion no
normal, lo que sugiere la necesidad de aplicar métodos estadisticos no
paramétricos. Por el contrario, los datos sobre trabajo en equipo
presentan p-valores que sugieren una posible distribucién normal,
permitiendo el uso de métodos estadisticos paramétricos para su
analisis. En resumen, a pesar de la alta frecuencia de comunicacion,
es crucial abordar las barreras que podrian estar afectando el trabajo
en equipo para lograr una integracibn mas efectiva. Ademas, la
eleccion adecuada de métodos estadisticos segun la distribucion de los

datos permitird un andlisis mas preciso y relevante de las variables

estudiadas.
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Primera: Dado que la investigacion en el Hospital Regional Manuel Nufiez
Butron para el periodo 2024 muestra una percepcion moderada del
clima laboral y de la ejecucién del trabajo, es crucial adoptar medidas
que fortalezcan estas dimensiones. La correlacion positiva
significativa entre el clima laboral y la ejecucién del trabajo, con un
coeficiente de 0,594, indica que un entorno de trabajo mas favorable
estd estrechamente vinculado a un mejor desempefio laboral. Se
recomienda implementar estrategias centradas en mejorar el clima
laboral, tales como. Fortalecimiento de la Comunicacion: Promover
canales de comunicacion abiertos y efectivos para asegurar que el
personal esté bien informado y pueda expresar sus preocupaciones y
sugerencias. Clarificacion de Roles y Responsabilidades: Definir
claramente los roles y responsabilidades de cada empleado para
evitar confusiones y mejorar la eficiencia en el trabajo. Fomento de la
Cohesion del Equipo: Desarrollar actividades y programas que
mejoren la colaboracion y el espiritu de equipo, lo que puede contribuir
a una mayor cohesioén y efectividad en el trabajo en equipo. Desarrollo
de Habilidades Emocionales: Implementar programas de formacion
en inteligencia emocional para ayudar a los empleados a manejar el
estrés y mejorar su desempefio en un entorno laboral. Monitoreo y
Evaluacion Continua: Establecer mecanismos para evaluar
regularmente el clima laboral y la ejecucién del trabajo, permitiendo
ajustes y mejoras contintas basadas en el feedback del personal. Al

abordar estas areas, se puede fomentar un entorno de trabajo mas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

positivo y eficaz, lo que redundara en una mayor satisfaccion de
personal y una mejora en la calidad de los servicios proporcionados

en el hospital.

Segunda: Con base en los resultados obtenidos, se recomienda priorizar la
mejora de las condiciones laborales y las practicas organizacionales.
Dado que el analisis muestra una correlacion positiva moderada y
significativa entre la calidad en la ejecucion del trabajo y las
condiciones laborales, es esencial crear un entorno de trabajo que
fomente el bienestar y la satisfaccion de los empleados. Un ambiente
laboral positivo no solo aumenta la satisfaccién del personal, sino
que también mejora la calidad del servicio proporcionado a los
pacientes. Por lo tanto, se sugiere implementar politicas y practicas
que fortalezcan la calidad del entorno de trabajo, como la mejora en
las condiciones fisicas del lugar, el desarrollo de programas de
bienestar para los empleados, y la promocién de una cultura
organizacional que valore y apoye al personal. Ademas, es crucial
seguir utilizando métodos estadisticos no paramétricos en el analisis
de datos para asegurar la precision de los resultados y ajustar las
estrategias basadas en las necesidades y percepciones del
personal. Esto permitira una evaluacion continua de la efectividad de
las mejoras implementadas y asegurar que se logren los mejores

resultados en la atencién sanitaria.

Tercera: A partir de los resultados obtenidos, que muestran una percepcion mas
positiva hacia el liderazgo en comparacion con la responsabilidad, se

recomienda enfocar las estrategias de gestion en la potenciacion de
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iderazgo entre el personal. Dado que la correlacion positiva
moderada entre la dimension de "liderazgo" y la "responsabilidad"
sugiere que mayores niveles de liderazgo estan asociados con una
mejora en el desempefio, es crucial implementar practicas que
fortalezcan este aspecto. Se aconseja desarrollar e introducir politicas
gue promuevan una mayor liderazgo. Estas politicas pueden incluir la
definicion mas precisa de roles y expectativas, la asignacion de tareas
que correspondan a las habilidades individuales y la creacion de
mecanismos para monitorear y reconocer el cumplimiento de
responsabilidades. Adicionalmente, proporcionar capacitacion y
recursos que apoyen a los empleados en la asuncion de sus

responsabilidades puede contribuir significativamente a la mejora del

rendimiento en el trabajo.

Cuarta: Con base en los hallazgos de la evaluacion de comunicacion y trabajo
en equipo, es fundamental implementar estrategias que fortalezcan el
trabajo en equipo y aborden las posibles barreras detectadas. Aunque
la comunicacién dentro del equipo se percibe como alta, la diferencia
en la percepciéon del trabajo en equipo sugiere que la comunicacion
efectiva no siempre se traduce en una colaboracion fluida. Para mejorar
esta situacion, se recomienda. ldentificar y abordar barreras: Realizar
un analisis mas profundo para identificar posibles obstaculos que
puedan estar interfiriendo en la efectividad del trabajo en equipo, como
la falta de coordinacién, roles poco definidos o expectativas
desalineadas. Implementar medidas para superar estos desafios, tales

como talleres de coordinacién y clarificacion de roles. Promover la
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Integracion de equipos: Desarrollar e implementar actividades que
fomenten una mayor cohesion y colaboracién entre los miembros del
equipo. Esto podria incluir entrenamientos en habilidades de trabajo en
equipo, sesiones de team building y reuniones periédicas para alinear
objetivos y expectativas. Como los datos no siguen un patron normal,
es inteligente elegir los métodos estadisticos adecuados. Para la parte
sobre compartir informacion, piense en utilizar métodos estadisticos
gue no necesiten patrones normales. Cuando los datos para trabajar
en conjunto parezcan normales, utilice métodos estadisticos que
funcionen con ellos para obtener resultados mas claros y utiles. Para
observar y juzgar qué tan bien funcionaron las acciones, deberiamos
establecer un sistema que las controle constantemente. Recolectar
retroalimentacion periddica de los empleados para ajustar las
estrategias segln sea necesario y garantizar una mejora continua en
la integracion del trabajo en equipo esta informacion sera de aporte

para la oficina de Recursos Humanos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé% VICERRECTORADO ,DE
5 INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Amaguafia, J. E. (2023). Clima organizacional y satisfaccion laboral, factores e
influencia en el desempefio laboral de las secretarias. Quito: Digital
Publisher CEIT. Obtenido de
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/135

1

Avendafo, S. L. (2020). Estilos de afrontar el estres y satisfaccion laboral en
docentes del nivel secundaria del colegio Gregorio Martinelli - Talavera,
20109. Chincha, Ica. Obtenido de
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1042/

1/Sergio%20Lazo%20Avenda%C3%B1o.pdf

Cajo, L. M. (2023). Clima organizacional y satisfaccién laboral de enfermeria en
un hospital de Lima 2022 [Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo].
Truijillo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/117271/Hu

aman_CLM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carranza, L. E. (2022). Clima orgaizacional y su relacién con la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de un hospital publico [Tesis de
maestria, Universidad Autonoma de San Luis Potosi]. San Luis Potosi,
S.L.P. Obtenido de
https://repositorioinstitucional.uaslp.mx/xmlui/bitstream/handle/i/7491/Tes

iSM.FEN.2022.Clima.Zapata.pdf?sequence=1

Chavez y Cardenas, R. y. (2022). Clima organizacional y su relacion con el

desempefiolaboral en el personal de enfermeria del hospital San José de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

de maestria, Universida

Chavez y Lopez, R. y. (2023). Clima organizacional y su relacion con el
desempefio laboral en el servicio de enfermeria de hospitalizacion del
hospital Ventanilla en el afo 2022 [Tesis de Maestria. Universidad

Nacional del Callao]. Callao.

Duenfas, C. (2021). Clima organizacional y trabajo en equipo en el personal del

hospital de Quillabamba.2021. Cusco.

Edmondson. (2019). El efecto de los estilos de liderazgo en la implementacion
de proyectos. lima. Obtenido de

https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2876731

Escalante y Santillan, R. M. (2019). Clima organizacional y satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria de Centro quirurgico del hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion, 2018 [Tesis de maestria, Universidad Nacional del
Gallo]. Callao. Obtenido de
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/3581/PO

NCE%20Y%20CUEVA_TESIS_POSGRADO_2019.pdf?sequence=1

Flores, T. J. (2022). Propuesta de clima organizacional para mejorar el
desemperio laboral de los colaboradores de la Sociedad de Beneficencia
de Iquitos,2022. Tarapoto - Peru. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/100760/Flo

res_TJP-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

/| INVESTIGACION
e

oleman, D. . Inteligencia . ttps://lamente-
esmaravillosa.com/daniel-goleman-teoria-la-inteligencia-

emocional/#google_vignette

Gomez, N. E. (2021). El clima laboral y su relacion con el desempefio de los
servidores civiles del Hospital Luis Heysen Inchaustegi - Essalud,
Lambayeque - Perd. 2019 [Tesis de maestria, Universidad del Pacifico].
Lima. Obtenido de
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2912/RuizNils_Tesi

s_maestria_2021.pdf?sequence=1

Guzman, O. L. (2018). Clima Laboral en personal de salud de la micro-red Hunter
- Arequipa 2017 [Tesis de pregrado, Universidad Catélica de Santa
Maria]. Arequipa. Obtenido de Repositorio UCSM:
https://repositorio.ucsm.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f6b4075b-

fae2-46e8-9¢c3b-48327d247d0a/content

Hernandez at. al. (2016). Marco metodologico. Obtenido de

https://virtual.urbe.edu/tesispub/0105368/cap03.pdf

Hernandez et. al., E. d.-B.-H. (2020). Clima organizacional y satisfaccion laboral
en trabajadores de la salud. 0 Universidad Nacional Autbnoma de México,
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia. Este es un articulo Open
Access bajo la licencia CC BY-NC-ND, Mexico. Obtenido de

https://www.scielo.org.mx/pdf/eu/v17n3/2395-8421-eu-17-03-273.pdf

Huatia Acha, D., & Luza Castillo, F. (2018). EIl clima laboral y la satisfaccion

laboral en el desempefio docente de instituciones educativas publicas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ODbtenido e Revista

https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/801/760

Lencioni, P. (2020). Las cinco disfunciones de un equipo. Obtenido de
https://www.balambe.com/blog-post/las-5-disfunciones-de-un-equipo-

patrick-lencioni-resumen-completo

Padilla., J. (2021). Prueba de Kolmogorov-Smirnov: ¢qué es y cOmo se usa?
Obtenido de https://lamenteesmaravillosa.com/prueba-kolmogorov-

smirnov/

Pizarro, N. M. (2019). Clima laboral del servicio asistencial y desempefio laboral
de los trabajadores del hospital regional Virgen de Fatima Chachapoyas-

2018 [Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo]. Chiclayo.

Rossel, B. J. (2023). Clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca afio
2023 [Tesis de pregrado, Univesrsidad andina Nestor Caceres
Velasquez]. Juliaca. Obtenido de
https://repositorio.uancv.edu.pe/server/api/core/bitstreams/159561da-

6e98-45e5-a202-54e3d2a8e251/content

Sampieri, D. R. (2022). Metodologia de la investigacion. México: Printed in
Mexico. Obtenido de
https://www.paginaspersonales.unam.mx/app/webroot/files/981/Investiga

cion_sampieri_6a_ED.pdf

Silva y Chullo, A. A. (2018). Ansiedad estado y clima laboral en trabajodoresde
salud del hospital de la policia [Tesis de pregrado, Universidad Catdlica

de Santa Maria]. Arequipa. Obtenido de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV

ttps://repositorio.ucsm.edu.pe/server/api/core/bltstreams/o

“OFICINA DE INVESTIGACION”

/' | INVESTIGACION
e

bdd5-4863-b95f-049546f4c532/content

Silva, A. A. (2018). Ansiedad estado y clima laboral en trabajodoresde salud del
hospital de la policia [Tesis de Pregado, Universidad Catolica de Santa
Maria]. Arequipa. Obtenido de Repositorio de tesis UCSM:
https://repositorio.ucsm.edu.pe/server/api/core/bitstreams/61f63d0f-

bdd5-4863-b95f-049546f4c532/content

Silvera, M. F. (2018). Clima laboral del personal y calidad de atencién en usuarios
que acuden al centro médico Juan Pablo Il de Céritas Huancavelica
Tesiss de maestria, Universidad Nacional de Huancavelica].
Huancavelica. Obtenido de
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e97a604d-

0719-4248-921a-0550a8f11019/content

Vela, P. R. (2021). Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores
del Hospital | Huariaca- 2019 [Tesis de maestria, Universidad Nacional
Hermilio Valdizan]. Huanuco. Obtenido de
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/6676/P

PIP00026C12.pdf

Villafuerte et. al., S. y. (2021). Dimensiones del clima laboral que afectan la
ejecucion de proyectos. Caso BID (Ecuador). revista espacios Vol. 42 (08)
2021 . Art. 2. Obtenido de

https://revistaespacios.com/a21v42n08/a21v42n08p02.pdf

Yupanqui, B. (2023). Clima organizacional y desempefio laboral de los

colaboradores del Hotel Taypikala Lago, del Distrito de Chucuito, 2023

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de pregrado, Univesridad Velasquez].
Juliaca. Obtenido de
https://repositorio.uancv.edu.pe/server/api/core/bitstreams/657adb19-

495b-43ec-9dcd-1c826b1lae963/conten

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV a2l INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

APENDICES

OF|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada orizacion del auto



INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VICERRECTORADO DE

B

2

TESIS UANCV

o
o
c
3]
e
@
”
c
o
o
o
@
N
=
S
©
=

F¢0¢ opouad
‘oung “uonng zauny [anuejy [euoifiay
[edsoy [@ U |euosiad [ap ofeqel) jop
uppnoala ) ua odinba ua oleger; 3 uod
ajusLweageayubls euoep) 88 [Bloqe|

#Z0Z opoliad ‘oung
ugang  ZsUnN  [enuely  [euoibay
[Budsoy [@ us [eucsiad |sp oleqeq
[ep uopnaale e us odinba us oleqeq
8p ugreRl ns A [El0qe] EWI [3p
UODEJIUNWIOD 8P [BAIL [@ JELILLEIE(

FelT
0pouad ‘ound uonng zaunp [anuej|
|euoibiay [eudsoy |2 ua [euosiad |Bp
oleqer) [ap ugnaala ) ua odinba us
oleqey} ap uompe|al NS A [BIOGE] BWI
|8 UDIEJIUNLLIOD Bp [BAIL [ 58 [EnD) Y

eI ap eeasy - EWIPD [8p UOREJUNWOD 8p [SAIU [J
oOlueuonsany - ¥Z0Z opouad ‘oung ¢el bpoLag
OdIL pZ0Z Opousd | ‘ugnng zaUnN [enuely [euoifay | ‘oung uging ZaunN [nuejy leuoifay
Blsanougy - ‘oung “uenng Zauny [anuejy [eucibay | [ENdsoy |2 ua [euosiad jep oleqen | eydsoy o ua [eucsiad jBp oleqen
VIIND3AL [endsoy @ us |euosied |ap oleqen | [8p uopnlale B ua pepiiqesucdsal | 3p uopnlsls B| us peplgesucdsal
odinba ua oleqes] - | Bp ugpnlale Bl us pepiigesuodsal | sp uoppEE! ns A [Rloge] BWIP |ap uppeRl ns A |RIOgE] B
uewseadg spoyy - B| uod aawespeoyubls euopejal | jep obizesapl ap jpAlL o JeuwRiRQ | 3p obizesepy ap A 2 s@ [en)?
Pepijiqesuodsay - | s [eJode] e [3p obzZesapl| 3p AU |3
0JILSIav1S ONFSIa )
PEpIED - 7¢0¢ Opouad ‘oung ‘uoang re0e AT
(912 zaunN  [enuepy feuoifisy  [eydsoy | opoliad ‘ound UQANG ZaUN [NUEY | 0pOLiad ‘ound UOANG ZaUNN [nUE
70 oAnensiuLupe [eUOSIBd) (9 - 1VNOSHId [ Ua [euosiad [ap oleqel) [ap ugionaale | [euoifiay [eldsoy [a us [euosiad [Bp | [EuOIiay [edsoy Je ua [euosiad Bp
TFTOrvavdl | & ue pepied e uod ajuaweaneaubis | oleqesn j3p uopnoala e) ua pepied ap | oleqer jap uopnoals e) ua pepjed ap
ViISInW | TIANODNDAT |evopepr 85  [eloge]  Ewilo | ugpejal ns £ eioge) ewip op ofeqer | ugpejal ns £ feioge) ewip fBp oleqen
lop Oleqel} 8p UQIPUOD BD [BA [J | P UOIPUOD 8P [BAU B JEUILIBIS( | 8P UIIPUCD 3P [BA [3 S8 [en)?
{oARensiuILIpe [euosiad) 6/ -
NOIDV180d I I19VIMVA - 'sealioads] sisajodiy - 'S001J198ds] SOAIBIq0 - 'S001j198ds7 sews|qald
ugpedunwoy - F20¢ opoLad
[EUORE[BLDY - ofizesapr) - | ‘ound ugang ZaUnN [Bnuey [euolbisy | pZ0Z opoliag ‘ound UQANG ZaunN ¢#Z0Z 0pauad ‘oung ‘uoang
ON3sIa oleqes | [endsoy [ ua [euosied |ap oleqen | januejy [euoibsy [eydsol [@ ua | Zeunp [enuejy [euoibay [EydsoH fo
i ap SBUOPIPUOY - | j3p uonoale B| uoy ajuswennedyubls | euosiad jop oleqesn jap uonoafe ns A | us [euossad fop ofeqen jep ugrnial
omeluen) - | TYHOBYTVINID | Buolefal as [eloqe] B 2 [aNU [3 | [BIOGE] W) 3P [PAU |2 JeuluBia(] | NS A[eloqe] B 3p [ 2 52 [en)?
3ND04NT
| I18VIIVA - '[esauab sisajodiy - '[eiauab oapaiqQ ~[eJaush ews|qolg
VI201700013IW SI1aVIMVA SIS310dIH SOALL3rG0 SYIW31804d

202 000RIId ‘ONNd "NOHLNE Z3NNN TINNVIA TYNOI9FY TVLIdSOH T N3 TYNOSH3d T30 Orvavil 13d NOIDND3r3 NS A Tv08vT VININD 30 T3AIN

2
Q
Q
<L
5
W
>
<
W
(]
<
<
Q
™
o

c
(=]
Ix}
3
@
[}
T
c
=
Q
(V]
Al
c
[=}
e}
3
@
c
Q
(5]
(]
h-]
@
2
o
=i
a
o
o
=

http://repositorio.uancv.edu. pe/




INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VICERRECTORADO DE

S 7

G

TESIS UANCV

Operacionalizacion

Apendice

oNY =ZLL— L6
opam = 06—0L
oleg = 69-6F

2u2du=d = 8F - 8¢

BIOU3NI31} | SIIDAIN

audwals = (p)
aidwals 1se) = (¢)
$820A seunfijy = (7)

2aunN = (1)

{3y 3p ejeas3

UV Ui
pepinb3
PepLepios
LoIIRIAU|
(71 -6) osiwoidwo)
uopedinied
ugioeladoo)

soidinuud
pepiebaT
(Z-v) 0013
enualedsuel |

(€-1) salepue)s3

odinba
ua oleqely -

pepigesuodsay -

PEpIED -

SWwa)| S210pE2IpU|

sauolsuawiq

TYNOS¥H3d 130 Orvaval 13d NOIdN23r3 =adA

oJualWIpuEug
ugioedioed

al

(7L-01) UQISIA
UoIstjy|

soJfion
0JUBILLIDUBALOY)
oldwel3

(6-9) PRy
pnydy

0LIOJUA [3 UOD LUQPB|aY
0JIs]) BJUBIGUIY

(F-1) BIDUSAIAUOD 8P SBUION

$0100]01

UgrReJUNWOD -

offizelapnn -

oleqen ap
sauoIIpue] -

soBuey | sajeAIN

SWwa)| S210pEdIpU|

sauoIsuawIq

AvHO8YT YWD = |'A

§3718VIdVA 30 NOIDVZITYNOIQYYE3dO

2
Q
Q
<L
5
W
>
<
W
(]
<
<
Q
™
o

c
(=]
Ix}
3
@
[}
T
c
=
Q
(V]
Al
c
[=}
e}
3
@
c
Q
(5]
(]
h-]
@
2
o
=i
a
o
o
=

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV £ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INSTRUMENTO DE ENCUESTA

Titulo: NIVEL DE CLIMA LABORAL ¥ SU EJECUCION DEL TRABAJO DEL
PERSONAL EN EL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON.
PUNO, PERIODO 2024

Propdsito: Determinar el nivel de Clima laboral y su ejecucion del trabajo del personal en &l
Hospital Regional Manuel Nuriez Butron. Puno. Periodo 2024,
{Datos del entrevistado)
Fecha:...... S |
Nombres y Apellidos:
Tesista: CURO SACARI. Mélida Mabel
Instrucciones: Margue con una X, a lo gue considere Usted.
Cuadro de valoracion
Nunca Algunas Casi Siempre
Veres siempre
1 2 3 4
V.= CLIMA LABORAL
N°® Dims. Indicadores 11234
01 i5e respetan los protocolos sanitanos?
02 | Condicionss  de | ;Sa respetsn los reglamentos y normas de ks institucon?
03 trabajo 25u ambiente fisico laboral le es satisfactorio?
04 zLa relacion con su entorno personal le es safisfactoria?
05 ZCuando tiene problemas recibe apoyo de sus superiores?
06 ;Las ordenss gue recibe son factibles de cumglir?
07 | Liderazgo ;Sus superiores jerdnguicos demuesiran buen nivel de liderazgo,
cuando ejercen sus funciones?
08 £5us superiores jerdrguicos mantisnen buena relacidn con
usted? i
09 i5Sus superores jerarguicos muestran competencias  adecusdas
cusndo desarmcllan su funcidn?
10 zLe comunican |as dificuitades que == presentan en ka instibecion?
11 zLe comunican los logres alcanzados por |z insfitucion?
12 | Comunicacidn i Recibe informacién suficiente para realizar su trabajo?
13 ;5e comunica adecuadaments con sus comparercs de frabajo?
14 ZTiene una comunicacion fluida con sws supsriores?
V.D= EJECUCION DEL TRABAJO DEL PERSONAL
N Dims. Indicadores 1121314
(5] :5Se capacits para desempenarse meajor 2n su cango?
02 ;Busca ofrecer un semvicio de calidad en el desamolle de sus
Calidad funcicnes?
03 £ Considera que la calidad es una pricridad en el desarrollo da su labor
cobdiang?
04 i5e preccups por cumiplir todas las lsbores que le competen?
05 | Responzabilidad ZCumple con su programacion diaria?
06 sAsume |la respomsabibdad gensrade por los resultedos de osus
acciones laborales?
o7 ZAsume la responsabilidad generada por la inferaccion con las
| personas de su entorno lsboral?
0a iSe preocupsa por no afectar el trabajo de otros?
09 2 Propicia un olima de cordislidad y armeonia entre los companieros y los
usuarios?
A0 . . zEstablecs una relacidn sdecuads con las personas de su entomo?
11 Tracajo &n squipe zTiene disposicion pars trabajar en equipo?
12 £5e comunica efectvamente con su equipo de frebajo?
13 ;Manfiens una cormecta refacion con los superiores inmediatos?
14 ;iSe preogcups por horas de trabajo extra?
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0.243| 0.316| 0.681 0.672| 0.707| 0.481| 0.55| 0.67| 0.45[ 0.461| 0.439| 0.549| 0.46( 0.616| 6.733| 0.532| 0.343| 0.45[ 0.393| 0.35| 0.539] 0.532( 0.379| 0.336| 0.373| 0.403( 0.528| 1.01|

20.19583333

105.7275

0.838944515

Examinados

encuestado 1
encuestado 2
encuestado 3
encuestado 4
encuestado 5

encuestado 6
encuestado 7
encuestado 8
encuestado 9
encuestado 10
encuestado 11
encuestado 12
encuestado 13
encuestado 14
encuestado 15
encuestado 16
encuestado 17
encuestado 18
encuestado 19
encuestado 20
encuestado 21
encuestado 22
encuestado 23
encuestado 24
encuestado 25
encuestado 26
encuestado 27
encuestado 28
encuestado 29
encuestado 30

encuestado 31
encuestado 32
encuestado 33
encuestado 34
encuestado 35
encuestado 36
encuestado 37
encuestado 38
encuestado 39
encuestado 40
encuestado 41
encuestado 42
encuestado 43
encuestado 44
encuestado 45
encuestado 46
encuestado 47
encuestado 48
encuestado 49
encuestado 50
encuestado 51
encuestado 52
encuestado 53
encuestado 54
encuestado 55

encuestado 56
encuestado 57
encuestado 58
encuestado 59
encuestado 60

encuestados 60

VARIANZA

SUMATORIA DE VARIANZA

'VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS

i del

de

CONFIABILIDAD
Confiabilidad nula

0.83894451

Confiabilidad baja
confiable
Muy confiable
Excelente confiabilidad

0.53amenos
0.54a0.59
0.60a0.65
0.66a0.71
0.72a0.99

Confiabilidad perfecta
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Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

B39 28

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de YVarianza de Correlacian Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregica suprimido
WAROOOO1 79 55 105 065 216 ,83aa
WAROOOOZ2 7o .38 102817 381 834
WAROOOO3 7a4n 100176 ,3ag B33
WAROOOO4 Fan2 a8 543 a02 824
WAROOOOS 7o 45 101,404 16 B35
WAROOOOE 78,80 a0 5149 538 824
WAROOOOV 7935 ar 214 BB 825
WAROOOOS raoar ay ae0 A60 828
WAROOOOS 7935 ag yoe B22 827
WAROOO10 Faro 100,620 AE68 A
WAROOOT1 7o 68 101,305 424 B33
WAROOOT 2 7o .38 ag 444 aTE 828
WARDOOOT 3 78 65 103,452 254 8ar
WAROOOT 4 a3 ag 236 G52 828
WARDOOOT S 78 845 Qg vav 018 BaG
WARDOOOT & ¥a4a aq 237 528 824
WAROOOT 7 a2ar 100 538 G600 830
WAROOO18 78345 a0 384 JGED 824
WARDOOO149 78 65 101,858 412 B33
WAROOOZ20 7833 101,887 438 B33
WAROOO21 78 68 101 4086 A73 834
WAROOO22 ¥a4a a0 644 409 830
WAROOO23 e e2 102,274 a8y 834
WAROOOZ24 raar 100 558 JGE64 830
WARDOOO25 7825 100,292 L] 830
WAROOO2E aar 100 555 A1 A
VARODDOD27Y 78,70 89,129 539 829
VARODOD28 79,43 106,114 018 848
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de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA LA ENCUESTA
Thtulo del proyecto : NIVEL DE CLIMA LABORAL Y SU EJECUCION DEL TRABAJO

DEL PERSONAL EN EL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUREZ
: BUTRON PUNO PERIODO 2024
Apellidos y nombres del ejecutor(a)  : CURO SACARI, Nélida Mabel
Objetivo : Determinar la validez del instrumento de la técnica:

Determinar la validez de escala de Likert

Instrucciones Revisar, evaluar los instrumentos y los baremos de medicién colocando un
mmdmwaum«m (1) Deficiente (2) Regular (3) Bueno (4)
Muy bueno (5) Excelente.

N°*_[indicadores Definicién 11213 14 8
1 Claridad y Las preguntas se redactaron en forma
precision clara sin . X
2 Coherencia Las preguntas guardan relacién con las b
variables, dimensiones e indicadores. X
3 Validez Las preguntas tuvieron en cuenta la
validez de contenido y criterio. X
4 Organizacién La estructura es  adecuada.
(presentacion, agradecimiento, X
e instrucciones y otros)
5 El instrumento es confiable porque se X
aplicd el test (piloto).
6 Control de sesgo | Presenta algunas preguntas distractoras
para controlar la confiabilidad de las X
- respuestas.
7 Orden Las preguntas y baremos han sido
redactadas utilizando la técnica de lo X
general a lo particular.
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de
referencia acuerdo a la cultura del encuestado: )(
ES lenguaje, nivel.
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo
y estdn de acuerdo a las variables, b 4
dimensiones e indicadores.
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo 7(
para el encuestado.

Promedio:

Observaciones: Ninguna

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.
Puno, 25 de mayo del 2024

B

‘l; SCIENTIAE
UNA-PUNO

DNI: 01235329
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proyecto : LABORAL CUCION DEL TRABAJO
TR Sgﬂm ENEL uos:ﬁﬂienm MANUEL NUREZ
BUTRON PUNO PERIODO 2024
Apellidos y nombres del ejecutor(a)  : CURO SACARI, Nélida Mabel
Objetivo Determinar la validez del instrumento de la técnica:
Determinar la validez de escala de Likert
Instrucciones : Revisar, evaluar los instrumentos y los baremos de medicién colocando un
aspa en el casillero correspondiente de la tabla de indicadores. (1) Deficiente (2) Regular (3) Bueno (4)
Muy bueno (5) Excelente.
N* | Indicadores Definicion 3 |4 (5
1 Claridad y Las preguntas se redactaron en forma
precisién clara y precisa, sin ambigiiedades. X
2 Coherencia Las preguntas guardan relacién con las
variables, dimensiones e indicadores. X
3 Validez Las preguntas tuvieron en cuenta la X
validez de contenido y criterio.
4 Organizacién La  estructura es adecuada.
(presentacioén, agradecimiento, ‘)(
_instrucciones y otros)
5 Confiabilidad El instrumento es confiable porque se X
aplicé el test (piloto).
6 Control de sesgo | Presenta algunas preguntas distractoras
para controlar la confiabilidad de las )(
respuestas.
7 Orden Las preguntas y baremos han sido
redactadas utilizando la técnica de lo )(
eneral a lo particular.
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de
referencla acuerdo a la cultura del encuestado: X
lenguaje, nivel.
9 Extensién El nimero de preguntas no es excesivo
y estin de acuerdo a las variables, X
dimensiones e indicadores.
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo X
para el encuestado.
Promedio:
Observaciones:

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Juliaca,

OFICINA DE INVESTIGACION
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Titulo del proyecto : NIVEL DE CLIMA LABORAL Y SU EJECUCION DEL TRABAJO
DEL PERSONAL EN EL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUREZ
BUTRON PUNO PERIODO 2024

Apellidos y nombres del ejecutor(a)  : CURO SACARI, Nélida Mabel

Objetivo . Determinar la validez del instrumento de la técnica:
Determinar la validez de escala de Likert

Instrucciones Revisar, evaluar los instrumentos y los baremos de medicién colocando un
aspa en el casillero comespondiente de la tabla de indicadores. (1) Deficiente (2) Regular (3) Bueno (4)

Muy bueno (5) Excelente.
N°* | Indicadores Definicién 1 12 |3 |4 |5
1 Claridad y Las preguntas se redactaron en forma
ion clara y precisa, sin ambigledades. x
2 Coherencia Las preguntas guardan relacion con las
variables, dimensiones e indicadores. )(
3 Validez Las preguntas tuvieron en cuenta la »
validez de contenido y criterio.
4 Organizacion La estructura es  adecuada.
(presentacion, agradecimiento, )g
instrucciones y otros)
5 Confiabilidad El instrumento es confiable porque se
aplic el test (piloto). M
6 Control de sesgo | Presenta algunas preguntas distractoras
para controlar la confiabilidad de las X
respuestas.
7 Orden Las preguntas y baremos han sido
redactadas utilizando la técnica de lo X
general a lo particular.
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de
referencia acuerdo a la cultura del encuestado:
_ lenguaje, nivel.
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo
y estdn de acuerdo a las variables, h S
dimensiones e indicadores.
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo X
para el encuestado.
Promedio:
Observaciones:

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.
Juliaca,

------

Grado académico

DNI: QI 3400 7¢
Dra. Mag', .
R e
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [><] Fecha de entrega: 23 —~ 12 - 2004

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Neupa  Maget  Lueo ' Sacakl
Direccion;_Peotoncacch  Jopee  BRSacEe  Bom.
DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N€: o307 S|

Teléfono: 16! 156305 email: __adilen . andlex @3('“&1(-50"1
Nombres y Apellidos: '

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeua/Pa@aporte N°

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgréldoc Ciencias Comt\mgs y  Tinpncerps
Escuela Profesional o Mencion: ContaBiu DA

Titulo o Grado Académico a optar: Contasor ~ Pupuco

Asesor:_De. Areeoo £ Bamver  Mactaca | _Cauoeron
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denomlnacmnes

Trabajo de Investigacion [_| Tesxs[f_] Trabajo de Suﬁcnencm meesnonal l:] Trabajo Académico [_|

Titulo: NlUél- DE  wrA wgoam Y S0 g Tecunion DeL ARABATO, DEL PersovAL  EN €L HoSP L

Resovnr M apvel N‘Qaez'(gumoﬁo Ponsd  Pepovo 2024

. . L
Palabras claves, (3 a 5 términos).,, CUIA tABORAL | NiVel , EJECOUON _Y. TRABGATO

(Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?
N .

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| UGERRECTORA

el
NS IGAE

JFIEMADE IN

2. Referencia de tesis:

’; Bachiller uTltulo u2da Especialidad !NW‘Maestria * |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién dec deposito de mi produccion [ntelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (anicamente mediante su traducecion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endenalquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, golecgion de produccion intelectual, entrélottos, cn el Perti y en el extranjero
por el tiempo/y.veees que considere necesarias, y libres dé femuneraciones.
En virtud d¢ di¢ha licencia. la Universidad Andina “Néstgr Caceres Velasquez” podra
reproducir miproduccion intelectual en cualquier tipo de sopdrtely cn mas de un ejemplar,
sin modificar-sul contenido, solo con propositos de seguridad'respaldo y preservacion.
Declaro queldiproduccion intelectual es una ereacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoffa cofi titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produecion intelectual no mhmge derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina *Néstor Céceres Veldsquez” consignard elnombre del y/o los
autor(ds) de la produceion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia, '-

Autorizo su publicacién (marque con una X)

l ), St, autorizo que se deposite inmediatamente,

ST, atitorizo que se deposite a partir de la-(ccha (d/in/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede mina licencia CREATIVE COMMONS 8ebr¢ su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a la'\WeZ, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir fejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

’:] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goZa,de una mayou@ficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
l:l Nacional

Linea de investigacion: QmANIZAue& lN‘D’uSﬂsz ¥ (?gu-nu;\s Goeecrpariestales s

)

|
i

Firma de Autor huella digital 2 ZEecha

23 DE Die\eHBRE 202Y

C
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