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RESOLUCION N° 604-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de setiembre del 2024

VISTOS El Oficio No 073-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 17 de setiembre det 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El Expediente N° Ct) -
011408  presentado por el (la) Bachiler. CONDORI COAQUIRA LIZ JHOVANA, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulado: IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023 conducente para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de l1a Facultad de Ciencias Contables y Financieras.
Escuela Profesional de Economia y Negaocios Internacionales '

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de [nvestigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador'de Tesis) el (la) bachiller: CONDORI COAQUIRA LIZ JHOVANA jurado de la
Tesis litulada: IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra, BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  ; Dr. JESUS MAMANI MAMAN!

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO TERCEROQ.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion cbmo se detalla:

Lugar : Salon de Grados de la FCCF

Fecha . MIERCOLES, 25 de setiembre del 2024

Hora 1 11:.00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

2ISTRIBUCION:
- Jurados 3)
- Interesados (1)
- Archive ()

S e Aot e e
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RESOLUCION N° 242-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-6633 de fecha 04 de junio del 2024, del Bach.
CONDORI COAQUIRA LIZ JHOVANA, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CONDORI COAQUIRA LIZ JHOVANA, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: IMPACTO DEL COMERCIO
ELECTRONICO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA
CIUDAD DE JULIACA 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador
de tesis) con RESOLUCION N°050-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, presentado por el
(la) Bachiller. CONDORI COAQUIRA LIZ JHOVANA, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSIDAD AR5
“MESIOR CAGERES URKAS e

DISTRIBUCION:

- Interesados (1) s

- Archivo (1 'd ATMIDAD DE
. SACION FCCF

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

@'} FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
7 UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 050 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de abril del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-03253 de fecha 19 de abril del 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios .
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CONDORI COAQUIRA LIZ JHOVANA, quien solicita la revisién
y aprobacion de la propuesta de Investigacion de Titulo: IMPACTO DEL COMERCIO
ELECTRONICO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA
CIUDAD DE JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales,
corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe

| estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del
trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley

- de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA CIUDAD DE
JULIACA 2023, presentado por el (la) Bachiller: CONDORI COAQUIRA LIZ JHOVANA, en virtud
de los considerados expuestos.

ATICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. CARLOS
ADOLFO LUJAN URVIOLA.

ATICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERS]
CA

DAD
“NESYOR CACERES

------

/ Steasaci
DIRECTORA DE JLUNIDAD DE
INVESHCGACION FCCF

DISTRIBUCION:
- Interesados (n
- Archivo I
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Datos de autor

Nombres y apellidos LIZ JHOVANA CONDORI COAQUIRA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 73234896

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0001-3287-6352

Datos de asesor

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 01213364

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Nutmero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SACASACA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 40673820
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Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P16
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin Financiamiento

Edificio:

Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: San Roman

Longitud: 15.4868369
Latitud: 70.2059017

Url Maps
https://maps.app.goo.gl/JCQj6DchS3QyY62f9

610UM! 5
Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

s Whr Marzo 2024 - septiembre 2024
realizd la investigacion

URL de disciplinas OCDE Economia

https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia, Negocios

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

DIRECTORA DE I0AD DE
INVESTIGACIKIN FCCF

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




oo,

/L
Lo

VICERRECTORADO DB

TESIS UANCY INVESTIGACIEN

7/

AN ST =4

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_LIZ JWOVANA  conNDoR!  COAQUIRA , identificado con DNI
Nro. 3323 4RQ96b6 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:
IMPACTO  DEL  CTOMEQREIO ELETYRONICO SOBRE EL  TUMPLIMIENTO PDE

LAS OBLIGATIONES  TRIBUTARIAS EN LA TCIUDAD pE TWUIAEA 20232

Asesorado por:  Pr. CARLOS ADOLFO LUIAN JRVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__ ©9  de_  ENERQ del 2025

i ’

Firma dell Asesor FIRMA l‘r’glatoria) Huella
(obfigaforia) 'i.
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo. Identificar la relacion del
comercio electrénico y su complimiento de las obligaciones tributarias en la ciudad
de Juliaca 2023 Materiales y método: la revision es una metodologia cuantitativa,
no un plan de ensayo, para el ejemplo se enmarcé en 16 personas dedicadas al
comercio electrénico, quienes respondieron a las interrogantes planteadas a través
del cuestionario precodificado elaborado por la investigadora. Resultados: existe
una conexion inmediata entre los negocios en linea y la coherencia de las
obligaciones, siendo asi que a mayor frecuencia de uso de medios electrénicos de
comercio a través del uso de plataformas como las facturas digitales ayudan al
cumplimiento de obligaciones. se observd que el 62.5% respondié que esta de
acuerdo con el uso de medios electrénicos, el 43.75% respondié que esta de
acuerdo con el uso de plataformas virtuales, el 56.25% esta de acuerdo con la
incorporacion de medios de pago electronicos, asimismo el 56.25% respondi6 que
tiene la disposicion de modernizarse en el uso de medios tecnologicos, el 50.0%
opina que los medios electronicos ayudan en llegar a nuevos clientes.
Conclusiones: se ha determinado que existe una correlacion positiva, pudiendo
confirmar que el riesgo de arancel esta directamente relacionado con el comercio

electrénico en la ciudad de Juliaca 2023 con un grado de significancia (p<0.05).

Palabras clave: comercio electrénico, medios electrénicos, obligacion tributaria.
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ABSTRACT
The objective of this examination work was to distinguish the connection between
online business and expense consistence in the city of Juliaca 2023. Recognize the
connection between web based business and consistence with charge
commitments in the city of Juliaca 2023. Materials and method: the study is a
guantitative methodology non-trial plan, the example comprised of 16 individuals
participated in web based business, who answered the inquiries presented through
the pre-coded survey ready by the scientist. Results: there is an immediate
connection between electronic business and consistence with charge commitments,
and the more prominent the recurrence of purpose of electronic method for trade
using stages like computerized solicitations, the more prominent the recurrence of
consistence with commitments. 62.5% answered that they concur with the utilization
of electronic means, 43.75% answered that they concur with the utilization of
electronic method for trade, 43.5% answered that they concur with the utilization of
advanced solicitations and 43.5% answered that they concur with the utilization of
electronic method for business. 75% answered that they concur with the utilization
of virtual stages, 56.25% concur with the consolidation of electronic method for
installment, 56.25% answered that they will modernize in the utilization of
mechanical means, 50.0% accept that electronic method help in arriving at new
clients. Ends: has been determined that there is a positive correlation, and we can
confirm that the risk of duty is directly related to e-commerce in the city of Juliaca

2023 with a degree of significance (p<0.05).

Key words: electronic commerce, digital media, tax liability.
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INTRODUCCION
El motivo de la presente exploracion es mostrar la conexion actual entre los
negocios en linea y la satisfaccion de los compromisos de deberes por parte de los
comerciantes de la ciudad de Juliaca 2023, para lo cual particionaremos el trabajo
de examen en cuatro secciones, las cuales seran definidas de la siguiente manera:
En el area esencial, dependemos el examen de la realidad desgrefada, la
explicacion general e inequivoca de la cuestion, el resguardo de la evaluacion, los
objetivos generales y expresos que los expertos esperan mostrar.
En el segundo segmento dinamizamos el disefio especulativo, que consolida los
ancestros que se asocian a la investigacion, asi como todos los focos a los que se
acudira en el examen del trabajo, en ultima instancia abordaremos la mejora del
marco sensible para difundir el significado de los términos utilizados para el avance
de la evaluacion.
En la tercera area abordaremos el sistema utilizado para el analisis del trabajo de
evaluacion, los métodos, recursos e instrumentos empleados, asi como la
confianza de la prueba y de la poblacién en general.
En la cuarta parte presentamos los resultados con la utilizacién de estimaciones,
utilizando tablas y gréaficos considerando los resultados, asi como diferenciando las
hipotesis y discusion de los resultados.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EL PROBLEMA
Segun la (Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), 2023) el area de
negocio de internet, durante la pandemia del Coronavirus, vio aumentar sus
negocios. A nivel mundial, pas6 del 16% al 19% en 2020. Como se indica
en la Reunién Unificada de Paises sobre Intercambio y Mejora, este
aumento se debio a las limitaciones de la preparacion, ya que las compras
virtuales o a través de Internet estaban dominando y fueron explotadas por
el sector empresarial. Los especialistas financieros, enfrentados a la dificil
situacion provocada por el Coronavirus, tuvieron que reevaluarse.

(Comercio y desarrollo (ONU), 2021)

(Capese, 2021), toma nota de que la pandemia de Coronavirus en la nacion
ha provocado una enorme expansion en la utilizacion de los canales de
negocio en linea. A partir de ahora, la comercializacion a través de la Web
se ha convertido en un patron para las organizaciones y los ciudadanos
necesitan para adaptarse a la utilizacion de la innovacion, en particular en

las organizaciones que tienen un lugar con el area material.

Este cambio mecénico implica llevar a cabo el uso de mundos virtuales,

sitios web, facturas electronicas y medios electronicos un comportamiento
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a la moda reciente. De otro modo, las tiendas que ofrecen sus articulos en
linea podrian traer en tarifas especificas en los compromisos del deber,
particularmente en intercambios del negocio, por ejemplo, las exclusiones
de la paga no produciendo negocian el recibo, cargando en un sistema que
carece y éste crearia multas, castigos para la resistencia con el cédigo de

la evaluacion.

Perl cuenta con mas de 34 millones de habitantes, de los cuales alrededor
del 90,4% tiene acceso a Internet. En consecuencia, se posiciona como
una de las naciones con la recepciéon Web mas elevada de América Latina.
De este modo, no es de extrafiar que siga luchando para convertirse en uno
de los mercados impulsores del negocio Web en América Latina y ampliar
su porcion de clientes, que actualmente se mantiene en torno al 6%.
Ademas, se supone que este patron de desarrollo continuara, ya que se
estima que los negocios minoristas por Internet en Per aumentaran en casi
un 15% para 2024. (Statista Research Department, 2023) En la actualidad,
las empresas que operan a través de Internet representan practicamente el
7,5% de todas las transacciones y existe una recurrencia significativa, ya
gue tres de cada cuatro compradores han realizado compras a traves de
Internet. Sin duda, este ciclo no sélo ha ayudado a las organizaciones a
mejorar su digitalizacion, ofreciendo sus articulos con cuidado, sino que
ademas ha empezado a dar forma y fomentar el supuesto entorno

avanzado. (Lozano, 2023).

Si bien es cierto que hay una expansion en el reconocimiento de los
negocios en linea para la adquisicion de mercancias y articulos, asi como

para hacer pagos a plazos utilizando estos métodos electrénicos, también
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hay cifras preocupantes en cuanto a la evasion de impuestos, ya que las
empresas de Internet eluden los cargos en el Peri en mas de una forma,
por ejemplo, no alistarse en el RUC o dar recibos de pago a plazos para las
ofertas de articulos o administraciones. Segun indica la SUNAT, el 60% de
los vendedores online trabajan sin RUC y eluden impuestos. (Bravo, 2020)
Esto influye en el surtido de cargos y la rivalidad justa con el comercio

informal.

En el distrito de Puno, el negocio basado en la web se ha expandido
ampliamente Ultimamente, las organizaciones, por ejemplo, el delivery, las
organizaciones de estilo de material, tiendas en linea, o las ofertas hechas
a través de Facebook y tik tok que ofrecen diferentes articulos a través de
las comunidades informales, esto se traduce en la evasion fiscal como un

problema que atormenta al pais.

1.2. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
En la ciudad de Juliaca, al igual que en diferentes partes del pais, el
comercio electronico se ha expandido adicionalmente, debido a la mayor
utilizacion de la correspondencia y los avances informaticos, ya que al
utilizar este modelo, las organizaciones obtienen ventajas como la
disminucion de gastos, el crecimiento de la base de clientes y tener la
opcion de incursionar en diferentes sectores de negocio, por lo que el
comercio electronico esta teniendo un reconocimiento mas notable entre
los clientes y consumidores, esto conlleva a problemas relacionados con la
coherencia con los compromisos de cobro, razén por la cual traemos a

colacién los siguientes temas:
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1.3. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema general

e (Cual es la relacion existente del comercio electronico sobre el

cumplimiento de las obligaciones tributarias Juliaca 20237

1.3.2. Problemas especificos
e ¢ Cudl es la relacion existente entre el uso de medios electréonicos
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la ciudad de
Juliaca 20237
e (Cudl es la relacion que hay entre el grado de apertura al cambio
tecnoldgico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la

ciudad de Juliaca 2023?

1.4. JUSTIFICACION
Justificacién tedrica: Este estudio utiliza la hipétesis de los factores de
riesgo de impuestos y los negocios en Internet para dar la informacion vital
y los datos sobre un punto en curso. El tema de la evaluacion fiscal de los
negocios basados en la web es excepcionalmente amplio, por lo que la
revision planea examinar las directrices legales y de carga actuales y dar
datos basados en las mejoras actuales en las condiciones de las directrices
gue se continuaran por aqui. El negocio online esta echando raices
profundas y es importante para el modo de vida de los compradores. La
pandemia de Coronavirus ha limitado un paso en la direccién correcta por
aqui. A pesar de la terrible circunstancia, que era evidente, es importante
aprovecharla al maximo. Entre ellas, la estructura tipica utilizada es el
surtido de gastos que se aplican a la edad de pago y dentro de la zona.

Esto es importante para el mantenimiento de una nacion. La disposicién de
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la exploracion se centra en como el Estado puede distinguir con éxito si
tales ejercicios son pay creando an en el area publica y de esta manera

aplicar la normativa vigente.

Justificacion practica: Esta exploracion se realiza con la finalidad de que
las organizaciones que realizan comercio electronico sean conscientes de
los compromisos de evaluacion que tienen al realizar estos ejercicios,
evitando asi la utilizacion de multas por resistencia a los mismos. Asimismo,
trata de orientar el examen futuro para que sirva de ayuda o referencia
cuando se necesite ampliar la informacion o avanzar hacia ella segun un
punto de vista alternativo. Es razonable imaginar que este no es el principal
trabajo que se creara, ya que el lugar de desarrollo del negocio electronico
avanza e insta a las organizaciones convencionales a mejorar, por lo que
estan en un curso de cambio, llegando a ser vistas como organizaciones
mitad y mitad que realizan ejercicios habituales y electronicos. Asimismo,
permitira a estas organizaciones profundizar en este tema y resolver las

preocupaciones sobre la evaluacion fiscal y sus compromisos.

Justificaciéon metodoldgica: De acuerdo con la perspectiva sistémica, El
presente estudio promovid una filosofia hibrida al incorporar
consideraciones préacticas que ayudaron a desmontar los datos obtenidos
y a partir de los cuales se determinan predominantemente las
consecuencias del estudio; este ciclo de enfoque sugiere posteriormente la
mejora de un conjunto de técnicas, metodologias, procedimientos y
herramientas adecuadas para abordar la pregunta o el problema de
investigacion y, en consecuencia, cumplir los objetivos asociados al

estudio.
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En consecuencia, las mejoras sistémicas introducidas en este estudio
fueron valiosas para realizar futuros exadmenes en la estructura de los

negocios basados en la web y los compromisos de gastos.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
e I|dentificar la relacion existente del comercio electrénico sobre el

complimiento de las obligaciones tributarias en la ciudad de Juliaca

2023.

1.5.2. Objetivos especificos
e Analizar la relacién entre medios electrénicos y el cumplimiento de
la responsabilidad tributaria en la ciudad de Juliaca 2023.
e Analizar la relacién entre grado de apertura al cambio tecnolégico
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la ciudad de

Juliaca 2023.

1.6. HIPOTESIS DE ESTUDIO
1.6.1. Hipotesis general
e La obligacion tributaria se relaciona de manera directa con el

comercio electrénico en la ciudad de Juliaca 2023.

1.6.2. Hipotesis especifica
¢ Existe relacion significativa entre el uso de medios electronicos y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la ciudad de Juliaca

2023.
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e Existe relacion significativa entre el grado de apertura al cambio
tecnologico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la

ciudad de Juliaca 2023.

1.7. VARIABLES
1.7.1. Variable 1

e Comercio electrénico.

1.7.2. Variable 2

¢ Obligaciones tributarias.

1.7.3. Indicadores

- Medios electronicos

- Plataformas de comercio electrénico
- Péginas web

- Facturas electronicas

- Medios de pago

- ldentificacién de usuarios

- Medios de pago

- Disposicion

- Interés

_ Valor
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ESCALA DE
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES VALORES
-uso de medios electrénicos | 1 = nunca
para la compra venta. 2 = aveces
3 =siempre
-plataformas virtuales
variable 1: medios
comercio electrénicos -facturas electronicas.
electrénico
- medios de pago
electrénicos.
-disposiciéon para modernizar | 1 = nunca
y aceptacién de tecnologia. 2 = aveces
3 =siempre
apertura al . .
cambio -|r.1teres por llegar a nuevos
- clientes.
tecnoldgico
-valor de la exclusividad.
ESCALA DE
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES VALORES
1 = nunca
variable 2: obligaciones sustanciales 2 =aveces
obligaciones 3 =siempre
tributarias Cumplimiento 1 = nunca
de obligaciones | obligaciones formales 2 =aveces
tributarias 3 =siempre
1 = nunca
obligaciones funcionales 2 = aveces
3 =siempre
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

(Sierra y otros, 2022) cre6 un articulo I6gico para abordar las
crecientes demandas del comercio electronico, con el objetivo de
averiguar como ha cambiado globalmente el surtido de evaluacion
como resultado de las crecientes demandas de las empresas basadas
en la web. La poblacion estaba formada por 23 cafeterias, y la
metodologia de la auditoria era mas ilustrativa que exploratoria. Para
recopilar los datos se utiliz6 una encuesta compuesta por dieciocho
preguntas tipo Likert. La legitimidad del instrumento fue encuestada por
5 especialistas en la materia y la calidad duradera se comprobd
utilizando el alfa de Cronbach, con un valor de 0,79. Los resultados
fueron ordenados y mensurables. Los resultados se ordenaron e
investigaron de forma mensurable mediante la elaboracion de
propensiones focales y desviaciones estandar. Segun la aparicion de
la pandemia, era evidente que los dos restaurantes y los clientes
necesitaban adaptarse a la ejecucion de canales informatizados, todas

las ofertas de los cafés se mostraban a través de la web, utilizando sus
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comunidades informales y sitios para transmitir el articulo a sus
objeciones, lo cual era un trabajo dificil, ya que no todas las personas
conocian el restaurante y no estaban acostumbradas a presentar sus

solicitudes a través de canales avanzados.

En este orden de ideas, para la liquidacion de los gravamenes
adicionalmente se deben ajustar los nuevos limites utilizados por la
DIAN, los cuales se deben seguir para ofrecer respuestas a los gastos
esperados por los negocios electrénicos. Se observé que la liquidacion
de impuestos es excepcionalmente conflictiva. Los encuestados
demostraron que existe un serio nivel de equivocidad, ya que existe
una norma para las fundaciones reales, sin embargo, suponiendo que
se realicen charlas virtuales, se puede fomentar una metodologia de

pago a plazos que sea provechosa para la organizacion.

(Martinez, 2020) Se examina la liquidacion fiscal de los
depositos del Estado, electrénicas en linea cruzada. Para ello, es
absolutamente necesario examinar el régimen excepcional aplicable,
entre otras, a las administraciones electronicas. A pesar de que nos
centraremos Unicamente en las «administraciones prestadas
electronicamente», gestionando el comercio en linea y dejando de lado
el comercio desconectado; dentro del comercio basado en Internet,
sé6lo diseccionaremos los intercambios entre empresas y compradores.
Intentaremos dar sentido a lo que implican los negocios en linea y las
administraciones proporcionadas electronicamente para tener una

razon decente para examinar el sistema unico. La declaracion distintiva

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Greenery es sin duda uno de los componentes principales de este
sistema y de la obra, que servird de recurso global para este tipo de
administraciones. A continuacion, nos adentraremos en una
perspectiva que puede suscitar dudas en su aplicacion, como es la
garantia de la residencia del beneficiario de la ayuda. Ademas,
llamaremos la atencion sobre la funcion que desempefian los puntos
de conexidn electrénicos en la organizacion de las administraciones y
especificaremos el tipo impositivo para los libros y revistas electronicos.
Este sistema satisface suficientemente su motivacién, que es sin duda
gque la disposicion de estas administraciones a compradores
concluyentes debe ser cobrada a objetivo, y para ello trabaja con
coherencia con compromisos de cobro a través de disposiciones
telematicas ajustadas a los nuevos tiempos informaticos. Estar
reconocido en exclusiva ante una Parte Condicionada de la Asociacion
Europea y tener la opcion de ofrecer tipos de asistencia en cada una
de ellas, hace atractivo para las organizaciones ofrecer dichos tipos de
asistencia en el mercado Unico e impulsa la coherencia deliberada con
los compromisos de tarificacion. En cualquier caso, no todo vale y
habria que revisar el margen permitido a cobrar a los que proveen entra
en conflicto con la recaudacion objetiva de impuestos, que es una
norma fundamental que deberia dirigir la guia Tank y puede dinamizar

la extorsion.

(Gutierrez y otros, 2020) en su articulo légico, introdujo el
objetivo de examinar como los marcos de cargos en Ecuador hacen

revisiones de los negocios por internet. Como indica la técnica utilizada,
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fue esclarecedora, fundamental y narrativa. De la misma manera, las
informaciones fueron adquiridas a través de la documentacion de los
fundamentos y registros bibliograficos. Asi, las consecuencias de la
revision muestran que, a pesar de que es evidente que los negocios
basados en la web se estan llenando consistentemente en Ecuador con
intercambios que superaron para el afio 2018 los 1.000 millones de
ddlares, es extremadamente desafiante controlar, evaluar y cuantificar
este tipo de intercambios en el campo de la evaluacién,
predominantemente debido a las limitaciones de los hogares de gasto
de las organizaciones y clientes, lo que perturba el dificil trabajo
realizado por la organizacion de turno. La razén de los creadores es
gue en Ecuador no existen lineamientos de gasto para los negocios
electronicos, es decir, el Codigo Tributario no determina qué ocurre
cuando un intercambio se realiza electronicamente y quién debe pagar

cargos por tales ejercicios.

(Caicedo, 2017) EI motivo de su propuesta de ex-alumno fue
evaluar el negocio basado en la web para el surtido de Tanques en
Ecuador. La revision fue fundada principalmente en niveles
exploratorios y mezclados inconfundibles. El creador razona que las
organizaciones examinadas en este estudio se benefician directamente
del ciclo de globalizacién y, sin embargo, los especialistas en gastos
estan preocupados porque la regulacién no esta de acuerdo con los
elementos que retratan la interaccién de desarrollo en curso y que no
tienen muchas perspectivas para controlar el reconocimiento de las

cuotas de derechos para la comercializacion. Una de las deficiencias
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del surtido de Tanques es que el flujo mundial de compradores y
comerciantes, de mercancias sustanciales e inmateriales hace dificlil
encontrar cada una de estas partes, lo que dificulta el control de los
componentes de carga como el individuo disponible, la ocasion
disponible, la base disponible, entre otros. Las actuaciones de los
poderes publicos son significativas y cada vez tienen mas relevancia,
ya que este nuevo tipo de comercializacidon se centra en garantizar la
rapidez y la mejora en el ambito empresarial y permite liquidar las

cargas para que no se produzca evasion fiscal.

(Quijano, 2019) en su propuesta de ex-alumnos, tenia como
objetivo primordial fomentar un plan para la recaudacion de impuestos
de los ejercicios realizados por empresas basadas en la web,
centrandose en los medios informatizados de diferentes naciones. El
concentrado introdujo asimismo una técnica subjetiva obstinada
legitima. El creador presume que los negocios y compras en general a
través de la Web se han expandido esencialmente, cambiando las
modalidades que los individuos estan acostumbrados a tener a la hora
de hacer o cerrar un negocio. Consecuentemente, ha presentado
dificultades significativas a los marcos legitimos y de cargas de cada
pais. Numerosas naciones latinoamericanas, entre ellas Colombia, no
cuentan con un modelo financiero que evada el recaudo de impuestos
directos, particularmente el impuesto personal. En cuanto al modelo de
impuesto propuesto, depende de los componentes del gasto
administrativo y de las regulaciones mundiales de evaluacién y

establece las reglas de base importantes para controlar estos
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intercambios. Depende de la conexidon fundamental entre la
elaboracién de valores significativos y el cambio de las ideas
establecidas desde siempre a la disminucion de la base imponible y la
supresion de los patrocinios, para garantizar una intensidad justa, el
desarrollo independiente del capital y la variedad productiva de los
ingresos, lo que afecta al aumento de los activos publicos para el
avance y el progreso de la preparacion, la diversion, la ciencia y la

innovacion.

2.1.2. A nivel nacional

(Mendoza & Peralta, 2023) El objetivo fundamental es decidir
la conexidn entre la responsabilidad de cobro y los negocios basados
en la web en pequefias y medianas empresas del distrito de Junin -
2021. Para alcanzar y lograr la exploracion imparcial, se utiliza el
siguiente procedimiento: una revision con una metodologia cuantitativa,
aplicada, nivel correlacional, utilizando la estrategia logica racional,
plan no exploratorio, transversal - correlacional. 71 contadores publicos
con contratados, asignados y aprobados por el «Grupo Consultivo
Especializado Departamental para la Administracion de Pequefas y
Medianas Empresas - CCPJ». El ejemplo comprende 60 tenedores de
libros por determinacion probabilistica del ejemplo. El procedimiento de
surtido de informaciones aplicado es el estudio con su particular
instrumento de encuesta. La consecuencia fundamental del examen es
gue todavia en el aire, con un significado de 0,000, que la
responsabilidad deber esta conectado directamente con los negocios

en linea en las pequefias y medianas organizaciones en la localidad de
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Junin - 2021. En este sentido, la responsabilidad por derechos sera
mayor a medida que se expandan los negocios en linea en las

pequefias y medianas organizaciones de la localidad de Junin.

(Plasencia, 2021) El objetivo de la revision fue percibir el efecto
de los sistemas de derechos fundamentales en los negocios basados
en la web a través del centro comercial de Lima escenario en 2021. La
metodologia estratégica se compara con una investigacion de tipo
fundamental, con metodologia cuantitativa y estrategia cientifica, el
plan fue No Exploratorio - Correlacional Gréfico, trat6 de exponer el
efecto de dos factores, estimados en un ejemplo. El ejemplo fueron 30
empresarios y el método: estudio. El corte transversal de exploracion,
gue permitié reconocer la conexion entre los factores en un tiempo
determinado equitativamente. Los resultados mostraron que los
sistemas de gastos percibidos tienen un efecto directo elevado (Rho=
0,700**) y critico (Sig.= 0,000<0,05) en las empresas basadas en la
web. Se razona que como los sistemas de gastos son controlados
productivamente por la SUNAT, la utilizacion del Centro Comercial en
Lima para mostrar articulos y administraciones electrébnicamente se

sitda en un nivel efectivo entre los empresarios.

(Vidal, 2020) en su postulacion de ex-alumno, el propdsito del
examen era indagar como la web, las organizaciones, las ofertas
gratuitas y las administraciones presentadas mediante internet
impactan en el avance de las partes de evasion fiscal en los negocios

online. En el grado sistémico, el examen fue de tipo esencial y de nivel
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esclarecedor y correlacional. El ejemplo comprendia 14 organizaciones
gque venden el hardware realmente electronico en el pais. Los
resultados demuestran que el negocio en internet impacta en los
cargos, con una relacion de .789. En consecuencia, razona que estos

dos componentes cooperan.

(Pintado, 2020) completd la propuesta de los alumnos, cuyo
disefio principal era retratar como la ausencia de directrices de las
administraciones dadas a los no ocupantes en etapas avanzadas
influye en el surtido de cargos. El procedimiento utilizado fue de
ingenieria lo6gica, no exploratorio, y las técnicas de examen
dependieron de los datos adquiridos en las entrevistas con expertos en
tasas y de la investigacién narrativa de la normativa de evaluacion
publica y mundial. Se han elaborado tablas que resumen las reuniones
con expertos en tasas, el examen de los informes de regulacion de
gastos y tablas de hechos a la vista de fuentes propias y coordinadas.
El resultado es que el IRPF y los lineamientos generales de Tanques
no indican hasta el momento cémo contribuir por la mercaderia
entregada a los no habitantes a través de etapas informatizadas, y que
la disminucién de ingresos esperada por el Estado peruano asciende a
101 738 930 soles al no estar estas administraciones regidas por los

lineamientos del impuesto.

(Huanca, 2019) con la teoria de exalumnos, se diseccionaron
los intercambios comerciales basados en la web con compradores

definidos realizados por personas no ocupantes. La regulacion vigente
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en Perd no admite el establecimiento de una tasa global de
transacciones, ya que, para ser ciudadano del gasto, las personas
deben realizar intercambios comerciales o habituales, lo que no es
cierto en el examen. En consecuencia, se propone un cambio de la
directriz para eliminar la necesidad de consistencia de estas tareas.
Ademas, se distinguen enfoques optativos para reunir la evaluacion,
teniendo en cuenta la experiencia de las organizaciones de derechos
en diferentes naciones.
2.1.3. A nivel regional

(Aceituno, 2023) EI objetivo general es elegir el efecto de los
negocios electronicos a través de asociaciones relacionales en la
evasion tributaria de los transportistas sin lugar de trabajo en la ciudad
de Puno - 2023. Siendo un examen correlacional, disposicion no
exploratoria, estrategia hipotética coherente. La cantidad de ocupantes
en 120 cargadores participaron en negocios web, de los cuales se
establecieron un esquema de 90 corredores que fueron verificados a
través de una revision, la evaluacion de la informacion se terminé
utilizando el programa cuantificable SPSS Variedad 27 y jugando una
prueba de especulacion con Chi-cuadrado de Pearson muestra como
resultado que el 30,0% usan Facebook y el 45,6% realizan paquetes
de WhatsApp. Del mismo modo, el 24,4% realiza una afiliacion en
transporte de algun tipo y el 33,3% tiene siete dias a la semana una
remuneracion de 500 a 1000 soles, en el campo de avance de PC el
27,8% realiza PC tribuna en TikTok y el 38,9% aporta entre 50 a 100

soles cada mes, suponiendo que las organizaciones web a través de
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asociaciones casuales influyen basicamente (p<0,05) en la evasion
tributaria en pasajes sin puesto de negocios en la ciudad de Puno -

2023.

(Mamani, 2022) El objetivo de la exploracion fue diseccionar
la ocurrencia del negocio basado en la web sobre los compromisos de
evaluacion de las Mypes minoristas de atuendos en la ciudad de Juliaca
en el periodo 2021. Para lograr este objetivo, utilizamos filosofia
esencial o no adulterada con una metodologia cuantitativa, extension
l6gica y plan transversal no exploratorio. El levantamiento de la
informacion se realiz6 a través de un estudio coordinado a un ejemplo
de mini y pequeios empresarios visionarios que ofrecen vestimenta a
través de negocios online para decidir su grado de informacion y
consistencia con sus compromisos de deberes, asi como para recoger
su vision del efecto de los negocios por internet en su movimiento
monetario. Los resultados muestran que el 65% de la poblacion
estudiada evalla su informacién continua sobre sus compromisos de
servicio como baja, mientras que el 70% tiene una impresion tipica del
efecto de los negocios por Internet. A la luz de la investigacién de los
resultados, se razondé que los negocios por Internet afectan
negativamente a los compromisos de evaluacion de los

microempresarios examinados.

(Calderon, 2018) En la exploracion realizada, se resolvio que
examinar el marco de control interior en su componente de Clima de

Control es pertinente y util. En la actualidad, el cambio del marco de
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gasto ha conllevado el aumento de eficiencia en el sistema de control
de evaluacion, para animar a los ciudadanos a cumplir con sus
compromisos; asi, en los ultimos tiempos el organismo de recaudacion
ha ampliado sus funciones de inspecciones para poder comprobar el
cumplimiento de los ciudadanos con sus compromisos de gasto; estas
actividades incorporan la encuesta y supervision de las obligaciones
formales y significativas, y han hecho que numerosos ciudadanos
hayan sido sancionados por resistencia a las mismas. Los
compromisos de las organizaciones ante la organizacion del gasto han
hecho necesario el establecimiento de controles que aseguren su
consistencia; en consecuencia, surge el Control Interior en su parte de
Clima de Control, el cual se caracteriza en este trabajo como un ciclo
ejecutado por la direccion, los ejecutivos y demas facultades de la
entidad, destinado a dar seguridad sensible para lograr la viabilidad de
los objetivos, la calidad inquebrantable de los datos del deber y la
consistencia con las directrices del cargo. Posteriormente, la
exploracion actual se orienta a relacionar el control interno de los
compromisos de servicio con la coherencia de los compromisos de

gasto en lo que respecta a su parte de Clima de Control.

(Sanchez, 2019) Los negocios en linea son de imperativa
Importancia para que las organizaciones se desenvuelvan en la
busqueda, los negocios en linea son uno de los canales mas ineludibles
por su alto desarrollo y simple apertura, se sabe que una de las formas
mas increibles de expandir los negocios dentro de una asociacion es

llegar al mayor numero de individuos. Este articulo de encuesta
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planifico abordar la importancia de los negocios basados en la web en
las PYMES (pequefias y medianas empresas) del rubro automotriz en
la ciudad de Juliaca, siendo un trabajo de tipo encuesta distinta, por
esta razébn se han recopilado datos pertinentes en postulaciones,
diarios particulares y almacenes académicos, por ejemplo, redalyc,
alicia concytec , Ebsco Host, esto para tener una conceptualizacion
mas firme que muestre lo importante del comercio electrénico, ademas
se presume que los patrones de mercado requieren utilizar el comercio
electronico en beneficio de una organizacion, teniendo en cuenta que
vivimos en un mercado globalizado en el que es crucial que las

empresas sean visibles y estén presentes.

(Quispe, 2020) El objetivo de esta exploracion es decidir la
cultura del deber que influye en los grados de compromiso de los
comerciantes del Mercado Unido St Nick Maria de la ciudad de Juliaca.
Se utilizd6 una configuracion no experimental, con una metodologia
cuantitativa y de extension correlacional, la exploracion se realizé con
un ejemplo de 30 individuos, entre 20 y 70 afos de edad. Los medios
utilizados fueron un resumen de 20 preguntas. Los resultados
obtenidos muestran que la ausencia de cultura del deber tiene una
conexion inmediata con la resistencia de los compromisos de gasto de
los corredores del Mercado Unido de St Nick Maria; debido a la
insignificante informacién fundamental sobre cuestiones de cargo, la
ausencia de conciencia de gasto inicia poca inclinaciéon a la
presentacion intencional de tales compromisos, creando como

resultado la evasion fiscal.
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2.2. MARCO TEORICO INCIAL

2.2.1. El comercio electrénico
Desde el punto de vista (Clarke, 2019), El negocio en linea se
caracteriza por ser el intercambio directo de administraciones y
mercancias, a través de los medios de comunicacion y los artilugios
basados en medios de comunicacion, para ofrecer una ayuda rapida,

segura y moderna.

(Cleeland, 2017) La investigacién de los negocios en linea
puede dividirse ampliamente en tres grados de examen: el nivel del

marco mundial, nacional y el nivel de la organizacién o del individuo.

Al respecto, (Sanchez, 2015) La Organizacién expresa que el
negocio basado en la Web se percibe como la realizacion de trabajo a
través de la Web, las tareas completadas ya sean negocios o compras
se componen en la Web y las transmisiones son 0jo a 0jo, excepto Si
se trata de articulos que pueden ser «digitalizados» y las transmisiones
se realizan en linea como a cuenta del programa PC. Teniendo en
cuenta lo anterior, el negocio en linea se ve como un area que debe ser
acercada visto por la administracion como un medio para superar las
barreras actuales a su adopcion y mejora a nivel corporativo, y por los
clientes como un medio para obtener sus expectativas para pagar sus
necesidades, que se coordina en su dia a dia y requiere la informacion
y la experiencia para que puedan participar de una manera protegida,

sélida y buena. (Sanchez, 2015).
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(Perdigon y otros, 2018) El negocio en linea se caracteriza como un
ciclo que trabaja con sus actividades correspondientes a mano de obra
y productos; por esta razon, las aplicaciones de PC se utilizan para
abordar las cuestiones de los dos clientes y organizaciones. Por lo
tanto, se resuelve que el negocio basado en la web ayuda a las
asociaciones con el logro de los fondos de inversion de costes,
aumentar los ingresos, dar transportes efectivamente disponibles,

disminuir los gastos reglamentarios y mejorar la atencion al cliente.

2.2.2. Tipos y rasgos del comercio electrénico
Segun (Rios, 2019) «El negocio basado en la Web se crea a
través de sus principales tipos y elementos inconfundibles, en

particular:

-B2B (Business to Business). Comercio electrénico entre

organizaciones.

- B2C (Business to Customer). Negocio a cliente (B2C).

- C2C (Cliente a Comprador). Intercambio entre clientes.

- B2l (Business to Financial backers). Interés por los proyectos.
- B2A (Business to Organization). De empresa a organizacion

- C2A (Cliente a Organizacion). Intercambio entre clientes vy

organizacion». (p.64).

Agbo y Nwadialor (2020) Teniendo en cuenta los compromisos
de la Reunion Unificada de Paises sobre Intercambio y Avance del

negocio por internet y el Informe de Mejora de 2001, se llama la
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atencion sobre el hecho de que las reuniones fundamentales asociadas
a los negocios por Internet son: clientes, empresarios y gobierno. Al
considerar los modos electivos mediante los cuales se puede llevar a

cabo el negocio en linea, se pueden configurar cuatro aspectos:

« Empresa a Empresa (B2B): Se trata de intercambios entre
organizaciones, excluido el dltimo cliente, pero incluidos

mayoristas, fabricantes y minoristas.

* Empresa a consumidor (B2C): Ofertas directas de la organizacion
al ultimo comprador a través de internet. EI comprador hace la

solicitud y la organizacién le entrega el articulo.

« Consumidor a Consumidor (C2C): A traves del contacto directo
entre compradores. Para esta situacion, la fase electronica sirve de

ayuda a quienes participan en el intercambio.

» Consumidor a Empresa (C2B): El comprador suministra un bien o

una administracion a la organizacion.

2.2.3. Ventajas del comercio electrénico
El negocio basado en la web presenta ciertas ventajas como la
apertura, la rapidez, la oferta, los fondos de reserva de tiempo, el
esfuerzo y la seguridad. Aunque la transicion al mercado en linea se
caracteriza por elementos que motivan a los comerciantes a:
simplicidad de dispersion, desarrollo de objetivos y mercados,
promociéon de fondos de inversion, disminucion de costes v,

principalmente, seguridad del producto y del negocio. Estos beneficios
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son los que atraen a los dos vendedores y compradores; a partir de
ahora, esta ayuda tiene una amplitud increible, pensando en ella como
un medio 6ptimo para satisfacer las necesidades. Sea como fuere, es
importante gestionar esta ayuda bajo directrices publicas y globales,
para anticiparse a contenciones iniciadas por el tipo de intercambio

(Rios, 2019).

Las diferentes opciones sefialadas para transmitir el negocio
basado en la web, relacionadas con los impactos de la posibilidad de
pandemia, recomiendan que su presencia siga expandiéndose
decisivamente después del Coronavirus, ya que los compradores se
han ido aclimatando a las compras en la web. Sea como fuere, de este
rapido aumento pueden derivarse consecuencias tanto positivas como
negativas (Tokar et al., 2021). En esta circunstancia concreta, se puede
avanzar hacia el negocio basado en la web en dos aspectos pensando

en sus ventajas y desventajas.

Agbo & Nwadialor, (2020), lo resumen de la manera siguiente:

Ventajas:

- Proporciona a las organizaciones de intercambio un alcance

mundial

- Reduce los costes de intercambio

- Proporciona un transporte rapido y oportuno de los productos con

poco esfuerzo para el cliente.
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- Permite el contacto directo entre la organizacion y los clientes, sin

delegados a través de una asociacion y correspondencia incesantes.

Cargas:

- Gastos iniciales excepcionalmente elevados

- La industria del negocio basado en la web tiene un riesgo

extremadamente alto de decepcion.

- Pierde la marca en la calidez de la conexién relacional entre

organizaciones y clientes.

- Da cabida a la mayoria de los fallos de seguridad relacionados con

el robo de datos de clientes.

- Abre mas espacio para problemas con el transporte y la entrega de

productos a los compradores.

En combinacion con lo anterior, (Tokar y otros. 2021) llaman la
atencion sobre el hecho de que, ademas, conlleva mas residuos
fuertes, mas tréfico y mas salidas. Su falta de control puede afectar
negativamente a la sociedad. Conviene evaluar el impacto neto entre

los beneficios y las desventajas.

(lancu, 2018) Por otra parte, el negocio basado en la web se
utiliza ademas para retratar la utilizacion del marco de datos para llevar
a cabo las capacidades de acompafiamiento: poner articulos a la venta
al pablico (cibermarketing); encuentro entre compradores y vendedores

en mercados en linea; transferencia de fondos; pagar compromisos
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estatales como el surtido de derechos u otros compromisos de gastos;

y la transmision de las administraciones electronicas (datos).

(lancu, 2018) Segun lo anterior, los negocios en linea son un
tipo de empresa de la sociedad actual que pretende satisfacer las
necesidades de los compradores o clientes finales, entre ellas la
ejecucion de tareas comerciales y operaciones coordinadas, y la
ejecucion de actividades de exhibicion dirigidas a garantizar la

progresion continua de mano de obra y productos.

2.2.4. Dimensiones comercio electrénico
Tras evaluar los amplios escritos sobre los negocios en Internet
y el significado de los aspectos considerados para su investigacion, se

puso de manifiesto que estos aspectos estan aun en fase de desarrollo:

Para (Guillermo, 2019) estas dimensiones son:

- Interés por la innovacion y el hardware: costo de ejecucion y

mantenimiento de las nuevas bases mecanicas.

- Duracion de la empresa: invertir recursos en tiempo para afadir
publicidad informatica, asi como disponer de tiempo ahora y mas

adelante.

- Nivel de receptividad al cambio innovador: alude al nivel de
inclinaciébn que necesitan los empresarios para actualizarse y, en

particular, a la importancia de afiadir nuevos medios electronicos.
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- Aptitud de los RRHH: se espera que los visionarios empresariales
estén educados sobre las nuevas técnicas utilizadas en el dominio

avanzado.

Para (Gariboldi, 2018) comunicé que la publicidad avanzada se
trata de tareas empresariales que pueden ser realizadas por
asociaciones, agentes computarizados y sujetos regulares, a travées de
programas de correspondencia, ademas, se anticipa que esta etapa es
escasa en cuanto a puntos de corte regionales y fugaces. Como indica
este creador, los componentes del negocio electronico son los
siguientes: intercambio de negocios por redes, medios avanzados y

nivel de receptividad al cambio innovador.

Intercambio empresarial por redes:

De acuerdo(Silva, 2018) Las asociaciones deben completar
continuamente ciclos tanto en su circunstancia actual como en la de los
clientes, ya que esto les ayudara a avanzar de forma competente en
sus ejercicios. La conexion que la organizacion permite tener con los
clientes son técnicas les permiten existir en la busqueda. Por lo tanto,
un componente clave debe ser dado la debida importancia, esta
conexion se esta desarrollando poderosamente con respecto al avance

innovador e informativo.

Un intercambio comercial se caracteriza como una manifestacion
en la que diferentes personas legales o normales con riesgo de cargo
realizan intercambios de mano de obra y productos por valor monetario,

cuya caracterizacion depende de su punto de partida o naturaleza y se
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registra con la codificacion adecuada. Al final del dia, los intercambios
comerciales suman compras, cuotas, tratos, surtidos, almacenes y

limites ejecutados por diferentes comerciantes (Guzman, 2018).

Teniendo en cuenta la dispersién de los negocios basados en la
web, es nitida su significacién para las organizaciones, tendiendo a ella
como un dispositivo de intensidad. En ese sentido, la utilizacion de
comunidades informales da otro avance para los intercambios
comerciales en linea. Consecuentemente, estas organizaciones son un
método de avance y negocio para los negocios online y el
reconocimiento de los intercambios empresariales. En consecuencia,
los dos modelos son apropiados para las organizaciones
latinoamericanas considerando el mejor y mas notable contacto con
posibilidades y clientes, la minimizacion de los costos de discusion y la
inclinacion hacia la calidad y rapidez inquebrantables de las tareas

(Alderete, 2019).

Las organizaciones interpersonales, como escenario, son Utiles
para el avance de los negocios en la web. Estas puertas abiertas se
han desarrollado después de la prominencia de organizaciones, por
ejemplo, Facebook, Twitter y LinkedIn para avanzar en nuevos modelos
de negocios en linea, también llamado comercio social. En esta linea,
estas organizaciones se han convertido en el medio que busca el

avance y negocio de dicho comercio.

Los intercambios entre redes dan un desarrollo en los tratos a

las asociaciones que utilizan canales abiertos en vista de la web social
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y las diferentes etapas, el escaparate de negocios basado en la web y
los teléfonos celulares. Esto fue reconocido debido a los ciclos abiertos
en la utilizacion de la web, lo que permitié la inclinacion hacia la
seriedad de los establecimientos, ya que no hay mediadores (Guzman,

2018).

Los negocios basados en la web dependen de la red y utilizan
Internet en un punto corto del ciclo de actividad. Esto incorpora la
variedad de etapas y avances, como el comercio a través de teléfonos
celulares, correo electronico, comunidades informales y otros

(Alderete, 2019).

2.2.5. Medios electrénicos
En palabras de (Sanbria y otros, 2018) El comercio electrénico o
negocio basado en la Web alude tipicamente al comercio basado en la

Web o a cualquier intercambio que ocurra en la Web.

Los sitios electronicos se perciben como los escenarios
utilizados en la Web para crear correspondencia, realizar compras y
negocios, asi como intercambiar datos entre clientes y personas que

elaboran contenidos o articulos (Pacheco, 2021).

Dentro de los sitios electronicos se hallan aplicaciones como
Facebook, Instagram, Twitter, sitios, grabaciones digitales, entre otros;
son medios utilizados para situar articulos o administraciones. En la
actualidad, estas organizaciones se ven afectadas en la rutina diaria de
las personas, lo que demuestra lo importante de la innovacion en

consideracion de los medios de comunicacion. Esto se debe a la
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busqueda de situar una marca a la luz de la evaluacion de los

compradores (Pacheco, 2021).

Los sitios electronicos como método para realizar compras son
los principales generadores de dudas; sea como fuere, tras la
restriccion, los individuos tuvieron que adaptarse a este medio. Esto
sugiri6 una expansion de la confianza de los individuos hacia las
fundaciones. Ademas, el elemento fundamental relacionado con la
decisién de compra es la posibilidad de obtener un articulo que no se

desea (Vizueta et al., 2020).

La principal normalidad del informatizado es la utilizacion de
escenarios electronicos que se comunican como un lugar o una
aplicacion web versatil para distribuir contenidos. La puesta en marcha
de estos canales presenta diferentes inspiraciones, por ejemplo, la
validez ampliada o la entrada del cliente al peruser, el trafico ampliado,
la promocion ampliada y la imagen de marca los ejecutivos, la
credibilidad de la multitud y la oportunidad de examinar lo que se

presenta en los sitios de papel.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Comercio
El comercio es el desarrollo monetario que incluye el intercambio
de materiales especificos que se permiten ocultar para la compra y el
suministro de trabajo y articulos, ya sea para su uso, accesible para la
adquisicion, o para el comercio. Es el intercambio o trueque de algo a

cambio de algo diferente de idéntico valor o por dinero en efectivo.
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2.3.2. Comercio electronico
se compone de intercambios comerciales que se realizan
utilizando la Web, Unas pocas asociaciones se limitan a vender cosas
por Internet, mientras que otras utilizan el negocio web como un
elemento de un procedimiento mas amplio que consolida tiendas reales

y otros canales de cursos.

2.3.3. Medios electrénicos
Los medios informatizados son lugares por donde se crea
correspondencia y comercio de datos entre clientes y creadores de
contenidos avanzados, ya sean organizaciones, blogueros o destinos

de noticias.

2.3.4. Obligaciones Tributarias
Los compromisos de cargas surgen cuando el Estado espera
gue los ciudadanos liquiden una obligacion. El Estado esta facultado
por la normativa para imponer cargas sobre las prestaciones creadas
en la exhibicion de ejercicios y el ciudadano tiene la opcién de contribuir

segun su capacidad de pago.
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CAPITULO 1lI

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE INVESTIGACION
En la exploraciéon actual se crea el plan no exploratorio, ya que se trata de
amasijos en los que los factores no se controlan ni se ajustan a propésito.
En estos planes, los factores se observan o determinan tal y como se

fomentan en su entorno habitual (Hernandez & Mendoza, 2018)

3.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
Es fundamental, el examen esencial es un tipo de exploracion utilizado en
el campo ldgico para comprender y aumentar nuestra comprension sobre

una peculiaridad o campo en particular.

Este tipo de examen se suma al conjunto de informacion académica. Su
motivacion es, por regla general, producir informacién que afirme o
desacredite la proposicion subyacente del examen (Narvaez, 2023). Asi,
esta revision se caracterizé dentro del nivel correlacional, ya que busca la

conexion entre factores (Hernandez y otros, 2014)

3.3. ENFOQUE DE INVESTIGACION
Ademas, este examen se caracterizo dentro de la metodologia cuantitativa.

En la evaluacion cuantitativa, de lo que se trata es de conocer y esperar las
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excentricidades evaluadas, buscando puntos en comun y asociaciones

causales entre las partes (Universidad de Jaén, 2023)

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion
Para esta revision, se evalu6 a 17 personas centradas en los negocios
basados en Internet y la recaudacion de impuestos. De este modo,
estas personas elegidas aportaron informacion pertinente sobre la

conexion entre los dos factores considerados.

3.4.2. Muestra
Por otra parte, un ejemplo se caracteriza por ser un fragmento o
subconjunto restringido de personas que pertenecen a la poblacion
objetivo. Las pruebas sirven para recopilar datos exhaustivos de la

poblacién sin incurrir en gastos indebidos.

La receta numérica adjunta se utilizé para obtener un nimero decidido
de individuos en el negocio basado en la web en la ciudad de Juliaca,
como sigue es la ecuacion utilizada para obtener el ejemplo en la
revision:

_ N *Zip*q
Cd2x(N—1)+Z2xp=*q

n

Doénde:
Zq = 1.96 (95% de confiabilidad de indice es de 1,96). =1.96
N = total de poblacion = 17

p = proporcion esperada (5% Probabilidad a favor)
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g =1 - p (probabilidad en contra) = 0.5

d = precision 5% = 0.5

n = Tamafio de la muestra

Céalculo del tamafio de la muestra mediante la siguiente formula:
Los valores descubiertos se sustituyen en la formula.

17%1.962*0.5*0.5

n=
0.05%(17-1)+ 1.962*0.5*0.5
17+3.8416*0.5*0.5
n-=
0.0025*16+3.8416*0.5%0.5
16.326
n=
0.04 + 0.9604
16.326
A J— =16.31
1.0004

Tamafo de la muestra: Intercambiando las cualidades establecidas
para esta exploracion, el ejemplo estaba compuesto por 16 personas

comprometidas con los negocios basados en la web.

3.5. AMBITO Y TEMPORALIDAD
El trabajo de examinacion se realizé en la ciudad de Juliaca, provincia de
San Roman, ramal de Puno, durante los largos tramos de enero, febrero,

caminata, abril y mayo de 2023.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.6.1. Técnicas
ENCUESTA: Para la metodologia cuantitativa de este examen y para
captar las cualidades del tema estudiado, se utilizo la revision como
procedimiento de surtido de informacion. Este método recoge
realidades, suposiciones, formas de comportamiento o0 mentalidades
sobre un tema o circunstancia determinada a partir de una progresion

de encuestados.

Es una estrategia cultivada fundamentalmente en las sociologias.
Permite obtener informacion valiosa a través de preguntas formuladas
a las personas encuestadas. Se obtienen reacciones que muestran

perspectivas, necesidades, intereses, sentimientos, informacion, etc.

3.6.2. Instrumentos
CUESTIONARIO: Una encuesta es un instrumento para recopilar
informacion a través de una progresién de preguntas que tienen el
motivo de reunir datos de los miembros en la revision. Se utiliza

esencialmente como instrumento de estudio.

3.7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Los datos se manejaron utilizando el programa de manejo de informacion

SPSS y Microsoft Excel 2019.

3.8. VALIDACION Y CONFIABILIDAD
Cada experto en la materia participd en una reunién jerarquica, lo que
garantizé que el respaldo del instrumento de investigacidon reflejara los

modelos de los profesionales cualificados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Presentar y exponer los datos de la investigacion, desentrafiarlos y
compensarlos con conjeturas, condiciones de exploracién y evaluacion real

es lo que ha inspirado esta seccion.

Para obtener los resultados, se lleva a cabo una evaluacion OK de los
resultados obtenidos a través del estudio planificado en una mision para
obtener informacion genuina a través del instrumento, se obtienen los

resultados adjuntos.

Tabla 2. Esta de acuerdo con el uso de medios electronicos para facilitar la
compra venta de productos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido nunca 4 250 250 250
a veces 2 12,5 12,5 37,5
siempre 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia
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Figura 1 Esta de acuerdo con el uso de medios electronicos para facilitar la
compra venta de productos

Esta de acuerdo con el uso de medios electrénicos para facilitar la compra venta de productos

Qo
£
2
=]
o
nunca aveces siempre
Esta de acuerdo con el uso de medios electrénicos para facilitar la
compra venta de productos
Nota: tabla 2

INTERPRETACION

Con relacién al trabajo de investigacion denominado «Efecto del comercio
electronico en el cumplimiento de los compromisos de recaudacion en la ciudad
de Juliaca 2023» se encontraron los siguientes hallazgos:

A la pregunta presentada ¢ Esta de acuerdo con la utilizacion de medios
electronicos para trabajar con la compra y oferta de articulos? 62.5% respondio
gue generalmente; 25.0% respondid6 que nunca y 12.5% respondié que
ocasionalmente esta de acuerdo con la utilizacion de medios electrénicos para

trabajar con la compra y oferta de articulos en la ciudad de Juliaca.
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Tabla 3 Esté de acuerdo con el uso de plataformas virtuales que favorecen el
comercio electrénico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido nunca 4 25,0 25,0 25,0
a veces 5 31,3 31,3 56,3
siempre 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Figura 2 Esta de acuerdo con el uso de plataformas virtuales que favorecen el
comercio electronico

Esta de acuerdo con el uso de plataformas virtuales que favorecen el comercio
electrénico

Porcentaje

nunca 8 Veces siempre

Esta de acuerdo con el uso de plataformas virtuales que
favorecen el comercio electronico

Nota: tabla 3
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INTERPRETACION

Con relacion al trabajo de investigacion denominado «Efecto de los
negocios via web en el cumplimiento de los compromisos de pago en la ciudad
de Juliaca 2023» se encontraron los siguientes hallazgos:

A la pregunta presentada ¢Esta de acuerdo con la utilizacién de
escenarios virtuales que favorecen los negocios electronicos? El 43.75%
contestdé que generalmente; el 31.25% contestd que ocasionalmente; y el 25.0%
contestd que nunca esta de acuerdo con la utilizaciébn de escenarios virtuales

que favorecen los negocios electrénicos en la ciudad de Juliaca.
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Tabla 4 Esta de acuerdo con la emisiéon de facturas electronicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido nunca 6 375 375 37,5
a veces 4 25,0 25,0 62,5
siempre 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Figura 3 Esta de acuerdo con la emision de facturas electronicas

Esta de acuerdo con la emisién de facturas electrénicas

Porcentaje

nunca &8 VECes siempre

Esta de acuerdo con la emision de facturas electronicas

Nota: tabla 4
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INTERPRETACION

Respecto del trabajo de investigacion titulado “Efecto de los negocios via web en
la consistencia con los compromisos de cobro en la ciudad de Juliaca 2023”, se
obtuvieron los siguientes resultados:

A la pregunta presentada ¢ Esta de acuerdo con la emision de convocatorias
electronicas? 37.5% respondid que generalmente; 37.5% respondi6é que nunca;
y 25.0% respondié que ocasionalmente estd de acuerdo con la emision de

convocatorias electronicas en la ciudad de Juliaca.
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Tabla 5 Esté de acuerdo con la incorporacion de medios de pago digitales que
existe en la actualidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido nunca 4 25,0 25,0 25,0
aveces g3 18,8 18,8 43,8
siempre g 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Figura 4 Esta de acuerdo con la incorporacién de medios de pago digitales que
existe en la actualidad

Esta de acuerdo con laincorporacion de medios de pago digitales que existe en
la actualidad

Porcentaje

nunca &8 VECes siempre

Esta de acuerdo con la incorporacion de medios de pago
digitales que existe en la actualidad

Nota: tabla 5
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INTERPRETACION

En cuanto al trabajo de investigacibn denominado “Tenemos las siguientes
conclusiones con respecto al impacto de los negocios basados en la web sobre
la regularidad del cobro en la ciudad de Juliaca en 2023”:

A la pregunta planteada ¢Esta de acuerdo con la utilizacion del método
computarizado de pago a plazos que existe actualmente? El 56.25% respondié
que generalmente; el 25.0% respondié que nunca y el 18.75% respondié que
ocasionalmente esté de acuerdo con la consolidacion del método computarizado

de pago a plazos que existe actualmente en la ciudad de Juliaca.
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Tabla 6 Usted tiene la disposiciébn de modernizarse en cuanto a la utilizacién de
medios tecnoldgicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Valido nunca 2 12.5 125 12.5
aveces g 31,3 31,3 43,8
siempre g 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Figura 5 Usted tiene la disposicion de modernizarse en cuanto a la utilizacion de
medios tecnoldgicos

Usted tiene la disposicion de modernizarse en cuanto a la utilizacion de medios
tecnolégicos

Porcentaje

nunca &8 VECes siempre

Usted tiene la disposicién de modernizarse en cuanto ala
utilizacién de medios tecnolégicos

Nota: tabla 6
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INTERPRETACION

Respecto del trabajo de investigacion titulado «Impacto del comercio electrénico
en el cumplimiento tributario de la ciudad de Juliaca 2023» se obtuvieron los
siguientes resultados:

A la pregunta planteada ¢ Usted tiene la disposicion de modernizarse en
cuanto a la utilizacién de medios tecnoldgicos? El 56.25% contesto que siempre;
el 31.25% contesto que a veces y el 12.5% contesto que nunca tiene la
disposicion de modernizarse en cuanto a la utilizaciéon de medios tecnoldgicos

en la ciudad de Juliaca.
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Tabla 7 Usted cree que los medios tecnolégicos ayudan a llegar a nuevos

clientes
Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Valido nunca 1 6,3 6,3 6,3
aveces 7 43,8 43,8 50,0
siempre g 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Figura 6 Usted cree que los medios tecnoldgicos ayudan a llegar a nuevos
clientes

Usted cree que los medios tecnolégicos ayudan a llegar a nuevos clientes

Porcentaje

nunca a Veces siempre

Usted cree que los medios tecnolégicos ayudan a llegar a
nuevos clientes

Nota: tabla 7
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INTERPRETACION
Respecto del trabajo de investigacion titulado «Impacto del comercio electrénico
en el cumplimiento tributario en la ciudad de Juliaca 2023» se encontraron los
siguientes hallazgos:

A la incognita planteada ¢ Usted cree que los medios tecnoldgicos ayudan
a llegar a nuevos clientes? El 50.0% contesto que siempre; el 43.75% contesto
que avecesy el 6.25% contesto que no cree que los medios tecnoldgicos ayudan

a llegar a nuevos clientes en la ciudad de Juliaca.
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Tabla 8 Usted considera que existe exclusividad en el uso de los medios
electronicos para el comercio electrénico

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido nunca

31,3 31,3 31,3
a veces

43,8 43,8 75,0
siempre

25,0 25,0 100,0
Total

16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Figura 7 Usted considera que existe exclusividad en el uso de los medios
electronicos para el comercio electrénico

Usted considera que existe exclusividad en el uso de los medios electronicos
para el comercio electrénico.

@
g
[
@
2
=
o
Aunca @ VECES siempre
Usted considera que existe exclusividad en el uso de los
medios electronicos para el comercio electrénico.
Nota: tabla 8
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INTERPRETACION
En cuanto al estudio «Impacto del comercio electrénico en el cumplimiento
tributario en la ciudad de Juliaca 2023».

A la pregunta «¢ Considera que existe limitacion en el uso de los medios
electrénicos para los negocios online?», se obtuvieron los siguientes resultados.
El 43.75% contesto que periddicamente; el 31.25% contesto que nunca y el
25.0% contesto que en general, consideran que existe selectividad en la
utilizacion de medios electrénicos para organizaciones en linea en la ciudad de
Juliaca.

Tabla 9 Existe un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones
sustanciales con el comercio electrénico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido nunca 7 43.8 43,8 43,8
aveces - 43,8 43,8 87,5
siempre 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia
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Figura 8 Existe un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones
sustanciales con el comercio electrénico

Existe un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones sustanciales con
el comercio electrénico

@
I
o
[=
@
2
o
o
nunca a VeCces siempre
Existe un adecuado cumplimiento de pago de las
obligaciones sustanciales con el comercio electrénico
Nota: tabla 9

INTERPRETACION

En cuanto al estudio «Impacto del comercio electrénico en el cumplimiento

tributario de la ciudad de Juliaca 2023», se obtuvieron los siguientes resultados:
A la incognita planteada ¢ Existe un adecuado cumplimiento de pago de

las obligaciones sustanciales con el comercio electronico? El 43.75% respondi6

gue nunca, el 43.75% respondié que a veces y el 12.5% respondié que siempre

existe un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones sustanciales con

el comercio electrénico en la ciudad de Juliaca.
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Tabla 10 Existe un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones formales
con el comercio electronico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido nunca 10 62,5 62,5 62,5
aveces 1 6,3 6,3 68,8
siempre 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia

Figura 9 Existe un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones formales
con el comercio electronico

Existe un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones formales con el
comercio electronico

Porcentaje

nunca a VECES siempre

Existe un adecuado cumplimiento de pago de las
obligaciones formales con el comercio electrénico
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INTERPRETACION

El proyecto de investigacion titulado «Impacto del comercio electronico en el
cumplimiento tributario en la ciudad de Juliaca 2023» arrojo los siguientes
resultados:

A la cuestion planteada ¢ Existe un adecuado cumplimiento de pago de
las obligaciones formales con el comercio electronico? El 62% respondié que
nunca; el 31.25% respondio que siempre y el 6.25% contesto que a veces existe
un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones formales con el comercio
electrénico en la ciudad de Juliaca.

Tabla 11 Existe un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones
funcionales con el comercio electrénico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido nunca 8 50,0 50,0 50,0
aveces g 31,3 31,3 81,3
siempre 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracion: propia
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Figura 10 Existe un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones
funcionales con el comercio electrénico

Existe un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones funcionales con
el comercio electrénico

Porcentaje

nunca a VeCces siempre

Existe un adecuado cumplimiento de pago de las
obligaciones funcionales con el comercio electrénico

Nota: tabla 11

INTERPRETACION

El proyecto de investigacion titulado «Impacto del comercio electrénico en el
cumplimiento tributario en la ciudad de Juliaca 2023» arrojé los siguientes
resultados:

A la interrogante planteada ¢ Existe un adecuado cumplimiento de pago
de las obligaciones funcionales con el comercio electrénico? El 50.0% respondi6
gue nunca; el 31.25% respondié que a veces y el 18.25% respondi6 que siempre
existe un adecuado cumplimiento de pago de las obligaciones funcionales con el

comercio electrénico en la ciudad de Juliaca.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 12 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Comercio electrénico
, 196 16 ,103 ,854 16 ,015

Obligaciones tributarias

,315 16 ,000 ,769 16 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para muestras inferiores a 50 unidades usaremos la prueba de normalidad de

Shapiro wilk para muestras no parametricas.

4.2.2. Contrastacion de hipétesis general

HG1 : La obligacion tributaria se relaciona de manera directa con el

comercio electronico en la ciudad de Juliaca 2023

HGO : La obligacidn tributaria no se relaciona de manera directa con

el comercio electrénico en la ciudad de Juliaca 2023

Tabla 13 Correlacion entre comercio electronico y obligaciones tributarias

Correlaciones Comercio Obligaciones
electronico tributarias
Rho de Spearman  Comercio Coeficiente de correlacion 1,000 ,891"
electronico Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
Obligaciones Coeficiente de correlacion ,891~ 1,000
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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INTERPRETACION

Con un coeficiente Rho de Spearman de 0,891, el marcador de evaluacion de la
asociacion indica una relacion positiva especialmente fuerte, lo que nos permite
concluir que los componentes estan relacionados. Ademas, se sabe que el nivel
de significacion se alcanza cuando el valor es inferior a 0,05. En este caso, el
valor de significacion es p = 0,0000, lo que nos permite especular y concluir que
el e-business y el compromiso con la responsabilidad de la ciudad de Juliaca

2023 estan directamente relacionados.

4.2.3. Contrastacion de hipoétesis especifica 1
HG1 : Existe relacion significativa entre el uso de medios
electrénicos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

la ciudad de Juliaca 2023

HGO : No existe relacidon significativa entre el uso de medios
electrénicos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

la ciudad de Juliaca 2023

Tabla 14 Correlacion entre medios digitales y obligaciones tributarias

Correlaciénes Obligaciones Medios
tributarias electrénicos
Rho de Obligaciones Coeficiente de "
) ) ) 1,000 ,910
Spearman tributarias correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
Medios electronicos Coeficiente de "
» ,910 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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INTERPRETACION

Con un coeficiente Rho de Spearman de 0,910, el puntero de evaluacién de la
afiliacion indica la presencia de una relacion positiva sin precedentes; en
consecuencia, podemos estar seguros de que existe una relacion entre la
variable compromisos de motivo y la perspectiva de los medios electrénicos. Del
mismo modo, se ha demostrado que un valor inferior a 0,05 indica que se cumple
el nivel de significacion. En el presente caso, el valor de significancia es p =
0.0000, lo que indica que se cumple la hipétesis y que existe una correlacién
necesaria entre el uso de medios electrénicos y la adhesién a compromisos de

gasto en la ciudad de Juliaca en el 2023.

4.2.4. Contrastacion de hipotesis especifica 2
HE2 : Existe relacion significativa entre el grado de apertura al cambio
tecnoldgico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
ciudad de Juliaca 2023
HGO : No existe relacion significativa entre el grado de apertura al
cambio tecnoldgico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en la ciudad de Juliaca 2023

Tabla 15 Correlacion entre apertura al cambio tecnoldgico y obligaciones

tributarias
c laci Apertura al cambio
orrelaciones Obligaciones tributarias
tecnolégico
Rho de Obligaciones Coeficiente de
1,000 ,823"
Spearman tributarias correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 16 16
Apertura al cambio Coeficiente de
,823” 1,000
tecnoldgico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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INTERPRETACION

Con un coeficiente Rho Spearman de 0,823, el puntero de evaluacién de la
asociacion demuestra una relacién positiva excepcionalmente fuerte; en
consecuencia, es seguro que la variable obligaciones de utilizacion y la
perspectiva de receptividad al cambio estan relacionadas. Ademas, se sabe que
el nivel de significacion se alcanza cuando el valor es inferior a 0,05. En este
caso, el valor de significancia es p = 0.0000, lo que nos permite ver la
especulacion y asegurar que existe una enorme correlacion entre el grado de
responsividad al cambio mecéanico y la consistencia con las obligaciones de

gasto de la ciudad de Juliaca 2023.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Al principal objetivo planteado el cual fue iidentificar la relacion de negocios
en la web y su consistencia con los compromisos de cobro en la ciudad de
Juliaca 2023, existe una conexién inmediata entre los negocios en linea y
la consistencia con los compromisos de cobro, siendo asi que a mayor
frecuencia de uso de medios electronicos de comercio a través del uso de
plataformas como las facturas digitales ayudan al cumplimiento de

obligaciones.

Villanueva Valdivia (2022) en su trabajo de exploracion
denominado «Negocios en linea y consistencia con los compromisos de
gasto en el comercio minorista, en la localidad de Cajamarca, en el periodo
2020 - 2021» presume adicionalmente que la variable negocios en linea
esta firmemente relacionada con la consistencia con los compromisos de
gasto, debido a que el coeficiente de conexion de Pearson (r) es
equivalente a 0, 861, y el 71% de los ciudadanos que participan en negocios
en linea comunicaron que cumplen con sus compromisos de gasto, es
decir, en la medida en que los negocios en linea se llenen de manera
suficiente, los ciudadanos igualmente seguiran sus compromisos de gasto
y se sumaran al desarrollo financiero de nuestro pais (Villanueva Valdivia,

2022).

Castillon Vargas y Paucarcaja Ochoa (2023) en su trabajo de
exploracion denominado «Los negocios en la web y su efecto en los
compromisos de cargo en las asociaciones del area material, Lima 2021»

razonaron que los negocios en internet bien afectan los compromisos de
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cargo. Segun los resultados de la revisibn, las asociaciones se
concentraron en utilizar algunos aparatos electronicos para la facturacion,
como la etapa SUNAT, utilizando todos los métodos de pago a plazos para
reunir ofertas, y cumplir con el compromiso de pagar los cargos a tiempo.
Segun los resultados de la reunion, todos los animadores con los que se
conversd coinciden en que los nuevos avances ayudan a las
organizaciones en areas especificas, como el &rea de materiales, a pagar
sus cargos a tiempo, ya que el efectivo en este tipo de negocios es rapido
y, por lo tanto, pueden tener la financiacion para pagar sus compromisos.

(Castillon Vargas & Paucarcaja Ochoa, 2023)

A los objetivos especificos planteados por la investigadora los cuales
son aanalizar la correlacidon entre medios electronicos y el cumplimiento de
la responsabilidad tributaria en la ciudad de Juliaca 2023 y desglosar la
conexion entre el nivel de receptividad al cambio mecanico y la
presentacion de responsabilidad de gastos en la ciudad de Juliaca 2023,
se obtuvo posteriormente que estos tienen una relacion inmediata con una
relacion superior a 0.80, lo que muestra una conexidn positiva
excepcionalmente impresionante con la satisfaccion de compromisos en la

ciudad de Juliaca 2023.

Ruiz Hidalgo y Siota Alvarez (2021) en su articulo de exploracién
denominado «El esfuerzo coordinado de etapas informatizadas en la
aplicacion y surtido de cargos.» Razones por las que los atributos
excepcionales de las etapas avanzadas que se encuentran a medio camino
en el arreglo de administraciones o la oferta de mercancias las convierten

en colegas apropiados de las organizaciones de servicio mientras prestan
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ayuda y esfuerzo coordinado a los clientes de las etapas anteriormente
mencionadas en la consistencia de sus compromisos de evaluacion. Es
critico, sin embargo, verbalizar las maneras de lograr tal ayuda y esfuerzo
conjunto, deliberado u obligatorio, con respecto a las etapas
informatizadas; a la luz del hecho de que, principal a lo largo de estas
lineas, sera factible progresar en los reordenamientos y control del uso de
cargos, asegurando la adecuacion de la obligacion de contribuir. (Ruiz

Hidalgo & Siota Alvarez, 2022)
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CONCLUSIONES
PRIMERA : Con un coeficiente Rho de Spearman de 0,891 y un nivel de
significacion de p < 0,05, se ha establecido que existe una relacion
positiva excepcionalmente grande. Con un valor de significacion de
p = 0,0000, se puede afirmar que la obligaciébn del deber esta
directamente relacionada con los negocios en linea en la ciudad de

Juliaca 2023, lo que indica que se reconoce la especulacion.

SEGUNDA : Segun la investigacion, los resultados indicaban una correlaciéon
entre los medios electrénicos y el cumplimiento de las obligaciones
financieras, 62.5% respondid que esta de acuerdo con el uso de
medios electronicos, el 43.75% respondié que esta de acuerdo con
el uso de plataformas virtuales, el 56.25% esta de acuerdo con la

incorporacion de medios de pago digitales.

TERCERA : Se concluye que existe relacion entre la apertura al cambio
tecnologico y las obligaciones tributarias en la ciudad de Juliaca
2023 puesto que el 56.25% respondio que tiene la disposicion de
modernizarse en el uso de medios tecnoldgicos, el 50.0% opina que

los medios electronicos ayudan en llegar a nuevos clientes.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA : Se sugiere que la organizacion de gastos dirija misiones de
mindfulness para controlar la coherencia con los compromisos de
gastos por las razones siguientes por medio del comercio
electronico, asi mismo brindar capacitaciones para la incursion de
comerciantes en los medios electronicos de comercializacion de

productos en la ciudad de Juliaca.

SEGUNDA : A la administracién tributaria realizar capacitaciones para el
correcto uso de medios electrénicos y plataformas virtuales para la
comercializacién de productos por parte de los comerciantes y para
que los clientes tengan conocimientos sobre el pago mediante

medios electronicos en la ciudad de Juliaca.

TERCERA : Debido a que la investigacion demuestra que existe una apertura
al cambio mediante el uso de las tecnologias, estas deben tener la
informacion adecuada para la Optima utilizacion del comercio
electronico respetando y cumpliendo con las obligaciones

tributarias.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA: IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODO POBLACION
Y MUESTRA
Problema general. Objetivo general. Hipotesis general. Variable 1. medios
electronicos para esta
Cual es la relacion | Identificar la relacion | La obligacion tributaria se | Comercio investigacion
existente del comercio | existente del comercio | relaciona de  manera | electronico apertura al la  muestra
electrénico sobre el | electrénico  sobre el | directa con el comercio cambio guedo
cumplimiento de las | complimiento de las | electrénico en la ciudad de tecnoldgico conformada
obligaciones tributarias | obligaciones tributarias | Juliaca 2023. por 16
Juliaca 2023? en la ciudad de Juliaca personas
2023 dedicadas al
Disefio: no | comercio
Problemas especificos. Objetivos especificos. | Hipétesis especifica. Variable 2. cumplimiento experimental | electronico
de Tipo: basica | en la ciudad
¢Cuédl es la relacion | Analizar la relacion entre | Existe relacion significativa | Obligaciones | obligaciones Nivel: de Juliaca
existente entre el uso de | medios electrénicos y el | entre el uso de medios | tributarias tributarias correlacional | durante los
medios electrénicos y el | cumplimiento de la | electronicos y el obligaciones Enfoque: meses de
cumplimiento de las | responsabilidad tributaria | cumplimiento de las sustanciales cuantitativa. | enero,
obligaciones tributarias en | en la ciudad de Juliaca | obligaciones tributarias en febrero,
la ciudad de Juliaca 2023? | 2023. la ciudad de Juliaca 2023. obligaciones marzo, abril y
formales mayo del afio
¢Cual es la relacién que | Analizar la relacion entre | Existe relacion significativa 2023.
hay entre el grado de |grado de apertura al | entre el grado de apertura obligaciones
apertura al cambio | cambio tecnol6gico y el | al cambio tecnol6gico y el funcionales
tecnolégico y el | cumplimiento de las | cumplimiento de las
cumplimiento de las | obligaciones tributarias | obligaciones tributarias en
obligaciones tributarias en | en la ciudad de Juliaca | la ciudad de Juliaca 2023.
la ciudad de Juliaca 2023? | 2023.
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ANEXO N° 02
ENCUESTA
NOMBRES Y APELLIDOS
TITULO
| 1=Nunca | 2= A veces | 3=Siempre |
l. COMERCIO ELECTRONICO
Medios electronicos 1 2 3
1. | Esta de acuerdo con el uso de medios electrénicos
para facilitar la compra venta de productos
2. | Esta de acuerdo con el uso de plataformas virtuales
gue favorecen el comercio electrénico
3. | Esta de acuerdo con la emision de facturas
electronicas
4. | Esta de acuerdo con la incorporacién de medios de
pago digitales que existe en la actualidad
Apertura al cambio tecnoldgico 1 2 3
5. | Usted tiene la disposicién de modernizarse en cuanto
a la utilizaciéon de medios tecnoldgicos
6. | Usted cree que los medios tecnoldgicos ayudan a
llegar a nuevos clientes
7. | Usted considera que existe exclusividad en el uso de
los medios electrénicos para el comercio electrénico.
1. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Obligaciones sustanciales, formales y funcionales 1 2 3
8. | Existe un adecuado cumplimiento de pago de las
obligaciones sustanciales con el comercio electronico
9. | Existe un adecuado cumplimiento de pago de las
obligaciones formales con el comercio electronico
10 | Existe un adecuado cumplimiento de pago de las
obligaciones funcionales con el comercio electronico
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ANEXO N° 03
Tabulacién de datos
@ *ESTADISTICO contabilidad UANCY comercio electronico.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos — it
Archivo  Editar  Mer Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
) (A]
FHe Qe FLEIBAEBEE @6 Q
MNombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Columnas  Alineacidn Medida Ral
1 medios_electrdnicos Numérico 8 0 Esta de acuerdo con el uso de medios electrénico... {1, nunca}...  Ninguno 10 = Derecha {I Ordinal “ Entrada ol
2 plataformas_virtual... Numérico 8 0 Esta de acuerdo con el uso de plataformas virtuale... {1, nunca}...  Ninguno 13 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
3 facturas_electréni... Mumérico 8 0 Esta de acuerdo con la emision de facturas electrd... {1, nunca}...  Ninguno 13 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
4 medios_de_pago_... Numérico 8 0 Esta de acuerdo con la incorporacion de medios d... {1, nunca}...  Ninguno " = Derecha {I Ordinal “ Entrada
5 disposicidn_mode... Mumérico 8 0 Usted tiene la disposicion de modernizarse en cua... {1, nunca}...  Ninguno 7 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
6 nuevos_clientes MNumeérico 8 0 Usted cree que los medios tecnoldgicos ayudan a ... {1, nunca}...  Ninguno 10 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
7 exclusividad MNumeérico 8 0 Usted considera que existe exclusividad en el uso ... {1, nunca}...  Ninguno 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
8 obligaciones_sust... Numérico 8 0 Existe un adecuado cumplimiento de pago de las ... {1, nunca}...  Ninguno 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
9 obligaciones_funci... Numérico 8 0 Existe un adecuado cumplimiento de pago de las ... {1, nunca}...  Ninguno 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
10 obligaciones_form... Numérico 8 0 Existe un adecuado cumplimiento de pago de las ... {1, nunca}...  Ninguno 7 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
" vl MNumérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
12 v2 MNumérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada o
13 di MNumérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
14 dz2 MNumérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24 .
= - ﬁJ
Vista de datos  Vista de variables
Tt ar_A_¥ o L Lo L1 CINTE -
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@ *ESTADISTICO contabilidad UANCY comercio electronice.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archivo  Editar Mer Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i (4]
BHE Me~ZELIE A BE J0EQ
35 - v1 | |Visible: 14 de 14 variables
mediog_el ' plat.aformas Facturgs_el medio.s_.de_p disposici.dn nuevos_cli J exclusivid ohligaciorjes ohliga;ione obligacion & &2 &£ di & d2
ectronicos _virtuales ectronicas ago_digitales {I_modermza entes ad {l_sustanmale ;| s_funcional | es_formale
cidgn 5 es 5
1 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 19,00 7,00 11,00 8,00 ol
2 3 2 2 3 3 2 2 2 1 1 17,00 4.00 10,00 7,00
3 3 2 2 2 3 2 2 1 1 1 16,00 3,00 9,00 7.00
4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 8.00 3,00 4.00 4,00
5 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 20,00 7,00 12,00 8.00
6 3 2 1 2 2 2 3 2 1 1 15,00 4.00 8.00 7.00
7 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 20,00 8,00 12,00 8.00
8 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 11,00 3,00 4.00 7.00
9 2 3 2 3 3 3 1 2 1 1 17.00 4.00 10,00 7.00 o
10 3 2 3 3 3 3 2 1 1 2 19,00 4.00 11,00 8.00 E
" 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 21,00 8,00 12,00 9.00 |
12 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 8.00 3,00 4.00 4,00
13 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 20,00 8,00 12,00 8.00
14 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 11,00 3,00 6,00 5.00
15 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 20,00 8,00 12,00 8.00
16 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 9.00 4.00 5,00 4,00
17
18
19
20
! -
< 3|
Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo [ Unicode:ACTIVADO
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ANEXO N° 04

GRADO DE ASOCIACION DE VARIABLES

COEFICIENTE INTERPRETACION
r=1 Correlacion perfecta
Mayor a 0.80 Muy fuerte
Entre 0.60y 0.80 Fuerte
Entre 0.40y 0.60 Moderado
Entre 0.20y 0.40 Baja
Entre 0y 0.20 Muy baja
r=0 Nula
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: MAMANI MAMANI, JESUS
2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
4. Autor del instrumento: LIZ JHOVANA CONDORI COAQUIRA
5. Titulo de la tesis: IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRONICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA CIUDAD DE
JULIACA 2023
II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena {:ﬁga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 31 .
0-20% |21-40% [41-60% |61 -80%
100%
1. CLARIDAD Estd formulado con

lenguaje apropiado
Estéa expresado en base
a la realidad local
Adecuado al avance de

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

la ciencia
4. ORGANIZACION Existe . W08 4
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los indices,

7. CONSISTENCIA

XA XXX

8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
La estrategia responde

9. METODOLOGIA al  proposito  del ><
diagnéstico

III. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

oot A(/.'n.g.u.n.a ........................................................

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: L O{ 3 1

Lugar y fecha: Juliaca, 25 de setiembre del 2024

Firma del 'experto
DNI N°: 02425043
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ | Fecha de entrega: _(34~-01~ 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: L

Direccion:
DNI/Carné de Extranjetia/P
Teléfono:_ 9915 20

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasap

Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos ? LR 3 E(NAN CLERRAS

Escuela Profesional o M

Titulo o Grado Académicoia 0s INYe@NRcIoNALES

Asesor: D¢, ChRLDS
Esta obra se encuentra d

Trabajo de Investigacion | ‘ ]

: ) 2 4 ’r.v ‘?’Q
Titulo:_IMPACIO Der.  (oME V) R AR ~ ELUMSHPLUMENTO  pE LRS
OBL GAUONES ' AD.

g
c;ggl’]l ﬂ Trabajo Académico ]

.Esta obra se desarroll6 en 12 l."‘f . '

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, it stalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

’:‘ Bachiller ‘__)C_’Titulo I—‘ 2da Especialidad LMaestria uDoctorado

3. Licencias:

y en el Repositorio

rgo a la Universidad
L& t clusiva odumr distribuir,
a for; én ‘é otros idiomas) y
poner ‘a dlsposwlon del'p 1h(c§5..§ju @- Eii n electy l (mclundo el \’3 men), en formato
fisico o digital, enfeuia S >t medio, \vomom(uloy (0} ocerse, a través de los diversos
servmoe por la Uy @ 1, rearse, t omo el Repositorio Digital de
8, en el Pertiy en el extranjero
fomuneraciones.
Saceres Velasquez” podra
reproduc.n m:a ofa y en mas de un ejemplar,
sin modifig¢a dm f) ni ) (o) S paldo y preservacion.
Declaro_queslz duc ntelectua 6 n y.cxclusiva titularidad,
{ ularidz ' ne i ' nceder la presente

En virtud d¢ Qgﬂ

‘N0 autorizo.

b) Licencia CREATIVE'COMMONS4.0° {
Si usted :‘(‘i,{*!_m licencia CREATIVE COMMONS 3§
mantiene la titul ‘permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir f€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacioén publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
|:| No autorizo

99

1 produccion intelectual,
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del P Zade una mayou@ficacia ante los,tribunales peruanos.
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