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TESIS UANCV

NESTOR CACERES VELASQUEZ”

' ——

ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 215-2023-D-EPG-UANCV/J

oy @ ‘ VICERRECTORADO DE

3

Juliacaq, 28 de setiembre del 2023

VISTOS:

El expediente N° 039090, presentado por el (la) Bachiller QUICO AUCCAPURE CATARINA, con nUmero
de DNI. 25199198, asignado (a) con codigo de matricula 18410700223, de la Maesiria en EDUCACION,
Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Sede Sicuani.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. QUICO AUCCAPURE CATARINA, con nimero de DNI. 25199198, asignado (a) con
codigo de matricula 1610700223, de la Maeshia en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la
Tesis fitulada: INCIDENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO - FILIAL SICUANI, 2021 La misma que pertenece a la Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33 y:

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 01 de setiembre del 2023.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de Ila Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustenfacion de la Tesis titulada: INCIDENCIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO -
FILIAL SICUANI, 2021 Elaborado por el (la) Bachiller QUICO AUCCAPURE CATARINA. Integrado por 1os
siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado : Mgir. ARNALDO YANA TORRES
Asesor de Tesis ¢ Mgfr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
ARTICULO SEGUNDO. - E proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:
Fecha : Miércoles, 25 de octubre del 2023
Hora : 02:00 p.m.
Modalidad : Aula N° 309 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elg/vese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
tiv

Vicermrectorado Adminisfr/

o y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.
P

Regu’s’rre;/e, comuniquese y Archivese. e -
/ ' )

Lhm w \ )/ ) .'. ' A B—
| DIRECTOR (2) j £/ g sl 0 PUMA
[

Ce./Archv.EPG (01)
Intaresado (01)
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7 dem del
VISTOS:
£l expediente N° 31014 de fecha 09 de febrero del 2022, presentado p la) BACHI
CATARINA n DNI N° 25199198, cédigo de matricula 1610700223, gquien solicifa reso orobacion de
oroyecto de tesis fitulado: INCIDENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESEMPENO DO ENTE cN LA

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO - FILIAL SICUANI, 2021. Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33
oara optar el grado de MAESTRO en: : EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez Sede Sicuani.
CONSIDERANDO:
Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
Posgrado es un frabajo de investigacion original y crifico de JQbGHdC]CI de alto va el

., segun | n N° 0555-2019- u.A\JC'v CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reg
para la obtencidn del grado académico de Magister, Maesiro, Doclor y Titulacion de los Programas
Especialidad Profesional de la Escuela de Pwsgrﬂc‘o

Que, el Art. 17, es *::ble: que la aprobacion del proyecto de investigacion de tesis para la obfencion de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de fesis segun
corresponda. en fomo individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y estdndares de
la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Que en el Art.80, seftala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afos contados desde
la emision de la resolucion de aprobacién del proyecio de tesis, vencido el plazo maximo ci candidato a Magister
Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis

Que el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que mediante oficio circular N° 2585-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 28 de diciembre del 2021, se nomina al
Comité de investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente © Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo miembro . Mgtr. FIDEL CARACELA BORDA

Que, con registro N° 3075 de fecha 31 de enero del 2022, el Comité de Investigacion del proyecto de fesis fitulado:
INCIDENCIA DE LA INTELIGENCIA EMQCIONAL EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
- FILIAL SICUANI, 2021. preseniado por el (la) Bachiller QUICO AUCCAPURE CATARINA, cumple con los lineamientos
y conienidos establecidos en reglamento de grado de investigacion conducentes al grado Gvadémi:o de
Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las afribuciones conferidas a fa Direccidon en el inciso “j" del articulo 17 del Regiamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis, fitulado:
INCIDENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
- FILIAL SICUANI, 2021. presentado por el (la) Bachiller QUICO AUCCAPURE CATARINA, para obtener el grado
académico de MAESTRO en: EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la
UANCV, asesorado por el (la) Mgtr. RONAL APAZA LANIZA.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina de! Organo de Inspeccién y Contiol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.
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[0 Programa de Segunda Especialidad,
& Programa de Maestria o Doctorado

MAESTR(A EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la ® Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (J Trabajo Académico

denominada: N
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Asesorado por: Hglv PERCY GONZALD POHA PRPUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
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Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
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encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

El desarrollo del tema de investigacién denominado “INCIDENCIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO — SEDE SICUANI, 2021”, donde
pretendo alcanzar como objetivo principal Establecer como indice la
inteligencia emocional en el desempefio docente durante el desarrollo de las
sesiones académicas en la Universidad Andina del Cusco en la Sede Sicuani
durante el afio 2021, mediante el procedimiento metodoldgico deductivo bajo
los parametros del enfoque cuantitativo, aplicando el instrumento de
encuesta disefiada y estructurada previamente para obtener resultados
estadisticos, concluyendo en: El desempefio pedagdgico es un parametro
relevante como factor analitico, reflexivo y, en ocasiones, controvertido que
impulsa la mejora de la practica pedagodgica de los docentes; todo ello
vinculado con su inteligencia emocional; realizando la siguiente sugerencia:
A los decanos de las diferentes facultades, realizar talleres que les permita
fortalecer su inteligencia emocional, y asi la academia brindara docentes que
sean capaces de manejar sus emociones, reconocer sus habilidades y asi

tener un mejor desempefio educativo.

Palabras claves: Inteligencia, Inteligencia Emocional, Desempefio Docente.
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ABSTRACT

The development of the research topic called "INCIDENCE OF EMOTIONAL
INTELLIGENCE IN TEACHING PERFORMANCE AT THE UNIVERSIDAD
ANDINA DEL CUSCO - SEDE SICUANI, 2021", where | intend to achieve as
a main objective Establish emotional intelligence as an index in teaching
performance during the development of the academic sessions at the Andean
University of Cusco at the Sicuani Headquarters during the year 2021, through
the deductive methodological procedure under the parameters of the
guantitative approach, applying the previously designed and structured survey
instrument to obtain statistical results, concluding in: Teaching performance ,
represents a parameter of relevance as a factor of analysis, reflection and on
some occasions of controversy that favors the strengthening of the
pedagogical practice of the teacher; all this linked to their emotional
intelligence; making the following suggestion: To the deans of the different
faculties, hold workshops that allow them to strengthen their emotional
intelligence, and in this way the Institution will be favored with teachers capable
of managing their emotions, recognizing their skills and therefore have better

teaching performance .

Key words: Intelligence, Emotional Intelligence, Teaching Performance.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se dio diversos cambios en la educacion, los docentes
estan constantemente llamados a utilizar la inteligencia emocional para poder
conectarse de una manera efectiva con su entorno, estudiantes y en especial
con sus actividades como docente. Considerando esta realidad, es bien sabido
que la educacion cada vez demanda mayor eficiencia, la cual puede lograrse si
se realizan investigaciones permanentes para identificar los factores que
intervienen en ella. Es por ello, que el desempefio docente debe ser eficiente
pues es necesario que el docente se sienta bien, que trabaje en un ambiente
donde pueda desarrollarse la creatividad, y satisfaccién, donde sus relaciones
personales sean optimas y todo ello se lograra con la inteligencia emocional.
Debido a toda esta situacion decidi realizar esta tesis titulada de la siguiente
manera: “INCIDENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO — SEDE
— SICUANI, 2021”. Este se encuentra caracterizado por la incidencia de la
inteligencia emocional que tiene sobre el desempefio docente en los docentes

universitarios.

Este estudio esta centrado en desarrollar todo lo concerniente a la inteligencia
emocional, tal como es su nocion, dimensiones, componentes, modelos,
principios y sus implicaciones en la vida. Asimismo, también desarrollara el
desempeifio laboral, y de igual forma su nocion, propésitos, dominios y por ultimo

sus competencias.
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En cuanto al contenido del presente estudio, se llevard a cabo en cuatro
capitulos. En el capitulo primero se tocara los temas en relacién a los aspectos
generales, en el cual estaran incluidos la descripcién del problema, los objetivos
de estudio, la justificacion, las variables, y por ultimo estara la operacionalizacion

de las variables.

En cuanto al capitulo segundo, se desarrollara todo lo relacionado al marco
tedrico, en el cual se abordaran los siguientes puntos: Con referente a la
inteligencia emocional, se desarrollara su nocién, sus dimensiones de la
inteligencia emocional, la inteligencia emocional y sus componentes segun
BarOn, el modelo de los cuatro pilares de la inteligencia emocional, los principios
de la inteligencia emocional, y para finalizar este punto las implicaciones en la
vida y la educacion de la inteligencia emocional. Y con referente al desempefio
docente, se abordara, la nocion del desempefio docente, los propdsitos
especificos del marco de buen desempefio docente, los cuatro dominios del
marco de buen desempefio docentes y finalmente para terminar con este

capitulo estara las nueve competencias docentes.

En cuanto al capitulo tercero, se realizara todo aquello relacionado a la
metodologia de investigacion, como es el tipo y nivel de investigacidon de nuestro
estudio de investigacion, del mismo modo se brindara informacién de nuestra
poblacién y muestra, y para concluir este capitulo estara tocandose la técnica e

instrumento utilizado para nuestra recoleccion de datos.
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Y finalmente, en cuanto al capitulo cuarto, el cual esta relacionado con los
resultados y discusion, se mostraran nuestros datos obtenidos en las tablas y
gréficos, y a continuacion se dara a conocer las conclusiones a las cuales se
llegd y por ultimo también se dara a conocer las respectivas recomendaciones

del estudio de investigacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad la practica de la inteligencia emocional se ha instituido en
muchos de los diversos ambitos, de tal manera que revoluciono en el
ambito educativo, especialmente en los docentes. Se sabe que la
inteligencia emocional es clave en las relaciones humanas y en especial
en desempefio docente, pues ahi es en donde se desarrollan en
escenarios interactivos, mediante la atencion de sus alumnos, pues su
papel de mediador redunda en la adquisicibn de significativos
aprendizajes. Debido a ello, en el &mbito educativo resulta fundamental
gue los docentes posean una formacion profesional, con cual ellos puedan
desarrollar la inteligencia emocional que sumamente importante para
reconocer sus propios sentimientos y las de los demas, de tal manera

logrando un adecuado desempefio docente.
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En el &mbito internacional, en Colombia, se hall6 cuatro necesidades en
cuanto a la inteligencia emocional, el primero de formar a los docentes en
habilidades interpersonales y sociales, como segunda esta realizacion de
formar al docente en habilidades emocionales, como tercera esta hacer
investigaciones en los docentes de mayor edad pues ahi es donde se vio
las puntuaciones mas bajas, y en la cuarta y Ultima esta la consideracién
de las habilidades emocionales en las practicas de contratacion docente

(Lopez Pacheco, 2016).

Asimismo, en Colombia, con respecto a la inteligencia emocional y
desempefio docente, se encontré que los grupos focales coincidieron en
que existe la necesidad de capacitaciones a docentes para que puedan
potenciar las herramientas que les ayuden a afrontar las situaciones
dificiles y asi puedan desempefiarse sin inconvenientes (Cadavid Pérez
et al., 2018). De igual manera, en Ecuador se observo que las habilidades
de inteligencia emocional son Utiles para los docentes en el nivel de
prevencion, pues de esa manera es posible evitar competencias
inadecuadas, adoptando una herramienta eficaz y controlar los efectos
negativos, por ello se debe implementar capacitaciones y estrategias para
desarrollar la inteligencia emocional en el desempefio docente (Pincay
Aguilar et al., 2018). Por otro lado, en Venezuela se hallé que el efecto de
la inteligencia emocional en el desempefio docente tiene algunas
debilidades pues el docente presenta dificultades para ser lider de la clase

en situaciones dificiles (Gonzalez, 2017).
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En el ambito nacional, en Chimbote se encontré que dentro de la
inteligencia emocional del docente predomina un nivel medio con un 63%,
y también se vio que la inteligencia emocional y el desempefio docente
estdn fuertemente correlacionados entre los docentes (Alejandro
Saavedra, 2018). Por otra parte, en Huacho se hallé que la inteligencia
emocional esta muy relacionada con el desempefio docente, asimismo no
existe una diferencia significativa entre los profesores y profesoras con lo
que respecta a la inteligencia emocional (Padilla Pizarro, 2019). Del mismo
modo, en Lima se observo que los docentes que disfrutan de su vida tiene
una eficiencia alta en su desempefio, en cuanto a la inteligencia emocional
esta es importante pues los maestros al interactuar con sus alumnos seran
modelos a seqguir y de aprendizaje desarrollando habilidades educativas y

emocionales de sus alumnos (Candela Munayco et al., 2020).

En el &mbito local, en Cusco se hall6 que la inteligencia emocional es muy
baja con un 40% por lo que es muy preocupante, pues el desempefio
docente se ve afectado tal como también los alumnos (Oblitas Guerra &
Pereira Yafiez, 2020); asimismo, se debe mejorar la inteligencia emocional
para que no se vea afectado el desempefio docente, y logrando un mayor
enfoque en su trabajo y educacion hacia los estudiantes (Del Mar Cruz &
Sandoval Yupaiccana, 2021); de forma similar también se encontré que
los sentimientos, emociones, y relaciones de los docentes estan
relacionados con su desempefio pues se percibié una relacion entre
ambos con un 46.5% (Guzman Navarrete & Mayta Boza, 2018); de igual

manera, se vio que la inteligencia emocional y el desempefio docente
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tienen relacion, y la inteligencia emocional se manifiesta en aspectos
como personal, interpersonal, docente, y valorativo, por ello se deben

potenciar para fortalecer el desempefo docente (Rojas Anaya, 2021).

De acuerdo con lo mencionado en los parrafos anteriores se realizan las

siguientes interrogantes, las cuales se mostraran a continuacion.

1.1.1. Formulacién del Problema

1.1.2. Problema general
¢De qué manera indice la inteligencia emocional en el desempefio
docente durante el desarrollo de las sesiones académicas en la

Universidad Andina del Cusco en la Sede Sicuani durante el afio 20217

1.1.3. Problema especifico

X/

s ¢Cbmo perciben los estudiantes la inteligencia emocional de los
docentes en el desarrollo de sesiones académicas en la
Universidad Andina del Cusco en la Sede Sicuani durante el afio
20217

% ¢Como perciben los estudiantes el desempefio docente durante el

desarrollo de las sesiones académicas en la Universidad Andina

del Cusco en la Sede Sicuani durante el afio 2021?
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general
Establecer como indice la inteligencia emocional en el desempefio
docente durante el desarrollo de las sesiones académicas en la

Universidad Andina del Cusco en la Sede Sicuani durante el afio 2021

1.2.2. objetivo especifico

¢+ Describir la percepcion de los estudiantes la inteligencia emocional
de los docentes en el desarrollo de sesiones académicas en la
Universidad Andina del Cusco en la Sede Sicuani durante el afo
2021

+»+ Describir la percepcion de los estudiantes el desempefio docente
durante el desarrollo de las sesiones académicas en la Universidad

Andina del Cusco en la Sede Sicuani durante el afio 2021

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

e Justificacion teodrica:
Este estudio se justifica tedéricamente porque generara mMAas
conocimientos de los que ya existen en especial en el ambito educativo
pues de esa manera los docentes estaran mas informados, asimismo, con
este estudio se buscara conocer la incidencia de la inteligencia emocional

en cuanto al desempefio docente
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e Justificaciéon metodologica:
Este estudio se justifica metodolégicamente, puesto se empleara la matriz
de consistencia, ademas del empleo correcto de la operacionalizacién de
variables, asimismo, el modo de empleo adecuado de la recoleccion de
datos. Gracias a ello se generara confiables conocimientos cientificos

para los lectores.

e Justificacion practica:
Este estudio se justifica de manera practica, porque los directores y en
especial los docentes conoceran como puede apoyar la incidencia de la

inteligencia emocional en el desempefio docente.

e Justificacion pedagdgica:
El presente estudio se justifica pedagdgicamente pues con la informacién
obtenida buscara crear las condiciones para realizar capacitaciones a los
docentes, quienes, junto a la institucion educativa, pueden manejar
adecuadamente sus emociones y de tal forma permitiéndoles enfrentar

con éxito los desafios durante su desempefio como docente.

1.4. HIPOTESIS

El manejo de la inteligencia emocional incide de manera negativa
0 positiva en el desempeiio docente durante el desarrollo de las
sesiones académicas en la Universidad Andina del Cusco en la

Sede Sicuani durante el afio 2021
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1.5. VARIABLES
- Variable independiente: INTELIGENCIA EMOCIONAL

- Variable dependiente: DESEMPENO DOCENTE

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de variables

. i i6 i ftems
Variable Dimension Indicador
Asertividad
Inteligencia
: Comprension personal
intrapersonal
Auto realizacion
Independencia
VI )
Empatia Nunca
INTELIGENCIA _ .
Relaciones interpersonales Casi nunca
EMOCIONAL
N . A veces
Habilidades sociales
Casi siempre
Autocontrol
Siempre

Adaptabilidad

Solucion de problemas

Capacitacion Preparacion

rofesional L
P Didactica
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Motivacién docente

Logros alcanzados

Innovacién

Acompafiamiento del
VD:
. proceso de aprendizaje
DESEMPENO
LABORAL Evaluacion del aprendizaje

Trabajo en equipo,

comunicacion

Motivacion al estudiante

Conducta con valores
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A nivel internacional

En este apartado se identificara el trabajo realizado en el extranjero que
sea relevante para el trabajo a realizar, al menos con trabajo que incluya

nuestras variables laborales.

Como primer trabajo de investigacion tenemos el desarrollado por Cadavid
Pérez et al. (2018) el cual tuvo como titulo “Incidencia de la inteligencia
emocional del docente en el proceso formativo de los estudiantes,
enmarcado en la gestibn académico-pedagdgica de dos instituciones
educativas del Caribe colombiano” (Tesis de grado) Colombia; y este tuvo
como prioridad de identificar la relacién entre los docentes de IE y el
entorno escolar y el proceso de aprendizaje, incluida la gestion de los

administradores educativos; y con ello llegando a la conclusion siguiente:
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e Los grupos focales encuestados coinciden en que existe la
necesidad de capacitar a los administradores en el manejo de la IE
para que los docentes potencien herramientas que les ayuden a
afrontar mejor las situaciones dificiles que se presentan en el aula.
Esto va fortalecer las relaciones con los estudiantes para darles
todo el apoyo. Es comprensible que la formacion de profesores en
IE beneficie a toda la comunidad de aprendizaje de muchas
maneras. A partir de entonces, los administradores de las
instituciones educativas son responsables de implementar
programas de formacion avanzada que van mas alla de un enfoque
puramente académico y mas alla de los aspectos mentales,

espirituales y emocionales. (p 65)

Como segundo trabajo de investigacion se encuentra el realizado por
Lopez Pacheco (2016) el cual esta titulado “Inteligencia Emocional en
Docentes de la Universidad Militar Nueva Granda” (Tesis de posgrado)
Colombia; y este trabajo tuvo como propdsito principal de describir el
estado actual de la inteligencia emocional por parte de algunos docentes
de la Universidad Militar de la Nueva Granada, incluyendo los siguientes
aspectos: percepcion de la eficacia de algunas habilidades emocionales y
conciencia conceptual de la inteligencia emocional; y con lo cual llego a la

siguiente conclusion:

e Se hallé cuatro necesidades, el primero es formar a los maestros

en el concepto de inteligencia emocional, que incluye habilidades
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interpersonales conceptuales como la empatia y las habilidades
sociales. Asimismo, una segunda necesidad es el entrenamiento
en habilidades emocionales, incluyendo estrategias para mejorar la
conciencia emocional, ya que esta fue la habilidad que obtuvo la
puntuacion mas baja en el estudio. Del mismo modo, una tercera
necesidad es investigar, identificar e intervenir en el grupo de
docentes que participaron en el estudio y por qué los docentes de
mayor edad y experiencia obtuvieron las puntuaciones mas bajas,
especialmente en términos de habilidades de moderacion.
Finalmente, un cuarto tema es la necesidad de considerar la
relacion entre las habilidades emocionales y variables como las
practicas de contratacion y el departamento, teniendo en cuenta las

especificidades de cada grupo. (p 74)

En tercer lugar se tiene a Pincay Aguilar et al. (2018) quien desarrollo el
trabajo de investigacion denominado “Inteligencia emocional en el
desemperio docente” (Articulo) Ecuador; el cual tuvo como finalidad de
identificar caracteristicas de la inteligencia emocional de los docentes
relacionadas con los niveles de desempefio laboral; y se llegd a la

siguiente conclusion:

e La habilidad de inteligencia emocional es util para los docentes en
el nivel de prevencion. Asi, es posible evitar las competencias
adecuadas: atencion, claridad mental y remediacion emocional,

adoptando una herramienta efectiva para inspeccionar los efectos
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negativos de las cosas en el lugar de trabajo, como la sobrecarga
de trabajo, el ambiente de trabajo inadecuado, etc., debido a tipos
organicos. Las complicaciones fisicas son producto del estrés y
como parte de ese parametro, las instituciones educativas deben
capacitarse, crear e implementar, como parte de la politica
institucional, estrategias para progresar la inteligencia emocional de
los empleados, especialmente de la academia, para que sean

internamente competentes. (pp. 38 — 39)

En cuarto lugar se tiene a Gamboa Parra (2021) quien realizo el trabajo
de investigacion denominado “Inteligencia Emocional en el Desempefio
Laboral de los Docentes de Instituciones Educativas de Puerto Ayora,
cantén Santa Cruz” (Tesis de grado) Ecuador; este tuvo como propésito
fundamental el de establecer la relacion entre desempefio laboral y
inteligencia emocional en docentes de instituciones educativas de Puerto

Ayora, Santa Cruz; y con el cual se concluyé que:

e La inteligencia emocional afecta el laboral desempefio. Al
determinar la prevalencia del desempefio y la inteligencia
emocional como sugerencias para mejorar el estado de animo, se
ha desarrollado una guia de 15 estrategias para ayudar a los
maestros a manipular sus emociones para el logro excelente. (p.

107)
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Como quinto trabajo se tiene a Gonzalez (2017) quien desarrollo el trabajo
de investigacion denominado “Inteligencia Emocional y su incidencia en el
Desempefio Docente en la Universidad Tecnoldgica del Centro” (Tesis de
posgrado) Venezuela; el cual estuvo plasmado en el objetivo del analisis
de la inteligencia emocional y su influencia en los resultados didacticos de
la AGH Universidad Central de Ciencia y Tecnologia; con ello concluyendo

de la siguiente manera:

e Se determind el efecto de la inteligencia emocional en el
desempefio docente cuando se descubrié la relacion entre dos
variables de la encuesta a partir de los resultados utilizados en una
determinada muestra, lo que estuvo motivado por la insatisfaccion,
concretamente en este apartado. Entre los indicadores de
autocontrol y conduccion de conflictos entre estudiantes y
docentes, los docentes presentan algunas debilidades para
desempefiar adecuadamente el rol de lider de clase en situaciones
dificiles relacionadas con el manejo del problema de

emparejamiento. (p. 61)

Como sexto trabajo se tiene a Ramirez Asis et al. (2020) quien desarrollo
el trabajo de investigacion titulado “Inteligencia emocional, competencias
y desempefio del docente universitario: Aplicando la técnica minimos
cuadrados parciales SEM-PLS” (Articulo) Ecuador; el cual tiene como
propoésito el de analizar la relacion entre la inteligencia emocional y las

basicas competencias de los maestros; y de esa manera se concluye que:
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e Las competencias docentes basicas son: el conocimiento, la
comunicacion y el autocontrol son importantes para ser un maestro
eficaz, pero no perfecto. Como puede haber otras variables
asociadas con el desempefio docente, esta brecha se llena con la
capacidad de la inteligencia emocional para influir en las
habilidades, actitudes y conocimientos de los docentes para
garantizar resultados efectivos. Como resultado, este modelo
identifica la transcendencia de la inteligencia emocional en el
proceso de enseilanza al mejorando sus habilidades: Habilidades
y actitudes hacia mejores resultados de aprendizaje. La inteligencia
emocional debe verse como una parte esencial del conjunto de
habilidades de un maestro, no solo como un rasgo adicional, y debe

tener tanto peso como el contenido y la pedagogia. (p. 110)

Como séptimo y ultimo trabajo se tiene a Castafieda Burciaga et al. (2020)
quienes realizaron el trabajo de investigacion denominado “Relaciéon del
desemperio profesional docente y la inteligencia emocional” (Articulo)
México; y el cual esta plasmado en el objetivo de establecer la relacion
entre los niveles de inteligencia emocional de los docentes y su

desempefio profesional; con el cual se concluyo que:

e Como muestra este estudio, la inteligencia emocional de los
docentes es relevante para su desempefio profesional porque
detalla las competencias emocionales que deben poseer los

docentes para sacar el maximo provecho de sus carreras.
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Asimismo, dotar a los docentes de competencias y habilidades
mentales es importante para su propio desempefio profesional y
para el avance y desarrollo de las habilidades de los estudiantes,
pues existe una relacién permanente entre ellos en el proceso de

ensefianza. (p. 162)

2.1.2. A nivel nacional

Con relacion a esta parte de trabajo, se mencionara algunos trabajos

realizados a nivel nacional y estos son:

Como primer trabajo de investigacion se tiene al desarrollado por
Alejandro Saavedra (2018) el cual estuvo titulado “Inteligencia emocional
y desempefio docente en la Institucion Educativa Particular “ Serior de la
Vi da 7 Chimbote” (Tesis de posgrado) Chimbote; y este tuvo como
propaosito primordial el de establecer la relacidén entre desempefio docente
e inteligencia emocional en la I.LE.P. “Sefior de la Vida” de Nuevo

Chimbote; y con ello se concluy6 que:

e Dentro de la inteligencia emocional de los maestros sobresale el
nivel superior o medio con 63%, seguido del nivel alto (37%) y el
nivel bajo con un 0%. Los resultados de aprendizaje son similares
al nivel intermedio con un 57%, el nivel avanzado con un 33%, el
nivel intermedio con un 30% y el nivel avanzado con un 10%.

Finalmente, se encontré que los niveles de rendimiento académico
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e inteligencia emocional estan fuertemente correlacionados entre
los maestros de la institucion educativa Sefior de la Vida de Novo

Chimbote, siendo significativa la correlacién entre ambas variables.

(p. 88)

Como segundo trabajo se tiene a Lira Seguin (2018) quien realizo el
trabajo de investigacion titulado “Inteligencia Emocional y Desemperio
Docente en la Institucion Educativa “Gran Mariscal Andrés Avelino
Caceres Dorregaray”, Distrito el Agustino Ugel 05” (Tesis de posgrado)
Lima; el cual asumié como intencion primordial el de determinar la relacién
entre la eficacia docente y la inteligencia emocional en las instituciones

educativas; y con el cual se concluy6 que:

e Los resultados de aprendizaje son un parametro importante como
factor analitico, reflejando, en algunas situaciones controvertidas a
favor de optimizar la practica pedagdgica de los maestros, para el
presente estudio, pudimos comprender el aspecto especifico de la
realidad que justifica su percepcién de la practica en el salon, todo

en relaciéon con su inteligencia emocional. (p. 46)

Como tercer trabajo se tiene a Padilla Pizarro (2019) quien realizo el
trabajo de investigacion denominado “La Inteligencia Emocional
relacionado con el Desempefio docente en las escuelas profesionales de

administracién, negocios internacionales y turismo de la UNJFSC -
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Huacho — 2018” (Tesis de posgrado) Huacho; el cual tuvo como propdsito
primordial determinando el vinculo entre el rendimiento académico y la
inteligencia emocional en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién - Huacho - Escuela de Administracion, Negocios Internacionales y

Turismo 2018; y con el cual se concluy6 que:

e La inteligencia emocional se correlaciona elocuentemente con el
desempeiio profesional de los maestros. Bueno, hay una
estadistica correlacion significativa y positiva de la sub-escala de
Inteligencia Emocional y la sub-escala de Resultados de
Aprendizaje de Carrera. Asimismo, no existe una oposicion
significativa estadisticamente entre profesores y profesoras en lo
gue respecta a la inteligencia emocional. Hombres y mujeres tienen
niveles similares de motivacion, excepto por el tamafio de sus

relaciones sociales. (p. 55)

Como cuarto trabajo se tiene a Candela Munayco et al. (2020) quien
desarrollo el trabajo de investigacion titulado “Desempefio docente e
inteligencia emocional en las instituciones educativas ST. George's
College, 2018-20719” (Articulo) Lima; el cual abarc6 como finalidad
fundamental de determinar el vinculo entre la gestion del desempefio
educativo en la escuela secundaria y la inteligencia emocional en St.
George's College en el distrito de Chorrillos, 2018-2019; y con ello se llego

a la siguiente conclusion:
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e Los maestros que pueden disfrutar de la vida tendran una alta
eficiencia en el trabajo; del mismo modo, cuando la inteligencia
emocional trata de sobrepasar a la registrada inteligencia, ayuda a
la intelectual evolucion y proporciona valor en ciertas tareas que
conducen a las habilidades intelectuales. Por ello, es importante
diagnosticar la inteligencia emocional y la gestién del desempefio
docente por su relacion con las instituciones educativas. Un positivo
andlisis poseera un beneficioso efecto en la serenidad general del
alumno, tanto a nivel conductual, emocional y académico durante
el proceso de aprendizaje, como en su posterior integracion social
con el alumnado. Asi, en el aula o en los espacios de aprendizaje
en los que interactdan, los docentes son protagonistas y modelos a
seguir en el desarrollo y aprendizaje de las habilidades

emocionales y educativas de los alumnos. (p. 24)

Como quinto y ultimo trabajo tenemos a Arribasplata Rodas (2018) quien
desarrollo el trabajo de investigacion titulado “Inteligencia emocional en el
desempefio docente de la I.E N° 8183 Pitagoras de Puente Piedra, 2018”
(Tesis de posgrado) Lima; y este tuvo como fin identificando la difusion de
la inteligencia emocional en la docencia por la I.E N° 8183 Pitagoras de

Puente Piedra, 2018; con el cual se concluyo que:

e La inteligencia emocional adaptativa afecta significativamente el
desempeiio  docente. Consecuentemente, los maestros

consideraran diferentes estrategias para adecuarse a diferentes

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

situaciones en el entorno de aprendizaje. Como resultado, los
profesores tienden a crear un ambiente alegre y tienen una
influencia positiva en su trabajo. En ultima instancia, el desempefio
docente puede mejorarse mediante una adecuada gestion de la

inteligencia emocional. (p. 124)

Como sexto trabajo de investigacién se tiene al realizado por Aroni Cordova
(2015) el cual esta titulado “Inteligencia emocional y desempefio docente en
Educacion Superior. Ayacucho, 2015” (Tesis de posgrado) Ayacucho; y este
tiene como propdsito hacer una designacion del alcance de la relacion entre
rendimiento académico e inteligencia emocional en universidades publicas”
Filiberto Garcia Cuellar de Coracora, Ayacucho 2015; con el cual se llegé a la

siguiente conclusion:

e Hay un 5% de nivel de significacion y 95% de intervalo de confianza, se
encuentra que hay una moderada correlacion de las variables de
inteligencia emocional e rendimiento académico de los docentes
universitarios. De nuevo, con un nivel de significancia del 5% y un
transcurso de confianza del 95%, se encuentra que hay una correlacion
prudente entre la dimension de inteligencia individual de la variable EQ y

la variable de rendimiento de aprendizaje. (p. 70)

Como séptimo y ultimo trabajo tenemos a Jimenez Camino & Avila Mamani

(2015) quien realizo el trabajo de investigacion denominado “La Inteligencia
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Emocional y su Relacion con el Desempefio Docente en la Institucion Educativa
Honorio Delgado Espinoza, del Distrito De Cayma” (Tesis de grado) Arequipa; el
cual tiene como fin el de determinar el alcance de la relacion entre la inteligencia
emocional y la eficacia de la instruccién en el Campus Honorio Delgado Espinosa

en el condado de Cayma; y concluyendo que:

¢ Lainteligencia emocional del maestro promedio fue de 43.5%. Esto quiere
decir que tienen plena capacidad emocional, pero hay dimensiones de su
composicibn que necesitan ser ajustadas porque les resulta dificil
comprender completamente esta inteligencia. Los asuntos con bajos
niveles de inteligencia emocional seran deterioro de la mental y salud
fisica, y por ende disminucion de la calidad de las relaciones

interpersonales, deterioro y resultados educativos. (p. 90)

2.1.3. A nivel local

Con respecto a este punto, se dard a conocer algunos trabajos

desarrollados a nivel local que son escasos y estos son:

Como primer trabajo tenemos a Oblitas Guerra & Pereira Yafiez (2020)
quienes realizaron el trabajo de investigacion denominado “Niveles de
inteligencia emocional en los docentes de la institucion educativa san
Martin de Porres, Cusco-2019” (Tesis de grado) Cusco; el cual tuvo como

propésito primordial el de ver la determinacion de los niveles de
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inteligencia emocional de los maestros de instituciones educativas por San

Martin de Porres, Cusco-2019; y con ello concluyendo que:

e La inteligencia emocional de los maestros, tan baja como el 40%,
es muy preocupante. Asimismo, el nivel del componente interno
personal del docente es relativamente bajo, 37%. Por otra parte, a
nivel de adaptacion docente, un nivel muy bajo, correspondiente al
47%. Finalmente, al analizar el nivel general de los componentes

emocionales de los docentes, resultd ser inferior al 33%. (p. 84)

Como segundo lugar se tiene a Del Mar Cruz & Sandoval Yupaiccana
(2021) quienes realizaron el trabajo de investigacion denominado
“Inteligencia emocional y desempeiio laboral de los servidores del
Gobierno Regional Cusco 2021” (Tesis de grado) Cusco; el cual estuvo
plasmado en el fin de instaurar la relacion entre el desempefio laboral y la

inteligencia emocional; y con el cual se concluye que:

e Se logré determinar la relacién entre el desempefio laboral y la
inteligencia emocional, permitiéndonos concluir que tener una
inteligencia emocional alta conduce a un mejor desempeifio laboral,
lo que se traduce en logro de metas, productividad y enfoque en el
trabajo. Usuarios publicos y visitantes de la organizacion.
Asimismo, los funcionarios tienen una mayor inteligencia
emocional, lo que significa que la mayoria de ellos son mas
estables emocionalmente y sus habilidades sociales son mejores

frente a las desventajas laborales. En cuanto al nivel de eficiencia
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en el trabajo, muestra que el servidor tiene excelentes estandares
de desempefio, lo que lleva a una alta productividad y detras de eso

estd la calidad del servicio brindado a los usuarios. (p. 23)

Como tercer trabajo de investigacion se tiene el realizado por Guzman
Navarrete & Mayta Boza (2018) el cual estuvo titulado “Inteligencia
emocional y desempefio laboral en el area de comunicaciones de la
direccion regional de transportes y comunicaciones Cusco — 2018” (Tesis
de grado) Cusco; y este se plasmoé en el propdsito de determinar en qué
medida la inteligencia emocional se vincula con el desempeiio laboral del
personal de comunicaciones de la Regional de Comunicaciones y

Transportes Cusco — 2018; y con ello se llegd a la conclusién siguiente:

e Elvinculo entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional se
estima en un 46,5%. Por supuesto, los sentimientos, emociones y
relaciones de los empleados estan relacionados con el desarrollo
de sus acciones, y su comportamiento esta relacionado con el logro
de los organizacionales retos. Finalmente, asegurese de que la
medida en que los empleados se desempefien para lograr las
metas organizacionales esté relacionada con la capacidad del
empleado para interactuar con los clientes externos e internos, lo
que facilita la comunicacion y el establecimiento de una
comunicacion abierta mediante la entrega de mensajes claros y
persuasivos. Asimismo, la capacidad de negociar y resolver

conflictos, hacer conexiones para lograr metas, cooperar y
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colaborar con colegas, y asi crear fuerza de equipo para lograr

metas. (p. 108)

En cuarto lugar se tiene a Carbajal Valle & Portillo Morveli (2017) quienes
desarrollaron el trabajo de investigacion denominado “Inteligencia
emocional y su influencia en el desempeiio laboral del personal
administrativo de la sociedad de beneficencia publica del Cusco, 2017”
(Tesis de grado) Cusco; el cual tuvo como finalidad de hacer un andlisis
del estremecimiento de la inteligencia emocional en el desemperio laboral
de los directivos de la Asociacion de Bienestar Publico del Cusco; con el

cual se concluyé que:

e La inteligencia emocional afecta el desempefio de los gerentes.
Asimismo, los niveles de inteligencia emocional son regulares, pero
las emocionales habilidades para la empatia, las relaciones y la
autoconciencia aun no se han desarrollado. En cuanto al
desempefio de los empleados es favorable en términos de atributo
del trabajo, adeudo, trabajo en grupo e institucional compromiso.
En lo personal, es responsable, metddico y ético. En términos de
incentivos, promueve expectativas, la participacion y mayor interés
en los servicios institucionales. Finalmente, la implementaciéon de
una estrategia de gestion de la inteligencia emocional mejorara el
desempefio profesional del directivo equipo, esta estrategia debe

tener un impacto positivo en la inteligencia emocional en base a los
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objetivos y metas de la corporacion, mejorando asi el desempefio

profesional del personal directivo. (pp. 175 — 176)

Como quinto trabajo de investigacion se tiene al realizado por Rojas Anaya
(2021) el cual esta titulado “La importancia de la inteligencia emocional en
la practica docente” (Articulo) Cusco; y estuvo plasmado en el objetivo de
hacer una construccion del vinculo entre la inteligencia emocional y la
practica maestra en la Facultad de Humanidades de la Universidad

Andina, Cusco, 2019; con el que se concluye que:

e Hay un vinculo entre el desarrollo y la inteligencia emocional de la
practica didactica, lo cual se comprueba estadisticamente segun
las dimensiones propuestas. De esta manera, la representacion de
la inteligencia emocional se manifiesta en muchos aspectos:
personal, institucional, interpersonal, docente y valorativo, por lo
tanto, cada uno de estos debe potenciarse para fortalecer el trabajo

cientifico y con ello el proceso de ensefianza y aprendizaje. (p. 595)
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2.2. MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.2.1. De laInteligencia Emocional

2.2.1.1. Nocibn de Inteligencia Emocional

Actualmente existen tres modelos de inteligencia emocional: el
modelo de Reuven Bar-On, el modelo de Mayer y Salovey y el modelo
de Daniel Goleman. De los tres tipos mencionados anteriormente,
utilizaremos el modelo de competencias de Daniel Goleman en
nuestro estudio porque nos brinda una visibn mas realista y simple al
considerar I.E. Como operacioén asociativa, el teorema IE se ocupa de

la personalidad y la percepcion.

De acuerdo con Goleman citado por Alejandro Saavedra (2018) nos
sefiala que la inteligencia emocional es: “La facultad de reconocer
nuestras propias emociones y las de los demas, incentivarnos y
manejar bien nuestras emociones en nuestras relaciones y en

nosotros mismos” (p. 7).

En su obra, afirm6 que la légica y la inteligencia emocional eran
necesarias para funcionar en sociedad, y los maestros que durante
mucho tiempo se habian preocupado por el rendimiento bajo en
matematicas y lectura de sus estudiantes comenzaban a ver otra
deficiencia mas atractiva: el sentimiento analfabeto (Alejandro

Saavedra, 2018).
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Goleman argumenta que la oportunidad primera de formar
componentes de inteligencia emocional se presenta durante los afios
primeros de vida de un nifio, aunque estas competencias todavia se
estan desarrollando en la primaria. Las habilidades emocionales que
los nifios obtienen mas tarde se edifican sobre la base de afos
anteriores y son una base importante para todo aprendizaje.
Asimismo, el éxito escolar no se predice por las habilidades
tempranas de lectura, sino por los parametros emocionales y sociales,
la confianza y el interés, saber como comportarse y controlar los

impulsos (Alejandro Saavedra, 2018).

Segun el psicélogo Thorndike, quien es considerado precursor de la
inteligencia emocional y citado por Alejandro Saavedra (2018) la
explica como: “La habilidad de percibir a los sujetos y habil en los
vinculos. Tal como también, en la comprension de las relaciones

personales” (p. 8).

Del mismo modo de acuerdo con Wechsler, citado por Alejandro
Saavedra (2018) nos plantea que: “La inteligencia emocional, es la
magnitud general o compartida de un sujeto para proceder con un fin,

pensar razonablemente y responder efectivamente al entorno” (p. 8).
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Por otro lado, segun Mayer y Salovey, citado por Alejandro

Saavedra (2018) considera que:

La inteligencia emocional se traza mediante cuatro basicas
habilidades, es decir, la magnitud de descubrir, expresar y
evaluar con certeza las emociones; la capacidad de adquirir
y/o generar estremecimientos que invitan al pensamiento; la
inteligencia emocional y el conocimiento emocional, y la
capacidad de regular las emociones para el desarrollo

intelectual y emocional. (p. 9)

Finalmente, de acuerdo con BarOn, se considera a la inteligencia
emocional como una agrupacion de habilidades y conocimientos
emocionales y sociales que influyen en nuestra general capacidad
para responder eficazmente a las demandas de nuestro entorno. Esta
habilidad se basa en la capacidad de un individuo para percibir,
controlar, expresar y comprender emociones de forma conveniente

(Alejandro Saavedra, 2018).

2.2.1.2. Teoria de lainteligencia emocional

Segun (Gonzalez, 2017) nos indica lo siguiente:

En el siglo XX la definicién de la Inteligencia Emocional ha
resignado un proceso evolutivo complejo y extenso, en el cual
hay diversos estudios y una infinidad de configuraciones que

han fundado aportes grandes y adelantos en el conocimiento
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a partir de un punto de vista de las psicolégicas ciencias, en
vinculo a los componentes de las conmociones en el ser

humano (p. 15).

Por otra parte, de acuerdo con Goleman citado por (Gonzalez, 2017)
destaca a la inteligencia emocional por arriba del intelectual
coeficiente, esto con el fin de alcanzar un éxito personal como

profesional.

Ademas, Goleman enfatiza un conjunto de aptitudes personales y

sociales, los cuales se mostraran a continuacion:

e Aptitudes Personales: Estas van a determinar el control de uno
mismo y son:

— La auto-conciencia. — Es una conciencia de nuestras

emociones, habilidades y prohibiciones, y una conciencia de

cdmo nuestras acciones afectan a los demas. Se evalla de

forma realista (Gonzalez, 2017).

— El auto-dominio. — Es la capacidad de un individuo para
consciente regular y voluntariamente sus propios impulsos,
sentimientos, emociones y emociones asimismo un retraso,
tal como la gratificacion voluntaria mientras se persiguen
metas mas altas en el futuro. Esto no simboliza contradecir

o reprimir emociones y sentimientos (Gonzalez, 2017).
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— La auto-motivacién. — Estar listo para lograr tus objetivos al
lograrlos, a pesar de las dificultades y obstaculos en el
camino, siempre significa que siempre tienes la energia que
necesitas para mejorar constantemente, asumir nuevos

desafios y accién persistente (Gonzélez, 2017).

e Aptitudes sociales: Estas van a determinar el manejo de las
relaciones con los demas y son:

— La empatia. — Es la captacion de los verdaderos
sentimientos, necesidades y preferencias de los demas, e
incluso la base de la comunicacion verbal. Significa una
mision para comprender a las personas que nos rodean y
ayudar a otros a desarrollar y mantener servicios (Gonzalez,

2017).

— Las habilidades sociales. — Estos incluyen obtener las
respuestas deseadas de los demas, es decir, liderazgo,
resolucion de conflictos, trabajo en equipo y guiar a las

personas en las direcciones deseadas (Gonzalez, 2017).

2.2.1.3. Dimensiones de la Inteligencia Emocional

De acuerdo con Goleman y citado por Alejandro Saavedra (2018)

sostiene que:
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El término emocidn se refiere a un sentimiento y sus diversas
predisposiciones mentales, psicologicas, biolégicas vy
conductuales. Pues hay cientos de emociones y sus
combinaciones; como puede ser un beso en el cual
expresamos nuestros sentimientos y emociones, variables y
matices. El autor argumenta que, de hecho, hay mas sutileza

emocional de la que se puede sefialar (p. 9).

Por consiguiente, anteriormente se dio a conocer gue segun Goleman
la definicion de inteligencia emocional es la magnitud de averiguar
nuestras propias emociones y las de los demas, manejar y motivarnos
bien nuestras emociones dentro de nosotros mismos y en relaciones

nuestras (Alejandro Saavedra, 2018).

Debido a ello, Goleman incluye 25 dimensiones de la inteligencia
emocional, que a su vez se agrupan en dos grandes categorias;
competencia personal y competencia social, las cuales se mostraran

a continuacion:
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Cuadro 1:

Dimensiones de la inteligencia emocional

Facultad Dimensiones Aptitudes emocionales

Autoconocimiento | Cognicibn emocional, auto-
evaluacion precisa, y

familiaridad en si mismo.

Personal:

Autorregulaciéon Auto-control, confidencialidad,

Son las que . . L
adaptabilidad, innovacion, vy

determinan el .
escrupulosidad.

dominio de

uno Mismo. Motivacion Ambicién de éxito, iniciativa,

optimismo, y compromiso.

Empatia Entender a los demas, apoyar
al resto, y realizar una

alineacion hacia la asistencia.

Habilidades Atribucion, comunicacion,

sociales manipulacion de conflicto,

Social: liderazgo, fermento de cambio,
determinar relaciones,

asistencia, cooperacion, 'y

habilidades en grupo.
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2.2.1.4. Inteligencia Emocional y sus componentes segun BarOn

Segun BarOn, y citado por (Alejandro Saavedra, 2018), sostiene que:

La expresion "inteligencia social y emocional " se utiliza para
describir un especifico tipo de inteligencia que es diferente de
la cognitiva inteligencia. El autor sugiere que los mecanismos
de la inteligencia no cognitiva son similares a los del
temperamento, pero a la inversa, la inteligencia social y
emocional pueden cambiar a lo largo de la vida. También lo
definié como varias habilidades, capacidades y habilidades no
cognitivas que afectan la capacidad de un sujeto para hacer
frente de manera efectiva a sus necesidades y factores

ambientales estresantes (p. 13).

Por ello podemos deducir que nuestra inteligencia no cognitiva es un
determinante fundamental de nuestra capacidad para poseer victoria
en la vida y afecta claramente nuestra salud general y nuestro

bienestar emocional.

La inteligencia emocional también esta vinculada a otros factores
importantes que determinan la capacidad de un individuo para hacer
frente con eficacia a las demandas ambientales, como las condiciones
y biomédicas predisposiciones, la capacidad de inteligencia cognitiva,

la realidad y las limitaciones del entorno inmediato. Este enfoque es
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consistente con el "elemento de interaccion" adoptado por Bern y
Allen en 1974 y citado por (Alejandro Saavedra, 2018), que enfatiza
gue tales evaluaciones deben prestar especial atencién a los factores
individuales y las circunstancias ambientales para predecir el

comportamiento.

Segun (Alejandro Saavedra, 2018) BarOn propone los siguientes
componentes factoriales de la inteligencia emocional, las cuales estan
vistas en dos perspectivas; una sistémica y otra topografica, y estas

son:

Cuadro 2:

Componentes factoriales de la inteligencia emocional

COMPONENTES SUBCOMPONENTES

— Entendimiento de si
mismo

Intrapersonal

— Asertar

— Auto-concepto

— Auto-rrealizacion

— Emancipacion
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— Empatia

— Vinculos inter-personales

Interpersonal — Compromiso social

. — Arreglo de dificultades

Adaptabilidad

— Experimento de la
situacion

— Elasticidad

_ . — Pasividad de estrés
Manejo de estrés

— Intervencion de presiones

_ — Prosperidad
Estado de &nimo en general

— Confianza

Para finalizar se tiene la vision topolégica la cual organiza los
componentes no cognitivos de la inteligencia en un orden jerarquico,
distinguiendo entre "factores primarios" asociados con "resultados” y
"factores primarios” asociados con un conjunto de “"factores de
apoyo". Los tres componentes basicos mas fundamentales de la

inteligencia emocional son el autoconocimiento, la confianza y la
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empatia. Los principales elementos finales que tenemos son:
resoluciébn de problematicas, interpersonales relaciones y auto-

realizacion (Alejandro Saavedra, 2018).

2.2.1.5. Modelo de los cuatro pilares de la Inteligencia Emocional

Como se mencioné primeramente, hay diferentes modelos de
inteligencia emocional, uno de los cuales también es muy importante,
basado en el modelo de cuatro pilares de Cooper y Sawaf, citado por
(Alejandro Saavedra, 2018), quien argumenta que la inteligencia
emocional es una investigacion que nos saca del ambito del
psicoandlisis y de las teorias filoséficas y nos lleva al ambito del

conocimiento, la investigacion y la aplicacion directa.

A continuacién, se mostraran los cuatro pilares de la inteligencia

emocional:

1. Conocimiento emocional. — Se refiere a la creacién de un
espacio para la eficacia particular y la confidencia mediante: la
emocional honestidad, la energia emocional, la conciencia, la
intuicion, la retroalimentacion, las relaciones y la

responsabilidad (Alejandro Saavedra, 2018).
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2. Aptitud emocional. — Este considera a dar forma a la
autenticidad, confiabilidad y flexibilidad de un individuo,
aumentando su ambiente de capacidad y confianza para oir,
manipular y hacer el excelente uso de sus quejas constructivas

(Alejandro Saavedra, 2018).

3. Profundidad emocional. — Con este nos referimos a que
alguien estudia como alinear la vida y el trabajo con el potencial
y el propdsito de uno, y lo apoya con honestidad, compromiso

y responsabilidad (Alejandro Saavedra, 2018).

4. Alquimia emocional. — Con este se entiende que el instinto
creativo y la capacidad de lidiar con complicaciones y estrés y
combatir por el futuro al desarrollar la capacidad de detectar
posibles soluciones y oportunidades nuevas (Alejandro

Saavedra, 2018).

2.2.1.6. Principios de la Inteligencia Emocional

Segun Goleman citado por (Alejandro Saavedra, 2018) estos son los

principios de la inteligencia emocional:
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Cuadro 3:

Principios de la inteligencia emocional

Con este nos referimos a

cualquier cosa la cual se
1) Recepcidn
incorpore a nuestros sentidos.

Este pertenece a la memoria, la

capacidad de acceder a una
2) Retencion

informacioén o la memoria.

Este se centra en la funcion el

cual va incluir el procesamiento

3) Andlisis
de informacion y el
reconocimiento de pautas.
Este se involucra con cualquier
forma de acto o comunicacion
4) Emisioén

creativa, asimismo, incluye el

pensamiento.
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Este va centralizado en la
funcion que se requiere en su
5) Control
totalidad, tal como las funciones

fisicas y mentales.

Estos cinco principios se complementan entre si. En concreto, es mas
facil recibir datos si la persona esta motivada e interesada y la
recepcion es consistente con la funcion cerebral. Cuando la
informacion se recibe de manera efectiva, es més facil de almacenar
y analizar. Por el contrario, el almacenamiento y el analisis eficientes
mejoran nuestra capacidad para absorber informacién (Alejandro

Saavedra, 2018).

Del mismo modo, el analisis implica sistemas complejos de tareas de
proceso de informacion que requieren la capacidad de estancar
(recordar y asociar) lo que se ha recibido. Por supuesto, la calidad de
su analisis puede verse aquejada por nuestra capacidad para recoger
y almacenar informacién. También en las tres funciones (recibir,
detener y analizar) confluyen en una cuarta funcién, emitir o expresar
lo recibido, almacenado y analizado a través de mapas mentales,

lenguaje, gestos u otras fuentes (Alejandro Saavedra, 2018).
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Para concluir, el quinto tipo, el control, se relaciona con el
funcionamiento general del cerebro, lo que lo convierte en un
"marginado” de todas nuestras funciones fisicas y mentales, incluida
la salud general, nuestras actitudes y situaciones ambientales. Esta
categoria es especialmente importante porque un cuerpo y una mente
sanos son fundamentales para que las otras cuatro funciones
(recepcidn, almacenamiento, analisis y emisién) alcancen su maximo

potencial (Alejandro Saavedra, 2018).

2.2.1.7. Implicaciones en la vida y la educacién de la Inteligencia

Emocional

Como era de esperar, la inteligencia emocional afecta a toda la
persona, ya sea en el domicilio, en la primaria, en el quehacer o en la

vida cotidiana.

Para Anzoategui, citado por Alejandro Saavedra (2018) sostiene que:
“El impacto de la inteligencia emocional en la educacion y la vida
involucra dos conceptos de control autoestima, emocional y

autoimagen” (p. 19).

Por ello, la autoestima es una abstraccion de las cualidades,

habilidades, actividades y objetos que una persona posee 0 a las que
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aspira; esta abstraccion esta representada por el simbolo del ego, que
contiene los pensamientos de la persona sobre si misma (Alejandro

Saavedra, 2018).

Por ultimo, Tamayo describe el autoconcepto como un proceso mental
cuyo contenido y dinamica estan determinados socialmente, lo que le
permite comprender una amplia gama de percepciones, emociones,

autoatribuciones y autoimagenes (Alejandro Saavedra, 2018).

2.2.2. Del Desempefio Docente

2.2.2.1. Nocién de Desempefio Docente

Como se menciona en el Marco de Buen Desempeiio Docente, se ve
al desempefio como el comportamiento observable de las personas
cuyas habilidades pueden describirse, evaluarse y demostrarse.
Proviene de realizar o demostrar y esta asociado con el rendimiento
académico esperado y la finalizacion de las asignadas tareas.
Asimismo, se dice que la manera en que se llevan a cabo tales
actividades descubre habilidades basicas humanas (Alejandro

Saavedra, 2018).

De acuerdo con Montenegro y citado por (Alejandro Saavedra, 2018)

considera que:
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El desempeiio docente se comprende como el obedecimiento
de su funcion, la cual estd concluyente por relacionados
factores con los maestros, los alumnos y el ambiente. Del
mismo modo, la actividad se desarrolla en distintos dominios
0 niveles: contextos socioculturales, contextos institucionales,
contextos de aula, y actla sobre los propios docentes a través

de acciones reflexivas (p. 49).

Por lo tanto, se considera que el desempefio docente es la ejecucién
de sus actividades, funciones y exige un compromiso con los
docentes que va mas alla de la mera obediencia, la innovacién y la

creatividad.

Por otro lado, Valdés y citado por (Alejandro Saavedra, 2018) sostiene

gue el desempefio docente es:

Un sistematico proceso de recopilacién de datos legitimos y
confiables para validar y evaluar los resultados educativos de
los estudiantes mediante el uso de las habilidades docentes,
las emociones y las responsabilidades profesionales de los
estudiantes, y la naturaleza de la relacion del individuo con los
estudiantes, padres, administradores, colegas vy

representantes de agencias comunitarias (p. 50).
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Segun Alejandro Saavedra (2018) en su trabajo de
investigacion argumenta que existen factores con mayor incidencia en

el desempefio docente y estas son:

a) Motivacion. — Con este nos referimos a alentar a los
estudiantes a pensar por si mismos, aumentar constantemente
el interés en el tema, presentar a la clase cual es el estimulo

real, etc (Alejandro Saavedra, 2018).

b) Estructura. — Este esté relacionado a la presentacion légica y
ordenada de las actividades y temas planeadas (Alejandro

Saavedra, 2018).

c) Dominio del contenido. — Se centraliza a la excelente
informacion y contestacion correcta a las interrogantes de los

alumnos (Alejandro Saavedra, 2018).

d) Habilidades para ensefar. — Con esto nos enfocamos al
humor del docente, incluso a los ejemplos basados en
experiencias de la vida para ensefar (Alejandro Saavedra,

2018).

Para finalizar con esta parte, se debe tomar en cuenta que los

maestros, profesores, educadores no deben ser solo un mero orador,
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el docente debe ser una guia para el aprendizaje de los alumnos, no
solo a partir del punto de vista de la informacién y el conocimiento,
sino asimismo de los deseos, habitos, intereses, actitudes y actitudes.
del grupo en el que trabaja. Los educadores no deben olvidar nunca
su papel, su trabajo debe ser el sucesor de la linea familiar, porque se
necesita convivencia y paciencia ademas de amor por la profesiéon
para mejorar la calidad de vida ensefiando cantidad (Alejandro

Saavedra, 2018).

2.2.2.2. Teorias del desempefio docente

Segun (Jimenez Camino & Avila Mamani, 2015) sostienen que:

Los docentes son profesionales en el ambito de la educacion.
Es un educador, por la misma razén que la teoria del
desempeiio se utiliza para comprender los factores que
operan en un mismo proceso. Ademas, estas teorias explican
la relacién entre la oportunidad y la motivacién de actuar, y el
vinculo entre el desempefio y la satisfaccién laboral y los

resultados (p. 27).

Asimismo Jimenez Camino & Avila Mamani (2015) seifalan en su

trabajo de investigacion que existen dos teorias y estas son:

a) Teoria de equidad: Como sugiere el nombre, a menudo se

piensa que esta relacionado con la forma en que los empleados
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perciben el trato que reciben: justo o injusto (Jimenez Camino

& Avila Mamani, 2015).

Asimismo, se hace mencion de la Lealtad, manifestacion de
buena voluntad y mayor eficiencia en el trabajo en la
organizacion. Si bien la teoria es obvia, el inconveniente es que
la perspicacia suele estar mas relacionada con estados
intelectuales fundados en subjetivos juicios. No obstante, esto
representa que el trato bueno y justo es esencial, y la
comunicacién buena entre subordinados y gerentes es
importante igualmente (Jimenez Camino & Avila Mamani,

2015).

b) Teoria de las expectativas: La teoria se centraliza en la
satisfaccion de los empleados, por lo que muestra un mejor
desemperfio laboral que otras teorias (Jimenez Camino & Avila

Mamani, 2015).

Se han identificado tres factores: a) el grado en que un
empleado cree que puede desempefar su trabajo al nivel
esperado, b) la evaluacion y reconocimiento del empleado a
través de recompensas o castigos en funcion de si el empleado
esta al nivel esperado y por ultimo c) la importancia del
empleado para estos premios o sanciones (Jimenez Camino &

Avila Mamani, 2015).
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Sin duda, esta teoria admite entender distintas repulsiones
negativas o positivas ante el desempefo del empleado, pues

COMO persona asimismo posee metas y expectativas.

2.2.2.3. Propositos especificos del marco de buen Desempefio Docente

Segun Alejandro Saavedra (2018) en su trabajo de investigacion
deduce que estos son los propésitos especificos del marco de buen

desempeiio docente:

Cuadro 4:

Propésitos especificos del marco de buen desempefio docente

Crear un lenguaje comun entre los docentes de carrera y

los habitantes para relacionarnos con los distintos procesos

a)
de aprendizaje.
Se alienta a los maestros a reflexionar sobre su practica,
mejorar los resultados con un espiritu profesional y construir
b)

una vision de aprendizaje compartida dentro de la

comunidad de préctica.
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Suscitar la reevaluacion profesional y social de los maestros
para fortificar su perfil como profesionales capaces de

aprender, crecer y mejorar en la practica docente.

Los maestros desarrollan e implementan consistentemente
politicas de evaluacion, reconocimiento, formacion de la
competencia profesional y optimiza de las condiciones de

d) ensefianza y trabajo.

2.2.2.4. Los cuatro dominios del Marco de buen desempefio docente

De acuerdo con (Alejandro Saavedra, 2018) sostiene que:

Se entiende que el dominio es como un campo o area de
practica docente que incorpora un grupo de resultados
profesionales que poseen un beneficioso efecto en el
adiestramiento de los alumnos. En todos los ambientes, la
representacion ética de la ensefianza se centraliza en la
asistencia del desarrollo integral y los servicios publicos de los

estudiantes (p. 54).

Por ello, se han identificado cuatro areas paralelas; la primera se

relaciona con el preparativo de la instruccion, la segunda representa
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el desarrollo de la instruccion en las aulas y las escuelas, la tercera
area se representa a la interfaz entre las familias, a comunidad y | la
gestion escolar, y el cuarto es el establecimiento de la identidad de los

docentes y el desarrollo profesional (Alejandro Saavedra, 2018).

Segun lo sefialado por Alejandro Saavedra (2018) en su

trabajo de investigacion, estos son los cuatro dominios:

Cuadro 5: Cuatro dominios del marco de buen desempefio docente

Involucra la planificacion de la
ilustracion mediante el desarrollo
de escenarios de unidades
didacticas, lecciones y curriculo
en un punto de vista inclusivo e
intercultural. Se ocupa de la
percepcion de las peculiaridades
cognitivas 'y sociales clave,

Dominio 1:

materiales y no fisicas, de los

Preparacion para el _ o
estudiantes, el dominio del

aprendizaje de los estudiantes _ _ .
contenido de instruccion y la

disciplina, asi como la seleccién

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de materiales de instruccion,
evaluacion del aprendizaje y

estrategias de ensefianza.

Se presenta de situar el proceso
de instruccibn mediante un
punto de vista que aprecie la
insercion y la pluralidad en todas
las maneras de manifestacion.
Se refiere a los esfuerzos de los
maestros para crear una buena
atmosfera de aprendizaje, curar
el contenido, mantener a los
Dominio 2:
estudiantes motivados,
Ensefianza para el aprendizaje | desarrollar diferentes métodos y
de los estudiantes estrategias de evaluacion y usar
los recursos de instruccion
apropiados. Asimismo  esto
involucra la utilizacion de una
diversidad de patrones e
instrumentos para apoyar a
establecer los desafios y logros

escolares, asi como los
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semblantes de la educacion que

requieren optimizar.

Involucra la democratica
intervencién en el servicio de
una primaria o red colegial para
instituir una colectividad de
instruccién. Por ello, se alude a
la efectiva comunicacion con los
componentes diversos de la

clase educativa, la cooperacion

en la implementacion,
Dominio 3: .

evaluacion y desarrollo de los
Participacion en la gestién de | programas educativos

la escuela articulada a la | corporativos, y la participacion a
comunidad la instauracion de un contexto
positivo institucional. Envuelve
correspondencia y compostura
por la agrupacibn 'y sus
distintivos, asi como la
compartida responsabilidad de
la estirpe por las consecuencias

del aprendizaje.
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Contiene los practicas vy
procesos que determinan la
alineacion y progreso de una
profesional comunidad de
maestros. Pues con ello se alude
a la sistematica reflexion acerca
de su practica docente, los
alumnos, el trabajo en grupo, la
contribucion con los
acompafantes y la intervencién
en acciones de profesional
desarrollo. Del mismo modo
Dominio 4:
contiene la responsabilidad por
Desarrollo de la | los resultados y procesos de
profesionalidad y la identidad | aprendizaje, asi como por el
docente conduccién de la informacion
sobre la implementacion y el
disefio de la politica educativa a

nivel regional y nacional.
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2.2.2.5. Las nueve competencias docentes

Segun el MINEDU (Alejandro Saavedra, 2018) sostiene que se

entiende como competencia a:

La cabida de solucionar inconvenientes y conseguir
propdésitos es mas que la capacidad de poner en practica los
conocimientos. Es un arreglo a una dificultad no sélo
relacionado con adquirir conocimientos y saber utilizarlos,
sino igualmente con la lucidez de leer e intervenir en uno
mismo. Sila competencia se entiende como la capacidad para
solucionar problemas y conseguir metas, implica una accién
reflexiva, es decir, la movilizacion de recursos externos e
internos para dar adecuadas respuestas en circunstancias de
preocupacion, cuestiones éticas y decisiones en acciéon (p.

57).

Debido a lo mencionado se comprende que la competencia es mas
gue simplemente saber como hacer las cosas en una situacién dada,
ya que significa compromiso, voluntad de hacer cosas de buena
calidad, razonamiento, manejo conceptual y comprensién de las

consecuencias éticas y sociales de las decisiones.

Con respecto a los dominios y competencias Alejandro

Saavedra (2018) considera a los siguientes:
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Cuadro 6:

Las nueve competencias

DOMINIO COMPETENCIA

1) Conocery comprender las
caracteristicas de todos
los educandos y sus
antecedentes, el
contenido de las materias
impartidas y los métodos y
procesos de instruccion
con el fin de promover su

1. Preparacion para el

| tencial
aprendizaje de los pieno potencia y

estudiantes formacion.

2) Los planes de instruccién
colectiva aseguran, en un
cronograma
permanentemente
actualizado, la adaptacion
entre los aprendizajes que
se quieren conseguir en
los alumnos, el proceso de

ensefianza y la utilizacion
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de los recursos
disponibles y la
evaluacion.

3) Crear un medio favorable
para la instruccién, la
democratica convivencia y
la mundologia de la
pluralidad en todas sus
formas para formar
ciudadanos criticos vy

multiculturales.
2. Enseflanza para el

aprendizaje  de los

4) Liderar el proceso de
alumnos

aprendizaje sometiendo el
Competencia
comprendido del curso y
usando recursos y
estrategias apropiados
para permitir que todos los
alumnos reflexionen 'y
aprendan criticamente
soluciones a

inconvenientes vinculados

con los negocios, sus
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intereses, experiencias y

entorno cultural.

5) Evaluar continuamente la
instruccion, obtener
disposiciones 'y retro-
alimentar a los alumnos y
la asociacion educativa,
poseyendo en cuenta las
discrepancias particulares
y los antecedentes
culturales, con base en las
metas institucionales del

programa.

6) Participar vivamente en la
gestion escolar de manera
democratica, critica vy
colaborativa,
contribuyendo a la
edificacion y
perfeccionamiento

3. Participacibn en la

_ constante de los
gestion de la escuela

programas educativos

institucionales, trayendo
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articulada a la aprendizajes de alta
comunidad calidad.
7) Construir relaciones

basadas en el respeto, la
cooperacion y la
corresponsabilidad con las
familias, las comunidades
y demas instituciones
publicas, asi como con la
civil sociedad, utilizando
sus instrucciones y
caudales en el educativo
proceso y teniendo en

cuenta los resultados.

8) Reflexionan sobre sus
propias experiencias
practicas e institucionales,
y desarrollan individual y

colectivamente un
4. Desarrollo de la

proceso de aprendizaje
profesionalidad vy la

continuo que construye y
identidad docente

valida su identidad vy
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responsabilidades
profesionales.

9) Demostrar honestidad,
equidad, responsabilidad
y  compromiso  para
desempeniar funciones
sociales de acuerdo con

un comportamiento ético y

respetuoso de los
derechos humanos
fundamentales.

2.3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Compromiso:

De acuerdo con Business & Marketing school (n.d.) sostiene que: “Una
promesa es lo que convierte una promesa en realidad, una accién que
habla mas que las palabras, una promesa en el momento equivocado y

una promesa hecha frente a la adversidad” (p. 1).

Asimismo, segun Equipo editorial (2022) considera que: "El compromiso
es el compromiso o entendimiento entre las personas y los demas frente

a un evento o situacion” (par 1).
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Por ultimo, se tiene a Perez Porto & Gradey (2008) quienes indican que:
“La palabra compromiso proviene del latin compromissum, palabra que se

usa para describir un compromiso o palabra dada” (par 1).

Andlisis:

Segun Lépez Noguero (2002) refiere que: “El analisis es una técnica de
investigacion que tiene como objetivo examinar de manera sistematica,

cuantitativa y objetiva el contenido aparente de un mensaje” (p. 170).

Del mismo modo, segun la Editorial Etecé (2021) indica que: “El analisis
es observar las cosas completamente disueltas en sus componentes mas

pequefios” (par 1).

Para concluir se tiene a Tilio (2020) quien sostiene que: “El analisis es un
tipo de examen limitado que hacemos sobre algo para comprender y

describir sus caracteristicas” (par 1).

Simbolo:

Primeramente, segun Sola Morales (2014) considera que: “Los simbolos

lo utilizamos con fotografias y discursos que nos admiten rememorar
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opiniones, enunciar emociones, transmitir e interactuar con otros y

entender el contexto adyacente” (p. 17).

También, se tiene a Martinez (2022) quien sostiene que: “El simbolo es

una grafia iconica que infunde opiniones sobre lo que personifica” (par 1).

Para finalizar tenemos a la Real Academia Espafiola (2022) en la cual se
sefiala que el simbolo es: “Un objeto u elemento materialista que, por
asociacion o convencion, se supone simbdlico de una colectividad, de una

nocién, de una cierta categoria” (par 1).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
Enfoque: Cuantitativo
Método: Deductivo
Nivel: Basico
Tipo: Descriptivo
Temporalidad: Transversal
El desarrollo del trabajo se realiz6 bajo un enfoque tiene un corte
cuantitativo, asumiendo a Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, L.
(2003) que establecio que este tipo de enfoques “usa la recoleccién de
datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias”. (p. 5)
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El presente estudio es primordial sustantiva y segun Alvitres (2000) la
investigacion basica sustantiva se usa cuando se intenta una descripcion,
prediccidén o explicacién. Jorge Tam Malaga afirma que la investigacion
basica tiene como objetivo mejorar el conocimiento per se mas que
generar resultados o tecnologias que benefician a la sociedad en un futuro

inmediato.

El disefio que se emple6é corresponde al no experimental, con corte
transversal, en el que afirman Hernandez, R; Fernandez, C y Baptista, L.
(2003) “... es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigaciéon no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.” (p. 183)

El diagrama que se presenta a continuacién representa el desarrollo del

procedimiento:

01

u._

02

Donde:

M = Muestra de investigacion

O1 = Variable inteligencia emocional

02 = Variable desempefio docente

R = Relacién entre variable
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3.2. DESCRIPCION DEL AMBITO DE INVESTIGACION

Sicuani

Sicuani es una ciudad peruana capital del distrito homénimo y de la

provincia de Canchis en el departamento del Cuzco. Es la segunda

ciudad mas poblada del departamento con una poblacién estimada de

53 672 hab. en 2015. Se convirtidé en capital provincial el 29 de agosto

de 1834.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

« Poblacion:

Universidad Andina del Cusco — Sede Sicuani

Filial — Sicuani/
2019 -1 2019 -1l 2020 -1 2020 -1l 2021 -1
Afio académico
Administracion 359 351 371 330 366
Contabilidad 554 512 526 447 534
Derecho 516 516 597 618 618
Educacion 0 0 0 0 0
Enfermeria 0 0 0 0 0
TOTAL 1429 1379 1494 1395 1488
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Datos extraidos desde el periodo 2019 — | al 2021 — |

o MENCION DEL MAYOR GRADO |REGIMEN DE PERIODO

A DOCENTE DEDICACION ACADEMICO SEPE/FILIAL

1. |Bachiller en Derecho Tlem_po 2021-11 Filial Sicuani
Parcial

: Tiempo S e .

2. Bachiller en Derecho Parcial 2021-11 Filial Sicuani

3 Ba(‘:hlller en Derecho y Ciencias Tlem_po 2021-I Filial Sicuani
Politicas Parcial

4. Bachiller en Ciencias Contables T|empo 2021-11 Filial Sicuani
Parcial

5. Bachiller en Contabilidad Tlempo 2021-l1 Filial Sicuani
Parcial

6. B_achlll_er en Ciencias Contables vy Tlempo 2021-II Filial Sicuani
Financieras Parcial

7. B_achlllc_er en Ciencias Contables vy Tlem_po 2021-II Filial Sicuani
Financieras Parcial

8. Bachiller en Derecho Tiempo 2021l Filial Sicuani
Parcial

9. Bachiller en Derecho y Cs. Politicas EZ:E%? 2021-II Filial Sicuani

10. Bacihlller en Derecho y Ciencias Tlempo 2021-II Filial Sicuani
Politicas Parcial
Bachiller en Educacion, Especialidad: Tiemno

11./Programa de Complementacién P 2021-11 Filial Sicuani
L - . Parcial

Académica Magisterial

12. Bachiller en Contabilidad Tiempo 2021-1l | Filial Sicuani
Parcial

13. Bachiller en Contabilidad Tiempo 2021-11 Filial Sicuani

Completo

: o Tiempo S e .

14. Bachiller en Contabilidad Parcial 2021-11 Filial Sicuani

15. Bgchlllgr en Ciencias Contables vy Tlempo 2021-I| Filial Sicuani
Financieras Parcial

16.Bachiller en Ciencias Contables Tlempo 2021-l1 Filial Sicuani
Parcial

17.|Doctor en Derecho Tlempo 2021-l1 Filial Sicuani
Parcial

18.|Doctora en Ciencias de la Educacion Eg:’;i‘;} 2021-lI Filial Sicuani
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Bachiller en Ciencias Administrativas, Tiemoo
19. Especialidad: Mencion en Gestion P 2021-I Filial Sicuani
: Parcial
Empresarial
20. Bachiller en Economia Tlempo 2021-11 Filial Sicuani
Parcial
21. Bachiller en Administracion Dempo - 2021-11 Filial Sicuani
Parcial
22.Bachiller en Educacion Tlem_po 2021-II Filial Sicuani
Parcial
23. Bachiller en Educacion Tiempo 2021l Filial Sicuani
Parcial
on. Magls_ter en Derecho, Mencién: I_Der_echo Tlempo 2021-I| Filial Sicuani
Constitucional y Procesal Constitucional Parcial
, ., . Tiempo Sl e .
25. Magister en Gestion Publica Parcial 2021-11 Filial Sicuani
26, Maglslter en Derecho Mencion perfecho Tlempo 2021-| Filial Sicuani
Constitucional y Procesal Constitucional Parcial
o7 Magister en Contabilidad y Finanzas — Tiempo 2021-l  Filial Sicuani
Mencion en Auditoria y Tributacién Parcial
: - Tiempo I .
28. Magister en Contabilidad Parcial 2021-11 Filial Sicuani
o9, Magls_ter en Docen<':|e_1 Universitaria e/  Tiempo 2021-I] Filial Sicuani
Investigacion Pedagogica Completo
Magister en Educacion Mencion en: Tiemnpo
30. Investigacion y Docencia en Educacion P 2021-I1 Filial Sicuani
: Parcial
Superior
31 Magister Mencmn en Administracion de Tlempo 2021-I| Filial Sicuani
la Educacion Parcial
3. Magls_ter en Docengle} Universitaria e/ Tiempo 2021-I| Filial Sicuani
Investigacion Pedagogica Completo
g3 Magister en  Educacion  Mencion  Tiempo 2021-l  Filial Sicuani
Administracion Educativa Parcial
34 M_ae,str_o en Educa_c!on, Espeualldad: Tlempo 2021-11 Filial Sicuani
Didactica en Educacion Superior Parcial
35. Magister en Psicologia Educativa Tlem_po 2021-11 Filial Sicuani
Parcial
Magister en Educacién Mencion en Tiempo
36. Educacion Berlingue Intercultural y P 2021-II Filial Sicuani
: . Parcial
Gerencia Educativa
37. Maestra en Gestion Publica Tlem_po 2021-11 Filial Sicuani
Parcial
Maestra en Ciencias: Economia Con Tiemoo
38.Mencion en Formulacion, Evaluacion y P 2021-II Filial Sicuani
, ., Parcial
Gestion de Proyectos de Inversion
39. Maestra en Psicologia Educativa EZE&? 2021-1 Filial Sicuani
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40. Maestro en Derecho, Mencidon en: Tlempo 2021-I| Filial Sicuani
Derecho Procesal Penal Parcial
Maestro en Ciencias Educacion Mencion ~ Tiempo S e .
4. en Gestion y Administracion Educativa Completo 202111 Filial Sicuani
42. Maestro en Gestion Publica Tlempo 2021-I1 Filial Sicuani
Parcial
43, Maestro en Derecho Mencién Derecho Tlempo 2021-I] Filial Sicuani
Procesal Penal Parcial
44.|Auditoria Integral Tlempo 2021-11 Filial Sicuani
Parcial
45. Maestro en Docencia Universitaria Eggi‘;j 2021-l1 Filial Sicuani
Educacion con Mencién: Docencia Tiempo
46. Universitaria e Investigacion P 2021-11 Filial Sicuani
.. Parcial
Pedagogica
47, Maestrp en Gerencia e Innovacion,  Tiempo 2021-I] Filial Sicuani
Educativa Completo
48. Maest,ro en A_dmmlstrauon con Mencion:;  Tiempo 2021-II Filial Sicuani
Gestion Publica Completo
., . Tiempo - :
49. Maestro en Gestion Publica ! 2021-lI Filial Sicuani
Parcial
50. Maestro M:’;\glster en Administracion de Tlempo 2021-I] Filial Sicuani
la Educacion Parcial
51. Bachiller en Educacion Tlempo 2021-lI Filial Sicuani
Parcial
50 Doctorq en Medio Ambiente y Desarrollo Tlem_po 2021-I] Filial Sicuani
Sostenible Parcial
53 Mae_strp en Contabilidad Mencion Tlem_po 2021-I| Filial Sicuani
Auditoria Parcial
54 Magister en Derecho Mencion Derecho Tlem_po 2021-I| Filial Sicuani
Procesal Penal Parcial
55, Maestro en Eq9nom|a Mencidn Tlem_po 2021-II Filial Sicuani
Proyectos de Inversion Parcial
Maestro en Ciencias de la educaciéon Tiemoo
56.con Mencion en Investigacion 'y P 20211 Filial Sicuani
. Parcial
Docencia
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Muestra:

Del total de 1488 estudiantes, se calculé una muestra de:

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

1488 95 v 5

Tamafio de la muestra

306

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario — Encuesta precodificada

Se empleo la encuesta entendida como una investigacion aplicada en
base a una muestra representada por individuos sobre un colectivo
mas amplio, que se desenvolvid en un entorno habitual, que uso de
procedimientos estandar de interrogacion, cuya finalidad alcanzé
mediciones cuantitativas con una diversidad de caracteres tanto

objetivas y subjetivas de la poblacion.
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Tabla 1
El docente actla con asertividad durante el desarrollo de las sesiones

académicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 25 8 8 8
Casi nunca 115 38 38 46
A veces 111 36 36 82
Casi siempre 55 18 18 100
Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 1.
El docente actla con asertividad durante el desarrollo de las sesiones

académicas
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El docente actia con asertividad durante el desarrollo de
las sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 2
El docente muestra comprension durante el desarrollo de las sesiones
académicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 28 9 9 9
Casi nunca 80 26 26 35
A veces 101 33 33 68
Casi siempre 60 20 20 88
Siempre 37 12 12 100
Total 306 100 100
Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 2.

El docente muestra comprension durante el desarrollo de las sesiones

académicas

Frecuencia

Munca

Casinunca

A veces Casi siempre Siempre

El docente muestra comprension durante el desarrollo de

las sesiones académicas

Fuente: Encuesta de
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Tabla 3
El docente muestra autorrealizacion en el desarrollo de las sesiones
académicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 25 8 8 8
Casi nunca 81 26 26 35
A veces 115 38 38 72
Casi siempre 59 19 19 92
Siempre 26 8 8 100
Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 3.
El docente muestra autorrealizacion en el desarrollo de las sesiones

académicas
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El docente muestra autorrealizacion en el desarrollo de
las sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 4
El docente actia con independencia académica durante el desarrollo de las

sesiones académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 23 8 8 8
Casi nunca 88 29 29 36
A veces 105 34 34 71
Casi siempre 55 18 18 89
Siempre 35 11 11 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 4.
El docente actia con independencia académica durante el desarrollo de las

sesiones académicas

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El docente actia con independencia académica durante
el desarrollo de las sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 5
El docente actia con empatia durante el desarrollo de las sesiones académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 26 8 8 8
Casi nunca 87 28 28 37
A veces 107 35 35 72
Casi siempre 58 19 19 91
Siempre 28 9 9 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 5.

El docente actia con empatia durante el desarrollo de las sesiones académicas
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El docente actla con empatia durante el desarrollo de las
sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 6
El docente muestra control de sus emociones durante el desarrollo de las
sesiones académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 20 7 7 7
Casi nunca 80 26 26 33
A veces 119 39 39 72
Casi siempre 51 17 17 88
Siempre 36 12 12 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 6.
El docente muestra control de sus emociones durante el desarrollo de las

sesiones académicas

Frecuencia

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

El docente muestra control de sus emociones durante el
desarrollo de las sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 7
El docente muestra habilidades de interacciéon social durante el desarrollo de

las sesiones académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 25 8 8 8
Casi nunca 81 26 26 35
A veces 104 34 34 69
Casi siempre 60 20 20 88
Siempre 36 12 12 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 7.
El docente muestra habilidades de interacciéon social durante el desarrollo de

las sesiones académicas
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El docente muestra habilidades de interaccion social
durante el desarrollo de las sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 8
El docente muestra autocontrol de forma general durante el desarrollo de las

sesiones académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 23 8 8 8
Casi nunca 85 28 28 35
A veces 109 36 36 71
Casi siempre 56 18 18 89
Siempre 33 11 11 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 8.
El docente muestra autocontrol de forma general durante el desarrollo de las

sesiones académicas

Frecuencia

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

El docente muestra autocontrol de forma general durante
el desarrollo de las sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 9
El docente se adapta con facilidad a los cambios de modalidad educativa

exigidos por la universidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 25 8 8 8
Casi nunca 88 29 29 37
A veces 111 36 36 73
Casi siempre 53 17 17 91
Siempre 29 9 9 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 9.
El docente se adapta con facilidad a los cambios de modalidad educativa

exigidos por la universidad
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El docente se adapta con facilidad a los cambios de
modalidad educativa exigidos por la universidad

Fuente: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 10

El docente tiene la facilidad de solucién de problemas frente a diferentes

escenarios que se muestran durante el desarrollo de sesione académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 20 7 7 7
Casi nunca 85 28 28 34
A veces 120 39 39 74
Casi siempre 55 18 18 92
Siempre 26 8 8 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 10.
El docente tiene la facilidad de solucién de problemas frente a diferentes
escenarios que se muestran durante el desarrollo de sesione académicas

Frecuencia

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

El docente tiene la facilidad de solucién de problemas
frente a diferentes escenarios que se muestran durante
el desarrollo de sesione académicas

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 11
El docente se prepara y/o capacita constantemente para brindar una mejor
educacion a los estudiantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 27 9 9 9
Casi nunca 88 29 29 38
A veces 109 36 36 73
Casi siempre 59 19 19 92
Siempre 23 8 8 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 11.
El docente se prepara y/o capacita constantemente para brindar una mejor
educacion a los estudiantes
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El docente se prepara ylo capacita constantemente para
brindar una mejor educacion a los estudiantes

Fuente: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 12
El docente aplica métodos de ensefianza acertados para mejorar el desarrollo
las sesiones académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 25 8 8 8
Casi nunca 84 27 27 36
A veces 113 37 37 73
Casi siempre 57 19 19 91
Siempre 27 9 9 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 12.
El docente aplica métodos de ensefianza acertados para mejorar el desarrollo

las sesiones académicas

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El docente aplica métodos de ensefanza acertados para
mejorar el desarrollo las sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 13

El docente se muestra motivado al momento durante su desempefio en el

desarrollo de las sesiones académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 23 8 8 8
Casi nunca 81 26 26 34
A veces 117 38 38 72
Casi siempre 53 17 17 90
Siempre 32 10 10 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 13.

El docente se muestra motivado al momento durante su desempefio en el

desarrollo de las sesiones académicas
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El docente se muestra motivado al momento durante su
desempefio en el desarrollo de las sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 14
El docente busca el cumplimiento de logros trazados durante el semestre
académico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 25 8 8 8
Casi nunca 82 27 27 35
A veces 109 36 36 71
Casi siempre 55 18 18 89
Siempre 35 11 11 100
Total 306 100 100
Fuente: Encuesta desarrollada
Figura 14.
El docente busca el cumplimiento de logros trazados durante el semestre
académico

Frecuencia

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

El docente busca el cumplimiento de logros trazados
durante el semestre académico

Fuente: Encuesta desarrollada
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El docente se capacita en técnicas de ensefianza innovadoras para motivar el

aprendizaje de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 27 9 9 9
Casi nunca 83 27 27 36
A veces 110 36 36 72
Casi siempre 53 17 17 89
Siempre 33 11 11 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 15.

El docente se capacita en técnicas de ensefianza innovadoras para motivar el

aprendizaje de los estudiantes
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El docente se capacita en técnicas de ensefianza

innovadoras para motivar el aprendizaje de los

estudiantes

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 16
El docente muestra interés en el acompafiamiento del proceso de aprendizaje
de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 17 6 6 6
Casi nunca 81 26 26 32
A veces 117 38 38 70
Casi siempre 59 19 19 90
Siempre 32 10 10 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 16.
El docente muestra interés en el acompafamiento del proceso de aprendizaje
de los estudiantes

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El docente muestra interés en el acompafiamiento del
proceso de aprendizaje de los estudiantes

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 17

El docente realiza evaluaciones contantes del aprendizaje del estudiante

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 21 7 7 7
Casi nunca 79 26 26 33
A veces 118 39 39 71
Casi siempre 59 19 19 91
Siempre 29 9 9 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 17.

El docente realiza evaluaciones contantes del aprendizaje del estudiante
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El docente realiza evaluaciones contantes del
aprendizaje del estudiante

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 18
El docente fomenta el trabajo en equipo y colaborativo a través de una
comunicacion clara durante el desarrollo de las sesiones académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 22 7 7 7
Casi nunca 79 26 26 33
A veces 111 36 36 69
Casi siempre 60 20 20 89
Siempre 34 11 11 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 18.
El docente fomenta el trabajo en equipo y colaborativo a través de una
comunicacioén clara durante el desarrollo de las sesiones académicas

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El docente fomenta el trabajo en equipo y colaborativo a
través de una comunicacion clara durante el desarrollo
de las sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 19
El docente motiva constantemente al estudiante en mejorar su aprendizaje

durante el desarrollo de las sesiones académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 23 8 8 8
Casi nunca 81 26 26 34
A veces 109 36 36 70
Casi siempre 63 21 21 90
Siempre 30 10 10 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 19.
El docente motiva constantemente al estudiante en mejorar su aprendizaje
durante el desarrollo de las sesiones académicas
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El docente motiva constantemente al estudiante en
mejorar su aprendizaje durante el desarrollo de las
sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada
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Tabla 20
El docente muestra y fomenta conducta en base a valores durante el desarrollo

de las sesiones académicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 19 6 6 6
Casi nunca 82 27 27 33
A veces 101 33 33 66
Casi siempre 67 22 22 88
Siempre 37 12 12 100

Total 306 100 100

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 20.
El docente muestra y fomenta conducta en base a valores durante el desarrollo

de las sesiones académicas

Frecuencia

Munca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

El docente muestra y fomenta conducta en base a valores
durante el desarrollo de las sesiones académicas

Fuente: Encuesta desarrollada
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — El desempefio docente, representa un pardmetro de relevancia
como factor de andlisis, reflexion y en algunas ocasiones de
controversia que favorece al fortalecimiento de la préactica
pedagdgica del docente; todo ello vinculado con su inteligencia

emocional.

SEGUNDA. - Se evidenciaron que las percepciones que tienen los estudiantes
frente al manejo de la inteligencia emocional es regular, puesto
gue solo algunos docentes y en algunas ocasiones los docentes
muestran manejo de sus emociones como también influye en el
manejo de emociones y circunstancias que se desarrollan en las

sesiones de aprendizaje.

TERCERA. — Se evidenciaron que las percepciones que tienen los estudiantes
frente al desempefio docente, es regular, puesto que algunos
docentes muestran de manera regular la preocupacion de
capacitacibn y actualizacion profesional para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.
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SUGERENCIAS

PRIMERA. — El desempefio docente, representa un pardmetro de relevancia
como factor de andlisis, reflexion y en algunas ocasiones de
controversia que favorece al fortalecimiento de la préctica
pedagdgica del docente; todo ello vinculado con su inteligencia

emocional.

SEGUNDA. - Se evidenciaron que las percepciones que tienen los estudiantes
frente al manejo de la inteligencia emocional es regular, puesto
gue solo algunos docentes y en algunas ocasiones los docentes
muestran manejo de sus emociones como también influye en el
manejo de emociones y circunstancias que se desarrollan en las

sesiones de aprendizaje.

TERCERA. — Se evidenciaron que las percepciones que tienen los estudiantes
frente al desempefio docente, es regular, puesto que algunos
docentes muestran de manera regular la preocupacion de
capacitacion 'y actualizaciébn profesional para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.
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Anexo N°1 Matriz de consistencia

INCIDENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL

CUSCO - SEDE SICUANI, 2021

TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
INSTRUMENTOS
VARIABLE
GENERAL GENERAL GENERAL Enfoque: Técnica:
INDEPENDIENTE
Cuantitativo observacion -

¢De qué manera | Establecer como |El manejo de la cuestionario

Método: Deductivo

indice la inteligencia | indice la inteligencia | inteligencia _ _ _
Inteligencia Instrumento:

Nivel: Basico

emocional en el | emocional en el | emocional incide de ) )
emocional Cuestionario

desempeio desempeio manera negativa o . L -
P P 9 Tipo: Descriptivo precodificado

docente durante el | docente durante el | positiva  en el
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desarrollo de las | desarrollo de las | desempefio . )
Temporalidad:

sesiones sesiones docente durante el
Transversal

académicas en la | académicas en la | desarrollo de las

Universidad Andina | Universidad Andina | sesiones

del Cusco en la|del Cusco en la|académicas en la

Sede Sicuani | Sede Sicuani | Universidad Andina

durante el afio | durante el afio 2021 | del Cusco en la

20217 Sede Sicuani

durante el aiio 2021

VARIABLE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
DEPENDIENTE
¢, Como perciben los | Describir la
estudiantes la | percepcion de los Desempefio
inteligencia estudiantes la docente

emocional de los | inteligencia
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docentes en el |emocional de los

desarrollo de | docentes en el

sesiones desarrollo de

académicas en la | sesiones

Universidad Andina | académicas en la

del Cusco en la | Universidad Andina

Sede Sicuani | del Cusco en la
durante el afo | Sede Sicuani
20217 durante el afio 2021
¢, Coémo perciben los | Describir la
estudiantes el | percepcién de los
desempeiio estudiantes el

docente durante el | desempefio

desarrollo de las | docente durante el
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sesiones desarrollo de las

académicas en la | sesiones

Universidad Andina | académicas en la

del Cusco en la | Universidad Andina

Sede Sicuani | del Cusco en la
durante el afio| Sede Sicuani
20217 durante el afio 2021
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Anexo N°2 instrumento de recoleccidén de datos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN: EDUCACION

Cuestionario sobre “INCIDENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO -

SEDE SICUANI, 2021”, dirigido a los estudiantes.

l. Informacién basica
1.1. Ciudad: Sicuani
1.2. Escuela profesional:
e Administracion
¢ Contabilidad
e Derecho
e Educacion
e Enfermeria
Il. Instrucciones
Estimado participante, con el presente cuestionario se desea conocer
Su opinion sincera y marque con una (X) la alternativa que Ud.

considere. La informacién suministrada sera confidencial y se utilizara
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Unica y exclusivamente para efectos de investigacion. Se agradece su

valiosa colaboracion.

1. Valores
1 2 3 4 5
Casi Casi
Siempre
Nunca A veces _ p
nunca siempre

V. Dimensiones y cuestionario
Las preguntas deben responder en cuestion a la perspectiva del

estudiante frente a desenvolvimiento y desempeiio del docente:

VALORES
No PREGUNTA / DIMENSION

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL

,El docente actia con asertividad durante el
1

desarrollo de las sesiones académicas?

¢El docente muestra comprension durante el
2

desarrollo de las sesiones académicas?

(El docente muestra autorrealizacion en el
3

desarrollo de las sesiones académicas?
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¢El docente actiia con independencia académica
4
durante el desarrollo de las sesiones académicas?
INTELIGENCIA INTERPERSONAL
¢ El docente actiia con empatia durante el desarrollo
5
de las sesiones académicas?
¢,El docente muestra control de sus emociones
6

durante el desarrollo de las sesiones académicas?

¢,El docente muestra habilidades de interaccion
7 | social durante el desarrollo de las sesiones

académicas?

¢ El docente muestra autocontrol de forma general

durante el desarrollo de las sesiones académicas?

MANEJO DE EMOCIONES

¢El docente de adapta con facilidad a los cambios

de modalidad educativa exigidos por la universidad?

,El docente tiene la facilidad de solucién de
problemas frente a diferentes escenarios que se
10
muestran durante el desarrollo de sesione

académicas?
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CAPACITACION PROFESIONAL

¢El docente se prepara y/o capacita
11 | constantemente para brindar una mejor educaciéon

a los estudiantes?

¢El docente aplica métodos de ensefianza
12 | acertados para mejorar el desarrollo las sesiones

académicas?

,El docente se muestra motivado al momento
13 | durante su desempefio en el desarrollo de las

sesiones académicas?

¢El docente busca el cumplimiento de logros
14
trazados durante el semestre académico?

¢ El docente se capacita en técnicas de ensefianza
15 | innovadoras para motivar el aprendizaje de los

estudiantes?

DESEMPENO DOCENTE

¢ El docente muestra interés en el acompafamiento
16
del proceso de aprendizaje de los estudiantes?
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17

¢El docente realiza evaluaciones contantes del

aprendizaje del estudiante?

18

¢El docente fomenta el trabajo en equipo y
colaborativo a través de una comunicacion clara

durante el desarrollo de las sesiones académicas?

19

¢ El docente motiva constantemente al estudiante
en mejorar su aprendizaje durante el desarrollo de

las sesiones académicas?

20

¢ El docente muestra y fomenta conducta en base a
valores durante el desarrollo de las sesiones

académicas?

Estimado estudiante gracias por su colaboracién, éxitos.
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 27-08-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CATARINA QLICO  AU(CCAPURE
Direccion; JR. PACIFIco (=10

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportc N%;_29499198 |
Teléfono:_ 900843016 ___ email: guiwauccm[an'rm@g maj[- com |

Nombres y Apellidos:

Direccion: V- A 1

DNI/Carné de Extranjeria/ Pasaporte N°: - |
Teléfono: o email: > |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION "y ‘

Escuela Profesional o Mencidn: _INVESTIGACION y DOCENCIA EN EDOCAUON SUPERIOR
Titulo o Grado Académico a optar: __MAESTRO EN EDUCACION
Asesor: M,qalr. Percy eonNzALO PUMA PUMA ‘

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

| Trabajo de Investigacion | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'rabajo Académico [ ]

Titulo: INCIDENCIA DE LA INTEL|GENCIA EMOCIONAL EN_EL DESEMPENO
DOCENTE EN LA UNNERSIDAD ANDINA DEL CUSCO - FILIAL DICUANI,
g0zl

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos ). INCIDENCLA, INTELIGENCIA, DEeseM PENO

.Esta obra se desarrollo en la UANCV -7

1,3

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

' depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller ~ | Titulo 2da Especialidad )X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizaciéon dc depdsito de mi produccion I[ntelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar 2! publice, transformar (Gnicamente mediante <u (raduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conoeido o por conocerse. o traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV_ coleceion de produccion intelectual, entre oiros, cn ¢l Per(iy en el extranjero
por ¢l tiempo ¥y veees que considere necesarias, y libres de remuncraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi-pioduccion intelectual en cualquier tipo de soporte v cn mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, resp:/do v preservacion.

Declaro que la produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

S1, autorizo que se deposite inmediatamente.

LA

Si, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d m/a):

0 autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
mantiene la titutagidad de los derechos de autor de esta v, a la'w€z: permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir f€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

>< Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza, de una mayor@ficacia ante los iwibunales peruanos.

E Internacional
D Nacional
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