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}*Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 073-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 02 de agosto de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9832 (fecha y hora de Sustentacion de Tesis) de fecha 30 de julio
de 2024 y el expediente: 2024-CU-9813 (titulo) de fecha 30 de julio de 2024, del (la) bachiller
LESLIE EVITZA ROSAS CUEVA, quien solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: EVALUACION DE LA
ERGONOMIA Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA PRODUCTOS
METALURGICOS IMMKA ESPINAR 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO: '

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resol. Nro. 111-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resol. Nro. 137-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticiéon del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°? 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) titulada: EVALUACION DE LA ERGONOMIA Y SU IMPACTO
EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA PRODUCTOS METALURGICOS IMMKA
ESPINAR 2024, del bachiller LESLIE EVITZA ROSAS CUEVA, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : lunes, 05 de agosto de 2024.

Hora : 19:00 Hrs.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision d

ANIDINA
$ VELASQUFZ
/
C.c
Arch 2024
JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 137-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 05 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 20214-CU-8119 de fecha 03 de Julio de 2024, del Bach. LESLIE EVITZA
ROSAS CUEVA, quien solicita Revisiéon del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investlgamon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LESLIE EVITZA ROSAS CUEVA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: EVALUACION DE LA ERGONOMIA
Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA PRODUCTOS
METALURGICOS IMMKA ESPINAR 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: EVALUACION DE LA ERGONOMIiA Y SU IMPACTO EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA PRODUCTOS METALURGICOS IMMKA
ESPINAR 2024, presentado por el (la) Bach. LESLIE EVITZA ROSAS CUEVA, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

SIDAID ANDINA
HES VELASQUEZ"

“ ESIO
S NIER )
st b 12

Frera Miranda

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

(0]

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 111-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 29 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6403 de fecha 28 de mayo de 2024, del (la) Bach. LESLIE EVITZA
ROSAS CUEVA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
o0 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LESLIE EVITZA ROSAS CUEVA, solicito la revision y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: EVALUACION DE LA ERGONOMIA Y SU
IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA PRODUCTOS
METALURGICOS IMMKA ESPINAR 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: EVALUACION DE LA ERGONOMIA Y SU IMPACTO EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA PRODUCTOS METALURGICOS IMMKA
ESPINAR 2024, presentado por el (la) Bach. LESLIE EVITZA ROSAS CUEVA, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LESLIE EVITZA ROSAS CUEVA . identificado con DNI
Nro.___72699255 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o O Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:

EVALUACION DE LA ERGONOMIA Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LA EMPRESA PRODUCTOS METALURGICOS IMMKA ESPINAR
2024

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 31 de___JULIO del 2024
Fm a el sesm Firma del Estudiante Huella
(ob igat (obligatoria)
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RESUMEN

El analisis de la ergonomia en la empresa Productos Metallurgicos IMMKA
Espinar durante el afio 2024 se centr6 en evaluar como las condiciones
ergonomicas afectan la productividad laboral. Se plantearon y analizaron diversos
problemas y objetivos especificos, respaldados por la hipétesis de que mejoras
ergonomicas influiran positivamente en la productividad. Se utilizaron herramientas
como el método REBA para evaluar las posturas de trabajo y la prueba estadistica
de Chi-cuadrado para analizar la relacion entre el dolor experimentado por los
trabajadores y su percepcion de la influencia de la ergonomia en la reduccion del
ausentismo. Los resultados mostraron una correlacion significativa (X-squared =
33.646, p-value = 0.006062), indicando que mejores condiciones ergonémicas
pueden reducir el malestar fisico y el ausentismo, mejorando asi la eficiencia
laboral.En las encuestas, el 50% de los trabajadores afirmé que la ergonomia
influye en su productividad y el 61.5% indic6 que la ergonomia impacta
significativamente en la productividad general de la empresa. Estas conclusiones
subrayan la importancia de implementar un programa integral de mejoras
ergonodmicas, incluyendo la adquisicion de equipos adecuados, redisefio de
estaciones de trabajo y capacitacién continua en practicas ergonémicas. Mejorar la
ergonomia en IMMKA Espinar no solo promovera el bienestar de los trabajadores,
sino que también reducira los tiempos de inactividad y aumentara la eficiencia

operativa, beneficiando tanto a los empleados como a la empresa en general.

Palabras claves: Evaluacién, ergonémica, productividad.
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ABSTRACT

The analysis of ergonomics in the company Productos Metallurgicos IMMKA
Espinar during the year 2024 focused on evaluating how ergonomic conditions
affect work productivity. Various specific problems and objectives were raised and
analyzed, supported by the hypothesis that ergonomic improvements will positively
influence productivity. Tools such as the REBA method were used to evaluate work
postures and the Chi-square statistical test to analyze the relationship between the
pain experienced by workers and their perception of the influence of ergonomics in
reducing absenteeism. The results showed a significant correlation (X-squared =
33.646, p-value = 0.006062), indicating that better ergonomic conditions can reduce
physical discomfort and absenteeism, thus improving work efficiency. In the
surveys, 50% of workers stated that ergonomics influences their productivity and
61.5% indicated that ergonomics significantly impacts the company's overall
productivity. These findings underscore the importance of implementing a
comprehensive program of ergonomic improvements, including the acquisition of
appropriate equipment, redesign of workstations, and ongoing training in ergonomic
practices. Improving ergonomics at IMMKA Espinar will not only promote worker
well-being, but will also reduce downtime and increase operational efficiency,

benefiting both employees and the company as a whole.

Keywords: Evaluation, ergonomics, productivity.
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INTRODUCCION

La ergonomia en el lugar de trabajo es esencial para garantizar la salud, el
bienestar y la productividad de los empleados. En la empresa Productos
Metalurgicos IMMKA Espinar, se ha planteado la hipotesis de que la evaluacion y
mejora de las condiciones ergondémicas impactara positivamente en la
productividad laboral durante el afio 2024. A través de un analisis exhaustivo y el
uso de herramientas como el método REBA y la prueba estadistica de Chi-
cuadrado, se ha investigado como las condiciones actuales de trabajo afectan tanto
la salud de los trabajadores como su eficiencia operativa.

Los resultados de encuestas y pruebas estadisticas han revelado que una
mejora ergondmica significativa puede reducir el malestar fisico, disminuir el
ausentismo y aumentar la eficiencia laboral. En particular, se ha observado que el
50% de los trabajadores esta muy de acuerdo en que la ergonomia influye en su
productividad, y el 61.5% cree que tiene un impacto general en la productividad de
la empresa.

Mayor derroche radica en realizar eficientemente lo que no es necesario. Por
lo tanto, el desarrollo de sistemas de gestion, coordinacion y control son aspectos
fundamentales en este enfoque. Taylor también abogdé por simplificar al maximo las
tareas de los trabajadores, reduciendo al minimo el grado de dificultad. Sus
conceptos sefalaban que "los trabajadores de produccién no deberian perder
tiempo pensando en las tareas que estaban realizando". Esto refuerza la idea de
gue el trabajo debe ser llevado a cabo de manera sencilla, con actividades simples

y facilmente aprendidas.
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Se trabaj6é en la minimizacion de movimientos innecesarios para ahorrar

tiempo, equipos, materias primas, espacio fisico y recursos humanos.

La preocupacién especialmente por la gestion del personal, asignando a
cada persona la tarea més adecuada para minimizar el tiempo de inactividad (como

los descansos) y maximizar los periodos de produccion efectiva.

Estas conclusiones subrayan la importancia de implementar un programa
integral de mejoras ergondmicas para optimizar las condiciones de trabajo y, en

consecuencia, el rendimiento y éxito de la empresa.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

En la empresa Productos Metallrgicos IMMKA Espinar, se ha identificado
una necesidad crucial de evaluar la ergonomia del entorno laboral y su impacto en
la productividad durante el afio 2024. Las condiciones ergondémicas que se
observan en el entorno laboral actual parecen tener un impacto considerable en la
salud y el bienestar general de los trabajadores. Este fendmeno podria estar
repercutiendo de manera negativa en su rendimiento y eficiencia en el trabajo, lo
cual es motivo de preocupacion.

Mas que por consideraciones humanas relacionadas con el trabajo, el
comenzé a ser superado por un nuevo sistema de produccion japonés, conocido
como el Sistema de Produccién Toyota o Lean Produccion, que se extendié a

Occidente teniendo ellos los problemas de ergonomia.
1.2. Formulacién del Problema

Es de suma importancia comprender de manera detallada y profunda cémo

estas condiciones impactan la productividad en general, asi como también
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identificar qué mejoras especificas pueden ser disefiadas e implementadas con el
objetivo de disminuir los periodos de inactividad y, al mismo tiempo, incrementar la
eficiencia operativa dentro de la organizacion. En este marco de referencia, resulta
sumamente importante llevar a cabo una evaluacion detallada de la conexion que
existe entre la ergonomia y la productividad en el entorno laboral. Para ello, es
necesario emplear indicadores concretos que se relacionen directamente con la
salud y el bienestar de los trabajadores, con el proposito de medir de forma precisa
y efectiva el efecto que pueda tener cualquier tipo de intervencion relacionada con

la ergonomia en su desempefio laboral.

Mas alld de las simples consideraciones y preocupaciones humanas
vinculadas al @&mbito laboral, él empez6 a quedar rezagado debido a la introduccién
y adopcion de un innovador sistema de produccion que se originé en Japon, el cual
es reconocido como el Sistema de Produccién Toyota, a menudo referido también
como Lean Production. Este enfoque se difundi6 ampliamente en las naciones

occidentales, integrando elementos de ergonomia en su metodologia.
1.2.1. Problema general

¢Como afecta la ergonomia a la productividad laboral en la empresa

Productos Metallrgicos IMMKA Espinar en el afio 20247
1.2.2. Problema especificos

1. ¢Qué incidencia tienen las condiciones ergonémicas actuales en la salud y
bienestar de los trabajadores de IMMKA Espinar?

2. ¢De qué manera la implementacion de mejoras ergondmicas influye en la
reduccion de tiempos de inactividad y aumento de la eficiencia en IMMKA

Espinar?.
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1.3. Justificacion del Estudio
1.3.1. Social

La evaluacion de la ergonomia en la empresa Productos Metallrgicos
IMMKA Espinar es de vital importancia objetivo de asegurar que se mantenga un
entorno laboral que sea tanto saludable como eficiente para todos los empleados.
La mejora de las condiciones ergondmicas en el entorno laboral y en otros espacios
donde las personas pasan tiempo puede contribuir significativamente a disminuir la
frecuencia de aparicién de diversos problemas de salud entre los trabajadores,
como lesiones musculoesqueléticas, que a menudo resultan en ausencias

laborales y disminucion del rendimiento.
1.3.2. Metodolégica

Una mejor ergonomia no solo promueve el bienestar fisico también en lo
mental de los empleados, sino que también contribuye a un aumento significativo
de la productividad al minimizar tiempos de inactividad y mejorar la eficiencia

operativa.
1.3.3. Personal

Justificar esta evaluacién se basa en el reconocimiento de que un entorno
laboral ergonbmicamente optimizado puede generar, impulsando la sostenibilidad
y competitividad de IMMKA Espinar en el mercado. Ademas, al identificar y aplicar
mejoras ergonémicas especificas, se pueden establecer mejores practicas que
sirvan de modelo para otras empresas en la industria, promoviendo un estandar

mas alto de bienestar y productividad en el sector metallrgico.
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1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Evaluar como afecta la ergonomia a la productividad laboral en la empresa

Productos Metalurgicos IMMKA Espinar durante el afio 2024.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la incidencia de las condiciones ergonémicas actuales en la salud
y bienestar de los trabajadores de IMMKA Espinar.

2. Determinar de qué manera la implementacion de mejoras ergonémicas
influye en la reduccion de tiempos de inactividad y el aumento de la

eficiencia en IMMKA Espinar.
1.5. Hipoétesis
1.5.1. Hipotesis general

Con la evaluacion de la ergonomia afectara a la productividad laboral en la

empresa Productos Metalurgicos IMMKA Espinar durante el afio 2024.
1.5.2. Hipotesis especificas

1. Al analizar la incidencia de las condiciones ergonémicas actuales en la

salud y bienestar de los trabajadores de IMMKA Espinar.

2. Al determinar de qué manera la implementacién de mejoras ergonémicas
influye en la reduccion de tiempos de inactividad y el aumento de la

eficiencia en IMMKA Espinar.
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1.6. Variables

1.6.1. Variable independiente

e Relacion entre ergonomia y productividad laboral en IMMKA Espinar.

¢ Indicadores especificos de salud y bienestar para evaluar el impacto de

la ergonomia en los trabajadores de IMMKA Espinar.

1.6.2. Variable dependiente

e Productividad.
e Bienestar del trabajador.
1.7. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1

Visualizar la operacionalizacion de variables.

Variables Dimensién

Indicadores

Dependiente: Relacién entre Evaluacion de la
ergonomia y productividad seguridad.
laboral en IMMKA Espinar.

Indicadores especificos de

salud y bienestar para evaluar

el impacto de la ergonomia en

los trabajadores de IMMKA

Evaluacion de

normas EPP

Espinar.

Independiente: Capacitacion del Capacitaciones,
Productividad. Personal de la charlas de uso de
Bienestar del trabajador. empresa. EPP.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

El autor (Chang et al., 2024) en su articulo del contexto proporcionado es
estudio analiza y forma un marco conceptual aplicable a programas de intervencion
sobre ergonomia y trastornos musculoesqueléticos (TME) en trabajadores
manuales. El estudio se basa en una revision sistemética de estudios anteriores y
utiliza un esquema tridimensional para representar las condiciones de trabajo y los
riesgos ergondémicos. Este marco considera tres ejes principales: gestion de la
exposicion al riesgo, gestion. Los resultados muestran que un programa de
intervencién ergondmica debe abordar la prevencién de riesgos, el tratamiento y la
rehabilitacion de los trabajadores afectados, y los factores determinantes del
entorno laboral. El tamafio y la complejidad del programa dependeran del nivel de
riesgo y la cantidad de trabajadores afectados. Este enfoque multidimensional es
necesario para desarrollar programas integrales y efectivos que mejoren las
condiciones de trabajo y la salud laboral. En resumen, el estudio subraya la

importancia de considerar multiples factores y dimensiones en el disefio de
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programas de intervencion ergondémica para abordar adecuadamente los TME en

el ambito laboral.

El estudio de (Vasquez Vasquez & Ochoa Bernal, 2023) publicado en la
revista, se centra en los riesgos ergonomicos de los trabajadores de una lavanderia
de prendas de vestir en Cuenca, Ecuador. El objetivo principal fue analizar dichos
riesgos aplicando cuatro métodos ergonomicos: RULA, REBA. Los resultados
indicaron que el 20% del personal evaluado presentaba un alto riesgo segun el
método REBA, y el mismo porcentaje estuvo acuerdo con el método de evaluacion
de riesgos conocido como RULA, se clasifica este entorno en un nivel 4, lo cual
indica que se encuentra en una categoria de alto riesgo. El enfoque de evaluacion
conocido como método ROSA logr6 identificar a un empleado que presentaba un
riesgo que podria ser mitigado o mejorado. Por otro lado, al utilizar la herramienta
OCRA CHECK LIST, se revel6 un nivel de riesgo considerablemente elevado en la
mano derecha de dicho trabajador. Estos riesgos estan vinculados principalmente
con posturas forzadas y movimientos repetitivos debido a un disefio inadecuado del
puesto de trabajo. El estudio concluye que es necesario redisefiar los puestos de
trabajo y realizar rotaciones para minimizar los riesgos ergonémicos, sugerencias

y mejoras en entornos laborales similares.
2.2. Antecedentes Nacionales

El autor (Betancourt Matos & Nufiez Jimenez, 2024) Se ha sefialado de
manera clara y contundente la existencia de diversas lesiones y enfermedades
relacionadas con el ambito laboral. Ademas, se considera que estas dolencias
profesionales representan una crisis de proporciones pandémicas a nivel global,

con aproximadamente dos millones de trabajadores que han perdido la vida a causa
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de ellas. Entre las diversas manifestaciones que pueden surgir a raiz de
enfermedades relacionadas con el trabajo, los trastornos musculoesqueléticos
(TME) se destacan como una de las mas prevalentes. Esta condicion representa
una de las principales preocupaciones de salud para los empleados en numerosos
sectores laborales alrededor del mundo, asi como en la adopcion de practicas
sostenibles para proteger el medio ambiente. Este ejemplo anterior destaca la
relevancia de abordar de forma completa todos los elementos que representan un
peligro en el lugar de trabajo, lo que ayuda a mejorar la proteccion y salud de los
empleados y al desarrollo sostenible de las empresas.

El autor (Bellido Ludowieg et al., 2022) en su estudio realizado que aborda
la creciente preocupacion por los trastornos musculoesqueléticos (TME) en el
entorno laboral. Estos trastornos afectan significativamente la productividad y la
calidad de vida de los trabajadores, siendo comun en un tercio de la poblacion
mundial. Factores como posturas incOmodas, movimientos repetitivos y esfuerzos
forzados son identificados como principales causas de TME, con la region lumbar
y el cuello siendo las mas afectadas. A través de herramientas como el Cuestionario
Nordico Estandarizado y el método REBA, se diagnosticé una prevalencia alta de
dolor lumbar y cervical, asociada al riesgo de posturas forzadas. Los resultados
subrayan la necesidad de intervenciones ergonémicas y la concienciacion sobre la

higiene postural y las pausas activas para minimizar estos riesgos.
2.3. Bases Teoricas

Trastornos musculoesqueléticos
La Organizacion Internacional del Trabajo (2013), ha advertido la presencia
de lesiones y enfermedades profesionales considerando a estas ultimas como una

pandemia mundial con unos dos millones de trabajadores fallecidos. Como una de
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las principales formas de enfermedades profesionales se muestra a los trastornos
musculoesqueléticos (TME) siendo una de las principales afecciones en
trabajadores de diversos sectores laborales en el mundo.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) que tienen su origen en el
entorno laboral se definen como un conjunto de sindromes, afecciones o lesiones
gue afectan tanto al sistema 6seo como al muscular. Estos problemas de salud
suelen surgir debido a la realizacion de movimientos repetitivos, el manejo de
cargas pesadas y el mantenimiento de posiciones forzadas durante periodos
prolongados. Las alteraciones conocidas como Trastornos Musculoesqueléticos
(TME) se refieren a cambios o dafios en diversas estructuras del cuerpo humanao.
Estas estructuras incluyen, entre otras, los musculos, las articulaciones, los
tendones, los ligamentos, los nervios, los huesos, asi como el sistema circulatorio.
Dichas alteraciones pueden ser provocadas o exacerbadas principalmente por las
exigencias del trabajo y por los efectos del entorno en el cual se lleva a cabo dicha
actividad laboral.

Ergonomia un factor clave para aumentar la productividad

El autor (Lara Escamilla & Salazar Cano, 2022) articulo Disefio de un Modelo
Matematico Basado en Investigacién de Operaciones, para Mejorar la Ergonomia,
presenta un enfoque innovador al utilizar algoritmos de investigacion operativa para
analizar los factores que afectan la eficiencia laboral en los centros de trabajo. Se
propone una solucién basada en el andlisis de riesgo para abordar los desafios que
pueden surgir en estos entornos. El estudio destaca la importancia de considerar la
ergonomia como un factor clave para aumentar la productividad y prevenir lesiones
laborales. Este enfoque integrador busca no solo optimizar la eficiencia en términos

de produccion, sino también garantizar el bienestar de los trabajadores.
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2.4. Definicién de Términos

Métodos de evaluacion de posturas forzadas

Las metodologias que se emplean para llevar a cabo un analisis postural
presentan dos rasgos distintivos que son de suma importancia: la sensibilidad y la
generalidad. Cuando hablamos de una alta generalidad, nos referimos a que estas
técnicas pueden ser utilizadas en una amplia variedad de situaciones y contextos.
Sin embargo, esto a menudo implica que su sensibilidad es relativamente baja. Esto
significa que los resultados que se logran a través de estas técnicas pueden carecer
de precision y de detalles especificos, lo que podria limitar su efectividad en
situaciones que requieren un analisis mas exhaustivo y minucioso.

Posturas forzadas

Por otro lado, las técnicas que cuentan con una alta sensibilidad, las cuales
requieren obtener informacion extremadamente precisa acerca de los parametros
especificos que estan siendo medidos, tienden a tener una aplicacion que se
considera bastante restringida o limitada en comparacién con otras metodologias.
Sin embargo, entre todas las metodologias y procedimientos que han sido
reconocidos hasta la fecha actual, ninguna de ellas se destaca por tener una alta
sensibilidad cuando se trata de evaluar la cantidad de posiciones forzadas que se
adoptan con una frecuencia considerable en aquellas tareas que implican la
manipulacion de personas o cualquier tipo de carga que posea vida.

Método RULA

Mediante el uso de diversas herramientas de evaluacion, tales como el
Cuestionario Nérdico Estandarizado, asi como la aplicacion del método REBA, se
realizd un diagnostico que reveld una notable prevalencia de dolor lumbar y

cervical. Esta situacion se encuentra asociada a un riesgo considerable relacionado
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con la adopcion de posturas forzadas en el entorno laboral o cotidiano. Los
hallazgos obtenidos ponen de manifiesto la importancia crucial de implementar
medidas adecuadas en el ambito de la ergonomia, asi como de fomentar una mayor
conciencia acerca de la higiene postural y la relevancia de realizar pausas activas
durante las actividades diarias. Todo esto es fundamental para reducir al maximo
los riesgos asociados a una mala postura y a la falta de movimiento (Guillén
Subiran, 2024).

Mejorar las politicas

Realiza estudios prospectivos para identificar nuevos riesgos y anticiparse a
los cambios que puedan impactar en el entorno laboral, con el objetivo de mejorar
las politicas, regulaciones y concienciacion para reducir accidentes y enfermedades
laborales. Se analizan posibles escenarios futuros relacionados con el desarrollo
de nuevas tecnologias, formas de trabajo y cambios sociales, utilizando
metodologias como revisiones bibliograficas, consultas con expertos y construccion

de escenarios.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion

“Se clasifica como un estudio de corte transversal, lo cual implica que se
llevara a cabo una evaluacién en un momento especifico y bien determinado en el
tiempo. Por otro lado, este estudio se considera cuantitativo, ya que se centra en la
recoleccion y el analisis de datos numéricos, lo que permite obtener resultados

precisos y medibles” (Lara Escamilla & Salazar Cano, 2022)

3.2.1. Tipo de investigacion

(Bellido Ludowieg et al., 2022) Se clasifica esta aproximacién como una
modalidad de metodologia que tiene un enfoque descriptivo. Esta metodologia se
inicia a partir de la observacion y la explicacion detallada de una situacién particular.
Su objetivo principal es reunir datos que, a través de un proceso sistematico de
recoleccion, proporcionen informacion que sea considerada como confiable y

precisa.
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3.2.2. Nivel

El método REBA es una herramienta utilizada para evaluar y determinar el
grado de exposicion que tiene un trabajador a posturas forzadas durante el
desempefio de sus labores. El andlisis descriptivo implica llevar a cabo un examen
detallado y minucioso de los datos y la informacién para comprender sus

caracteristicas y patrones esenciales.
3.2.3. Método

(Arias, 2012) Es fundamental destacar que este enfoque se caracteriza por
su compromiso de no alterar ni manipular las variables que se estan estudiando, lo

gue garantiza la integridad de los resultados obtenidos”
3.2. Ambito de Investigacion

La empresa con Numero de RUC: 20563907402 - IMMKA S.R.L.; de las
cuales su Actividad(es) Econdmica(s): Principal FABRICACION DE PRODUCTOS
METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL; Secundaria: ALQUILER Y
ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES; con Domicilio Fiscal: AV.
LA MARINA NRO. S/N (BR SOL NACIENTE ESQ CALLE ROMAN PTA VERD)

CUSCO - ESPINAR - ESPINAR.
3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblacién

El estudio que se presenta en esta ocasion tiene un enfoque explicativo, ya

gue su objetivo principal es establecer de manera clara y precisa la relacién causal
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gue existe entre las diversas variables que se estan investigando a 26 personas de

la empresa Ladrillera Choque Arequipa 2024.

3.3.2. Muestra

(Lara Escamilla & Salazar Cano, 2022) Esto asegurara que las conclusiones
que se extraigan sean de aplicacion general y reflejen adecuadamente las
caracteristicas de la poblacion completa.

El total de individuos que estaran participando en este estudio o proyecto es
de 65. Para determinar el margen de error de los resultados, se aplicara la formula

especifica disefiada para calcular el tamafio adecuado de la muestra.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacién

Establece de manera clara y detallada el subgrupo particular dentro de la
poblacion que se convertira en el principal objetivo y enfoque del analisis que se
llevara a cabo en este estudio. Para garantizar que los resultados obtenidos sean
tanto precisos como confiables, es indispensable que el subgrupo que se ha
seleccionado sea verdaderamente representativo de toda la poblacién que se esta

estudiando.

3.4.1. Encuesta

Instrumentos

Con el fin de llevar a cabo este estudio de investigacion que se presenta a
continuacion, se emplearon los instrumentos que se detallan a continuacion.

El Método REBA es una herramienta especifica que se utiliza para evaluar
y determinar el nivel de exposicion a posturas forzadas que pueden afectar a los

trabajadores en su entorno laboral.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Un cuestionario disefiado de manera estandarizada con el propésito de
evaluar y determinar la frecuencia o prevalencia de trastornos musculoesqueléticos

en la poblacion.

3.4.2. Estudio de casos

(Bellido Ludowieg et al., 2022) “Un caso puede referirse a una gran variedad
de situaciones distintas, que pueden ir desde una unidad familiar, compuesta por
miembros relacionados entre si, hasta una entidad corporativa, que podria incluir a
una empresa con multiples empleados y operaciones. Ademas, también puede
abarcar un pequefio grupo de personas, ya sea un equipo de trabajo o un circulo

social especifico” (p. 89).

3.5. Validacion de la Contrastacion de Hipotesis

Andlisis exhaustivo donde se confronté el enunciado hipotético con las
fuentes de informacién que son relevantes y apropiadas para el tema en cuestion.
A partir de esta comparacion detallada, se procedera a realizar una inferencia, que
es una conclusién fundamentada, sobre si el enunciado en si es verdadero o falso.
Para poder establecer con precision la exposicion a posturas forzadas y trastornos
musculoesqueléticos (TME), se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de frecuencias.
Ademas, para evaluar el grado de influencia que estos factores pueden tener, se
emple6 el método de regresion logistica, utilizando el software R Studio como

herramienta de andlisis.
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3.6. Plan de Recoleccién de Datos

Este estudio explicativo buscara establecer la relacion causal entre posturas
laborales y la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos para guiar decisiones

en la entidad estudiada.

Tabla 2

Plan de recolecciéon de datos

Nro. Diligencias MAYO JUNIO JULIO
1 Acopio de datos para la ejecucion +
de consultas.
2 Validacion del instrumento de las +
consultas.
3  Coleccién de las consultas a +
colaboradores.
4 Proceso de las consultas +
5 +

Descarte de los datos no validos

Desarrollo de gestion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Evaluacion del Ergonomia en la Productividad

Para abordar la evaluacién de la ergonomia y su impacto en la productividad
laboral en la empresa Productos Metallrgicos IMMKA Espinar durante el afio 2024,

se pueden plantear los siguientes pasos como solucion:

Paso 1: Evaluacién y Diagnostico Ergonémico

Para abordar la ergonomia y su impacto en la productividad laboral en la
empresa Productos Metallurgicos IMMKA Espinar durante el afio 2024, el primer
paso es realizar una evaluacion y diagnostico ergonémico completo. Este proceso
comienza con una auditoria ergonémica detallada de los puestos de trabajo. La
observacion directa permitira identificar problemas ergondmicos evidentes, como
posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y el disefio deficiente del entorno de
trabajo. Complementariamente, se realizaran entrevistas y encuestas a los

trabajadores para recopilar sus percepciones sobre las condiciones ergonomicas,
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asi como las molestias fisicas y problemas de salud relacionados con su labor. El
analisis de tareas desglosara y estudiara las actividades diarias de los empleados
para detectar movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos excesivos. Ademas, se
revisaran los registros medicos y de ausentismo laboral para identificar patrones y

correlaciones entre problemas de salud y condiciones de trabajo.

Utilizar herramientas especificas de evaluacion ergonémica es fundamental
en esta etapa. Se aplicaran métodos como el REBA. Las mediciones de fuerzas
aplicadas, movimientos repetitivos y posturas mantenidas se realizardn con
equipos como inclinometros y dinamdmetros para obtener datos objetivos. El
andlisis de la informacion recopilada permitira identificar las areas criticas que
presentan mayores riesgos ergonémicos Yy que requieren intervenciones
prioritarias. Finalmente, se documentaran las condiciones ergonémicas actuales y
los indicadores de salud y productividad para establecer una linea base contra la

cual se mediran los impactos de las futuras intervenciones.

Paso 2: Implementacion de Mejoras Ergonémicas y Monitoreo

El segundo paso es desarrollar e implementar un plan de accion basado en
los hallazgos de la evaluacion ergondémica. Este plan incluird el redisefio de los
puestos de trabajo para mejorar la postura y reducir el esfuerzo fisico, utilizando
principios de ergonomia y equipos ajustables. Ademas, se capacitara a los
trabajadores en practicas ergonémicas adecuadas y en el uso correcto de los
equipos y herramientas proporcionadas. Se adquiriran equipos ergonémicos, Como
sillas ergondmicas, mesas ajustables, soportes para monitores y herramientas

especializadas, que ayudaran a reducir el riesgo de lesiones.
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Para asegurar la efectividad de las mejoras implementadas, se establecera
un sistema de monitoreo continuo. Se realizaran reevaluaciones ergonoémicas
periodicas para medir los cambios en las condiciones de trabajo y el impacto de las
intervenciones. Se monitorearan indicadores especificos, como la reduccion de
lesiones, disminuciéon de ausentismo laboral y mejoras en la productividad.
Ademas, se recogera retroalimentacion regular de los trabajadores sobre la
efectividad de las mejoras y se realizaran ajustes segun sea necesario para
asegurar una mejora continua y sostenible. Este enfoque permitira no solo mejorar
la salud y bienestar de los empleados, sino también aumentar la productividad y

eficiencia operativa de la empresa IMMKA Espinar.
4.1.1. Evaluacion con REBA

Un trabajador en IMMKA Espinar realiza tareas de soldadura que involucran
levantamiento de piezas metalicas y manejo de herramientas pesadas.

Paso 1: Andlisis del Puesto de Trabajo

Observacion directa: Se observa al trabajador mientras realiza la tarea de
soldadura.

Identificacion de posturas: Se identifican las posturas adoptadas durante el
trabajo, como la inclinacién del tronco, la posicién de los brazos, el &ngulo de las
piernas y el cuello.

Registro de fuerzas y cargas: Se documentan las fuerzas aplicadas y las

cargas manipuladas durante la tarea.

Paso 2: Aplicacion del Método REBA
Division del cuerpo en segmentos:
Grupo A: Tronco, cuello y piernas.

Grupo B: Brazo superior, brazo inferior y mufeca.
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Evaluacion del Grupo A:

Tronco: El trabajador se inclina hacia adelante entre 20° y 60° mientras

trabaja. (Puntuacion: 3)

2)

Cuello: El cuello esta inclinado hacia adelante entre 10° y 20°. (Puntuacion:

Piernas: Una pierna esta estirada y la otra esta flexionada. (Puntuacion: 1)
Calculo de la puntuacion del Grupo A:

Postura del tronco (3) + Cuello (2) + Piernas (1) = 6

Ajuste de carga/manipulacion = +1

Total, del Grupo A: 7

Evaluacion del Grupo B:

Brazo superior: El brazo superior estd levantado entre 20° y 45°.

(Puntuacion: 2)

Brazo inferior: El brazo inferior esta en flexion mayor a 90°. (Puntuacion: 3)
Mufieca: La mufieca esta extendida entre 15° y 45°. (Puntuacion: 2)

Célculo de la puntuacion del Grupo B:

Postura del brazo superior (2) + Brazo inferior (3) + Mufieca (2) =7

Ajuste de fuerza aplicada = +1

Total, del Grupo B: 8

Célculo de la Puntuacion Final REBA:

Tabla de puntuacion REBA: Utilizando las tablas REBA, se cruza la

puntuacion del Grupo A (7) con la del Grupo B (8).

Puntuacion final: Segun la tabla, una puntuacion de A=7 y B=8 da un

resultado final de 10, lo que indica un nivel de riesgo alto.
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Paso 3: Interpretacion de Resultados y Recomendaciones

Interpretacion: La puntuacion final de 10 indica que el trabajador esta en un
nivel alto de riesgo ergondmico, lo que puede llevar a problemas de salud si no se
toman medidas correctivas.

Recomendaciones:

Redisefar el puesto de trabajo para reducir la inclinacion del tronco y la
extension del cuello.

Proveer mesas ajustables en altura para evitar posiciones incomodas.

Implementar descansos regulares y ejercicios de estiramiento para los
trabajadores.

Capacitar al trabajador en técnicas adecuadas de levantamiento y manejo

de herramientas
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4.1.2. Evidencias de los implementos de seguridad personal

Figura 1

Condiciones ergonémicas en la empresa.

Figura 2

Imagen del riesgo ergondmico que puede sufrir un trabajador
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4.2  Anadlisis e interpretacion de resultados

Para contrastar la hipétesis general "Con la evaluacién de la ergonomia se
afectard la productividad laboral en la empresa Productos Metallrgicos IMMKA

Espinar durante el afio 2024", aqui tienes 10 preguntas tipo Likert:

Tabla 3

Respuesta tabulada de la encuesta en generales.

En De
Resultados Desacuerdo Neutro Acuerdo
desacuerdo acuerdo
¢.como calificaria las condiciones ergonémicas actuales
. 3 3 1 5 14
de su puesto de trabajo?
¢,Cuén comodo se siente usted fisicamente mientras
. o ) 2 3 4 3 14
realiza sus tareas diarias en su puesto de trabajo?
¢Con qué frecuencia experimenta dolor o molestia
. . 5 4 1 1 15
relacionado con su trabajo?
;,Cree que la ergonomia de su puesto de trabajo influye
é q . .9 p J Y/ 5 6 5 3 13
en su productividad?
¢ Cuan satisfecho esta usted con las condiciones
P . 0 2 3 4 17
ergondmicas proporcionadas por la empresa?
¢ Considera que mejoras en la ergonomia aumentarian
o ) 4 2 3 2 15
su eficiencia en el trabajo?
¢ Cree que una mejor ergonomia reduciria su nivel de 5 4 3 5 9
fatiga al final de la jornada laboral?
¢ Piensa que las mejoras ergondmicas impactarian
B ) 1 5 5 0 15
positivamente en su salud y bienestar general?
¢ Cree que mejoras en la ergonomia pueden reducir su
necesidad de tomar dias de ausencia por motivos de 1 5 5 6 9
salud?
¢En qué medida considera usted que la ergonomia de su
entorno de trabajo tiene un impacto general en la 1 3 1 5 16
productividad de la empresa?
Total 24 37 28 34 137
% 9.2% 14.2% 10.8% 13.1% 52.7%
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Figura 3

Grafica general realizada.

Resultados de las Encuestas en la Investigacion
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Figura 4

Grafica de resultados pregunta.

Diseiio Ergonomico de los Puestos de Trabajo

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Condiciones de Trabajo:

Pregunta Nro. 1: ¢cdmo calificaria las condiciones ergonémicas actuales de
Su puesto de trabajo?.
Tabla 4

Resultado pregunta Nro. 1

¢,como calificaria las condiciones ergondmicas actuales de su

0,
puesto de trabajo? Sub Total Yo
En desacuerdo 3 11.5%
Desacuerdo 3 11.5%
Neutral 1 3.8%
Acuerdo 5 19.2%
De acuerdo 14 53.8%

Resumen Total 26 100%
Figura5

Grafica pregunta Nro. 1

écomo calificaria las condiciones ergondémicas
actuales de su puesto de trabajo?

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 2: ¢ Cuan cdmodo se siente usted fisicamente mientras realiza
sus tareas diarias en su puesto de trabajo?.
Tabla 5

Resultado pregunta Nro. 2

¢,Cuan comodo se siente usted fisicamente mientras realiza sus

0,
tareas diarias en su puesto de trabajo? Sub Total %
En desacuerdo 2 7.7%
Desacuerdo 3 11.5%
Neutral 4 15.4%
Acuerdo 3 11.5%
De acuerdo 14 53.8%

Resumen Total 26 100%
Figura 6

Grafica pregunta Nro. 2

¢Cuan comodo se siente usted fisicamente mientras
realiza sus tareas diarias en su puesto de trabajo?

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 3: ¢(Con qué frecuencia experimenta dolor o molestia

relacionado con su trabajo?.
Tabla 6

Resultado pregunta Nro. 3

¢,Con qué frecuencia experimenta dolor o0 molestia relacionado con

0,

su trabajo? Sub Total %
En desacuerdo 5 19.2%
Desacuerdo 4 15.4%
Neutral 1 3.8%
Acuerdo 1 3.8%
De acuerdo 15 57.7%

Resumen Total 26 100%
Figura 7

Grafica pregunta Nro. 3

¢Con qué frecuencia experimenta dolor o molestia
relacionado con su trabajo?

® Endesacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 4: ¢ Cree que la ergonomia de su puesto de trabajo influye en

su productividad?.
Tabla 7

Resultado pregunta Nro. 4

¢,Cree que la ergonomia de su puesto de trabajo influye en su

0,
productividad? Sub Total Yo
En desacuerdo 2 7.7%
Desacuerdo 6 23.1%
Neutral 2 7.7%
Acuerdo 3 11.5%
De acuerdo 13 50.0%

Resumen Total 26 100%
Figura 8

Grafica pregunta Nro. 4

éCree que la ergonomia de su puesto de trabajo
influye en su productividad?

"~
-

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 5: ¢Cuan satisfecho esta usted con las condiciones

ergonomicas proporcionadas por la empresa?.

Tabla 8

Resultado pregunta Nro. 5

¢,Cuan satisfecho esta usted con las condiciones ergonémicas

0,
proporcionadas por la empresa? Sub Total %
En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 2 7.7%
Neutral 3 11.5%
Acuerdo 4 15.4%
De acuerdo 17 65.4%

Resumen Total 26 100%
Figura 9

Grafica pregunta Nro. 5

¢Cuan satisfecho esta usted con las condiciones
ergonomicas proporcionadas por la empresa?

0%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Productividad de la empresa:

Pregunta Nro. 6: ¢ Considera que mejoras en la ergonomia aumentarian su
eficiencia en el trabajo?.
Tabla 9

Resultado pregunta Nro. 6

¢,Considera que mejoras en la ergonomia aumentarian su

0,
eficiencia en el trabajo? Sub Total Yo
En desacuerdo 4 15.4%
Desacuerdo 2 7.7%
Neutral 3 11.5%
Acuerdo 2 7.7%
De acuerdo 15 57.7%

Resumen Total 26 100%
Figura 10

Grafica pregunta Nro. 6

¢Considera que mejoras en la ergonomia
aumentarian su eficiencia en el trabajo?

&

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3)' | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Pregunta Nro. 7: ¢ Cree que una mejor ergonomia reduciria su nivel de fatiga
al final de la jornada laboral?.
Tabla 10

Resultado pregunta Nro. 7

¢,Cree que una mejor ergonomia reduciria su nivel de fatiga al

0,

final de la jornada laboral? Sub Total %o
En desacuerdo 5 19.2%
Desacuerdo 4 15.4%
Neutral 3 11.5%
Acuerdo 5 19.2%
De acuerdo 9 34.6%

Resumen Total 26 100%
Figura 11

Grafica pregunta Nro. 7

¢Cree que una mejor ergonomia reduciria su nivel
de fatiga al final de la jornada laboral?

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 8: ¢Piensa que las mejoras ergonOmicas impactarian
positivamente en su salud y bienestar general?.

Tabla 11

Resultado pregunta Nro. 8

¢ Piensa que las mejoras ergondmicas impactarian

0,

positivamente en su salud y bienestar general? Sub Total %o
En desacuerdo 1 3.8%
Desacuerdo 5 19.2%
Neutral 5 19.2%
Acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 15 57.7%

Resumen Total 26 100%
Figura 12

Grafica pregunta Nro. 8

¢Piensa que las mejoras ergondmicas impactarian
positivamente en su salud y bienestar general?

LN

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 9: ;/Cree que mejoras en la ergonomia pueden reducir su
necesidad de tomar dias de ausencia por motivos de salud?.
Tabla 12

Resultado pregunta Nro. 9

¢,Cree que mejoras en la ergonomia pueden reducir su necesidad

0,

de tomar dias de ausencia por motivos de salud? Sub Total %
En desacuerdo 1 3.8%
Desacuerdo 5 19.2%
Neutral 5 19.2%
Acuerdo 6 23.1%
De acuerdo 9 34.6%

Resumen Total 26 100%
Figura 13

Grafica pregunta Nro. 9

éCree que mejoras en la ergonomia pueden reducir
su necesidad de tomar dias de ausencia por motivos
de salud?

4%

/[ N
.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 10: ¢ En qué medida considera usted que la ergonomia de su
entorno de trabajo tiene un impacto general en la productividad de la empresa?.
Tabla 13

Resultado pregunta Nro. 10

¢En qué medida considera usted que la ergonomia de su entorno

de trabajo tiene un impacto general en la productividad de la Sub Total %
empresa?
En desacuerdo 1 3.8%
Desacuerdo 3 11.5%
Neutral 1 3.8%
Acuerdo 5 19.2%
De acuerdo 16 61.5%
Resumen Total 26 100%
Figura 14

Grafica pregunta Nro. 10

¢En qué medida considera usted que la ergonomia
de su entorno de trabajo tiene un impacto general
en la productividad de la empresa?

4%

19%

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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4.3 Prueba de hipodtesis

La evaluacién ergondmica para el bienestar de los empleados, sino que
también tiene un impacto directo en la reduccién del ausentismo y la mejora de la
productividad Productos Metalurgicos IMMKA Espinar.

Proposicion:

Ho(Hipdtesis Nula): Con la evaluacion de la ergonomia no afectara a la
productividad laboral en la empresa Productos Metalirgicos IMMKA Espinar

durante el afio 2024.

Hi(Hipdtesis Alterna): Con la evaluacion de la ergonomia si afectara a la
productividad laboral en la empresa Productos Metalurgicos IMMKA Espinar
durante el afio 2024.

Figura 15

Chi-Cuadrado hipotesis general.

Pearson's Chi-squared test

data: Preg3 and Preg9
X-squared = 33.646, df = 16, p-value = 0.006062

Interpretacion. — La prueba de Chi-cuadrado de Pearson se ha utilizado
para determinar si existe una relacién significativa entre la frecuencia con la que los
trabajadores experimentan dolor o molestia relacionado con su trabajo (Preg3) y su
creencia de que las mejoras ergondmicas pueden reducir la necesidad de tomar

dias de ausencia por motivos de salud (Preg9).
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Analisis del p-valor: ElI p-valor obtenido es 0.006062, que es
significativamente menor que el umbral comunmente aceptado de 0.05. Esto indica
gue existe una relacion estadisticamente significativa entre las dos variables. En
otras palabras, la frecuencia con la que los trabajadores experimentan dolor o
molestia relacionado con su trabajo esta significativamente asociada con su
percepcion de que las mejoras en la ergonomia pueden reducir su necesidad de

ausentarse por motivos de salud.

Interpretacion del X-squared: El valor de X-squared (33.646) con 16
grados de libertad sugiere que hay una considerable discrepancia entre las
frecuencias observadas y las esperadas, apoyando aln mas la existencia de una

relacion significativa entre las variables estudiadas.

Los resultados de la prueba Chi-cuadrado respaldan la hipotesis general de
gue la evaluacién y mejora de la ergonomia pueden tener un impacto significativo
en la productividad laboral. La correlacion significativa entre el dolor o molestia
relacionado con el trabajo y la creencia de que las mejoras ergonémicas pueden
reducir la ausencia laboral por motivos de salud sugiere que mejorar las
condiciones ergonémicas podria reducir el malestar fisico y, en consecuencia,
disminuir el ausentismo. Esto, a su vez, podria mejorar la productividad laboral, ya
que los empleados estarian en mejores condiciones de trabajar de manera eficiente

y continua.
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Figura 16

Diagrama barras preguntas 3y 9.

Pregunta 9: Productividad

3
Pregunta 3: Condiciones de Trabajo

Relacion entre Pregunta 3 y Pregunta 9

[{=] - od (=]
elousnasid

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.4 Discusion de resultados

El estudio realizado por (Chufiir Garcia & Manzano Merchén, 2023) Examina
detenidamente los elementos que estan relacionados con el agotamiento laboral
experimentado por los conductores de camiones mezcladores que operan en una
instalacion de produccion de concreto en la localidad de Cuenca, situada en el pais
de Ecuador. Se ha empleado un enfoque de indagacion que es exploratorio,
descriptivo y no experimental, en el cual se han utilizado herramientas como el
cuestionario de fatiga laboral desarrollado por H. Yoshitake es un dispositivo que
se utiliza como complemento para recabar informacion relacionada con datos
sociodemogréficos, laborales, asi como accidentes e incidentes. Los hallazgos
revelaron que factores como vivienda y el trabajo estaban correlacionados con la
fatiga de los conductores. Ademas, se encontré una alta incidencia de fatiga entre
los conductores, lo que sugiere la necesidad de implementar medidas correctivas y
organizar las actividades laborales de manera mas eficiente. Se destaca la
importancia de valuar la salud de los conductores para prevenir enfermedades por
fatiga laboral. Estos resultados son clave para prevenir accidentes laborales y
mejorar las condiciones de trabajo para los trabajadores. La importancia de tener
momentos de relajo deberia incorporarse en las empresas para evitar estrés laboral

asociado a malas posturas.
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CONCLUSIONES

Primero. — La evaluacion de la ergonomia en la empresa Productos Metallrgicos
IMMKA Espinar durante el afio 2024 ha demostrado un impacto
significativo en la productividad laboral. El analisis realizado mediante
la prueba Chi-cuadrado de Pearson (X-squared = 33.646, df = 16, p-
value = 0.006062) revela una relacion estadisticamente significativa
entre la frecuencia de dolor o molestia experimentada por los
trabajadores y su percepcidn de que las mejoras ergonémicas pueden
reducir el ausentismo por motivos de salud. Estos hallazgos respaldan
la hipétesis general de que la ergonomia afecta positivamente la
productividad laboral, sugiriendo que mejoras en las condiciones
ergonomicas pueden conducir a una reduccién del malestar fisico y
del ausentismo, resultando en una mayor eficiencia y bienestar de los

empleados.

Segundo. — El analisis de las condiciones ergondmicas actuales en IMMKA
Espinar ha revelado una incidencia significativa en la salud y bienestar
de los trabajadores, como se demuestra en la hipoétesis especifica. El
50% de los encuestados respondié estar muy de acuerdo con la
afirmacion de que la ergonomia de su puesto de trabajo influye en su
productividad. Este resultado subraya que las condiciones
ergonomicas presentes afectan notablemente la percepcién de los
trabajadores sobre su bienestar y eficiencia laboral, confirmando la

importancia de mejorar.
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Tercero.— Laimplementacion de mejoras ergonémicas en IMMKA Espinar tiene
un impacto significativo en la disminucion de tiempos de inactividad y
el aumento de la eficiencia, como se demuestra en la hipotesis
especifica. El 61.5% de los encuestados manifestdé estar muy de
acuerdo en que la ergonomia de su entorno de trabajo influye en la
productividad general de la empresa. Este resultado indica que
optimizar las condiciones ergonémicas no solo mejora la comodidad
y salud de los trabajadores, sino que también reduce las
interrupciones y aumenta la eficiencia operativa, confirmando que
invertir en ergonomia es crucial para el rendimiento y éxito de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Primero. — La productividad laboral en Productos Metallrgicos IMMKA Espinar,
se recomienda implementar mejoras ergondmicas basadas en la
evaluacion realizada. Estas acciones reduciran el malestar fisico,
disminuirdn el ausentismo y, en consecuencia, aumentaran la

eficiencia y el bienestar de los trabajadores.

Segundo. — El bienestar de los trabajadores en IMMKA Espinar, se recomienda
realizar una intervencion ergonomica integral. Esto incluye la
adquisicion de utilizacion de muebles y equipos disefiados
ergonémicamente, la implementacién de periodos de descanso
activos y la realizacién de ejercicios de estiramiento, ademas del
ofrecimiento de capacitacion adecuada continua en practicas
ergonémicas adecuadas. Estas medidas contribuirdn a reducir el
malestar fisico y mejorar tanto la salud como la productividad de los

empleados.

Tercero.— Se recomienda implementar un programa integral de mejoras
ergonomicas en IMMKA Espinar para optimizar las condiciones de
trabajo, progresar la eficiencia operativa. Esto incluye la adquisicion
de equipos ergonomicos, redisefio de estaciones de trabajo, y
capacitacién continua para los empleados en practicas ergonémicas.
Dado que el 61.5% de los encuestados esta muy de acuerdo en que
la ergonomia impacta la productividad, estas mejoras contribuiran

significativamente a un entorno laboral mas eficiente y productivo.
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APENDICES
Apéndice 1: Matriz de Consistencia
PROBLEMA
GENERAL OBJETIVO GENERAL GFEZ(E);%EIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo de
. ComMo afecta la Evaluar cémo afecta la Con la evaluacion de la investigacion:
érgonomia a la ergonomia a la productividad ergonomia afectara a la
productividad laboral en la laboral en la empresa productividad laboral en la Aplicada
- empresa Productos
empresa Productos Productos Metallrgicos Metaldraicos IMMKA Nivel de
Metallrgicos IMMKA IMMKA Espinar durante el Espinarg durante el afio investigacién:
Espinar en el afio 2024?  afio 2024. 2024. Relacién  entre
ergonomia y

productividad laboral

PROBLEMA
ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS
ESPECIFICA

en IMMKA Espinar.

¢, Qué incidencia tienen las
condiciones ergondémicas
actuales en la salud y
bienestar de los
trabajadores de IMMKA
Espinar?

Analizar la incidencia de
las condiciones ergonémicas
actuales en la salud vy
bienestar de los trabajadores
de IMMKA Espinar.

Al analizar la incidencia
de las condiciones
ergondémicas actuales en
la salud y bienestar de los
trabajadores de IMMKA
Espinar.

Capacitacién en
ergonomia del
personal

Descriptiva y

Riesgos laboral explicativa

Disefio de
investigacién

Seguridad Pre experimental
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Indicadores Poblacién
especificos de salud
y bienestar para
¢cDe qué manera la Determinar de qué Al determinar de qué evaluar el impacto Los clientes de la
implementacién de manera la implementacion manera la implementacion de la ergonomia en unidad de analisis
mejoras ergonémicas de mejoras ergondmicas de mejoras ergonémicas l0s trabajadores de
influye en la reduccién de influye en la reduccién de influye en la reduccion de IMMKA Espinar.
tiempos de inactividad y tiempos de inactividad y el tiempos de inactividad y el Reducir riesgos
aumento de la eficiencia aumento de la eficiencia en aumento de la eficiencia Productividad.
en IMMKA Espinar? IMMKA Espinar. en IMMKA Espinar.
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Tema: EVALUACION DE LA ERGONOMIA Y SU IMPACTO EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA PRODUCTOS METALURGICOS
IMMKA ESPINAR 2024.

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde:  1:En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5

Condiciones de Trabajo

1 écomo calificaria las condiciones ergondmicas actuales de
su puesto de trabajo?

2 ¢Cudn comodo se siente usted fisicamente mientras
realiza sus tareas diarias en su puesto de trabajo?

3 ¢Con qué frecuencia experimenta dolor o molestia
relacionado con su trabajo?

4 éCree que la ergonomia de su puesto de trabajo influye
en su productividad?

5 ¢Cudn satisfecho esta usted con las condiciones
ergondmicas proporcionadas por la empresa?

Productividad de la empresa

6 é¢Considera que mejoras en la ergonomia aumentarian su
eficiencia en el trabajo?

7 éCree que una mejor ergonomia reduciria su nivel de
fatiga al final de la jornada laboral?

8 éPiensa que las mejoras ergondmicas impactarian
positivamente en su salud y bienestar general?

éCree que mejoras en la ergonomia pueden reducir su
9 | necesidad de tomar dias de ausencia por motivos de
salud?

¢En qué medida considera usted que la ergonomia de su
10 |entorno de trabajo tiene un impacto general en la
productividad de la empresa?
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _31 —07 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ LESLIE EVITZA ROSAS CUEVA
Direccion: Jr. La mar N° 526 Barrio Zarumilla — Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _72699255

Teléfono: 987168782 email: lesrosas.0511@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°;

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[_]
Titulo: EVALUACION DE LA ERGONOMIA Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
EN LA EMPRESA PRODUCTOS METALURGICOS IMMKA ESPINAR 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Evaluacién, ergonémica, productividad.
. Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?

2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—j Bachiller D{WJTitulo I__J 2da Especialidad LﬁjMaeslrl’a LjDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
producciodn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:I Internacional
Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

s

#ﬁ@% N 31 — JULIO — 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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