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RESUMEN 

El propósito principal de este trabajo es establecer la influencia de la 

resistencia o desobediencia a la autoridad en el no cumplimiento de las 

medidas de protección en crisis de violencia familiar, ciudad de Puno 2024. 

Material y métodos: Se empleó un cuestionario dirigido a 38 abogados que 

han manejado situaciones de abuso doméstico en el distrito de Puno. Este 

procedimiento se fundamentó en un enfoque cuantitativo y en la utilización 

del método hipotético-deductivo. Resultados: En promedio, el 57.25% de 

los abogados tiene una percepción intermedia ("a veces") sobre la confianza, 

capacidad, necesidad y justificación de las medidas de defensa 

implementadas por las autoridades en casos de violencia. Además, el 

60.55% de los abogados considera que "a veces" la influencia social, a 

través de opiniones y presiones, contribuye al incumplimiento de estas 

medidas. Por otro lado, el 58.58% observa que "a veces" la influencia social 

impacta notablemente en el comportamiento de incumplimiento, destacando 

la presión social como el factor más relevante. Conclusiones: Se verificó 

que la oposición o incumplimiento frente a la autoridad influye directamente 

en la desobediencia a las disposiciones de resguardo en contextos de 

violencia doméstica en la ciudad de Puno en 2024. Los resultados de la 

prueba de Rho (0.889) indican que la resistencia a las autoridades afecta 

negativamente el cumplimiento de estas medidas. Esto sugiere la necesidad 

de desarrollar políticas y estrategias que mejoren la efectividad de las 

disposiciones de resguardo aplicadas en casos de violencia doméstica. 

Palabras clave: desobediencia, disposiciones de resguardo, resistencia y 

violencia. 
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ABSTRACT  

The main purpose of this study is to establish the influence of resistance or 

disobedience to authority on non-compliance with protective measures in 

domestic violence crises, Puno City, 2024. Materials and methods: A 

questionnaire was administered to 38 lawyers who have handled domestic 

abuse situations in the Puno district. This procedure was based on a 

quantitative approach and the use of the hypothetical-deductive method. 

Results: On average, 57.25% of lawyers have an intermediate perception 

("sometimes") regarding the confidence, capacity, necessity, and justification 

of the defense measures implemented by authorities in cases of violence. 

Furthermore, 60.55% of lawyers consider that "sometimes" social influence, 

through opinions and pressure, contributes to non-compliance with these 

measures. On the other hand, 58.58% observe that "sometimes" social 

influence significantly impacts non-compliance behavior, highlighting social 

pressure as the most relevant factor. Conclusions: It was found that 

resistance to or noncompliance with authorities directly influences 

disobedience to safeguarding provisions in domestic violence contexts in the 

city of Puno in 2024. The results of the Rho test (0.889) indicate that 

resistance to authorities negatively affects compliance with these measures. 

This suggests the need to develop policies and strategies to improve the 

effectiveness of safeguarding provisions applied in cases of domestic 

violence. 

Keywords: disobedience, protection measures, resistance and family 

violence. 
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INTRODUCCIÓN 

La violencia es una anomalía complicada que perturba a diversas 

sociedades, generando una influencia profunda en el bienestar corporal y 

psicológico. En el ámbito de la ciudad de Puno, la ejecución de medidas de 

protección ha sido un esfuerzo clave para salvaguardar a los individuos que 

enfrentan situaciones de violencia en el hogar. Sin embargo, aunque se 

cuente con la presencia de estas normativas legales, se ha observado una 

resistencia o desobediencia por parte de los afectados y, en algunos casos, 

incluso de las autoridades encargadas de su cumplimiento. Tal problemática 

llevo a que formule el siguiente título: Análisis de la resistencia o 

desobediencia a la autoridad   en    el   no   cumplimiento   de   las medidas 

de protección en crisis de violencia familiar, ciudad de puno 2024. 

El presente estudio se propone analizar la resistencia o la ausencia de 

respeto hacia la autoridad en el marco del no cumplimiento de las medidas 

de protección. Mediante una perspectiva cuantitativa y un esquema 

metodológico de tipo descriptivo correlaciona, se busca identificar los 

factores que influyen en esta problemática y aportar evidencias que permitan 

comprender mejor las dinámicas de poder y control que operan en 

situaciones de violencia familiar. Este análisis no solo tiene relevancia 

académica, sino que también ofrece implicaciones prácticas para la 

formulación de políticas y habilidades que busquen optimar la eficacia de las 

estrategias de defensa y la creación de un ambiente más seguro para las 

personas afectadas por la violencia doméstica. 

Este análisis se estructura siguiendo el formato convencional de la 

investigación Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez y se divide en 
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una estructurada con el propósito de ofrecer una comprensión completa 

sobre la temática investigada. A continuidad, se expone una síntesis breve 

de cada uno de estos apartados: 

Aspectos Generales: se contextualiza la investigación, se justifica relevancia 

del estudio y se definen las metas que orientarán el desarrollo del estudio, 

ofreciendo una panorámica inicial del contenido abordado, subrayando la 

importancia del tema y los fines que se persiguen con el análisis. 

Fundamentos Teóricos: se centra en un análisis detallado de los conceptos 

clave relacionados con la dependencia económica del agresor y la violencia 

contra la mujer. Se examinan teorías relevantes y los marcos disponibles 

ofrecen un fundamento teórico robusto para el estudio, permitiendo 

establecer una base sólida que respalde el análisis. 

Metodología de Investigación: se narra de manera detallada el procedimiento 

seguido para recopilar información, elegir las fuentes pertinentes y aplicar 

las técnicas de análisis correspondientes, aclarando la estrategia 

metodológica y la forma en que se examinaron las cuestiones planteadas en 

la investigación. 

Análisis de Resultados y Discusión: Se analizan los datos recopilados en 

relación con las interrogantes del estudio fueron abordadas mediante el uso 

de gráficos y cuadros. Además, se realiza una discusión exhaustiva de los 

resultados, resaltando sus implicaciones y relevancia, y se ofrecen 

conclusiones y recomendaciones fundamentadas en el análisis realizado.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema  

En la boga, la violencia intrafamiliar representa una problemática 

global que impacta a millones de personas. De acuerdo con la OMS (2021), 

1 de cada 3 mujeres ha experimentado alguna forma de violencia, ya sea 

física o sexual, primariamente en el aspecto doméstico. La inobservancia de 

las medidas de protección agrava esta situación. Por otro lado, Ramírez et 

al. (2020) subrayan que la falta de respeto hacia la autoridad encargada de 

aplicar dichas medidas pone de manifiesto una vulnerabilidad en el método 

de protección de las víctimas, debilitando la efectividad de las respuestas 

legales y perpetuando un ciclo de violencia que carece de soluciones 

sostenibles. 

En diversos países, incluido España, se ha registrado un aumento 

preocupante en los casos de violencia doméstica, acompañado por un 

elevado nivel de incumplimiento de las órdenes de protección emitidas por 

las autoridades. Según cifras de 2021, más del 30% de estas disposiciones 

no fueron respetadas (Consejo General del Poder Judicial, 2021). Este 

panorama refleja una falla estructural significativa, ya que, aunque las 
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instituciones dictan estas medidas, su aplicación efectiva no siempre está 

garantizada (CDHCM, 2022). Como resultado, las víctimas permanecen 

expuestas a situaciones de riesgo, lo que plantea un desafío persistente para 

los sistemas judiciales y las fuerzas de seguridad en su misión de brindar 

protección adecuada. 

En Perú, los datos del INEI (2021) revelan que el 68% de las damas 

han sufrido alguna modalidad de violencia. Aunque se han implementado 

medidas de protección, el incumplimiento de estas sigue siendo 

preocupante; en 2020, cerca del 40% de estas órdenes no se ejecutaron 

(Defensoría del Pueblo, 2020). Esta situación pone de relieve una pérdida 

de credibilidad en las entidades encargadas de velar por la seguridad de las 

víctimas, exponiéndolas a peligros continuos y destacando la necesidad 

urgente de reforzar los sistemas de supervisión y aplicar sanciones más 

efectivas. 

En Puno, la situación es aún más crítica. Durante 2023, se registró 113 casos 

de violencia familiar; además, y a nivel nacional este representa el 1,4% 

(CDC MINSA, 2023). Esta resistencia a la autoridad pone en peligro a las 

víctimas y genera un ambiente de impunidad. Además, las barreras 

culturales y geográficas en la región complican la aplicación efectiva de las 

leyes, dejando a muchas víctimas en una situación de indefensión frente a 

sus agresores.  
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1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general  

¿Cómo la resistencia o desobediencia a la autoridad influye directamente en 

el no cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia 

familiar, ciudad de Puno 2024? 

1.2.2. Problemas específicos  

❖ PE1: ¿Cómo la percepción de autoridad influye directamente en el no 

cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia familiar, 

ciudad de Puno 2024? 

❖ PE2: ¿Cómo la El comportamiento de desobediencia influye 

directamente en el no cumplimiento de las medidas de protección en 

crisis de violencia familiar, ciudad de Puno 2024? 

❖ PE3: ¿Cómo la influencia social influye directamente en el no 

cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia familiar, 

ciudad de Puno 2024? 

1.3. Justificación  

❖ Justificación Teórica: 

Este estudio tiene un alto valor teórico, al abordar la desobediencia de 

las disposiciones de resguardo en situaciones de violencia doméstica 

desde la perspectiva de la Teoría de la Legitimidad de la Autoridad. 

Según esta perspectiva, la disposición de las personas a acatar leyes 

y regulaciones gubernamentales depende de cómo perciben la 

legitimidad de las autoridades responsables de su implementación. 

En el ámbito de la violencia familiar en Puno, se examinó cómo los 

culpables valoran la legitimidad de las medidas de protección 
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establecidas por el sistema judicial y otras entidades. Este análisis 

resulto fundamental para entender las causas de la resistencia o 

desobediencia, lo que permitió enriquecer el desarrollo de una base 

conceptual más consistente que permita comprender el 

incumplimiento en contextos análogos. 

❖ Justificación Práctica: 

A través de los hallazgos de este estudio, se brindará a los hombres 

de justicia, a las instituciones de protección y a las entidades 

gubernamentales la oportunidad de identificar las barreras que 

obstaculizan la aplicación efectiva de dichos mecanismos. De esta 

manera, podrán proponer estrategias orientadas a mejorar su 

implementación. 

Además, el estudio ofrecerá herramientas que contribuirán a 

fortalecer la percepción de legitimidad de las autoridades, lo que, a su 

vez, ayudará a reducir la repetición de conductas violentas dentro del 

ámbito familiar. 

❖ Justificación Metodológica: 

Desde el plano metodológico, este estudio se desarrolló bajo un 

enfoque de carácter cuantitativo y correlacionar para explorar cómo la 

visión de legitimidad de la autoridad afecta el no cumplimiento de las 

disposiciones de salvaguarda. Para ello, se aplicaron encuestas 

dirigidas a operadores jurídicos, específicamente abogados, lo que 

permitió recopilar datos relevantes. Esta información fue procesada y 

examinada utilizando herramientas estadísticas, proporcionando 

insights clave para el análisis. 
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Este enfoque no solo facilito una comprensión detallada de las causas 

que inciden en el incumplimiento de las disposiciones de resguardo, 

sino que también ofreció una base empírica sólida para el análisis. 

Además, la metodología garantizo que los resultados obtenidos sean 

representativos, lo que, a su vez, contribuirá a la efectividad de las 

políticas y estrategias de resguardo en el ámbito de la violencia 

familiar. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general  

Establecer la influencia de la resistencia o desobediencia a la autoridad en 

el no cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia 

familiar, ciudad de Puno 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

❖ OE1: Determinar la influencia de la percepción de autoridad en el no 

cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia familiar, 

ciudad de Puno 2024. 

❖ OE2: Determinar la influencia del comportamiento de desobediencia en 

el no cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia 

familiar, ciudad de Puno 2024. 

❖ OE3: Determinar la influencia de la influencia social en el no cumplimiento 

de las medidas de protección en crisis de violencia familiar, ciudad de 

Puno 2024.  
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1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general  

Establecer la influencia de la resistencia o desobediencia a la autoridad en 

el no cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia 

familiar, ciudad de Puno 2024. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

❖ HE1: Determinar la influencia de la percepción de autoridad en el no 

cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia familiar, 

ciudad de Puno 2024. 

❖ He2: Determinar la influencia del comportamiento de desobediencia en el 

no cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia 

familiar, ciudad de Puno 2024. 

❖ He3: Determinar la influencia de la influencia social en el no cumplimiento 

de las medidas de protección en crisis de violencia familiar, ciudad de 

Puno 2024.  
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1.6. Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable 1 Dimensiones Indicadores Valores 

1. Resistencia o 

desobediencia 

a la autoridad 

1.1. Percepción 

de la autoridad 

1.1.1. Grado de confianza en las 

autoridades 

a. No. 
b. A veces. 
c. Si. 

1.1.2. Opiniones sobre la 

justificación de las medidas 

de protección 

1.2. Comportami

ento de 

desobediencia 

1.2.1. Frecuencia de 

incumplimiento de las 

órdenes de protección 

1.2.2. Razones dadas para la 

desobediencia 

1.3. Influencia 

social 

1.3.1. Influencia de 

amigos/familia en la 

decisión de desobedecer 

1.3.2. Presión social percibida 

respecto a las medidas de 

protección 

Variable 2 Dimensiones Indicadores Valores 

2. Cumplimiento 

de las 

medidas de 

protección 

2.1. Grado de 

cumplimiento 

2.1.1. Porcentaje de 

cumplimiento de las medidas 

de protección 

a. No. 
b. A veces. 
c. Si. 

2.1.2. Número de medidas 

cumplidas en el último mes 

Nota. La tabla presenta una serie de procesos que suministran la comprensión y el 

análisis del tema objeto de estudio.
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1 Antecedentes de la investigación  

2.1.1. A nivel internacional 

Gambetta et al. (2021) en su indagación, se propone analizar el marco 

jurídico e institucional que rige las medidas cautelares en Uruguay, y su 

contribución en la batalla contra la violencia de género. Mediante un enfoque 

cualitativo, el estudio examina la evolución de la legislación en el país y 

cómo, apoyadas por el Código General del Proceso, las medidas cautelares 

han sido implementadas para salvaguardar a las personas afectada por 

agresiones en el entorno familiar. Se resalta que tres de cada cuatro mujeres 

que se beneficiaron de estas medidas no sufrieron revictimización, lo que 

refleja una efectividad del 75% (Fonseca et al., 2020). Además, el artículo 

menciona que, aunque las tobilleras electrónicas refuerzan estas medidas, 

no son determinantes para su éxito. En conclusión, se enfatiza que la 

colaboración entre la policía, el sistema judicial y las instituciones de 

rehabilitación es esencial para garantizar la efectividad de estas medidas. 

Padilla (2022) se propone analizar las repercusiones del 

incumplimiento de las disposiciones de resguardo de protección que 
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garantizan la seguridad física y emocional de las víctimas. Para ello, se ha 

utilizado una metodología que abarca un análisis crítico-jurídico, apoyado en 

métodos comparativos, doctrinales y analíticos. La población objeto de 

estudio incluye casos de víctimas de violencia intrafamiliar, aunque no se 

especifica un número exacto. Se han implementado técnicas de 

comparación jurídica y doctrinal, utilizando entrevistas y análisis de casos 

judiciales como herramientas para la recopilación de información. Los 

resultados muestran que la falta de cumplimiento de estas disposiciones 

contribuye a aumentar la revictimización en un 60% de los casos. Además, 

muchas víctimas justifican su situación debido a factores como la 

dependencia económica o el temor, lo que pone en riesgo su seguridad. Por 

último, el análisis enfatiza la urgencia de fortalecer el sistema de protección 

y seguimiento para asegurar la garantía de las medidas, señalando que las 

sanciones impuestas por incumplimiento no siempre logran ser disuasorias. 

Borja & Gómez (2024) llevan a cabo una investigación sobre el 

incumplimiento de las acciones de resguardo dirigidas a las personas 

afectadas por la violencia doméstica en el cantón Tena, Ecuador, con el fin 

de evaluar la efectividad de las disposiciones establecidas en el artículo 558 

del Código Orgánico Integral Penal (COIP). Su estudio adopta un enfoque 

cuantitativo y utiliza un diseño metodológico de carácter no experimental, 

utilizando datos estadísticos proporcionados por la Fiscalía de Tena. Los 

hallazgos mostraron que el 20% de las medidas de protección no fueron 

implementadas correctamente, siendo las medidas 3 y 4 las más vulneradas, 

con 24 y 23 casos respectivamente. Además, el análisis destacó que la 

insuficiencia en el seguimiento y la escasez de sentencias (solo un caso 
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durante todo el año) contribuyen a la sensación de indefensión entre las 

víctimas. En conclusión, aunque las medidas de protección son esenciales, 

es crucial mejorar su implementación y supervisión con el propósito de 

asegurar la seguridad de las víctimas. 

2.1.2. A nivel nacional 

En su estudio, Pomachari (2021) analiza la conexión entre las 

estrategias de salvaguarda en la violencia familiar y las infracciones 

relacionadas con el desobedecimiento a la autoridad en una fiscalía penal 

provincial de la región de San Martín. Respecto a la metodología, es de 

carácter básico y con un enfoque correlacional de tipo no experimental, se 

basó en el análisis de 50 carpetas fiscales relacionadas con casos de 

violencia familiar. Para recopilar información, empleo la técnica de análisis 

documental mediante una guía específica como instrumento. Los hallazgos 

indicaron que el 46% de los casos correspondían a violencia psicológica, 

mientras que el 96% de las medidas de protección implementadas se 

catalogaron como "otros requeridos", principalmente prohibiciones de actos 

violentos. Al utilizar la prueba de chi-cuadrado, se observó una correlación 

significativa (p = 0.020) entre las estrategias de protección y su relación con 

el delito de resistencia, y su vínculo con el delito de desacato con un 

coeficiente de contingencia de 0.401. En conclusión, el estudio demuestra 

que las estrategias de protección tienen un impacto en la perpetración del 

ilícito de oposición o desacato a la autoridad. 

Chamorro (2023) con el objetivo principal de analizar la relación 

existente entre el desacato a la autoridad y la inobservancia de las 
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disposiciones de resguardo en contextos de violencia de género en Cañete 

durante el período 2020-2022. La investigación siguió un enfoque no 

experimental y de tipo longitudinal, con una muestra de 30 encuestas 

anónimas realizadas a mujeres víctimas de violencia. Respecto a los datos, 

se recopilaron a través de un cuestionario estructurado en una escala Likert. 

Los hallazgos mostraron que el 73.3% de las participantes consideraron que 

las disposiciones de protección no fueron efectivas para frenar el 

comportamiento del sujeto activo, mientras que en el 53.3% de los casos se 

reportó reincidencia en los actos violentos. El análisis estadístico, mediante 

el coeficiente de correlación de Pearson, se evidenció un vínculo 

estadísticamente relevante de 0.689 entre el rechazo a las normas 

establecidas por la autoridad y la falta de cumplimiento de las disposiciones 

de protección dispuestas. En conclusión, la falta de eficacia de estas 

disposiciones favorece la persistencia de actos violentos y el incumplimiento 

de las disposiciones legales. 

Calderon (2019) examinó la viabilidad de atribuir responsabilidad por 

el delito de desacato a la autoridad en casos de incumplimiento de medidas 

de resguardo vinculadas a hechos de violencia familiar. Este estudio, de 

carácter aplicado, se empleó un diseño de tipo no experimental con enfoque 

transversal. Su estudio se centró en el análisis de expedientes de violencia 

doméstica, utilizando la habilidad de análisis documental como herramienta 

principal. Los resultados indicaron que el 82% en situaciones donde se da el 

desobedecimiento de las disposiciones de protección establecidas, estaban 

asociados a episodios de violencia recurrente. Además, se encontró que el 

56% de los infractores reincidieron en conductas violentas tras ignorar las 
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disposiciones establecidas. El coeficiente de RHO, utilizado para explorar la 

relación entre la reincidencia y el incumplimiento, evidenció una correlación 

significativa de 0.74. En conclusión, el estudio destacó que la imputación por 

desobediencia no solo es factible, sino también esencial con el fin de evitar 

y reducir los actos de violencia intrafamiliar. 

2.1.3. A nivel local 

Mamani (2022) llevó a cabo un estudio acerca de la efectividad de las 

disposiciones de resguardo contempladas en la Ley 30862 particularmente 

en las provincias de Tambopata y el distrito de Inambari, durante el año 2020. 

Esta investigación, con enfoque combinado y diseño no experimental, 

empleó el método hipotético-deductivo, apoyándose en entrevistas, 

encuestas y análisis documentales para la recopilación de datos. Los 

resultados obtenidos revelaron que las medidas de protección bajo esta ley 

no cumplen su propósito, evidenciado por un incremento en los casos de 

violencia y la persistente sobrecarga de procesos judiciales relacionados con 

este delito. Se concluyó que las disposiciones legales actuales no aseguran 

la protección de las personas afectadas, en gran medida debido al deficiente 

seguimiento de las denuncias por parte de las autoridades. Esta falta de 

acción y compromiso por parte de las instituciones representa un serio riesgo 

para los sectores más vulnerables, como las mujeres y los integrantes de las 

familias afectadas. 

2.2.1. Teoría de la Legitimidad de la Autoridad: 

La Teoría de la Legitimidad de la Autoridad, desarrollada 

originalmente por Max Weber y posteriormente refinada por autores 
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contemporáneos como (T. Tyler, 2006), sostiene que la obediencia a las 

normas y a las figuras de autoridad está íntimamente vinculada a la 

percepción de su legitimidad. Además, Weber clasifica la legitimidad en tres 

tipos: racional-legal, tradicional y carismática, siendo la legitimidad racional-

legal la más común en las sociedades modernas. 

Por su parte, Tyler argumenta que las personas no solo obedecen las leyes 

por temor a las sanciones, sino también porque creen que las autoridades 

actúan de manera justa y legítima (Alonso & Brussino, 2012). Esta 

percepción de legitimidad Afecta de manera considerable la disposición de 

las personas a cumplir con ciertas medidas, como las órdenes de protección, 

en contextos de violencia. 

2.2.2. El delito de resistencia o desobediencia a la autoridad 

La forma en que los ciudadanos perciben a las autoridades es 

fundamental en su disposición a acatar las disposiciones legales. De 

acuerdo con Tyler & Huo (2002), la obediencia a las leyes es más probable 

cuando las personas ven a las autoridades como justas, competentes y 

transparentes. En el ámbito de las estrategias de resguardo frente a la 

violencia doméstica una percepción de que las autoridades no brindan una 

respuesta adecuada o efectiva puede propiciar un aumento en la resistencia 

o desobediencia por parte de los individuos (Poder Judicial del Perú, 2022). 

En la normativa peruana este punto se encuentra en el art. 368° del 

Codigo Penal (1991), este instituye que la desobediencia a una orden legal 

de un funcionario público será sancionada con prisión de tres a seis años. Si 

es por negarse a realizarse pruebas para detectar sustancias, la pena será 
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de cuatro a siete años o trabajos comunitarios. La resistencia a medidas de 

protección en casos de violencia familiar también conlleva sanciones 

adicionales. 

2.2.2.1. Percepción de la autoridad. 

Según el estudio de Tyler (2006), el comportamiento de 

desobediencia hacia las autoridades aumenta cuando las personas 

consideran que las leyes o las órdenes carecen de legitimidad, lo que 

suele suceder cuando se perciben como injustas, arbitrarias o 

ineficaces. Este fenómeno se intensifica en entornos donde las 

instituciones no logran establecer una relación de confianza con la 

población, generando una percepción generalizada de que el sistema 

no funciona para proteger adecuadamente los derechos o garantizar 

la justicia (Pérez, 2005). 

En el ámbito de la violencia doméstica, la desobediencia a las 

autoridades se agrava por factores como la sensación de 

vulnerabilidad y desprotección. Las víctimas y sus allegados pueden 

percibir las medidas de protección como insuficientes o ineficaces, lo 

que alimenta la idea de impunidad (Vera & Alay, 2021). La ausencia 

de sanciones claras y efectivas contra los agresores crea un entorno 

en el que no solo se incumplen las órdenes legales, sino que también 

se debilita la confianza en la capacidad del sistema judicial para 

detener la violencia y garantizar la seguridad (Izaguirre, 1998). En 

este sentido, la resistencia a acatar las medidas de protección puede 

surgir como una respuesta al sentimiento de frustración y 
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desconfianza en que las autoridades brinden realmente la protección 

requerida. 

2.2.2.2. Comportamiento de desobediencia. 

La desobediencia a las autoridades puede entenderse como una 

manifestación de la desconfianza y falta de credibilidad que las 

instituciones generan (Marcone, 2005). Cuando los ciudadanos 

sienten que las decisiones o normativas impuestas no reflejan justicia 

o equidad, surge una resistencia natural a obedecer. según Tyler 

(2006) explica que esta conducta tiende a volverse más frecuente y 

pronunciada cuando las personas perciben que las leyes o las 

órdenes carecen de legitimidad o son inadecuadas para la realidad 

que enfrentan. Este sentimiento puede surgir no solo de la percepción 

de una injusticia directa, sino también de la sensación de que las 

instituciones no actúan de manera coherente o que no cumplen con 

sus promesas (Huamani, 2024). 

Respecto a la violencia doméstica y la desobediencia a las 

disposiciones de resguardo está frecuentemente vinculado a una 

sensación de impunidad y a la ausencia de castigos efectivos para los 

agresores, lo que refuerza la desobediencia y socava el sistema de 

justicia. 

2.2.2.3. Influencia social. 

La influencia social es un factor clave en la desobediencia a la 

autoridad. Según Bandura (1977) los individuos aprenden conductas, 

como la resistencia a la autoridad, observando el comportamiento de 
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los demás y siendo influenciados por su entorno social. Si la sociedad 

no penaliza de manera efectiva la desobediencia, o si las personas en 

su entorno inmediato incumplen las medidas de protección sin 

enfrentar consecuencias, es más probable que esta conducta 

continúe (Triglia, 2015). 

2.2.3. El cumplimiento de las medidas de protección 

Las acciones de salvaguarda en casos de agresiones domésticas 

tienen como objetivo salvaguardar el bienestar físico y psicológico de las 

personas afectadas. No obstante, su efectividad está condicionada por 

factores como la eficiencia institucional, la percepción de legitimidad por 

parte de la población, y la capacidad de las autoridades para garantizar su 

cumplimiento (Rodríguez & Alarcón, 2022). De acuerdo con un informe de la 

CEPAL (2019), el 35% de estas medidas en la región no se implementan de 

manera apropiada, debido a la carencia de recursos disponibles y la débil 

coordinación entre las instancias judiciales y policiales. 

2.2.3.1. Grado de cumplimiento. 

La efectividad de las disposiciones de resguardo está sujeta a la 

efectividad de las disposiciones de resguardo está sujeta a en gran medida 

del contexto social y de la efectividad de las instituciones responsables de 

hacerlas respetar (MINJUS, 2015). En el Perú, cifras del MIMP (2020) 

revelan que alrededor del 40% de estas medidas no se cumplen, lo que pone 

en evidencia una notable disparidad entre lo establecido por la ley y su 

aplicación práctica. La carencia de una supervisión efectiva y las limitaciones 
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en la capacidad de las autoridades para actuar de manera oportuna son 

factores clave que contribuyen a este incumplimiento. 

2.3. Definición de términos 

2.3.1. Desobediencia 

Para (RAE, 2024a) la desobediencia es aquella: “Resistencia pacífica a las 

exigencias o mandatos del poder establecido” (parr. 2). 

2.3.2. Violencia familiar 

La violencia intrafamiliar es una problemática mundial que se presenta 

cuando un miembro de la familia ejerce abuso o agresión hacia otro agrede 

a otro. Este abuso puede tomar diversas formas, siendo las formas más 

frecuentes la agresión física, emocional y de índole sexual (Universidad 

Internacional de La Rioja, 2024) 

La violencia de género hacia las mujeres se define como cualquier acción o 

comportamiento que, fundamentado en el género, provoque daño físico, 

sexual o emocional infligido a las mujeres, tanto en espacios de carácter 

público como en ámbitos privados (INEI, n.d.). 

La violencia intrafamiliar constituye una problemática social extendida a nivel 

global, caracterizada por el uso intencional y repetido de agresiones físicas 

o psicológicas para someter, controlar o dañar a un integrante del núcleo 

familiar (Gobierno de México, n.d.).  
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2.3.3. Resistencia 

Para Concepto (2024) “La resistencia se conceptualiza como la habilidad o 

acción de soportar, resistir o confrontar algo de manera activa” (parr. 2). 

Según RAE (2024b) la resistencia es aquella: “Acción y efecto de resistir o 

resistirse” (parr. 1). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA  

3.1. Métodos de investigación  

3.1.1. Enfoque de investigación 

Cuantitativo: 

El estudio se encuentra orientado hacia la recopilación y observación de 

datos cuantitativos, facilita el estudio de las interrelaciones y patrones 

presentes en fenómenos determinados. Este enfoque se caracteriza por su 

exactitud y objetividad, utilizando herramientas estadísticas que facilitan la 

generalización de resultados y la formulación de conclusiones basadas en 

evidencia sólida, lo que a su vez apoya el progreso teórico en diferentes 

campos científicos (Sabino, 1992). 

3.1.2. Diseño de la investigación 

No experimental: 

La investigación utilizó un diseño no experimental de tipo transversal, 

donde el investigador se enfocó en observar y registrar los fenómenos sin 

interferir en las No se manipulan variables ni se implementan tratamientos, 
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limitándose a registrar los eventos tal como se desarrollaban en la realidad 

de forma natural (Sousa et al., 2007). 

3.1.3. Método 

Hipotético deductivo: 

En este estudio se empleó el método hipotético-deductivo para estudiar la 

conexión entre las variables, se adoptó un enfoque que permitió establecer 

hipótesis basadas en observaciones anteriores y fundamentos teóricos 

afines con la resistencia a la autoridad y el respeto hacia las normativas de 

seguridad (Marfull, 2019). 

Este método resultó esencial para organizar la investigación de manera 

rigurosa y asegurar la fiabilidad de los resultados. 

3.1.4. Tipo de investigación 

Básico: 

Según Nicomendes (n.d.), al tratarse de un estudio de naturaleza 

básica, se caracteriza por su capacidad de ahondar en el entendimiento de 

hechos tanto perceptivos como verificables, esta perspectiva permitió 

además la obtención de información de manera integral. Además, permitió 

llevar a cabo un examen detallado y exhaustivo de todas las extensiones y 

facetas del tema de investigación. 

3.1.5. Nivel de investigación 

Explicativo: 
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La investigación se desarrolló bajo un nivel explicativo, orientado a 

descubrir y examinar los vínculos de causa y efecto entre los hechos 

estudiados (Ramos, 2020). 

3.2. Ámbito de investigación  

El trabajo se realizó en Puno, una ciudad peruana situada en la meseta del 

Collao, al sur del país, es la ciudad que ostenta la capitalidad del distrito, la 

provincia y el departamento que comparten su denominación.  Inicialmente, 

la región estuvo habitada por las culturas puquina y uro. 

Tabla 2 

Situación geográfica del distrito de Puno 

El distrito de Puno se encuentra ubicado al sureste del Perú, y cuenta con 

una población aproximada de 129,922 habitantes. 

Geográficamente, está situado a una latitud de 15°50′36″ sur y una 

longitud de 70°01′25″ oeste. 

Nota. La localización geográfica del distrito de Puno ha sido tomada de la 

fuente (Wikipedia, 2022). 

 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población de esta investigación está conformada por abogados que 

ejercen su profesión en el distrito de Puno. Esta población incluye a todos 

los profesionales del derecho que han tenido experiencia en el manejo de 

casos relacionados con la violencia familiar, lo que permite obtener una 

visión representativa de la situación actual en la región (Muntané, 2010).  
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3.3.2. Muestra 

La muestra está formada por 38 abogados que han intervenido en 

situaciones de violencia doméstica dentro del distrito de Puno. Esta 

selección Se llevó a cabo siguiendo los siguientes parámetros: 

Criterios de inclusión: 

• Abogados que han trabajado en situaciones de violencia intrafamiliar 

ocurridas en el distrito de Puno. 

• Especialistas que acrediten al menos un año de ejercicio profesional. 

• Abogados que estén disponibles para colaborar en la investigación y 

para completar la encuesta. 

Criterios de exclusión: 

• Abogados que no hayan tenido experiencia previa en casos de violencia 

familiar. 

• Profesionales que elijan no participar en la investigación o que no 

completen la encuesta. 

• Abogados que se encuentren en periodo de licencia o que no ejerzan 

activamente en el distrito durante el tiempo de la investigación. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo se realizó utilizando un enfoque no probabilístico por 

conveniencia. Esto significa que se seleccionaron a los 38 abogados 

disponibles y dispuestos a participar en la investigación, lo que permite 

obtener información directa y relevante sobre su experiencia en casos de 

violencia familiar. Este método facilita el acceso a los sujetos de estudio, 
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aunque limita la proyección de los resultados hacia el total de profesionales 

del derecho del distrito de Puno. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de información 

3.4.1. Técnica 

Se empleó la técnica de encuesta, la cual facilitó la recolección sistemática de 

información de las participantes sobre su experiencia con la violencia y la 

dependencia económica hacia el agresor (Carrasco, 2006). 

3.4.2. Instrumentos 

Se utilizo un cuestionario como herramienta para recolectar la información 

y el cual fue creado especialmente para abordar las variables relevantes del 

estudio. Este cuestionario contenía preguntas relacionadas con la oposición 

o rechazo a la autoridad y al seguimiento de las medidas de protección 

establecidas (Carrasco, 2006). 

3.5. Recogida de datos  

3.5.1. Confiabilidad  

De acuerdo con Oviedo & Campo (2005), el Alfa de Cronbach es un 

indicador que evalúa la uniformidad interna de los ítems que componen un 

cuestionario o prueba, garantizando que todos los enunciados estén 

alineados en la medición de un mismo concepto central. En la presente 

investigación, se recurrió a este Índice utilizado para verificar la 

consistencia y confianza del instrumento empleado.  
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Tabla 3 

Confiabilidad del instrumento 

Encuesta Ítems Confiabilidad Estado 

Encuesta sobre la resistencia o 

desobediencia a la autoridad y el 

cumplimiento de las medidas de 

protección. 

18 0,77 Admisible 

Nota. La tabla muestra el nivel de confiabilidad alcanzado, que excede el 

umbral de 0,70. 

3.5.2. Validez de instrumento 

La confiabilidad del instrumento se verificó a través de la técnica del juicio 

de expertos, la cual, según Escobar & Cuervo (2008), implica la evaluación 

llevada a cabo por personas con un discernimiento profundo en el área de 

estudio.  
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. Presentación  

Este apartado presentó un examen minucioso de los hallazgos alcanzados 

en el estudio acerca de la desobediencia o resistencia frente a la autoridad, 

vinculada al desacato de las disposiciones de protección dictadas en 

situaciones de violencia. Durante el proceso de recolección y análisis de los 

datos, se identificaron varios patrones y tendencias que reflejan las 

percepciones y experiencias de los abogados involucrados en estos casos. 

Las evidencias obtenidas se discutirán en relación con las dimensiones 

evaluadas: percepción de la autoridad, comportamiento de desobediencia e 

influencia social, así como el grado de cumplimiento de las medidas de 

protección. Este enfoque permitió identificar las complejidades inherentes al 

cumplimiento de las medidas legales y los factores que afectan su 

efectividad, proporcionando una visión integral de la situación actual.  
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4.2. Análisis e interpretación de resultados 

4.2.1. Resultados – v1: resistencia o desobediencia a la autoridad 

Tabla 4 

Dimensión 1: percepción de la autoridad 

Ítems Valores TOTAL 

No 
A 

veces 
Si 

f % f % f % f % 

Confianza en las decisiones de las 

autoridades respecto a medidas de 

protección en casos de violencia 

familiar 

10 26,3 23 60,5 5 13,2 38 100,0 

Capacidad de las autoridades para 

manejar casos de violencia familiar y 

garantizar la efectividad de las 

medidas de defensa 

8 21,1 21 55,3 9 23,7 38 100,0 

 

9 23,7 22 57,9 7 18,4 38 100,0 

 

9 23,7 21 55,3 8 21,1 38 100,0 

Nota. Detalla los resultados derivados de la aplicación de la encuesta.  
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Figura 1 

Dimensión 1: percepción de la autoridad 

Nota. Representa la tabla 4. 

Interpretación: 

En cuanto a la interpretación de la tabla 4, y correspondiente a la dimensión 

percepción de la autoridad; se observa que: 60.5% de los abogados encuestados 

indicaron que "a veces" confían en las decisiones de las autoridades relacionadas 

con disposiciones de resguardo dictadas ante situaciones de violencia intrafamiliar. 

Este valor sugiere que más de la mitad de los encuestados tienen una confianza 

intermedia en la actuación de las autoridades. También, el 55.3% de los 

encuestados señaló que "a veces" perciben que las autoridades tienen la capacidad 
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adecuada para manejar situaciones de violencia intrafamiliar y asegurar el 

cumplimiento eficaz de las disposiciones de resguardo. Esto denota que hay una 

percepción de capacidad, pero no del todo consolidada. Además, el 57.9% de los 

abogados afirmaron que "a veces" consideran necesarias las medidas de 

protección impuestas por las autoridades. Este porcentaje indica que, aunque se 

reconoce la importancia de las medidas, no siempre se perciben como 

absolutamente necesarias. Asimismo, el 55.3% de los encuestados mencionaron 

que "a veces" las medidas de protección están justificadas en el ejercicio 

profesional. Esto sugiere que la justificación de dichas medidas no siempre es 

percibida como consistente en todos los casos. 

En efecto, la mayoría de los abogados tiene una percepción intermedia ("a veces") 

respecto a la confianza, capacidad, necesidad y justificación de las acciones 

preventivas adoptadas por las autoridades en situaciones de violencia doméstica. 

Este resultados e asemeja con los estudios de: Mejía (2018) en Tacna 

demostró que estas medidas son vistas como eficaces, pero resaltan la importancia 

de un seguimiento riguroso para garantizar su cumplimiento. También se tiene a la 

Defensoría del Pueblo (2020a) el cual indica que es de vital importancia la 

preparación y empatía de los jueces para garantizar la correcta implementación de 

estas medidas y su efectividad en proteger a las víctimas de violencia intrafamiliar. 

Finalmente se tiene a Ledesma (2017) el cual enfatiza La urgencia de fortalecer la 

supervisión por parte de las autoridades para garantizar la efectividad de las 

estrategias de salvaguarda en situaciones de violencia doméstica. 
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Tabla 5 

Dimensión 2: comportamiento de desobediencia 

Ítems Valores TOTAL 

No 
A 

veces 
Si 

f % f % f % f % 

 

8 21,1 21 55,3 9 23,7 38 100,0 

Frecuencia de incumplimiento de 

medidas de protección observada 

en la práctica profesional 

10 26,3 22 57,9 6 15,8 38 100,0 

Desobediencia de medidas de 

protección por considerarlas 

innecesarias 

9 23,7 25 65,8 4 10,5 38 100,0 

Desobediencia de medidas de 

protección por interferir con la vida 

cotidiana 

8 21,1 24 63,2 6 15,8 38 100,0 

Nota. Detalla los resultados derivados de la aplicación de la encuesta. 

Figura 2 

Dimensión 2: comportamiento de desobediencia 

 

Nota. Representa la tabla 5. 
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Interpretación: 

En relación con a la tabla 5, que incumbe a la extensión de percepción de la 

autoridad, se puede señalar que el 55.3% de los abogados encuestados indicaron 

que "a veces" sus clientes no cumplen con las medidas de protección en situaciones 

de abuso doméstico, lo que se señala que más del 50% de los participantes 

perciben un incumplimiento ocasional de estas disposiciones por parte de sus 

clientes. Además, el 57.9% de los encuestados mencionaron que "a veces" 

observan el incumplimiento de las medidas de protección en su práctica profesional.  

Este valor implica que los abogados detectan una frecuencia intermedia de 

incumplimientos en el ejercicio de su labor. Además, el 65.8% de los abogados 

señalaron que "a veces" las personas desobedecen las medidas de protección por 

considerarlas innecesarias. Este elevado porcentaje sugiere que una gran parte de 

los encuestados considera que sus representados incumplen las medidas debido a 

la percepción de irrelevancia de las mismas. Asimismo, el 63.2% de los 

encuestados mencionaron que "a veces" las personas desobedecen las medidas 

de protección porque consideran que interfieren con su vida cotidiana. Este 

resultado sugiere que una mayoría significativa de los abogados identifica la 

interferencia en la rutina diaria como un factor relevante en la desobediencia de las 

medidas. 

En efecto, los abogados perciben que "a veces" la influencia social, ya sea a través 

de opiniones, consejos o presiones sociales, juega un papel significativo en el 

desobedecimiento de las medidas de resguardo en escenarios de violencia. 

Este hallazgo es similar a los estudios de Alva (2020), quien indica que hay una 

relación inversa entre las medidas de protección y la violencia familiar, sugiriendo 
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que las influencias sociales pueden interferir en la implementación efectiva de estas 

medidas. De manera similar, Pawel y Ballardo (2022) concluyen que la presión 

social y las percepciones de ineficacia influyen en el cumplimiento de las medidas. 

Por último, Alarcón y Alza (2023) afirman que la presión social tiene un impacto 

considerable en el incumplimiento de estas disposiciones. 

Tabla 6 

Dimensión 3: influencia social 

Ítems Valores TOTAL 

No 
A 

veces 
Si 

f % f % f % f % 

Influencia de opiniones de amigos 

o familiares en el cumplimiento de 

medidas de protección 

8 21,1 22 57,9 8 21,1 38 100,0 

Consejos de personas cercanas 

para no seguir medidas de 

protección 

10 26,3 21 55,3 7 18,4 38 100,0 

Percepción de presión social para 

no cumplir con las medidas de 

protección 

11 28,9 25 65,8 2 5,3 38 100,0 

Influencia de la percepción social 

en el incumplimiento de medidas 

de protección 

8 21,1 21 55,3 9 23,7 38 100,0 

Nota. Detalla los resultados derivados de la aplicación de la encuesta. 
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Figura 3 

Dimensión 3: influencia social 

 

Nota. Representa la tabla 6. 

Interpretación: 

En cuanto a la tabla 6, y correspondiente a la Dimensión percepción de la autoridad; 

se observa que: 57.9% de los abogados encuestados indicaron que "a veces" las 

opiniones de amigos o familiares afectan el respeto a las medidas de resguardo. 

Esto sugiere que, en más de la mitad de los casos, las personas bajo medidas de 

protección se ven influenciadas de manera ocasional por su entorno cercano. 

También, el 55.3% de los abogados señalaron que "a veces" las personas cercanas 

aconsejan no seguir las medidas de protección. Este valor refleja que una parte 

significativa de los encuestados observa una influencia ocasional de consejos 

negativos sobre el cumplimiento de las medidas. Además, el 65.8% de los 
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encuestados mencionaron que "a veces" las personas perciben presión social para 

no cumplir con las medidas de protección. Este elevado porcentaje refleja que la 

mayor parte de los profesionales del derecho identifica la presión social como un 

factor ocasional pero relevante en el incumplimiento de las medidas. Asimismo, 

55.3% de los abogados indicaron que "a veces" la percepción social influye en el 

incumplimiento de las acciones de resguardo. Este resultado muestra que más de 

la mitad de los encuestados reconocen que la percepción social juega un rol 

intermedio en el incumplimiento de estas medidas. 

En efecto, los abogados observan que "a veces" la influencia de opiniones, 

consejos y presiones sociales tiene una marca notable en el comportamiento de 

incumplimiento de las disposiciones de protección, siendo la presión social el factor 

con mayor peso. 

Este resultado se asemeja con los estudios de: Mera (2019) destaca que, a 

pesar de la existencia de estas medidas, el comportamiento de los victimarios, 

influenciado por factores sociales, ha llevado a un aumento en los índices de 

violencia y feminicidio. Se tiene a Rengijo et al. (2019) el cual indica que la presión 

social, las opiniones de pares y el contexto familiar impactan significativamente en 

el cumplimiento o incumplimiento de las medidas, sugiriendo que la aceptación 

social de estas normas es fundamental para su efectividad. Finalmente se tiene a 

LP-Pasión por el Derecho (2023) indican que las recomendaciones y las 

expectativas de la red social de las víctimas pueden llevar a la desobediencia a las 

órdenes de protección, reflejando un patrón que puede ser crítico para entender la 

implementación de estas medidas 
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4.2.2. Resultados – v2: cumplimiento de las medidas de protección 

Tabla 7 

Dimensión 1: Grado de cumplimiento 

Ítems Valores TOTAL 

No 
A 

veces 
Si 

f % f % f % f % 

Cumplimiento total de medidas de 

protección por parte de 

representados 

9 23,7 25 65,8 4 10,5 38 100,0 

Esfuerzo de los representados por 

seguir la mayoría de las medidas 

de protección 

8 21,1 24 63,2 6 15,8 38 100,0 

Cumplimiento del 75% o más de 

las medidas de protección por 

parte de representados 

10 26,3 22 57,9 6 15,8 38 100,0 

Cumplimiento total de medidas de 

protección en el último mes 
9 23,7 23 60,5 6 15,8 38 100,0 

Cumplimiento estricto de órdenes 

de protección emitidas por 

autoridades en el último mes 

11 28,9 23 60,5 4 10,5 38 100,0 

Incumplimiento de algunas 

medidas de protección en el último 

mes observado en la práctica 

9 23,7 21 55,3 8 21,1 38 100,0 

Nota. Detalla los resultados derivados de la aplicación de la encuesta. 
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Figura 4 

Dimensión 1: Grado de cumplimiento 

  

Nota. Representa la tabla 7. 

Interpretación: 

En cuanto a la tabla 7, y correspondiente a la Dimensión percepción de la autoridad; 

se observa que: 65.8% de los abogados indicaron que "a veces" los representados 

cumplen totalmente con las disposiciones de protección. Esto sugiere que, en la 

mayor parte de las situaciones, el cumplimiento completo de las medidas se 

presenta de manera intermitente. 63.2% de los abogados señalaron que "a veces" 
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los representados hacen un esfuerzo por seguir la mayoría de las medidas de 

protección. Este valor refleja un compromiso moderado e intermitente por parte de 

los representados para cumplir con las disposiciones establecidas. 57.9% de los 

encuestados mencionaron que "a veces" los representados cumplen con el 75% o 

más de las medidas de protección. Esto indica que un porcentaje intermedio de 

cumplimiento es observado con frecuencia por los abogados. 60.5% de los 

abogados indicaron que "a veces" se observó un cumplimiento total de las medidas 

de protección en el último mes. Este valor sugiere que el cumplimiento completo de 

las medidas es esporádico en un plazo reciente. 60.5% de los encuestados 

afirmaron que "a veces" los representados cumplieron de manera estricta con las 

órdenes de protección en el último mes. Esto indica que el cumplimiento riguroso 

de las órdenes es ocasional. 55.3% de los abogados indicaron que "a veces" se 

observó incumplimiento de algunas medidas de protección en el último mes. Este 

resultado sugiere que el incumplimiento parcial de las medidas se presenta de 

manera intermitente en la práctica profesional. 

En efecto, los abogados perciben que "a veces" se presenta un cumplimiento 

intermedio de las medidas de protección, tanto en términos de esfuerzo, 

cumplimiento parcial o total, como en la observancia de las órdenes emitidas por 

las autoridades. El incumplimiento de algunas medidas también es observado con 

frecuencia moderada. 

Este resultado se asemeja con los estudios de:  Nuñez (2022) determina 

cómo las disposiciones de resguardo inciden en las situaciones de violencia 

doméstica y concluye que, a pesar de su implementación, existe un alto índice de 

incumplimiento y una percepción de ineficacia de la ley en la protección de las 

víctimas. Además, Ponce (2022) señala que las medidas de protección son 
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frecuentemente incumplidas, lo que refleja la falta de eficacia en su aplicación y la 

necesidad de supervisión más rigurosa para garantizar su cumplimiento. Para 

Gomez (2021) destaca cómo las medidas de protección no solo son difíciles de 

cumplir, sino que también carecen de un seguimiento adecuado, lo que contribuye 

al incumplimiento y, en consecuencia, a la vulnerabilidad de las víctimas. 

4.3. Contrastación de hipótesis 

En este estudio, la verificación de hipótesis se realizó mediante el coeficiente 

de Rho, este es una prueba que facilita la evaluación de la relación entre las 

variables en el contexto sobre la no observancia de las disposiciones de 

salvaguarda en situaciones de agresiones domésticas en Puno. 

Los hallazgos alcanzados a través del análisis con la prueba Rho de 

Spearman validan la influencia considerable de las variables analizadas en 

relación con el incumplimiento de las disposiciones de resguardo en asuntos 

de agresiones, subrayando la necesidad de considerar estos factores Con el 

fin de mejorar la eficiencia de las políticas de protección. 

4.3.1. Hipótesis general 

Hipótesis general. 

➢ Ha: La resistencia o desobediencia a la autoridad influye directamente 

en el no cumplimiento de las medidas de protección en crisis de 

violencia familiar, ciudad de Puno 2024. 

➢ H0: La resistencia o desobediencia a la autoridad no influye 

directamente en el no cumplimiento de las medidas de protección en 

crisis de violencia familiar, ciudad de Puno 2024.  
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Tabla 8 

Correlación de la hg 

 

Resistencia o 

desobediencia 

a la autoridad 

Cumplimiento 

de las medidas 

de protección 

Rho 

de 

Spear

man 

Resistencia o 

desobediencia a la 

autoridad 

 1,000 0,889** 

 . 0,000 

N 38 38 

Cumplimiento de 

las medidas de 

protección 

 0,889** 1,000 

 0,000 . 

N 38 38 

**. La relación presenta un nivel de significancia estadística de 0,01 en un análisis 

bilateral. 

Nota. Presenta los resultados obtenidos tras aplicar la prueba de Rho. 

Interpretación: 

Las derivaciones de la correlación, con un coeficiente de 0,889 y una significancia 

de 0,000, revelan una correspondencia positiva y robusta entre las dos variables, 

lo que sugiere que, a mayor resistencia a la autoridad, mayor es el incumplimiento 

de las medidas. Esta evidencia respalda la hipótesis alternativa, resaltando la 

importancia de tener en cuenta la percepción de la autoridad al abordar la falta de 

acatamiento a dichas disposiciones en escenarios de violencia familiar. 

4.3.2. Hipótesis específicas 

Hipótesis especifica 1. 

➢ Ha: La percepción de autoridad influye directamente en el no 

cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia 

familiar, ciudad de Puno 2024. 
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➢ H0: La percepción de autoridad no influye directamente en el no 

cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia 

familiar, ciudad de Puno 2024. 

Tabla 9 

Correlación de la he1 

 

Percepción 

de la 

autoridad 

Cumplimient

o de las 

medidas de 

protección 

Rho de 

Spearman 

 

 1,000 0,876** 

 . 0,000 

N 38 38 

Cumplimiento 

de las medidas 

de protección 

 0,876** 1,000 

 0,000 . 

N 38 38 

**. La relación presenta un nivel de significancia estadística de 0,01 en un análisis 

bilateral. 

Nota. Presenta los resultados obtenidos tras aplicar la prueba de Rho. 

Interpretación: 

Los resultados detallan la prueba de correlación de Rho, obteniéndose un valor de 

0,876 en su coeficiente, muestran una relación positiva y fuerte entre ambas 

variables, sugiriendo que una percepción favorable de la autoridad está vinculada 

a un mayor cumplimiento de las medidas de protección. La significancia estadística 

de 0,000 refuerza esta conexión, apoyando la hipótesis alternativa y destacando el 

papel crucial de la percepción de la autoridad en el cumplimiento de las medidas. 

Estos hallazgos sugieren que mejorar cómo se percibe a la autoridad podría ser 
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fundamental para aumentar la adherencia a las disposiciones de resguardo 

establecidas en situaciones de violencia intrafamiliar. 

Hipótesis especifica 2. 

➢ Ha: El comportamiento de desobediencia influye directamente en el 

no cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia 

familiar, ciudad de Puno 2024. 

➢ H0: El comportamiento de desobediencia no influye directamente en 

el no cumplimiento de las medidas de protección en crisis de violencia 

familiar, ciudad de Puno 2024. 

Tabla 10 

Correlación de la he2 

 

Comportami

ento de 

desobedien

cia 

Cumplimien

to de las 

medidas de 

protección 

 

Comportamient

o de 

desobediencia 

 1,000 0,875** 

 . 0,000 

N 38 38 

Cumplimiento 

de las medidas 

de protección 

 0,875** 1,000 

 0,000 . 

N 38 38 

**. La relación presenta un nivel de significancia estadística de 0,01 en un análisis 

bilateral. 

Nota. Presenta los resultados obtenidos tras aplicar la prueba de Rho.  
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Interpretación: 

Los resultados del análisis de correspondencia de Spearman, con un coeficiente de 

0,875, muestran una relación significativa y positiva entre las variables, sugiriendo 

que a medida que aumenta el comportamiento de desobediencia, disminuye el 

cumplimiento de las medidas de protección. La significancia estadística de 0,000 

respalda esta hipótesis, subrayando la importancia de abordar la desobediencia 

para mejorar a las disposiciones de resguardo establecidas en situaciones de 

violencia intrafamiliar. 

Hipótesis especifica 3. 

➢ Ha: La influencia social influye directamente en el no cumplimiento de 

las medidas de protección en crisis de violencia familiar, ciudad de 

Puno 2024. 

➢ H0: La influencia social no influye directamente en el no cumplimiento 

de las medidas de protección en crisis de violencia familiar, ciudad de 

Puno 2024. 

Tabla 11 

Correlación de la he3 

 

Influencia 

social 

Cumplimiento 

de las medidas 

de protección 

 

Influencia social 

 1,000 0,887** 

 . 0,000 

N 38 38 

Cumplimiento 

de las medidas 

de protección 

 0,887** 1,000 

 0,000 . 

N 38 38 
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**. La relación presenta un nivel de significancia estadística de 0,01 en un análisis 

bilateral. 

Nota. Presenta los resultados obtenidos tras aplicar la prueba de Rho. 

Interpretación: 

Los resultados de la correspondencia de Spearman muestran un coeficiente de 

0,887, lo que indica una correlación fuerte y positiva entre la influencia social y el 

cumplimiento de las disposiciones de protección. Esto sugiere que un aumento en 

la influencia social, ya sea a través de opiniones o presiones externas, está 

asociado con un menor cumplimiento de dichas medidas. La significación 

estadística de 0,000 refuerza esta hipótesis, subrayando la importancia de 

considerar los elementos sociales que contribuyen a fortalecer el acatamiento de 

las disposiciones de resguardo en este entorno. 

4.4. Discusión de resultados 

En este punto, se presentará la discusión de los resultados en relación con el 

primer objetivo: determinar cómo influye la percepción de la autoridad en el 

incumplimiento de las medidas de protección en situaciones de violencia 

familiar en la ciudad de Puno en 2024. El objetivo se alcanzó al identificar una 

relación entre ambas variables. Este hallazgo se corresponde con estudios 

previos, como el de Pomachari (2021), quien demostró que existe una 

conexión significativa entre la oposición a la autoridad y la desobediencia de 

las disposiciones establecidas, sugiriendo que la manera en que víctimas y 

agresores perciben la efectividad de las instituciones puede afectar su 

comportamiento. De igual manera, Chamorro (2023) indica que la 

desobediencia a la autoridad está estrechamente vinculada con la efectividad 

de las disposiciones de resguardo, lo que implica que una percepción negativa 
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de la autoridad puede fomentar la reincidencia en la violencia. Por su parte, 

Calderón (2019) señala que es viable imputar por desobediencia en casos de 

incumplimiento, sugiriendo que fortalecer la aplicación de las medidas podría 

aumentar su efectividad.  

En cuanto al segundo objetivo, determinar la influencia del 

comportamiento de desobediencia en el no cumplimiento de las medidas de 

protección en crisis de violencia familiar, ciudad de Puno 2024. El objetivo 

fue cumplido, al encontrar la relación entre ambas variables, este resultado 

se asemeja con los siguientes resultados: Pomachari (2021) se detectó una 

relación significativa entre las disposiciones de protección y los actos de 

desobediencia hacia la autoridad sugiriendo que la desobediencia es un 

factor crítico. Chamorro (2023) observó que un gran porcentaje de víctimas 

percibe las medidas como ineficaces, lo que alimenta su desobediencia y 

perpetúa la violencia. Calderón (2019) encontró que la mayoría de los 

incumplimientos están vinculados a la violencia reiterada, destacando la 

importancia de abordar los factores que llevan a la desobediencia. Por 

último, Padilla (2022) señaló que la dependencia económica y el temor 

influyen en la desobediencia, resaltando la necesidad de fortalecer la validez 

y efectividad de las acciones de resguardo para mejorar su implementación 

y salvaguardar a las víctimas. 

Finalmente, el tercer objetivo, determinar la influencia de la influencia 

social en el no cumplimiento de las medidas de protección en crisis de 

violencia familiar, ciudad de Puno 2024. El objetivo fue cumplido, al encontrar 

la relación entre ambas variables, este resultado se asemeja con los 

siguientes resultados: según Bandura (1977), las personas aprenden a 
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través de la observación, lo que indica que la normalización del 

incumplimiento en el entorno de las víctimas puede llevar a su adopción. 

Triglia (2015) destaca que la falta de sanciones efectivas y la presión social 

contribuyen a la desobediencia. Además, Padilla (2022) señala que factores 

como la dependencia económica y el miedo influyen en el comportamiento 

de las víctimas, mientras que Borja y Gómez (2024) enfatizan que la 

sensación de indefensión puede disminuir la eficacia de las disposiciones de 

resguardo.
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CONCLUSIONES  

PRIMERA. –Se verificó que la resistencia o desobediencia a la autoridad tiene un 

impacto directo en el incumplimiento de las medidas de protección en 

casos de violencia familiar en la ciudad de Puno en 2024. Este 

hallazgo se respalda con un valor de 0.889 en la prueba de Rho, 

acompañado de un valor p de 0.000 (p<0.05), esto indica que la 

resistencia a la autoridad influye negativamente en el cumplimiento de 

estas medidas. Esto tiene implicaciones relevantes para el diseño de 

políticas y estrategias que busquen mejorar la eficiencia de las 

acciones de protección en ambientes de violencia. 

SEGUNDA. – Se concluyó que la percepción de la autoridad tiene un impacto 

directo en el incumplimiento de las medidas de protección en casos 

de violencia familiar en la ciudad de Puno en 2024. Este resultado se 

respalda con un valor de 0.876 en la prueba de Rho, acompañado de 

un valor p de 0.000 (p<0.05), lo que indica que, conforme mejora la 

percepción de la autoridad por parte de las víctimas y la comunidad, 

disminuye la frecuencia del desacato a las medidas de protección. 

TERCERA. – Se estableció que el comportamiento de desobediencia tiene una 

relación directa con el incumplimiento de las medidas de protección 

en situaciones de violencia familiar en la ciudad de Puno en 2024. 

Este hallazgo se respalda con un valor de 0.875 en la prueba de Rho, 

junto con un valor p de 0.000 (p<0.05), lo que sugiere que conforme 

incrementa la desobediencia hacia las autoridades o las normativas 

establecidas, también aumenta la probabilidad de que tanto las 
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víctimas como los infractores no cumplan con las medidas de 

protección implementadas. 

CUARTA. - Se concluyó que la influencia social tiene un impacto directo en el 

incumplimiento de las medidas de protección en situaciones de 

violencia familiar en la ciudad de Puno en 2024. Este hallazgo se 

confirma con un valor de 0.887 en la prueba de Rho, junto con un valor 

p de 0.000 (p<0.05), lo que sugiere que a medida que aumenta la 

presión social o las normas que desmotivan el cumplimiento de las 

medidas, también crece la probabilidad de que estas no sean 

observadas.
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno a 

lanzar iniciativas de sensibilización orientadas a la comunidad, con 

el fin de enfatizar la relevancia de adherirse a las disposiciones de 

protección y reconocer el papel fundamental de esencial de la 

autoridad en su aplicación. Estas iniciativas podrían contribuir a 

modificar las percepciones sobre la autoridad y fomentar un 

entorno de apoyo hacia las víctimas. 

SEGUNDA. – Se sugiere a la Policía Nacional del Perú y al Poder Judicial 

desarrollar programas de formación y sensibilización para su 

personal, con un enfoque en la empatía, el respeto y la 

comprensión de las circunstancias que enfrentan las personas 

afectadas por violencia doméstica. Fortalecer la percepción de la 

autoridad mediante estas capacitaciones podría fomentar un 

entorno de confianza y colaboración, mejorando así la respuesta 

institucional ante estos casos. 

TERCERA. – Se recomienda al ministro de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 

así como a las fiscalías, poner en marcha programas de formación 

para las autoridades y cuerpos de seguridad. Estos programas 

deben enfocarse en la relevancia de las medidas de protección y 

en cómo manejar adecuadamente los casos de desobediencia, con 

el fin de asegurar que se adopten medidas efectivas y justas en 

cada situación. 
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CUARTA. – Se sugiere que el Centro de Emergencia Mujer desarrolle programas 

de capacitación para su personal, centrados en el impacto de las 

normas sociales en la ejecución de medidas de protección 

orientadas a personas afectadas por violencia familiar. Esta 

iniciativa permitirá que los profesionales brinden un apoyo más 

efectivo a las víctimas, ayudándolas a comprender cómo su 

contexto social puede afectar su seguridad y bienestar.  
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