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INTRODUCCION

Durante el tltimo bienio 2020 y 2021 transcurridos, han encontrado que el
reflejo de logros del servicio educativo ha sido importante en la promocion y
reconocimiento de su labor a los docentes conforme lo estable la Ley.

De lo manifestado, en el presente trabajo académico, podemos decir que,
las instituciones educativas necesitan en todo momento directores que ejerzan
primordialmente el liderazgo pedagdgico sin perder de vista que entre sus
funciones seguin la Ley es organizar, conducir y evaluar las competentes y
habilidades de lider que posibiliten a su equipo de profesionales conformado
por los docentes, asumir con responsabilidad ejercicio de sus funciones
orientados a resultados eficientes, que se traducen n el logro de los
Compromisos de Gestion Escolar establecidos desde el ente rector de la
educacion del pais. No obstante, el funcionamiento adecuado del servicio
educativo de las instituciones educativa se vio afectada por la irrupcion de la
pandemia del COVD-19 que ha azotado a muchas familias, como
consecuencia, los directivos de las instituciones educativas han establecido
nuevas estrategias y medios para concretar un contacto real y ejercer el
liderazgo en la institucién educativa, entonces se aprecia que es importante la
experiencia profesional del director y sus habilidades sociales que le permitan
en diversas circunstancia mejorar su propio desempefio laboral como también
los de su equipo pedagbgico y el equipo de soporte a los procesos
pedagogicos. Por otro lado, la designacion de directivos que se realiza en el
marco de la meritocracia implementada para que los docentes accedan a

cargos directivos, evalla los conocimientos en gestién, competencias en la




solucién de conflictos, formacion académica, méritos y trayectoria profesional,
de tal manera que los futuros directores puedan ejercerlo hasta lograr una
especializacion que le permita demostrar un buen sentido de liderazgo, calidad
de decisiones oportunas y pertinentes, condiciones para el aprendizajes, etc.
Estas cualidades que el directivo debe demostrar en el ejercicio del cargo estan
n el Marco del Buen Desempefio Directivo, que establece dominios,
competencias y desemperios del director.

Con el presente trabajo académico pretendemos identificar las acciones de
gestion institucional y gestion pedagodgica que realiza el directivo para
evidenciar su liderazgo pedagogico y en funcion a las acciones identificadas
contrastar n el desempefio laboral de los docentes que permita identificar el
perfil directivo y establecer la relacion con el nivel de desempefio docente.

| presente trabajo académico cumple con las normas de la Escuela de
Posgrado, y presentamos en tres capitulos:

Capitulo |, Iniciamos con los Aspectos Generales del Trabajo Académico.

Capitulo 1l, abordamos la fundamentacion tedrica del trabajo académico,
son temas vertebrales de la investigacion; ademds, explicamos los términos
bésicos del trabajo.

Capitulo Ill, Aspectos Pedagodgicos, cumpliendo con las actividades

inherentes al tema.

Terminamas con las conclusiones, recomendaciones y bibliografia.
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CAPITULO 1|

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADEMICO

1.1. DATOS GENERALES

1.1.1. Titulo del trabajo académico

Liderazgo pedagoégico y el desempefio laboral en la Institucion

Educativa Secundaria “Pert Birf” de Juli, 2022.

1.1.2. Institucién educativa donde se ejecuta

Institucion Educativa Secundaria “Pert Birf’ del distrito de Juli,

provincia de Chucuito, regién Puno, Perd

1.1.3. Duracioén

Inicio : 14 de marzo del 2022

Término : 30 de abril del 2022

1.1.4. Responsable

PERAZA CORNEJO, Jesis Amadeo




1.2. JUSTIFICACION

La prestacion del servicio para lograr resultados que se obtengan para el
desarrollo local, regional y nacional; por eso, es importante que la gestién
esté a cargo de un profesional en educacidbn que ejerza liderazgo
pedagbgico para generar las condiciones fisicas materiales y las
condiciones socioafectivas positivas, lo cual se traduciria expresar a
conducir acertadamente el logro de aprendizajes deseados por los

estudiantes y el clima institucional armoniosa y satisfecho para la

comunidad educativa.

Las organizaciones educativas en general necesitan, en todo
momento, de directivos que ejerzan un liderazgo participativo vy
democratico que inspire a la comunidad educativa para asumir
compromisos organizados para propiciar una gestion académica no tan
homogénea en las diferentes acciones rutinarias de la administracion de
manera comprensiva y tolerantes para cumplir ordenadamente las normas
establecidas en el Reglamento de Funciones de la institucion; se ha visto
claramente que manejar rigidamente las normas provenientes de la UGEL
o Direccion Regional de Educacion atomizada la estructura orgénica y las
funciones direccionales y los instrumentos de gestibn quedan
desorientadas, y como si fuera poco, el cumplimiento normativo de la
funcionales se encuentran truncadas; la participacion de la familia y la
comunidad se ha convertido como proveedores de recursos; existe

desconfianza, subordinacion y conflicto de relacion entre los actores de la

comunidad educativa; la direccionalidad autoritarias, vertical y querer




hacer cumplir fehacientemente las normativas gesta el autoritarismo,
dogmatico, impositivo en vez de prever la institucion educativa como una

organizacién activa y productiva de una gestién descentralizada.

Lo anteriormente expuesto, con el presente trabajo académico se
pretende encontrar y describir el perfil del directivo que ejerce
primordialmente el liderazgo pedagogico sin soslayar la gestion
institucional, dicho liderazgo se podria evidenciar el establecimiento de un
verdadero liderazgo directivo de la Institucion Secundaria Pera Birf de Juli.
Para cumplir estas acciones se prevé la participacion constante y
comprometido de los docentes para obtener los resultados positivos y
comprometedoras de una constante evaluacion del personal en aspectos
como la planificacién del trabajo pedagdgico, la mediacién en el aula, su
interaccion en la comunidad educativa que prevé una organizacion y clima
institucional democratica en busca de una formacion continua
descentralizada. De aqui, el desempefio laboral de los docentes responde
al perfil del lider educativo con principios pedagogicos bien puestas para

mejorar a partir de una reflexion critica sobre el rol de los directivos.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Identificar las caracteristicas del liderazgo pedago6gico y el
desempefo laboral de los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria “Peru Birf” de Juli, 2022.




1.3.2. Objetivos especificos

5

Identificar las caracteristicas de liderazgo pedagodgico de la Institucion
Educativa Secundaria Per( Birf de Juli, 2022.

Identificar los niveles de desempefio laboral alcanzados por los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria Pert Birf de Juli,
2022.

Prever el establecimiento estimativo de condiciones entre el liderazgo
pedagégico del directivo y el desempefio laboral de los docentes en la

institucion educativa secundaria Pera Birf de Juli, 2022.




CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. BASES TEORICAS

2.1.1. Gestion

La gestion implica una responsabilidad efectiva y eficiente en la
conduccion de una institucibn en base a una planificacién,
integracion, motivacion y supervision de las operaciones dentro de
una organizacion. La gestién, en si, constituye un elemento
primordial y exigente necesidad en la direccidon de gestién de una
organizacién; es la instancia importante donde las acciones
educativas establecen. Asimismo desarrolla las relaciones humanas

con los demas integrantes de la comunidad educativa.

El gerente es el mas alto nivel en una organizacion, toda la
marcha de la organizacion educativa esta en la gestion que realiza la
autoridad para el agrado de responsabilidad de la institucion que
espera la comunidad educativa, todas las acciones depende las
actividades que tiene que realizar la empresa o parte de ellas.

Cuando existe una buena gestibn académica y administrativa, la

empresa logra muchos éxitos en bien de satisfaccién en la empresa.




Pues bien, viendo estas necesidades y la atencion oportuna de
la gestion del director abre caminos para recuperar las el
cumplimiento efectivo de superacibn en la ejecucion de las

actividades.

Una buena gestion del gerente comprende; ademas, de ser un
excelente lider de la organizacion que interactia democraticamente
con el personal que trabajan preparar una estructura organica
conforme al avance de la comunicacién virtual y la tecnologia

(Chiavenato, El talento humano, 2020)

La tarea de dirigir una organizacion educativa, no es
simplemente administrar, evaluar la marcha de la organizacién,
sino, es generar nuevos proyectos con vision del futuro con una
mision de innovar la metodologia tradicional. En el mercado actual,
con el avance incontrolable de la ciencia va también inmerso la
innovacion educativa con nuevas tratamientos metodologicos; es
aqui, los gerentes cumplen la mision sagrada de integrar en su plan
la participacion de la comunidad educativa para obtener credibilidad

y confianza en todos los niveles de la empresa.

Una gestion exitosa depende como el gerente orienta su accion
en las expectativas de publico en la satisfaccion de las necesidades
de los usuarios mediante la interaccion plural del pueblo para

desarrollar el cambio de manera eficaz y eficiente, siempre que la




gestion esté orientada acertadamente en la productividad de la

institucion en este mundo de la competencia (Almeyda R. , 2019)

Tomando en cuenta los principios de la organizacion, el director
ocupa el cargo mas alto debe mostrar lineas de autoridad clara y
actualizada con capacitaciones y empoderamiento de la empresa en
el mas alto nivel de la competencia. Para ello, debe existir una
unidad de mando, en la que cada persona tenga un solo jefe. Todos
los trabajadores deben saber ante quién debe responder. La claridad
de responsabilidades de cada uno de los trabajadores se espera el
cumplimiento de sus deberes; quienes, ademas, deben dar cuenta

de su trabajo y a quien deben dirigirse en busca de ayuda.

2.1.2. Liderazgo y liderazgo pedagogico

Los grupos humanos surgidos en el devenir de las diversas épocas
de la historia, han contado entre sus miembros con aquellos que de
una u otra forma, a través de sus acciones, gestos y decisiones
influyen de manera preponderante para alcanzar los propoésitos y
aspiraciones del grupo, tribus en los albores de la humanidad, ahora
grupos mas grandes como los estados nacién o paises. A los
elementos influyentes del grupo social u organizacién se les llama
lideres, ellos han llevado a sus organizaciones a alcanzar grandes

logros o en otros casos al fracaso.




En el campo educativo, las instituciones educativas como
comunidades conformadas por diversos actores, requieren de un
lider que lleve a la organizacién al logro de sus aspiraciones, es
decir, requiere contar con un determinado estilo de liderazgo que les
lleve al éxito y no al estancamiento o al fracaso; por eso, es
necesario entender que el liderazgo es el conjunto de metas y

objetivos.

Respecto a los estilos de liderazgo existe diversidad de estudios
y criterios para clasificarlos, en algunos casos, sin duda, tomando
en cuenta cémo el lider promueve voluntariamente la participacion
activa y comprometedora de los miembros de la organizacion o
como orienta su atencion a las personas y a las tareas o los que
responden al cumplimiento de las funciones asignadas de manera
estricta o aguellos que recurren al compromiso de sus integrantes

inspirdndolos y conformando equipos de trabajo (Maldonado, 2019).

Para ello podemos mencionar algunos estilos:

» Liderazgo tradicional y autocratico

¢ Liderazgo de trascendencia burocratico

¢ Liderazgo de conciliacién carismatico

¢ Liderazgo que genera participacion democratico

¢ Liderazgo de condicién lineal aristocratica.

« Liderazgo preconcebido en bien de la humanidad.

« Liderazgo concebido al cumplimiento de las tareas.

« Liderazgo innato y natural horizontal en gestion.




« Liderazgo de convenio transaccional de una organizacion.

« Liderazgo concebido para innovacion transformacional

Dando una mirada breve a los diversos estilos de liderazgo,
podemos situarnos en una institucion educativa y precisar las
caracteristicas del lider que requerimos. El Ministerio de Educacion
en su propdsito de explicar en qué consiste el Liderazgo Pedagogico
considera que el liderazgo no deberia ser considerado so6lo como un
rasgo personal; pues, el cargo gue ocupa no es duradera, no es acto
definitivo 0 como un fendmeno interminable en la organizacion; el
ejercicio del liderazgo es una practica democratica e intercultural
con caracteristicas exclusivas de la poblacién institucional,
desterrando modelos burocraticos. Las instituciones educativas de
hoy, motivadas con un enfoque democrético plural y diversidad
requieren innovaciones estructurales para que los aprendizajes
tengan calidad cognitiva. (MINEDU, Marco del Buen Desempefio

Directivo, 2014)

Llamemos liderazgo pedagogico a aquel estilo que centra sus
esfuerzos en los aprendizajes, que se ejerce a través de directivos
gue influyen e inspiran a la comunidad educativa para movilizarla en
la consecucidon de metas y objetivos. Ese enfoque no excluye al
director como autoridad la institucion educativa que desarrolla
también lo que la Ley General de Educacidn le encarga, la gestién

institucional y pedagogica. El liderazgo pedagogico que es a su vez

participativo y transformacional se ejerce en funcion de lo
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pedagogico que ademas exige del directivo que tenga autoridad

moral y profesional.

2.1.3. Caracteristicas del director en la gestion educativa.

Denominado también gerente institucional, exige un alto nivel de

competitividad, su formacion profesional, su trayectoria impecable.
Para eso se mencionan siguientes caracteristicas:

» Poseer energia positiva y buena salud corporal.

* Propender una iniciativa propia y potencialidades para cumplir el
liderazgo.

» Destacar habilidades sociales, comunicativas para desarrollar una
socializacién del grupo.

» Demostrar buen conocimiento del desemperio laboral educativo y
competencia tecnolégica.

*Poseer y relevar un autocontrol preconcebido para solucionar
situaciones emergentes de la actualidad.

» Comprometerse con dedicacion para obtener la confiabilidad y

actitud positiva en la organizacion.

Los profesionales, entre los 25 a 44 afios, tratan de conseguir una
posicién permanente en su profesion elegida. Esta etapa es el periodo
donde las personas no solamente adquieren mas el conocimiento
para su proyeccion personal; sino también es la etapa donde
predomina en alcanzar las sagradas competencias para demostrar su
experiencia profesional; es el periodo donde se ve empefiado en
desempenar mejor su compromiso a fin de cumplir fehacientemente

las metas proyectadas en su vida.
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En el ambito laboral de una organizacién estd conformado por
profesionales de distintas disciplinas, n el presente caso en las
instituciones educativas, estan inmersas profesionales de educacion.
En los dltimos tiempos, la educacion de estos profesionales ha roto
con el esquema de ser solo integrantes de un equipo, porque cada
vez es mayor los altos cargos asumidos para conducir las
organizaciones educativas, donde tienen que enfrentar los retos que

propone el mundo de la globalizacion, fuertemente vinculados con la

poblacién de estrato pobres y extrema pobreza.

Por otra parte, se considera también el tiempo cronologico que
labora un profesional en una determinada institucién. Entonces, el
profesional prepara un proyecto para alcanzar el reto con creatividad,
intelecto, capacidad de afrontar unas innovaciones para producir
muevas técnicas operativas a fin de resolver problemas subyacentes
y establecer vinculos relacionales con los miembros de la institucion

para ejecutar actuaciones valederas y permanentes en la institucion.

La experiencia de tiempo es trascendente en la conduccién de
una organizacion. La experiencia positiva crea seguridad, actitudes
positivas, y satisfacciones laborales, esto hace que mejore la
conduccién. Cuando los directivos trabajan mas tiempo adquieren
experiencias, y si estas experiencias tienen vivencias positivas,
reforzara las habilidades y destrezas y por tanto se sienten

comprometidos con los objetivos de la organizacién e individuales.
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Los profesionistas exitosos con buena experiencia laboral en una
organizacién, valoran las relaciones humanas e interpersonales de
grupo, hay una muestra de interés genuino en bien de la institucion y
pervive una preocupacion por el trabajo en grupo, se claramente que
existe una comunicacién abierta, auténtica y libre entre todos los
trabajadores. No obstante, por culpa de algunos trabajadores que les
gusta el facilismo el panorama no es tan brillante como si piensa,
aquellos trabajadores que laboran por afios se convierten en
individualistas, creando conflictos 0 se mantienen pasivos y falta de
compromiso con la organizacion o simplemente cumplieron un trabajo

rutinario, sin mostrar posibilidades de desarrollo.

2.1.4. Perfil del director en la gestion pedagogica

Segln la Ley de la Educacion, el director es la autoridad competente
de una institucion educativa, su mision debe ser cumplida conforme
emana la ley con indicaciones asertivas y con las caracteristicas
propias del liderazgo pedagégico; pues, la sagrada mision de cumplir
con los deberes y derechos seguln estipula, la Constitucion Politica del
Estado en bien de las generaciones del pueblo. En este periodo, el
directivo  pedagbgico se prepara para disefiar, elaborar, evaluar y
tomar decisiones la practica pedagogica de los docentes e integrar la
omunidad educativa en el desarrollo de las actividades académicas

que desarrollas los docentes en funcién de los aprendizajes de los

estudiantes. Debe mostrar capacidades y habilidades para planificar y
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ejecutar el acompanamiento a sus docentes en el marco del enfogque
critico reflexivo, que parta de las cualidades positivas del
acompafiado y desde la reflexion identifique dificultades y genere
compromisos para superarlo, asi mismo debera generar comunidades
de aprendizaje colaborativo colegiado, hacer que la tarea educativa
no sea considerada solo responsabilidad del docente o la institucion
educativa, sino como aspiracion de la comunidad educativa, por lo

tanto integrarlo en sus acciones a las familias y la comunidad.

2.1.5. Perfil del director en la gestion institucional

Inicialmente, entendemos por perfil profesional la formacion férrea
gue posee un directivo coadyuvada por un conjunto experiencias en
la direccionalidad de organizaciones demostrando  actitudes y
aptitudes que caracteriza para desempefarse a fin de actuar como

un lider sobresaliente de una organizacion.

También denominamos  perfil la descripcion de todas las
caracteristicas personales, valores, conocimientos y experiencias
gue dota el director quien a diario busca el desarrollo de la institucion
y prever las perspectivas de una magnitud sobresaliente

enmarcadas con diversidad con justicia social.

2.1.6. Habilidades del director en la gestion administrativa

Denominamos habilidades de una persona cuando muestra un sin fin

de dones de capacidades, conocimientos y destrezas para poder
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actuar con solvencia académica y profesional la direccion

administrativa y liderazgo en una organizacion.

Un directivo estd preparado para ejercer su mision de acuerdo a
las necesidades de la organizacion. Para ello, la primera acciéon de
debe realizar es el diagnéstico social, econémico, educativo de la
institucion. Ademaés, se incluye aspectos relacionados con la
tecnologia educativa, la formacion académica de sus docentes, el

movimiento econémico que brinda la institucion.

Una organizacion bien establecida, con todos los requerimientos
necesarios para atender fluidamente el pablico usuario, necesita
gerentes (directores) que sepan dirigir acertadamente demostrando
sus destrezas y habilidades de un lider, que posibilite su formacion
académica y que conozca sus atributos mediante su experiencia

laboral para estimular el compromiso de fraternidad empresarial.

El desarrollo de la institucion va depender de la administracion
gerencial del director, para lograr estas competencias estd a la
voluntad de trabajadores. Las instituciones educativas entran también
en una competencia de cdmo lograr los objetivos gerenciales,
académicas, sociales y deportivas entre los docentes, entrde los
estudiantes e inclusive se observa la forma cémo los directores se

agencian para dirigir la instituciéon a sus cargo.

El trabajo académico en la institucién siempre esta en constante

socializacién en la actividad que desarrollan cotidianamente en forma
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democratica demostrando habilidades, destrezas y curiosidades que

posee para tomar constantemente decisiones en base a objetivos.

El Gerente, como su nombre denomina, es el agente direccionado
por el cambio y es el gestor principal del desarrollo de la institucion;
pues, sin embargo, la que estad autorizada en cumplir sus acciones
genera satisfaccibn a los trabajadores. Entonces, debe estar
consciente para desprender los cambios de la institucion
conjuntamente con sus trabajadores, aqui tiene que demostrar la
constancia de liderazgo. Todas estas acciones le corresponde al
directivo de la institucién quien con una visidon holistica y sistémico
integrara en practicas la filosofia gerencial moderna con perspectivas

de desarrollar la organizacién a que representa.

2.1.7. Actitudes del director en la gestion administrativa

El gerente en una organizacion institucional debe poseer una
adecuada cultura gerencial involucrada con una actitud positiva y una
estrategia de comunicacién que se convierten como una fuente de
reflexion para desarrollar las actividades académicas y administrativas

y el cultivo de una convivencia democratica sin conflictos.

El gerente institucional debe mostrar en la direccion de la
organizacion una actitud en beneficio de la poblacion educativa; pues,
desarrollar a plenitud su inteligencia emocional permitira a adaptarse

su representatividad a diferentes escenarios en la administracion
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educativa para lograr progresivamente los objetivos de la

organizacion educativa (Lépez, 2013).

Los resultados logrados en la institucién educativa, tanto a nivel
cognitivo relacionado con los estudiantes, en la innovacion de la
infraestructura educativa, en el aspecto social a la comunidad,
atencién oportuna a las diferentes necesidades de la comunidad
educativa y la buena y acertada direccionalidad de la gestion con
actitudes en la busqueda de oportunidades comunicativas apertura

una integracién coherente con los requerimientos de la institucion

educativa.

Las mas cualidades actitudinales mas importantes se
mencionan:

= Responsabilidad con su cargo en bien de la institucién educativa.

* Importancia en el logro de las actividades a nivel de los
estudiantes ye de la comunidad educativa.

= Disenar la actividad gerencial en beneficio de la comunidad.

» Reconocimiento de las aptitudes y actitudes de la comunidad
educativa.

= Apertura efectos de buenos aprendizaje cognitivos, psicologicas
en favor de los estudiantes.

= Desarrolla un tipo de liderazgo democratico, liberal e intercultural.

= Prevé desafio a lasinstancias perversas a la direccionalidad de la

gestion que realiza.
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= Desarrollo de acciones de actualizacion y operacionalizacion de
talleres con los docentes para lograr un buen aprendizaje de los
estudiantes.

= Mantiene entusiasmo y perseverancia en el desarrollo de la

institucion educativa.

2.1.8. Desempeiio laboral

La administracion educativa es una organizacion donde el director es
la principal autoridad para dirigir la institucion. El éxito de director que
puede dirigir una organizacién es buscar alcanzar los objetivos
disefiados y preparados para satisfacer sus obligaciones sociales,
econémicas, educativas y deportivas, en gran medida, él es el que

encabeza una buena gestidén con capacidad y creatividad.

Si el gerente planifica sus actividades, estamos seguros que su
trabajo sera bueno y comprobado dentro de la organizacion a que
representa. En ese sentido podemos decir que, “la muestra de trabajo
en un ambiente gerencial es la presentacion misma para cumplir sus
objetivos y que el empleado defienda su puesto demostrando con
identidad y compromiso el cargo” (Chiavenato, Introduccion a la teoria

general de la administracion, 2017).

El desempenio laboral muestra una accion observable, medible y
dindmica. De aqui describimos que el desempefio laboral que presta
un profesional en una actividad expresa toda su voluntad brindando

bienestar personal y grupal. Esto significa que cualquier accion
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humana realiza sus actividades dentro de un ambiente de trabajo

placentero con intenciones de obtener objetivos de la organizacion.

Se realizaron investigaciones acerca de la gestion del gerente,
mencionando: “es quien disefia, elabora y dirige acertadamente segin
los requerimientos de recursos humanos, financieros para lograr las
exigencias de la organizacion” (Montoya, 2016). Entonces, el gerente
es la autoridad principal de una institucién, sobre él giran todas las
responsabilidades de desarrollo de la institucién educativa, con una
vision de integracién a la comunidad educativa a fin de alcanzar los
sagrados propositos de la institucion. “El buen gerente refleja su
ejecucion sus funciones en cuatro aspectos: planificacion,

organizacion, direccién y control”

2.1.9. Funciones administrativas del desempeio laboral

Por funciones administrativas entendemos como un conjunto de
actividades exclusivamente administrativas que el gerente desarrolla
en una organizacion educativa. A esta concepcién, se denomina
también el desarrollo de actividades propiamente enmarcadas de la
administracién pablica en una institucion cumpliendo en el ejercicio

las funciones administrativas.

Es conocido, todo el proceso administrativo cumple
obligatoriamente cuatro (4) funciones especificas: planificacién,

organizacion, ejecucion y control (Lopez J. , 2019).
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a) Planificacién

En una organizaciéon (de cualquier denominacién) urge realizar un
diagnéstico institucional para identificar las necesidades de prioridad
a tomar en el desarrollo de las actividades. Esta primera actividad
servird como linea de decision para alcanzar la gestién del periodo
a trabajar. Para desarrollar este primer proceso surgen las siguientes
interrogantes: ;Cuando y cdmo se ejecutara el presente trabajo?
;,Qué componentes imperantes se necesita para el trabajo? Estas
preguntas son respondidas con la elaboracién de un Plan o un patrén
inteligente integrado con diferentes aditamentos de gestion
empresarial; toda esta primera idea del administrador requiere de
ciertas facultades que prevé mediante una visualizacion los siguientes

propositos:

Disenar actividades pertinentes del trabajo a realizar.

Determinar lineamientos claros y objetivos de corto y largo

alcance.

- Prever objetivos pertinentes a cumplir segdn los lineamientos
disefiados en la institucion.

- Establecer las politicas y estrategias adecuadas para desarrollar
las actividades planificadas.

- Seleccionar las herramientas y recursos para desarrollar las

acciones de acuerdo a los objetivos.
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- Priorizar el requerimiento de recursos humanos y financieros para
desarrollar las actividades y que el desempefio laboral sea efectiva
para lograr las metas propuestas en la planificacion.

- Prever con anticipacion los posibles problemas a presentarse y
vias para solucionar.

- Monitorear y evaluar en forma permanente la ejecucion de las

actividades hasta hallar el resultado de la actividad.

b) Organizacion

Una vez determinada la planificacibn para la ejecucion de un
determinado trabajo, viene el paso que consiste en distribuir las
estrategias necesarias para emprender esta tarea. Para ello, el
gerente y sus asesores deben distribuir el equipo de responsables

segun las necesidades y la naturaleza de actividades.

Para cumplir fehacientemente el trabajo a satisfaccion de las
necesidades de la organizacion, se prevé las siguientes actividades

especificas:

- Subdividir el trabajo en equipos de unidades operativas.

- Asegurar y priorizar el cumplimiento de las obligaciones con
personal operativa en puestos claves de la organizacion.

- Requerir personal especializado para potenciar el trabajo en si.

- Recomendar al personal cumplir las actividades segun sus
especialidades.

- Capacitar al equipo de trabajadores en el puesto indicado.
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- Emplear en forma oportuna las estrategias adecuadas para
acopiar los temas requeridos.

- Proporcionar facilidades d recursos necesarios.

- Reajustar la organizacion institucional has lograr los resultados del

control.

¢) Ejecucién

Es la etapa muy importante que tiene que emprender el gerente. Es
aqui donde se demuestra la sagacidad y astucia de una buena
gestibn empresarial. Es el desarrollo mismo de las actividades
programadas con anticipacion en base a los datos acopiados en las
etapas de la planificacion y organizacién con el apoyo de un equipo
de profesionales y técnicos de la organizacién. E| gerente cumple
funciones especificas de dirigir, instruir con creatividad en la
ejecucion cumpliendo las siguientes estrategias concebidas por el

gerente:

Conducir al grupo a realizar lo mejor posible el trabajo.

- Motivar a los miembros constantemente para el logro de los
resultados.

- Comunicar el grupo la efectividad del trabajo.

- Sugerir a los miembros de la coordinacion para que realicen todo
su potencial fisico e intelectual.

- Recompensar al ftrabajador de la muestra expuesta con

reconocimiento y con estimulos por el trabajo ejecutado.
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- Monitorear y evaluar los esfuerzos puestos en la ejecucion de
actividades hasta ver los resultados en satisfaccion de la

institucion.

d) Control

Es la dltima etapa de la ejecucién de un proyecto debidamente
disefiado, organizado y ejecutado. En esta etapa, muchos gerentes
siempre han encontrado inconveniente para comprobar el proceso del
trabajo asignado a fin de lograr los objetivos predeterminados. Al final
del trabajo, es sabido, puede presentarse discrepancias, malas
interpretaciones y obstaculos inesperados para el visto bueno de la
actividad cumplida.

Actividades importantes de Control:

- Monitorear y comparar los resultados del trabajo acorde con la
planificacién disefiada.

- Evaluar minuciosamente los resultados bajo los estandares
expuestas n el desempeno laboral de los trabajadores.

- Programar idear de prioridad para evaluar los medios efectivos
utilizados para ejecutar las operaciones necesarias.

- Difundir los logros obtenidos a la comunidad educativa.

- Transferir las técnicas utilizadas en el logro de las actividades
con muestras objetivas a la comunidad educativa.

- Prever acciones correctivas cuando sean necesarias para

subsanar algunas observaciones puntuales.
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En la practica, las cuatro funciones fundamentales de la
administracion estan estrechamente entrelazadas e interrelacionadas
en el desempefio de cada una de las funciones especificas
disefiadas para la ejecucion de una actividad. El responsable de la
ejecucion de las tantas actividades esta en manos del gerente. Por
eso indicamos, al establecer una nueva empresa, el orden de las
funciones serd como se indica en el proceso que hemos desarrollado

para planificar, organizar, ejecutar y evaluar las actividades.

2.1.10. Evaluacion del desempeiio laboral

Se observa este aspecto periddicamente para ver las pretensiones
del cumplimiento de las actividades designadas bajo responsabilidad

de los puestos que desarrollan.

Para (Molina H. , 2019), “la evaluacion del desempefio constituye
el rendimiento realizado en el proceso por parte del empleado” (78).
De aqui deducimos que los empleados procuran obtener logros
objetivos en el proceso para realizar, si fuera posible, la etapa de
retroalimentacion a fin de presentar al gerente el cumplimiento del
trabajo asignado, a fin de que las personas indicadas para la

evaluacién evallen el producto logrado

2.1.11. Ventajas de la evaluacion del desempeiio laboral

Las politicas de compensacion del trabajo realizado ayuda a tomar las

siguientes razones:
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a) Nueva ubicacién: es una compensacion de promocionar a 10s
trabajadores que se han identificado con la institucion y han
presentado innovaciones de transferencias en el desempefio

laboral en bien de la organizacion.

b) Capacitacién del trabajador: es otra compensacion para el
trabajador. Consiste en otorgar una beca para su capacitacion
y actualizacion para seguir brindando en el desarrollo de la

empresa.

c) Informacion oportuna: los trabajadores estan obligados a
brindar informacién oportuna al gerente de los errores que
haya en la empresa para subsanar inmediatamente. Este
trabajador también sera beneficiado con una recompensa

econdmica o beca de estudio.

d) Errores en el puesto: el empleado tiene derecho de salicitar
recompensa después de haber prestado servicios del buen
desemperio laboral. Estas acciones influyen considerablemente

a toda la empresa.

(o] . . h
2.2. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.2.1. Actitudes gerenciales

Muestra lider para brindar dentro de la empresa seguridad,

reconociendo de las habilidades que presta un trabajador en
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beneficio de la empresa; ademas, evalia permanentemente el

estatus de los empleados y la especialidad.

Desempeio laboral

Es la actividad principal que ocupa un trabajador en un érea
designado para el desempefo laboral con responsabilidad vy

honestidad en beneficio de la organizacion.

Evaluacién del desempeino docente

Para un buen desarrollo de la organizacion, el directivo y los
coordinadores de las diferentes 4reas realizan el sistema de
evaluacion del desempefo docente buscando el uso de la
metodologia adecuada para reorientar las lineas de accién disefiadas

para efectos de innovacion tecnolégica y comunicacion virtual en

favor de los trabajadores y la empresa.

El Ministerio de Educacion y tiene sus propios propositos, sin
embargo, los directivos de las instituciones educativas podrian utilizar
los mismos procedimientos e instrumentos con fines de monitoreo y
acompafiamiento, dicha evaluacion de desempefio le permitira tomar
decisiones para mejorar los aprendizajes en la institucion educativa

(MINEDU, Marco del Buen Desempefio Directivo, 2014)

Funciones administrativas del desempeiio laboral
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Es la variada composicion de las funciones especificas que cumplen
los trabajadores acorde con los cargos y responsabilidades de las

areas distribuidas dentro de la organizacién.

2.2.5. Habilidades del gerente en la gestion administrativa

Una organizacion para su desenvolvimiento eficaz necesita también
un gerente que conozca eficientemente sus funciones. Decimos en
otras palabras que el lider muestre sus habilidades profesionales en

contraste con la gestion administrativa.

2.2.6. Liderazgo

El liderazgo de manera general, podemos definir como el conjunto de
habilidades que caracteriza a un individuo en el desempefio de
puestos gerenciales o directivos de una organizacion o entidad cuya
cualidad es la de influir en las actuaciones de las personas de su
grupo de trabajo u organizacidn, creando condiciones que le permitan
al grupo de trabajo alcanzar sus metas y objetivos con entusiasmo y

COMPpromiso.

2.2.7. Liderazgo pedagdgico

El liderazgo pedagogico es aquel profesional que disefia, prepara,
organiza, desarrolla y evalla las acciones educativas con constancia
y alto nivel de desarrollo en prestigio de la institucion educativa que

representa. El lider pedagdgico moviliza la comunidad educativa
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buscando integrar los diferentes enfoques de ensenanza vy
aprendizaje y la practica docente de los profesores (MINEDU, Norma
que regula los instrumentos de gestion de las instituciones educativas

y programa educativos de la Educacién Basica, 2019).

Liderazgo democratico

El lider democratico es el profesional que dirige la institucion
educativa bajo la coordinacidn de los jefes de areas y los trabajadores
inmersos de la institucion educativa.  El lider democrético integra el
equipo de docentes durante proceso de toma de decisiones.
Genera en su gestidn administrativa la satisfaccion por el trabajo que

realiza a favor de la organizacion mediante el cumplimiento de las

metas propuestas.

Liderazgo transformacional

El lider transformacional genera inspiracion en los equipos de trabajo
de manera permanente, transmitiendo entusiasmo al equipo, en
algunos casos requerird contar con el apoyo de ciertos elementos de

su equipo a fin de obtener mejores resultados.

2.2.10. Compromisos de Gestion Escolar

El gerente de la institucion educativa es el eje del desempefio laboral
de los trabajadores y el desarrollo académico, administrativo y
financiera de la organizacidn educativa, ademas, la comunidad

educativa esta intimamente ligada en la innovacion pedagogica y la
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nueva tecnologia. La norma, establece cinco Compromisos de
Gestion Escolar, en el que se contempla dos de resultados y tres de
procesos. Estos compromisos son: ogreso de los aprendizajes de
las y los estudiantes, acceso y permanencia de las y los estudiantes,
calendarizacion y gestion de las condiciones operativas, monitoreo y
acompafamiento a la practica pedagogica orientada al logro de los
aprendizajes previstos en el Curriculo Nacional de la Educacion
Béasica y gestion de la convivencia escolar (NEDU, Norma que

regula los instrumentos de gestion de las instituciones educativas y

programa educativos de la Educacién Basica, 2019).
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CAPITULO Il

ASPECTOS PEDAGOGICOS

3.1. ACTIVIDADES PRELIMINARES

El trabajo académico relacionado con gestion escolar busca mejorar de
manera continua el servicio educativo que brinda, centrado en lo pedagogico
y los aprendizajes. Con la finalidad de desarrollar actividades que nos
permita logra los objetivos formulados, se ha realizado actividades
preliminares de coordinacién con los directivos, docentes y otros tores de
la comunidad educativa, asi como la preparacion y validacion de

instrumentos.

Las coordinaciones y los pasos para desarrollar las actividades del
trabajo académico se han sopesado con emergencia por la pandemia del
COVID-19, por ello parte de las actividades preliminares han sido las
adecuaciones y la toma de medidas de bioseguridad. Para cada accion se
establecid los protocolos de seguridad necesarios, tanto en la institucion
educativa como en los otros espacios, para desarrollar encuestas,

entrevistas o acopio de documentos de los archivos de la institucién

educativa.
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3.2. ACTIVIDADES DE EJECUCION

3.2.1. Percepcion del tipo de liderazgo

La institucion es una entidad con autonomia para organizar la
prestacion del servicio educativo, puede generar diversas
percepciones para sus actores, como el clima institucional, la calidad
del servicio educativo y la convivencia escolar sana. Para el presente
trabajo académico resulta importante conocer las percepciones y
opiniones de los actores educativos, en especial de los docentes,
respecto al tipo de liderazgo que ejerce el directivo mediante sus
acciones para organizar y dirigir el servicio educativo. En tal sentido
como una de las primeras actividades realizadas fue aplicaci()n de
una encuesta a los docentes sobre el liderazgo pedag6gico de los
directivos. Para ello se ha tenido un universo de 22 docentes,
aplicandose la encuesta a una muestra de 11. Se ha utilizado

formulario google con cuatro preguntas con opciones multiples de una

sola respuesta.

El referido instrumento, nos ha permitido relacionar la percepcion
del docente respecto al liderazgo y el desempefio que logran ellos

mismos.

3.2.2. Observacion de acciones de liderazgo

El Ministerio de Educacion, relacionado con las practicas de direccion

escolar, como “el conjunto de acciones identificables las necesidades,
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sostenibles, flexibles realizadas por los miembros de la institucion
educativa para mejorar los aprendizajes en un marco ético y técnico,
alineadas con una misién, vision y valores” (MINEDU, Marco del Buen
Desempefio Docente, 2012). De lo expresado por el Ministerio
extraemos que las acciones del directivo cumple directamente la
orientacion efectiva de los procesos pedagogicos mediante la

observacion y entrevista con el director y coordinadores de la

institucion educativa.

La observacién de las actividades que cumple el director han sido

los siguientes:

- Planificacion curricular en el inicio del periodo escolar.

- Monitoreo del trabajo docente en el aula para reajustas los
posibles errores.

- Acompafiamiento y fortalecimiento del trabajo docente por areas
curriculares.

- Seguimiento de los aprendizajes segin los procesos
establecidos.

- Participacion de la comunidad educativa en las innovaciones
académicas, administrativas y financieras.

- Clima escolar en contraste con el nivel de aprendizaje de los
alumnos.

- Convivencia escolar y mantenimiento de la practica intercultural y

democratica entre todos los actores educativos.
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- Seguridad y salubridad del ambiente escolar para contrarrestar
cualquier enfermedad contagiosa.

- Gestibn de recursos educativos académicos, financieras vy
recursos materiales.

- Matricula y preservacion del derecho a la educacion en
promocién de los estudiantes.

- Gestion transparente de los recursos financiera cargo de la

tesoreria y jefe de administracion de la institucion.

De aqui, surge la imperiosa necesidad de que en las acciones del
desarrollo de la organizacion educativa la participacion sea de toda la
comunidad educativa, a partir de reuniones, asambleas; para asi

poder recibir orientaciones, capacitaciones y sugerencias para

establecer el desarrollo de la institucion educativa.

Los miembros tienen la misidbn de velar que la institucion
educativa tenga buena infraestructura, buenos docentes a fin que los
estudiantes tengan también una buena formacion integral; todo ello se

podra lograr con la asistencia de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Segin el Plan de Actividades, el director debe priorizar la
ejecucion de las actividades con bastante responsabilidad, donde las
acciones se involucren conforme recurre a la institucion inmediato
superior asegurando la dotacién de recursos  conforme los

requerimientos de la comunidad educativa. Planificacion de
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actividades, coordinaciones con directivos y docentes, preparacion de
instrumentos, eleccion de poblacion y muestra.

Desempeiio laboral en la Instituciéon Educativa Secundaria

Peru Birf de Juli.

La institucién otorgados a los docentes contratados para fines de
monitoreo y acompafiamiento, también las fichas de evaluacion
aplicadas a los docentes nombrados. Se ha procesado y se hizo el
analisis de 22 fichas de desempefio docente del total de 22 fichas con
que se cuenta para el afio 2022. La ficha de desempefio docente
elaborado y aplicado, que evalia en los cuatro dominios gque
establece: afianzamiento del aprendizaje, desarrollo de sesiones,
gestion de la escuela a la comunidad y la muestra de la identidad

docente.

Actividades complementarias

La entrevista final surge a iniciativas de la gestién educativa centrada
en el aprendizaje, para lo cual el director necesita la participacion y
apoyo de otros actores, organizaciones y personal especializado
(psicologos, socidlogos, antropélogos, planificadores, economistas,
etc.), para que la direccidon de la institucidn educativa tenga un

soporte administrativo de alto nivel a los procesos pedagbgicos.
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3.3. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

3.3.1 Analisis de las valoraciones dadas en las fichas de
desempeiio docente:

La ejecucion de las actividades esta basada en el fortalecimiento de la

gestion institucional y pedagogica, evidenciando el liderazgo
2

pedagédgico del directivo de la Institucidn Educativa Secundaria “Pert

Birf” de la ciudad de Juli.

Estas actividades han sido importantes para lograr las metas
propuestas, cumpliendo con el rol de lider pedagégico centrando sus
acciones y las de sus docentes al logro de los aprendizajes, es asi

que se tiene los siguientes resultados:

Estimacion de 82% de los docentes poseen la planificacion para
desarrollar las actividades con los alumnos mediante las sesiones de

aprendizaje actualizadas.

El equipo directivo ha observado el 80% del desempeno docente
en aula, la programacion de los planes y cronograma, para ello se ha
realizado periodos de acompafiamiento y monitoreo para fortalecer
del trabajo docente en forma acertada, brindando las orientaciones
con un enfoque critico reflexivo, estableciendo los grupos de
interaprendizaje, en el que el docente monitoreado y acompafiado de
manera reflexiva identifica sus fortalezas y dificultades juntamente a
sus colegas, para luego formular sus compromisos a fin de mejorar

cada vez.
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- Otra de las actividades del directivo es el seguimiento de
aprendizajes. El director promueve y gestiona para ue los padres
de familia reciban informes de la situacién académico de sus hijos
a través de las boletas de evaluacion del estudiante.

- El equipo directivo ha cumplido generar a la comunidad la
Escuela de Padres, Comités de Aula, Municipio escolar, el
Consejo Educativo Institucional en el que sus miembros fueron
elegidos democréticamente, en asambleas presenciales vy
virtuales.

- Respecto al clima escolar, el directivo ha logrado que en un 95%
de los estudiantes, 80% docentes y 75% de padres de familia
perciban que existe un buen clima institucional, convirtiéndose la
institucion educativa en un espacio acogedor, para ello se ha
implementado las estrategias para una sana convivencia escolar,
a partir del enfoque de derechos, estableciendo las normas de
convivencia y difundiéndolo para el conocimiento de los docentes,
estudiantes, y los deméas actores de la comunidad educativa, asi
mismo para que se cuente con la seguridad y salubridad en la
institucién educativa se ha conformado el Comité del Bienestar y
las Brigadas de Gestion de Riesgo de Desasires, reconocidos
mediante resolucion directoral.

- Gestion de recursos educativos: los directivos han previsto que
los estudiantes reciban y hagan uso dentro del desarrollo de sus
clases de los libros, cuadernos de trabajo, material de laboratorio

de ciencias, recursos tecnolégicos digitales como tabletas,

computadoras o laptop que son distribuidos por el ministerio de
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educacion o adquiridos con recursos institucionales. Para ello
existe un registro de entrega y recepcién y el estado en que se
encuentran los recursos. Asi mismo se hace una gestién
transparente de los recursos financieros, realizando la rendicion

de cuentas en informes periodicos.

Nuestro trabajo académico, a través del cumplimiento de sus
diversas acciones para los aprendizajes y los desempefios laborales
que genera en sus docentes, por lo que, segun lo expuesto
anteriormente se puede afirmar que los docentes recibieron las visitas
de monitoreo y acompanamiento del desempeno alcanzados y la
percepcidn que tienen respecto al tipo de liderazgo que se ejerce en
la institucion educativa. A continuacion, detallamos los resultados del

desempeno laboral y la percepcion de los docentes del tipo de

liderazgo de los directivos.

El directivo ha aplicado un instrumento de 15 indicadores para
evaluar las 9 competencias de los cuatro dominios. De la revision y
andlisis de las fichas evaluacion del desempefio docente, que
obran en los archivas de la institucion educativa, se ha constatado

que, ningun docente se ubica en los niveles de inicio, un 5% se ubica

en el logro previsto y 95% se ubica en el desempenio destacado.
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Tabla 1

Desemperio docente en la Institucion Educativa Secundaria Pert Birf
Niveles de - Logro Logro
desempefio Iniclo  Proceso Previsto Destacado Total
Docentes

Evaluados 0 0 1 21 22
Porciento 0 0 5% 95% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Para los niveles que se muestra se han establecido rangos, de un
total de 60 puntos que prevé como maximo la ficha de evaluacion de
desempefio, se considera:

En inicio de 01 a 20 puntos,

En proceso, de 21 a 35 puntos,

En logro previstos de 36 a 50 puntos y

En logro destacado de 51 a 60 puntos.

élisis de los resultados de la encuesta sobre percepcion
de liderazgo pedagdégico:

Por ofra parte, la percepcion de su propio desempefio de los
docentes, segun la encuesta aplicada es que un 18% de docentes
considera que su desempefio estd en el nivel inicio, 36% considera
gue esta en proceso, el 45% considera gue su desempefio es
suficiente o nivel esperado. En contraste con lo hallado en los

archivos ningln docente considera que su desempefio sea del nivel

desatacado, lo cual podemos interpretar como el deseo del docente
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de seguir recibiendo mayores oportunidades en los que se les brinde

acompafiamiento por parte de los directivos.

Grafico 1

Autopercepcion del docente sobre su desempenio laboral en la Institucion

Educativa Secundaria Pert Birf de Juli, 2022

45%

En inicio En proceso Esperado Destacado

Fuente: Elaboracion propia.

A la pregunta ;,Como considera, el liderazgo directivo influye en el
desempefio docente de su institucién educativa? Un 18% de los
docentes considera que la influencia es negativa, otro 18% que
considera que el liderazgo directivo no es ni positivo ni negativo, 64%

considera que la actual gestion influye positivamente.

Grafico 2

Importancia del liderazgo pedagdgico para el desemperio laboral docente
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= Negativamente

= Ni positiva ni
negativamente

64% Positivamente

Fuente: Elaboraciéon propia

Se pregunta ¢Cudl de las opciones que se presentan a continuacion,
caracteriza mejor el liderazgo directivo en tu institucion educativa? Se
obtuvieron las siguientes percepciones: el 5% de docentes considera
qgue el equipo directivo ejerce un liderazgo autocratico, el 19%
considera que es burocratico, 14% considera un liderazgo llamado
“laisser faire” o dejar hacer, el 29% considera gue se ejerce un
liderazgo democratico, un 14% considera como transaccional y el 19%
considera como un liderazgo transformacional. De manera prudente
podemos considerar que la percepcion es favorable en la institucion
educativa, ya que, un 48% de docentes considera que el liderazgo es
de tipo democrético y transformacional, en el que el directivo toma las
decisiones con la participacion de los actores educativos y que los
contagia el entusiasmo ara alcanzar objetivos y metas de la
organizacion educativa. De manera positiva podriamos sumar el 14%
de docentes que perciben que es un liderazgo que confia plenamente

en el profesionalismo de sus docentes, por los que deja que cada cual
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cumpla con sus funciones e iniciativas, limitandose a comunicarse
permanentemente. Otro 14% considera que es un liderazgo
transaccional, en el que los docentes habrian asumido una obediencia
completa al lider, el cual fratindose de docentes podria ser perjudicial
para la institucion educativa ya que puede limitar iniciativas y el
desarrollo profesional. Finalmente, respecto 5% de docentes que
consideran que es un estilo de liderazgo burocratico, podria estar
viendo con negatividad el cumplimiento de ciertas normas emanadas
desde las instancias de gestion descentralizada del sector educacion,
sin embargo, cabe precisar que el directivo por sus funciones
asignadas, en situaciones especificas debera cumplir y hacer cumplir

los establecido para el funcionamiento del servicio educativo.

Grafico 3
Tipo de liderazgo directivo en la Institucion Educativa Secundaria Pert

Birf, 2022

Fuente: Elaboracion propia
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Para determinar liderazgo directivo en la Institucion Educativa
Secundaria Peru Birf de Juli, poniendo en consideracion las
acepciones sobre el liderazgo pedagbgico y la teoria en la que se
fundamenta la contextualizaron y sus percepciones, respecto a que si
el directivo esta ejerciendo un liderazgo pedagogico o aun ejerce un
liderazgo centrado en aspectos administrativos y de cumplimiento,

respondieron positivamente.

Grafico 4
Liderazgo pedagdgico centrado en los aprendizajes en la Institucién

Educativa Secundaria Pert Birf, 2022

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
®m En desacuerdo
m totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El 46% de los docentes consideran que la gestion del directivo
corresponde a un liderazgo pedagoégico pertinente, el 36% esta
totalmente de acuerdo con esa percepcion, mientras que un 9% cree

que el directivo no tiene una caracteristica definida respecto a su
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liderazgo pedagogico y otro 9% de docentes considera que el
directivo no ejerce un liderazgo pedagdgico. Nuevamente en esta
percepcién nos encontramos que un 82% de docentes considera que
el directivo cumple su rol de liderazgo pedagégico, por lo que
podriamos deducir que esta percepcion mayoritaria concuerda con el
95% de docentes que alcanzan el nivel de desempefio docente
destacado. En otras palabras, se ha encontrado ue el directivo de la
institucidon educativa ejerce un liderazgo pedagodgico, caracterizado
por un estilo democratico, participativo e inspirador, por lo que estaria
influyendo en los desempefios de los docentes, tanto en la
preparacion para el aprendizaje y gestion de formacion de la

profesionalidad docente y la identidad docente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La labor del directivo de la Institucién Educativa
Secundaria Peru Birf de Juli, es identificada en un 82%
como un liderazgo pedagogico centrado en los
aprendizajes, mientras que en un 18% se considera que
no ejerce un liderazgo pedagdgico centrado en los
aprendizajes, asi mismo, el desemperio laboral docente

se ubica entre un 5% de logro previsto y un 95% de

logro destacado.

SEGUNDA .- Las caracteristicas de liderazgo pedagogico del directivo
e la Institucion Educativa Secundaria Per( Birf de Juli,
son percibidas por el 5% de docentes como autocratico,
el 19% considera que es burocratico, 14% considera un
liderazgo “laisser faire”, el 29% considera que es un
liderazgo democratico, un 14% considera como
transaccional y el 19% considera como un liderazgo

transformacional.

TERCERA.- Se ha identificado los niveles de desempefo laboral
5

alcanzados por los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria PerG Birf de Juli, en el que el 95% de

docentes alcanzaron el nivel de logro destacado, un 5%

alcanzaron el nivel de logro previsto y ninguno obtuvo

los niveles en proceso ni en inicio.
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CUARTA.- Se ha establecido el estimativo de condiciones entre el

liderazgo pedagogico del directivo y el desempefio laboral
de los docentes en la institucién educativa secundaria
Peru Birf de Juli, en el que los niveles de logro previsto y
destacado alcanzados en su desempefio por los docentes
tienen tendencias en una misma direccidn con la
percepcion de un liderazgo democratico, transaccional y

transformacional del directivo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- ‘L'a Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito — Juli debe
establecer estrategias para fortalecer las competencias,
desempefios y habilidades de directivos de las instituciones
educativas para el ejercicio de un liderazgo pedagbdgico que
muestra mejores desempefios docentes y, por lo tanto, mejores

logros de aprendizajes de los estudiantes.

SEGUNDA.- Al directivo de la Institucion Educativa Secundaria Pera Birf de
Juli, desarrollar actividades y acciones que mejore la percepcion
de los docentes respecto a las caracteristicas de su liderazgo, que
promueva el trabajo en equipo y participativo, motiva, inspira y
genera compromisos en la comunidad educativa, los cuales son

caracteristicas de un liderazgo democratico y transformacional.

TERCERA.- A los directivos ge la Institucion Educativa Secundaria Peru Birf de
Juli, implementar la institucionalizacion y sistematizacion de los
resultados de la evaluacion del desemperio docente que les
permita tomar decisiones ra lograr una mejora continua del

desempefio docente y por ende la mejora de los aprendizajes de

sus estudiantes.

CUARTA.- A la Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito Juli, desarrollar

estudios que establezcan el estimativo de condiciones entre el
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liderazgo pedagoégico del directivo y el desempeno laboral de los
docentes de las instituciones educativas del nivel de educacion
secundaria, de la Educacion Basica Regular, en el que los niveles

de logros alcanzados en el desempeno docente, se relacione con

el liderazgo del directivo.
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ANEXOS




Anexo 1: Formulario Google de encuesta sobre liderazgo pedagégico

aplicado a los docentes de la Institucién Educativa Secundaria “Per( Birf”

de la ciudad de Juli

522, 13.09

Encuesta sobre Liderazgo Pedagogico IES Perd BIRF Jull, 2022

Encuesta sobre Liderazgo Pedagogico IES Peru BIRF
Juli, 2022

Encuesta aplicada a los docentes de la IES Perd BIRF, 2022 para el Trabajo Académico.
UANCYV. Responsable: Jesds Amadeo Peraza Cornejo

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

*Obligatorio

1. Engeneral, ;como considera usted, su propio desemperio en la funcion
docente que desempena en su institucion educativa? Elija solo una
alternativa.

O En inicio
O En proceso
QO suficiente

(O Destacado

2. ;Cémo considera usted, que el liderazgo del directivo influye en el
desempeno docente de su institucion educativa? Elija solo una alternativa.

o Positivamente
(O Nipositiva ni negativamente

(O Negativamente

hitps.iidocs google comTorms/diel 1FAIpOLSd4uadGUXI0ZCHuP Zuh TBIYDkaBSH-ZRX TChyuSLE2 Qduk A viewiorm

13




5/5/22, 13:09 Encuesta sobre Liderazgo Pedagdgico IES Perd BIRF Juli, 2022

3. ;Cualde las opciones gue se presentan a continuacion, caracteriza
mejor el liderazgo directivo existente en la institucion educativa? Elija hasta 2
opciones que mas se aproxime.

D Consiste en la toma de decisiones unilateral y control permanente del directivo.
Consiste en cumplir normas y reglamentos establecidos.
Consiste en |la toma de decisiones con la participacion de las personas que integran
el equipo.
cuenta, con monitoreo y comunicacion oportuna

Consiste en gue los miembros del equipo llegan al acuerdo de obedecer en todo al
directivo.

El directivo inspira a los equipos de trabajo y transmite su entusiasmo para alcanzar

D Consiste en dejar que los miembros que forman el equipo trabajen por su propia
D metas y objetivos.

4. Elliderazgo pedagodgico se evidencia a través de la influencia que o
ejercen los miembros de una institucion educativa, guiados por sus

directivos para avanzar hacia la identificacion y el logro de objetivos y la

vision institucional centrado en los aprendizajes. En el contexto de su
institucion educativa, ;cual es su parecer al respecto? Elija una alternativa

O Totalmente de acuerdo
(O Deacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O

Totalmente en desacuerdo

Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

https:/idocs.google.com/forms/die/1FAIpQLS d4uaBGUx30ZCEUPZuhTEIYDkdBSH-zRX TChyuBLE2QkitKkA/viewform 213




Anexo 2: Resultados de la encuesta del Formulario Google sobre
liderazgo pedagogico aplicado a los docentes de la Institucién Educativa
Secundaria “Peru Birf" de la ciudad de Juli, en hoja Excel

Marca temporal

B

1.En general, jcomo

considera usted, su  |usted, que el que se presentan a
propio desempefio en |liderazgo del directi i ion, {
la funcidn docente influye en el mejor el liderazgo

fia en | pefio docente |directr tent

C

2 i Cdmo considera

D

3.¢Cudl de las opciones

E
4 El liderazgo pedagdgico se evidencia a
través de la influencia que ejercen los
bros de una institucion educativa,

enla

que desemy
su institucidn
educativa? Elija sdlo

de su institucion
educativa? Elija sdlo

una altamat

una

negativamente

institucion educativa?
Elija hasta 2 opciones
que mas se aproxime.

miembros que forman el

quiados por sus directivos para avanzar
hacia la identificacion y el logro de
objetivos y |a vision institucional centrado
en los aprendizajes. En el contexto de su
institucion educativa, jcual es su parecer
al respecto? Elija una altemativa

4/21/2022 14 52:40|En inicio Totalmente de acuerdo
4/21/2022 14:54:24 |En proceso M ite normas y regl itos Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4/21/2022 17:18:17|Suficiente Positivamente miembros del equipo De acuerdo
4/21/2022 19.26:59|Suficiente Positivamente normas y reglamentos De acuerdo

4/22/2022 540:42|En proceso Positivamente normas y regla,menrlus De acuerdo

4/22/2022 11:30:13

En inicio

Positivamente

miembros que forman el

Totalmente de acuerdo

4/25/2022 19:21:30

Suficienta

Positivamenta

aquipos de trabajo y

Totalmente de acuerdo

4/25/2022 20-05:10|Suficients Negativamente decisionas con la En desacuerdo
4/25/2022 21:06:40|Suficiente negativamente decisiones unilateral y Totalmente de acuerdo
4/25/2022 23.35:51|En proceso Positivamente decisiones con la De acuerdo

4/28/2022 3:56:02]Fn proceso Positivamente decisiones con la De acuerdo




Anexo 3: Ficha de evaluacion del desemperio docente en el marco del
buen desempefio docente para fines de monitoreo

Gobierno  Gerencia de
Desarrollo

Regional
Puno

Direccion
Regional de
Social Educacién Puno

Gestion Educativa
Local Chucuito

FICHA DE EVALUACION EN EL MARCO DEL BUEN DESEMPENO DOCENTE 2022

(Para uso de los Directivos de las instituciones Educativas al Jerarquico o docenfe)

NOMBRE DEL PROFESORA)....

01 a 20 puntos

21 a 35 puntos

3. Logro Previsto: Cuando el docente evidencia el logro de los desempefios previstos.

36 a 50 puntos

51 a 60

1. Inicio: Cuando el docente esta empezando a desarrollar los desempefios previstos o evidencia dificultades y requiere
acompafamiento pedagégico permanente en la institucion educativa y la intervencion de ofras instituciones.

2. Proceso: Cuando el docente estd en camino de lograr los desempefios previstos y requiere acompafiamiento
pedagogico periddico en la institucion educativa y la intervencion de otras instituciones.

4. Logro destacado: Cuando el docente evidencia el logro por encima de los desempefios previstos y es potencial
acompafante pedagogico de sus pares profesionales en la institucion educativa.

Dominio 1:

COMPETENCIAS N®

INDICADORES DE DESEMPENO

FUENTE DE
VERIFICACION

Competencia 1
Conoce v comprende las
caracteristicas de todos sus
estudiantes y sus contextos, los
contenidos disciplinares que 1
ensefa, los enfoques y procesos
pedagdgicos, con el proposito de
promover capacidades de alto
nivel y su formacién integral.

Demuestra conocimientos actualizados,
comprension de los conceplos
fundamentales de las disciplinas
comprendidas en su area curricular y la
didactica del drea que ensefia.

¥ Ficha de monitoreo

manera coherente los aprendizajes que se

Competencia 2 Elabora creativamente la programacion
Planifica la ensefianza de forma anual, UDA, SIC/SA, articulando de
colegiada garantizando la 2
cot ia entre los aprendizaj pro 1, las ¢

isticas de los

que quiere lograr en sus
estudiantes, el proceso

estudiantes, |as estrategias y medios
seleccionados.

¥  Programacion anual
v UDAJSICISA.

pedagdgico el uso de los recursos
disponibles y la evaluacion, en una
programacion curricular en

permanente revisidn.

Presenta oportunamente sus documentos
de planificacion curricular:
PA/UDASIC/SA

¥ Fecha cargo de
entrega

Competencia 3
Crea un clima propicio para el 4
aprendizaje, la  convivencia
democrética y la vivencia de la

Dominio 2:

PUNTAJE PARCIAL:
Ensefianza K] aje de |
Resuelve conflictos en dialogo con lo
estudiantes en base a criterios éticos,
normas concertadas de convivencia,
codigos culturales y mecanismos
pacificos.

¥ Ficha de monitoreo

contenidos disciplinares y el uso
de estrategias y recursos
pertinentes, para que todos los

Elimee e, o0 lodes S Organiza el aula y otros espacios de
expiesiones con miras a formar g ol =
ciudadanos criticos e 5 Lt D e Al L L ] ¥ Ficha de monitoreo
= el frabajo pedagdgico y el aprendizaje
interculturales. 4 g
atendiendo a la diversidad.
i Propicia y desarolla estrategias
Competencia 4 pedagégicas en actividades de
Conduce el proceso de ensefianza iva 1
con dominio de los SRR QU IO IS VEN © .
6 pensamiento critico, reflexivo y creativo en ¥ Ficha de monitoreo,

los estudiantes para que utilicen sus
conocimientos en la solucion de
problemas reales con una actitud critica.

estudiantes aprendan de manera
reflexiva y critica en torno a la
solucion de problemas 7
relacionados con sus experiencias,
intereses y contextos.

Utiliza recursos tecnolégicos/materiales
educativos diversos y accesibles en el
tiempo requerido y al proposito de la
sesion de aprendizaje.

¥ Ficha de visita al
aula de innovacién y/
CRT

v Ficha de monitoreo.




Gobierno

Regional

Puno

Gerencia de
Desarrollo

Direccion
Regional de

Social Educacion Puno

Unidad de

Gestion Educativa
Local Chucuito

Competencia 5

Utiliza diversos métodos y técnicas que
permiten evaluar en forma diferenciada los

Evaliia permanentemente el 8 N & ¥ Matriz de evaluacién

aprendizaje de acuerdo a los aprendizajes esperados, de acuerdo al

objetivos institucionales previstos, estilo de aprendizaje de los estudiantes.

para tomar decisiones y Evalua los aprendizajes y sistematiza los ¥ Reportefinforme de

retroalimentar a sus estudiantes y resultados obtenidos en las evaluaciones la sistematizacion e

a la comunidad educativa, 9 | para la toma de decisiones y la o o

teniendo en cuenta las diferencias retroalimentacion oportuna. v Ee:;istm :',

individuales y contextos culturales. evaluacién
PUNTAJE PARCIAL: ¥=

la comunidad

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a
Participa en la gestion del Proyecto
Educativo Institucienal, de la propuesta

Competencia 6

v Actay fichas de

Participa activamente con actitud 10 | curricular y de los planes de mejora asistencia a
democratica, critica y colaborativa continua, PAT, involucrandose reuniones.
en ‘tar'gesmgl de Ila esculerla. on activamente en equipos de trabajo.
contribuyendo a la construccion y z v Presentacion de
7 " Desarrolla individual y colectivamente
:deljz:l:g?::t‘i-lli:s:lz:‘x?;nere 1 projeciie da vestijacion, Inhovacid v Informe de avance y
aprendizajes de calidad. ped.?g_ﬂglca y mejora de la calidad del el el
servicio educativo de la IE productos i
Competencia 7
Establece relaciones de respeto,
g oy et i e Fomenta respetuosamene el rabajo  Partcpacicn en
tras instituci i del estado v | 12 colaborativo con las familias en el escuela de padres,
GrAS I IOGnes coLameR YR aprendizaje de los estudiantes, reuniones de
sociedad civil, aprovecha sus reconociendo sus aportes. AMAPAFA.
saberes y recursos en los
procesos educativos y da cuenta
de los resultados
PUNTAJE PARCIAL: L=

Dominio 4

: Desa

rrollo de |la profesionalidad y la identidad

Competencia 8
Reflexiona sobre su practica y
experiencia institucional; y

Participa en eventos y actividades (feria

de ciencias, eventos culturales, ¥ Ficha de asistencia.
ge?:r:;?::eprggsnsﬁs Dd f!e modo 13 | académicos, concurso, entre otros donde ¥ Informede
aprendza) ; manifiesta su profesionalidad e identidad actividad/comisién
individual y colectivo para docente con la institucién.
construir y afirmar su identidad
y responsabilidad profesional.
Competencia 9 Asiste: con responsabilidad y puntualidad v Regisiro de
Ejerce su profesion desde una 14 | al trabajo pedagogico en el aula y las i Ty
ética de respeto a los derechos actividades convocadas por la |IE :
fundamentales de la; PRICONES, Actlia y toma decisiones respetando los ¥ Reporte de TOE.
Cemosando NAnceRcad, sten, 15 | derechos humanos y el principio del bien ¥ Ficha de
responsabilidad y compromiso con 5 f bk .
sl Kandsn sbcial; superior del nifio y el adolescente CRRTRCGon.
PUNTAJE PARCIAL: w=

RESULTADO GENERAL

Puntaje Final:

FIPR AR SR AT AR MR
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Anexo 4: Fotografias
Fotografia 1: Institucién Educativa Secundaria Pert Birf de Juli, 2022.

Ubicada a orillas del lago Titicaca en la ciudad de Juli, provincia de
Chucuito, regién Puno.

¥ NERERR- -

Fotografia 2: Directivo de la Institucion Educativa Secundaria Pera Birf
de Juli, en actividades de formacion.
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital D Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

| Nombres y Apellidos: JESUS AMADED PERAZA CORNEIQD

Direccion:_ IR- CHUCRITO A2 381 - PUNDO E—
DNI/Camné de Extranjerfa/Pasaporte N Q4 3243702 .

Teléfono:_16{ 50427 1 email: "a perazac (@ gma (|- ¢om

Nombres y Apcllidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extran]ellddesapoﬂe Ne: s 1
Teléfono: email:
Facultad y/o Escucla de Posgtado:  ESCUELA E POIGRAPO .
Escuela Profesional o Menciont. A DM IAUS TRAcLON. Y. 6ESTION DE 1A EpPucACION
Titulo o Grado Académico a optar: _SEGUNDA EIIECIALIDAD FPROFESIONAL
Asesor:

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ Tesis[_] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico
Titulo:_L1DERAZ 60 PEPAGOGILCO Y EL DESEMPEND LALO AL
DOCENTE EN LA (NSTITUCIOA EPUCATIVAL SECUN DARIA
PERU BIRF pE Jull, 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos);L (D ERAZ 69 PEPAGOG'(CCP,_]ESEMl’f/UD LABDRAL

;Esta obra se desarroll6 en 1a UANCV - 2?
NO

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

% Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

DFICINA DE lNVESTIGAC'DN http://repositorio.uancv. edu.pe

Tesis Publicada con autorizacion del a
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2. Referencia de tesis:

\ }Bachiller [ ]Tilulo ‘)(‘Zda Especialidad l'_"|Macstria ‘ ‘Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacidn de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produeeion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en/enalquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales ¢omo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢oleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo/y Yeces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi.produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar-si contenido, solo con propésitos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro quela produccién intelectual es una ereacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(c¢s) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mds que la
permitida en la licencia. ;

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, auterizo que se deposite a partir de la-fécha (d/m/a);

D 'Wo autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir €jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo

99

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv. edu.pe

lesis Publicada con autorizacion del autor
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Jurisdicciéon de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de d4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perlt goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

IE Internacional
‘:‘ Nacional

[ ¥ 1 r
Linea de investigacion: 0RGANIZA CION ¥ PLANLFICACI ON 06 cA E DUCACION
sge 24

M/{ I__H_ Juliaca, 03 de a?OJ-f'b de 2023

M Autor huella digital Fecha

100
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INFORME DE ORIGINALIDAD

1 5% 14% 1% 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 2y
0

Fuente de Internet

.

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

=)

es.slideshare.net 1.
0

Fuente de Internet

e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 Y
0

Trabajo del estudiante

-~

repositorio.unap.edu.pe 1 y
0

Fuente de Internet

e

repositorio.une.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

repositorio.uancv.edu.pe ’] o
0

Fuente de Internet

B B

iIssuu.com 1
%

Fuente de Internet




core.ac.uk

Fuente de Internet

(K

—
(@)

www.slideshare.net

Fuente de Internet

(K

vsip.info

Fuente de Internet <1 %
repositorio.usil.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Andina Nestor <1 y
Caceres Velasquez ’
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad San Ignacio de

? <1
Loyola
Trabajo del estudiante
WWW.coursehero.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.umch.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
1library.co

Fuente de Internet <1 %
worldwidescience.org

Fuente de Internet <1 0/0
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Fuente de Internet <1 %




tesis.usat.edu.pe
Fuente de Internet p <1 %
virtual.urbe.edu
Fuente de Internet <1 %
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es.scribd.com
Fuente de Internet <1 0/0
renati.sunedu.gob.pe
Fuente de Internet g p <1 %
tesis.pucp.edu.pe
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repositorio.unjfsc.edu.pe
Fuenpte de Internet J p <1 %
www.clubensayos.com
Fuente de Internet y <1 %
repositorio.flacsoandes.edu.ec:8080
Fuenpte de Internet <1 %
Submitted to Universidad Catolica Los <1
. %
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Privada Antenor <1
%
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Trabajo del estudiante




Sub.mitted' to Universidad Alas Peruanas <1 o

Trabajo del estudiante 0
0cs 9009 e-com <1
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www.researchgate.net
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