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RESUMEN 

La investigación científica se desarrolló en base al buen ambiente en el aula y el 

aprovechamiento académico en los estudiantes de educación superior de la escuela 

profesional de educación de la universidad andina Néstor Cáceres Velásquez, con 

sede en Arequipa, 2018, en la que se planteó los objetivos: Delimitar la vinculación o 

relación del ambiente en el aula y el aprovechamiento académico de los alumnos 

universitarios en la escuela profesional de educación de la universidad andina Néstor 

Cáceres Velásquez, Arequipa, 2018, y Evaluar la influencia de la percepción de los 

alumnos de la Escuela Profesional de educación, sobre el apoyo emocional y clima 

de aula que destaca el aprovechamiento académico, en la casa superior Néstor 

Cáceres Velásquez, Arequipa, 2018, respecto a la metodología: Se aplicó los 

métodos generales y científicos, consistentes en el inductivo y deductivo, a fin de 

conocer y extraer información del problema y llegar a puntos trascendentales para que 

sean estudiados y resueltos, así mismo se aplicó el método analítico y sintético, como 

el descriptivo correlacional entre las variables estudiadas. Conclusiones: con los 

resultados obtenidos se procedió a concluir en forma certera sobre el buen ambiente 

en el aula y la vinculación, relación con el aprovechamiento de los alumnos de la 

escuela profesional de educación coma lo que llevo a proseguir con las 

recomendaciones: 

Palabras clave: Ambiente en el aula, aprovechamiento académico, alumnos 

destacados. 
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ABSTRACT 

The scientific research was developed based on the positive classroom environment 

and academic achievement of higher education students at the Professional School of 

Education of the Andean University Néstor Cáceres Velásquez, located in Arequipa, 

2018. The objectives were: to define the link or relationship between the classroom 

environment and the academic achievement of university students at the Professional 

School of Education of the Andean University Néstor Cáceres Velásquez, Arequipa, 

2018; and to evaluate the influence of the perception of the students of the Professional 

School of Education regarding the emotional support and classroom climate that 

enhances academic achievement at the Néstor Cáceres Velásquez University, 

Arequipa, 2018. Regarding the methodology: general and scientific methods were 

applied, consisting of inductive and deductive reasoning, in order to understand and 

extract information about the problem and arrive at key points for study and resolution. 

The method was also applied. Analytical and synthetic methods were used, as well as 

descriptive correlational analysis of the variables studied. Conclusions: Based on the 

results obtained, a definitive conclusion was drawn regarding the positive classroom 

environment and its connection to the academic achievement of students in the 

professional education program. This led to the following recommendations: 

Keywords: Classroom environment, academic achievement, high-achieving students. 
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INTRODUCCIÓN 

La educación a nivel mundial, va creciendo ostensiblemente por la aparición 

de nuevas formas de comunicación por las redes sociales, lo cual influye 

notablemente en el aprendizaje de los contenidos educativos, que a través de 

organismos internacionales como son la Unesco, promueven el proceso de 

enseñanza aprendizaje a fin de que los docentes tomen en cuenta y utilicen las 

estrategias correspondientes al nivel y grado de enseñanza, ya sea desde nivel inicial 

hasta llegar al estudio superior en las universidades. 

A nivel nacional, se cuenta con el currículum nacional educativo, esto es 

cuando se refiere a nivel inicial, primaria y secundaria, siguiendo los parámetros que 

llevan a los programas curriculares, las unidades de aprendizaje y las sesiones que 

son llevadas a cabo en las aulas frente a los estudiantes, quienes pretenden adquirir 

conocimientos, analizando contenidos y reflexionando en forma constante para el 

desarrollo de su personalidad. 

La educación a nivel universitario, se presenta con sumo cuidado porque se 

trata de inculcar a los futuros docentes al manejo de estrategias adecuadas a través 

del currículum universitario, y apoyados bajo la ley universitaria Nro. 30220, que 

regula el funcionamiento de las instituciones educativas a nivel superior, de acuerdo 

a las condiciones básicas de calidad, debiendo de contar cada una de ellas para el 

funcionamiento y el desarrollo académico cumpliendo los protocolos pertinentes y 

abocándose al reto de la educación superior de calidad, inculcados por la práctica de 

valores, conocimientos previos, capacitación especializada en las técnicas de 

enseñanza y aprendizaje que los nuevos docentes deberán poner en práctica para 
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llegar con éxito a los estudiantes, siendo el fin de toda universidad la investigación 

que desde las aulas universitarias llevadas posteriormente a las aulas de los colegios 

secundarios, se impregna el carácter investigatorio para el desarrollo de la educación 

a nivel nacional. 

Entre los puntos fundamentales que contiene la investigación, están las 

variables abordadas respecto al clima en el aula, correspondiendo al desarrollo y 

actividades del docente en tener buenas relaciones con los estudiantes, demostrando 

tolerancia, capacidad, intervención y participación de los alumnos en escuchar y dejar 

que expresen sus ideas, relacionados con el tema de estudio, esta variable 

fundamental que lleva la investigación tiene conexión directa y está relacionada con 

el aprovechamiento que tienen los estudiantes en todo el proceso de enseñanza y 

aprendizaje, lo que lleva al cambio de conducta con respecto, autoestima, 

personalidad y solidaridad entre unos y otros, del mismo modo comprende aspectos 

relacionados con la programación de los temas a tratarse, las relaciones 

interpersonales entre compañeros de estudio, la organización dentro del aula, 

cumpliendo en cada momento las reglas de conducta con respecto, tolerancia y 

equidad de oportunidades. 

Entre las consecuencias negativas que existen cuando no hay un clima 

apropiado en el aula, como consecuencia de falta de experiencia o por no utilizar las 

herramientas necesarias de la didáctica, la metodología en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje, provoca la incertidumbre en los estudiantes, el aburrimiento, la 

desesperación, el estrés, cansancio, llevando todo esto al cambio de conducta 

negativa del comportamiento de los estudiantes, y como consecuencia el bajo 

rendimiento académico; siendo un problema latente a nivel de muchas instituciones 
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superiores, donde no toma en cuenta el aspecto socio psicológico, la estabilidad 

emocional de los docentes, la percepción remunerativa que puedan solventar en sus 

materiales didácticos para llevar adelante la satisfacción y comprensión de los 

estudiantes. 

La presente investigación ha sido estructurada y desarrollada por capítulos, los 

cuales contienen puntos fundamentales de toda investigación, que detallan criterios 

notables para la identificación del propósito obtenido, siendo así, se detalla las 

materias que contienen cada capítulo de la siguiente manera: 

La primera parte comprende el capítulo I, diseñado con el planteamiento del 

problema y todos los elementos fundamentales de un trabajo científico que 

comprende las preguntas, objetivos e hipótesis. 

Seguidamente se presenta el capítulo II, donde se analiza los antecedentes y 

toda la parte dogmática y doctrinario que apoya el trabajo científico. 

El capítulo III, comprende la metodología de la investigación, tocando puntos 

fundamentales como el enfoque, diseño, nivel, tipo, técnicas e instrumentos utilizados 

para la obtención de los resultados. 

En el capítulo IV, se desarrolló los resultados y discusión, comprendiendo los 

antecedentes que han servido para ilustrar la presente investigación, los resultados 

obtenidos a través de la utilización de instrumentos, siendo estos demostrados a 

través de las tablas y figuras. 

Seguidamente se arribó a concluir conforme a objetivos abordados y 

propuestos, y de ello se ha procedido a realizar las recomendaciones para dar 

solución al problema planteado. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1.- Análisis del planteamiento del problema 

 El sistema educativo mundial constituye un problema que debe ser orientado 

a la búsqueda de soluciones concretas a corto y largo plazo, todo en beneficio de los 

estudiantes quienes adquiriendo conocimientos previos pueden llegar al cambio de 

conducta y la superación de conflictos en la sociedad, por esto que a nivel 

internacional cada estado diseña el sistema educativo interno coma lo cual difiere 

notablemente entre uno y otro, siendo aprovechado por los estudiantes que tienen 

una buena relación con los docentes, siendo así, se llevó adelante el primer informe, 

denominado LLECE, como organismo coordinador de las Naciones Unidas en 

educación, la ciencia y la cultura, concluyendo que el clima en el aula tiende 

fundamental propósito que lleva al éxito al rendimiento académico. 

 Los estudios resaltan que, el 2013 se tuvo un informe de la oficina regional 

de educación en América Latina y el Caribe, concluyendo que existe un gran avance 

en el rendimiento académico de los estudiantes por encontrar un porcentaje alto 
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sobre el desarrollo del clima escolar, siendo a todas luces positivo, observando que 

este avance es significativo y que muchos lugares del mundo se ha podido verificar 

que existe un desarrollo formidable cuando se trata de motivar a los estudiantes a 

un buen comportamiento dentro y fuera del centro educativo superior. 

 Existe variaciones por los cuales nos lleva a pensar que no hay uniformidad 

de criterios respecto al problema de investigación, ya que conforme a la unidad de 

medición de calidad educativa (UMC) se ha podido verificar las diferencias notables 

entre unos y otros centros educativos, respecto a la implementación, capacitación 

de los docentes, y otros factores que deben ir de la mano a fin de recuperar la 

confianza de los estudiantes y con un buen clima en el aula se pueda obtener 

buenos resultados, que por cierto el rendimiento académico fue el problema de 

fondo para concluir el análisis y estudio minucioso sobre el rendimiento académico. 

 La política educativa debe estar dirigida al buen comportamiento y clima en 

el aula, siendo promotor principal el docente quien debe estar capacitado en forma 

satisfactoria respecto a la aplicación de la didáctica y metodología en las sesiones 

de aprendizaje, todo esto llevando a una autorregulación en su desarrollo con un 

buen clima positivo, que esté acorde con la alegría, motivación, el optimismo que 

imponga en el desarrollo de la sesión, dando oportunidad a todos los estudiantes 

para que expresen y analicen los temas tratados, de tal forma que los estudiantes 

se sientan con la satisfacción adecuada de adquirir conocimientos y propiamente 

rescatar los valores que corresponden a cada persona. 

La variedad de pedagogos, involucran una opinión respecto a la buena 

estrategia que tome el docente en el desarrollo de la actividad educativa, llevando 

en armonía y buen clima en el aula con los estudiantes, impregnando el principio de 
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autoridad y la tolerancia respectiva para que de esta forma puede llevarse a la 

recuperación de valores de la persona humana, involucrados en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, por eso es que la ciencia educativa tomada como tal, 

debe ser el constante avance en la preparación del docente para llegar a los 

alumnos en forma satisfactoria, además de poner énfasis en el buen 

comportamiento y las relaciones humanas, todo esto va de la mano con la evolución 

y cambio constante que se tiene respecto a la educación, lo que apoya 

notablemente la aparición de la inteligencia artificial apoyado con las redes sociales, 

que en cierta medida ayudan a descubrir avances científicos en forma rápida, y esto 

se debe a que la educación es un conglomerado de conocimientos pero que deben 

estar adecuados a la transmisión a los estudiantes. 

Mayor aún la preocupación porque en la universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez se lleva a cabo la capacitación a los futuros docentes que servirán de 

guía para volcar conocimientos a sus estudiantes, conforme a los modelos 

educativos actualizados y donde el docente llega a ser el observador del desarrollo 

de aprendizaje de sus estudiantes llevándolos a innovar conocimientos conforme a 

la estructura tomada en sus sesiones de aprendizaje. 

El estudio y análisis de la relación que puede existir entre el Estado de clima 

del aula llevado a cabo y dirigido por los docentes, es sumamente importante porque 

producto de ella se tendrá la evaluación sobre el rendimiento académico de los 

futuros maestros, para esto se pone en práctica la experiencia, creatividad, 

imaginación y la aplicación de autoridad en el salón de clases poniendo énfasis en 

la recuperación de valores a los estudiantes quienes serán futuros docentes que 

transmitirán los conocimientos a sus estudiantes. 
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1.2.- Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1.- Pregunta general 

¿De qué manera se vincula el ambiente en el aula y el aprovechamiento 

académico de los alumnos universitarios en la escuela profesional de 

educación de la universidad andina Néstor Cáceres Velásquez, Arequipa, 

2018? 

1.2.2.- Preguntas específicas 

¿Cómo influye la percepción de los alumnos de la Escuela Profesional de 

educación, sobre el apoyo emocional y clima de aula que destaca el 

aprovechamiento académico, en la casa superior Néstor Cáceres Velásquez, 

Arequipa, 2018? 

¿Existe vinculación entre el nivel de participación estudiantil en clase y el 

aprovechamiento académico, por el buen clima de aula en la casa superior 

de estudios Néstor Cáceres Velásquez, Arequipa, 2018? 

¿De qué manera el ambiente de respeto y seguridad en el aula se asocia con 

el aprovechamiento universitario en los alumnos de la escuela profesional de 

educación de la casa superior de estudios Néstor Cáceres Velásquez, 

Arequipa, 2018? 

1.3.- Justificación de la investigación 

 Teórica 

 La investigación tiene justificación teórica por cuanto se aborda y analiza 

temas fundamentales respecto a la ciencia de la educación, al proceso de 

enseñanza y aprendizaje, y al análisis y estudio sobre la metodología de enseñanza 

que debe tener el docente universitario para volcar a sus estudiantes, quienes 
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adquieren conocimientos previos que podrán en práctica una vez que culmine la 

carrera de educación. 

 Siendo la parte dogmática fundamental en toda investigación, aborda temas 

propios de las ciencias educativas, imbuidas al aspecto social, educativo y todo el 

proceso de enseñanza que deben captar los estudiantes universitarios para poner 

en práctica sus futuros alumnos una vez obtenido el título profesional de magíster 

en Educación, lo que servirá también para nuevas investigaciones que se realice, 

abordando temas similares que ayuden e incrementen conocimientos previos, en la 

mejora y solución de problemas de investigación. 

 Con el conocimiento de los saberes previos de la ciencia educativa, el cual 

incluye toda la estructura, sistematización del proceso de enseñanza aprendizaje 

en alumnos de educación superior, se torna de mucho cuidado porque se trata de 

futuros profesionales en educación y que tendrán que volcar sus conocimiento a 

través de la enseñanza a los estudiantes de nivel inicial, primario y secundario, por 

lo que el estudiante universitario de la facultad de educación, tendrán pleno 

conocimiento de las estrategias a seguir en el desarrollo de su actividad futura como 

docente de aula. 

Metodológica 

 La justificación metodológica está dada, porque comprende aspecto 

netamente educativo llevado en la práctica en las aulas de clase, lo cual apoya en 

la formación del futuro profesor, que tendrá a su cargo una gama de alumnos de 

todo nivel, por lo que los estudiantes universitarios, han tomado conocimiento sólido, 

lo que permite poner al servicio de sus estudiantes todos los avances científicos, 

como las diversas comunicaciones por las redes sociales, llevando a cabo la 
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práctica objetiva y la forma de llegar a los estudiantes de nivel secundario a un 

ambiente armónico, sano, y equilibrado con los valores estratégicos de la conducta 

de la persona. 

 La sistematización, estructuración del proceso enseñanza aprendizaje, para 

el docente universitario corresponde un trabajo arduo que debe volcar a los 

estudiantes de este nivel para que puedan ellos involucrarse al trabajo pedagógico 

con buen trato al alumno que tendrán en futuro, todo pensando en la recuperación 

y fortalecimiento de los valores tanto personales como educativos, lo cual esto nos 

lleva a pensar que el docente universitario tendrá una metodología apropiada para 

volcar a sus estudiantes universitarios en el fortalecimiento de la labor como futuros 

docentes tendrán y que estarán acorde con la competitividad exigida a nivel 

mundial, pensando que la universidad es un centro superior de estudios involucrado 

en las investigaciones pedagógicas. 

 Siendo el problema de fondo la relación entre el clima del aula y el 

rendimiento académico de los estudiantes universitarios, se pone en refuerzo 

académico todo el sistema científico de aprendizaje universitario, siendo los puntos 

de apoyo fundamentales para tener relevancia académica de los futuros docentes, 

quienes abordarán sus conocimientos previos a los estudiantes de nivel secundario, 

todo esto, con el apoyo y orientación que cada docente llegue a tener conforme a la 

metodología utilizada y al tema tratado, pensando siempre en la armonía, 

motivación que pueda llevar a cabo en las sesiones de clase. 

Práctica 

 La justificación práctica, se desarrolla porque el estudiante universitario 

adquiere conocimientos previos y le da importancia debida al ambiente que debe 
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practicarse en el aula de clases entre los docentes y los estudiantes, adquiriendo 

conocimientos previos al buen trato al alumno, conforme se tiene estructurado en la 

parte teórica, y llevando a cabo la armonía adecuada, el respeto mutuo y la 

existencia y práctica de valores los cuales llevan a que el estudiante universitario 

tenga justificada la existencia de seguir estudios superiores, lo cual está siendo 

demostrado en la facultad de educación de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez. 

 El refuerzo de conocimientos científicos educativos, lleva adelante a tener 

presente que el docente tiene que practicar en forma constante en el aula de clase, 

siendo actores principales los docentes en llevar la estabilidad emocional a todos 

los clientes universitarios, tanto en el desarrollo de los contenidos temáticos como 

en el trato humano, respetuoso y adecuado en la interrelación entre estudiantes y 

estudiantes y docentes, respetando las normas jurídicas educativas y los protocolos 

establecidos en la institución universitaria. 

 La orientación de estudios y sistemas educativos a nivel nacional e 

internacional, son de apoyo fundamental en la toma de decisiones del docente 

universitario en volcar conocimientos a sus estudiantes, partiendo de los informes 

llevados a cabo por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluación de la calidad de 

la educación, son acogidos por todos los profesionales en educación universitario, 

y volcados al conocimiento de sus estudiantes, a fin de que tomen en cuenta que 

en sus sesiones de clase deben de llevar adelante con prácticas propias y 

adecuadas la motivación respectiva dirigida al buen comportamiento del estudiante, 

respecto al ambiente favorable, respetuoso llevados a conseguir logros académicos 

positivos. 
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1.4.- Objetivos de la investigación 

1.4.1.- Objetivo general 

Delimitar la vinculación o relación del ambiente en el aula y el 

aprovechamiento académico de los alumnos universitarios en la escuela 

profesional de educación de la universidad andina Néstor Cáceres 

Velásquez, Arequipa, 2018 

1.4.2.- Objetivos específicos 

- Evaluar la influencia de la percepción de los alumnos de la Escuela 

Profesional de educación, sobre el apoyo emocional y clima de aula que 

destaca el aprovechamiento académico, en la casa superior Néstor Cáceres 

Velásquez, Arequipa, 2018 

- Analizar la vinculación o relación entre el nivel de participación estudiantil 

en clase y el rendimiento académico por el buen clima de aula en casa 

superior de estudios Néstor Cáceres Velásquez, Arequipa, 2018. 

- Identificar la manera de asociación el ambiente de respeto y seguridad en 

el aula con el aprovechamiento universitario en los alumnos de la escuela 

profesional de educación de la casa superior de estudios Néstor Cáceres 

Velásquez, Arequipa, 2018 

1.5.- Relevancia de la investigación 

 La investigación que se desarrolló, tiene trascendental importancia en el 

avance del proceso educativo a nivel nacional, toda vez que se trata del 

comportamiento del docente universitario para volcar a sus estudiantes todo el 

conocimiento respecto al buen trato humano, y las relaciones interpersonales entre 

estudiantes y docentes y estudiantes, todo a fin de llevar adelante la práctica activa 
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y el desarrollo de las sesiones de aprendizaje con éxito. 

 Muchos casos se ha visto que los estudiantes de educación secundaria no 

están debidamente preparados por lo que la educación está decayendo 

ostensiblemente a nivel nacional, pero no nos damos cuenta de que el punto 

fundamental para ver ese decaimiento en los estudiantes de nivel secundario, se 

debe indudablemente porque no existe una relación coherente, adecuada entre el 

docente y los estudiantes, sino una imposición por parte del docente para que los 

estudiantes realicen sus actividades, donde no se tomó en cuenta la motivación 

adecuada, el perfil del docente, el rol que tiene que llevar adelante en las aulas para 

un buen clima institucional, sino se dirigen simplemente a ver el producto que es 

satisfactorio o no, lo cual es un error indudablemente que se había estado tomando 

en el fracaso de la educación, hoy en día el estudio científico de muchos pedagogos 

se lleva adelante por la aparición de una relación constante, adecuada, armoniosa, 

con la utilización de la motivación se puede conseguir objetivos propios del 

currículum nacional. 

 Conforme a los antecedentes analizados en la investigación, se puede 

verificar que la preocupación hoy en día para el elevar el nivel educativo, se tiene 

que tomar en cuenta la relación existente entre el docente y el alumno universitario, 

toda vez que el alumno siguiendo la carrera de educación en la facultad de la 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez, se toma la preocupación de que 

esta relación sea cada vez más intensa, llevando a cabo un clima en el aula que 

sea satisfactorio y adecuado en el desarrollo de las actividades de sesiones de 

clase, donde el alumno pueda expresar sus ideas con libertad, analizar puntos de 

vista respecto al currículum, hacer las observaciones necesarias para el cambio y 
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proponer ciertas modificaciones tanto en el orden legal como en la actividad 

académica, de igual forma el docente está preocupado en que los alumnos sean 

partícipes de ese cambio dándoles la oportunidad de expresar las ideas propias y 

de esta forma llegar a conclusiones certeras, todo esto es llevado a cabo con la 

finalidad de que el futuro docente de la facultad de educación tenga las armas 

suficientes para volcar en sus estudiantes de nivel inicial primario y secundario con 

gran satisfacción y conseguir alumnos que analizan, observan, critican y 

recomiendan para un buen funcionamiento de la educación peruana. 

 En consecuencia, uno de los puntos fundamentales para llevar adelante el 

nivel de educación en los estudiantes universitarios, es unir criterios, sílabos, 

unificados bajo el buen comportamiento entre estudiantes y docentes, con la 

existencia notoria de un buen clima en el aula, y como consecuencia de esto se 

produce el rendimiento académico de todos los estudiantes, siendo lo relevante en 

la investigación que servirá a futuro para otros trabajos de investigación y el 

mejoramiento de las propuestas de carácter educativo. 

1.6.- Hipótesis de la investigación 

1.6.1.- Hipótesis general 

La existencia de un buen ambiente en el aula, por parte del docente, se 

vinculará y relacionará con el aprovechamiento académico de los alumnos 

universitarios en la escuela profesional de educación de la universidad 

andina Néstor Cáceres Velásquez, Arequipa, 2018 

1.6.2.- Hipótesis específicas 

- El aprovechamiento académico de los alumnos de educación superior, de 

la Escuela Profesional de educación se ve influenciada con el apoyo 
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emocional y buen clima en el aula en la casa superior Néstor Cáceres 

Velásquez, Arequipa, 2018 

- Un mayor nivel de participación estudiantil en clase se relaciona 

positivamente con un mejor rendimiento académico por el buen clima de aula 

en la casa superior de estudios Néstor Cáceres Velásquez, Arequipa, 2018. 

- Un ambiente de respeto y seguridad en el aula se asocia positivamente con 

el aprovechamiento universitario en los alumnos de la escuela profesional de 

educación de la casa superior de estudios Néstor Cáceres Velásquez, 

Arequipa, 2018 

1.6.3.- Variables e indicadores 

INDEPENDIENTE 

Buen clima en el aula 

DEPENDIENTE 

Estudiantes universitarios con rendimiento académico. 

INDICADORES 

Comprensión. 

Diálogo alturado 

Ambiente sano 

Oportunidades abiertas. 

Autoestima. 

Formación académica. 

Competitividad. 

Desenvolvimiento 
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Tabla 1 
 
Operacionalización de Variables 
 

Variables Dimensiones Indicadores 
 

Variable Indep. 
 
 
 
 
- Buen clima en el 
aula 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variable Dep. 
 
- Estudiantes 
universitarios con 
rendimiento 
académico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  Buena comunicación 
 
 
 
 
-  Respeto en el aula   
 
 
 
-  Empatía, comprensión, 
 ánimo 
 
 
 
- Calificaciones, 
participación, asistencia 
 
 
 
- Frecuencia de 
intervenciones, calidad de 
aportes 
  
 
 
 
Rendimiento académico 
universitario 

• Comprensión. 
• Diálogo alturado 
• Ambiente sano 
• Oportunidades abiertas. 

 
• Autoestima. 
• Formación académica. 
• Competitividad. 

• Desenvolvimiento 
 

• Expresiones de apoyo. 

• Escucha activa 

• Motivación. 
 
• Promedio ponderado. 
• Frecuencia de 

participación. 

• Tasa de 
asistencia. 

 

• Número de 
preguntas 
realizadas. 

• Pertinencia de 
comentarios. 

 

• Promedio ponderado. 

• Aprovechamiento 
adecuado. 

• Excelente 

• Bueno 

• Regular 

• Deficiente 

   

 
Nota. Elaboración propia. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.-. Estudio de los antecedentes 

De orden internacional 

(Nuñez Manzuela, 2023) en el trabajo realizado en la casa superior de 

estudios de  la Católica del Cilbao, de la República Dominicana, abordó el tema del 

aprovechamiento académico de los alumnos de la República Dominicana, en el 

periodo de pandemia del COVID 19, por el cual obtiene resultados respecto a las 

calificaciones de los estudiantes, a los procesos de autorregulación y el rendimiento 

académico obtenido pese a las circunstancias de pandemia que se ha vivido durante 

un largo periodo, para conseguir resultados vedette verídicos, utilizó el método 

longitudinal, el cual le ha permitido analizar los cambios y tendencias en los 

diferentes ciclos de estudios, llegando a establecer que en el periodo de pandemia, 

se ha conseguido resultados favorables en los estudiantes sobre el rendimiento 

académico, ya que las labores se realizó en forma virtual, además que los 

estudiantes llegaron a introducir conocimientos a través de la tecnología y el diálogo 

con sus docentes de manera remota, llegando a la conclusión que en 

aprovechamiento intelectual ha sido asociado a un mayor dominio de las actividades 

personales de los estudiantes con una autorregulación, teniendo la necesidad de 
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implementar estrategias efectivas y el dominio de las redes sociales. 

(Garbanzo Vargas, 2007) realizó el trabajo de investigación sobre los factores que 

tiene vinculación conjunta con el éxito estudiantil de nivel universitario, llevando a 

cabo el razonamiento lógico a un nivel científico superior, trabajo realizado en la 

Universidad de Costa Rica, San José, resalta el hecho de que los estudiantes toman 

conciencia en que, deben ser apoyados a la literatura, el mismo que está asociado 

al rendimiento académico y vinculado con la educación superior pública, el estudio 

ha sido disgregado en diferentes categorías llamadas personales, sociales e 

institucionales, cada uno con indicadores independientes; los integrantes de la 

universidad, están abocados en buscar la calidad educativa para sus estudiantes, 

llevando a diferentes ámbitos del sector público, tomando en cuenta que tienen 

apoyo económico suficiente por lo que el rendimiento académico del alumnado es 

en forma positiva. 

(Requena Fuentes, 2024) desarrolló el trabajo de investigación sobre el aspecto 

emocional interno del docente y la toma de métodos, para mantener en buen estado 

emocional a los alumnos universitarios, investigación realizada en la Universidad 

San Carlos de Guatemala, donde hace mención que existen estrategias 

extremadamente complejas que llevan hacer el trabajo del docente con relación a 

los estudiantes, y tomando el objetivo de la búsqueda de productos satisfactorios, 

todo esto pensando en el resultado de una revolución educativa, que se inicia a 

partir del constructivismo y la teoría de las inteligencias múltiples, diseñadas por 

Howard Gardner, dando posibilidad a un nuevo desierta miento de las emociones, 

el cual debe ser tomadas en cuenta en la formación integral del sistema educativo 

superior, el cual provoca el aspecto afectivo dentro del aula universitario 
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De orden nacional 

(Huanca Miranda, 2024) desarrolló la tesis en la universidad Continental de 

Lima, abordando el tema sobre factores  que van asociados al desenvolvimiento 

preprofesional, en el periodo 2023 en la universidad privada de Huancayo, el cual 

está basado en la preocupación de desarrollar la interactividad educativa, y que 

influye en el desarrollo académico de los estudiantes, apoyado en factores 

psicológicos, demográficos, pedagógicos, socioeconómicos, todo ello apoyado con 

elementos extrínsecos e intrínsecos, que influyen en la calidad de aprendizaje del 

estudiante universitario, asimismo, como finalidad, tuvo la identificación de aspectos 

esenciales que tengan relación con la labor docente de la universidad privada de la 

ciudad de Huancayo, respecto al aspecto metodológico, sostiene que tiene un 

enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacionar y de diseño no experimental; 

la población estudiada fue formada por 542 alumnos, y como muestra tomó la 

cantidad de 140 estudiantes, para el recojo de resultados facción un formulario de 

elementos vinculados al desempeño educativo, el cual contiene 20 ítems agrupados 

en cinco factores entre el demográfico, el psicológico, el pedagógico, el institucional 

y el socioeconómico. 

(Colonio García, 2017) desarrolló la investigación en la casa superior Peruana 

Cayetano Heredia de Lima, abordando el tema de formas y estilos del 

aprovechamiento científico en materia de educación superior que, están dentro de 

la línea de investigación, por el cual, permitió contar con instrumentos que llevan a 

identificar los aspectos actitudinales, motivacionales y cognitivos, los cuales le da 

experiencias de aprendizaje y que estos llevan a una relación directa entre las 

variables de estudio, dónde se ha identificado los puntos fundamentales de 
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aprendizaje, dentro de una población de 244 alumnos de la facultad de ingeniería 

civil, quienes han demostrado qué hiciste un avance significativo del 

aprovechamiento académico, lo cual dio como resultados que existe preferencia 

moderada en los estilos de aprendizaje. 

(Roldan Torre, 2022) realizó el trabajo científico sobre formas de adquisición de 

conocimiento, con relación a la formación superior de educación secundaria de la 

Universidad Nacional Federico Villarreal, de la ciudad de Lima, lugar donde realizó 

el estudio, y en cuanto al recojo de evidencias, utilizó los métodos científicos que le 

llevan a obtener resultados concretos, así mismo especifico el tipo de investigación 

que es el básico, el diseño corresponde al no experimental, y el nivel es 

correlacional, la muestra fue tomada de 84 estudiantes, siendo la población en un 

número de 290 estudiantes, entre las técnicas que utilizó fue la encuesta 

De orden local 

A nivel local, se ha analizado la investigación de (Mandamiento Pérez, 2022) 

habiendo desarrollado el buen ambiente social, en el área de la ciencia, tecnología 

y ambiente en el centro educativo San Andrés de Atuncolla, perteneciente a la 

región Puno, con lo que busca la solución del problema de investigación, habiendo 

analizado la relación en forma extensa, para lo cual la investigación se adopta en 

un diseño no experimental de corte transversal, de tipo básica y de enfoque 

cuantitativo, la población utilizada fue de 153 estudiantes del quinto grado de 

educación secundaria, tomando como muestra la cantidad de 110 estudiantes, por 

el recojo de datos, el investigador utilizó la técnica de la encuesta que a través de 

su instrumento que es el cuestionario pudo recabar información verídica el mismo 

que está demostrado en las tablas de frecuencia y que tienen relación directa con 
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el aprovechamiento del rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura 

de ciencia, tecnología y ambiente. 

 

(Canaza Larico, 2024)realizó la tesis sobre la autoestima, el ambiente escolar de 

los niños menores de edad que laboran en la institución educativa Nro. 72187 del 

distrito de Quelcaya, comprensión de la región de Puno, siendo el propósito 

fundamental el de analizar las variables de autoestima y percepción del clima 

escolar, para ello utilizó los métodos de investigación consistentes en el descriptivo, 

el diseño correlacionar a fin de determinar el nivel de autoestima, para eso aplicó la 

Escala de Rosenberg; utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario obteniendo resultados de alto grado de correlación entre la autoestima 

y la percepción del clima escolar, recomendando que haya mayor contacto entre los 

padres de familia, sus menores hijos y los directivos de la institución educativa. 

 

(Miranda Cruz, 2018) realizó el trabajo científico en la universidad nacional del 

altiplano, abordando la situación del ambiente institucional con el aprovechamiento 

escolar de nivel primario de la zona de Caspa, comprensión de Chucuito, Puno, 

donde extrajo las variables del rendimiento académico y el clima institucional 

desarrollado por directivos, docentes y los estudiantes lo cual ha redundado en 

forma positiva en la aplicación de estrategias de enseñanza y aprendizaje, 

relacionados con el factor social, la investigación fue de tipo descriptivo, 

demostrando los resultados mediante las tablas y gráficos. 
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2.2.- Bases teóricas 

2.2.1.- Propósito de la educación superior 

 En la educación a nivel mundial, se debe tomar en cuenta el propósito de la 

educación superior, a través de una política educativa de cada país, lo cual posibilita 

que sea en forma positiva, verdadera, auténtica y conforme a la evolución del 

tiempo, se debe aplicar las estrategias correspondientes para conseguir el logro 

académico de los alumnos, lo que va dirigido a conseguir los objetivos deseados 

conforme al proceso de aprendizaje de los alumnos, el mismo que se sintetiza en el 

desarrollo intelectual, autoevaluación y el rescate de valores de la persona humana. 

(Chadwick, 2011) refiere sobre las características psicológicas que debe tener el 

estudiante y que es producto del proceso enseñanza aprendizaje, el cual le da luces 

para desarrollarse y obtener un nivel académico positivo, tomando en cuenta que 

un semestre académico, corresponde a un calificativo final de evaluación a fin de 

determinar el nivel alcanzado del alumno. 

 El proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios, corresponde al 

aspecto psicológico y al buen trato que se lleva adelante en el aula, esto es, la 

relación existente entre compañeros, docente y padres de familia a fin de conseguir 

logros significativos y el cambio de conducta del estudiante, lo que lleva a un nivel 

de funcionamiento positivo, y a obtener logros académicos adecuados en el 

desarrollo de las sesiones de clase. 

 

2.2.2.- Capacidad de desenvolvimiento 

 Las actividades cognitivas realizadas en el aula, son parte indispensable para 

orientar al estudiante a adquirir hábitos de aprendizaje, todas estas dirigidos en 
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calidad y cantidad de experiencias que llevan a un desenvolvimiento adecuado, el 

rendimiento académico es favorable toda vez que esta compartido de dinamismo y 

el empeño que ejerce en sus quehaceres educativos, lo que le da resultados 

favorables en todo el proceso. 

 La coordinación adecuada, el amplio conocimiento de la materia y el apoyo 

incondicional de los docentes en el aula, lleva a que los estudiantes adquieran 

conocimientos previos, gracias a las articulaciones de conocimientos y que deben 

volcar a sus estudiantes en el futuro. 

(Navarro, 2013) considera que la capacidad de desenvolvimiento está vinculada 

articulaciones cognitivas, los mismos que van dirigidos a conseguir la calidad y 

cantidad de las experiencias educativas obtenidas en la preparación del aula, los 

mismos que están coordinados por el rendimiento estudiantil, quienes adquieren 

conocimientos previos en forma dinámica que los llevan a caracterizarse rescatando 

productos de todo el proceso de enseñanza y aprendizaje, lo que le da la 

importancia necesaria. 

 

2.2.3.- Experiencias interpersonales en la educación 

 Los procesos interpersonales, se realiza en el ámbito social y psíquico del 

desenvolvimiento de los estudiantes en las aulas universitarias, teniendo contacto 

directo con los docentes quienes la imparten conocimientos y la relación 

interpersonal entre unos y otros, siendo prospero en todo sentido donde los 

estudiantes puedan salir de los obstáculos que se presentan para poder resolver 

problemas en el trato con los estudiantes. 

 El comportamiento a nivel familiar, en el entorno escolar del estudiante, va 
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dirigido a la relación de amistad social que se tenga, con el respeto único entre uno 

y otro, solamente de esa forma se desenvuelve en un ambiente social, donde todos 

los estudiantes sobresalen en su aspecto psicosocial y en el conocimiento adquirido 

como futuros docentes, por esta razón es que existe experiencias interpersonales 

entre unos y otros, los cuales se apoya en el desarrollo del proceso educativo. 

 La personalidad adquirida por el estudiante, es fundamental para el 

desenvolvimiento en el entorno personal y social, contando con criterios y 

conocimientos adecuados, con un racionalismo acorde a las circunstancias y 

capaces de analizar cuestiones sociales referentes al proceso educativo, todo esto 

hace ver la madurez y el desarrollo significativo de los conocimientos estudiantiles 

que puedan llevar adelante el desenvolvimiento académico. 

(Solano, 2015) considera que el rendimiento académico está sujeto a modelos 

psicosociales los cuales van dirigidos a las acciones interpersonales en todo el ciclo 

estudiantil, los actos personalizados, van dirigidos al desenvolvimiento académico 

de los estudiantes, el cual se configura como un punto esencial en las relaciones 

interpersonales de la familia, a nivel de compañerismo y se redunda en entorno 

social donde se desenvuelve con amplitud, identificando los aspectos positivos y 

negativos. 

 

2.2.4.- Optimización del rendimiento 

 El aspecto interno de una persona, llega a ser innato de uno mismo pues la 

formación académica adquirida lo lleva en todo momento, inclusive los buenos y 

malos hábitos de vida, de desarrollo, y de actividades cotidianas que suceden en 

todo el transcurso de la vida diaria, por esto es evidente que una persona esté en 
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constante preparación y crecimiento tanto física como psicológicamente, lo que 

redundará en el comportamiento y la optimización del rendimiento académico. 

 Lo que resalta de una persona es el aspecto psíquico por el cual se desborda 

el desenvolvimiento en la sociedad, contando con armonía, equilibrio y buen 

comportamiento con sus semejantes, lo que hace ver que una persona tiene 

personalidad y está adecuadamente preparado para desenvolverse como maestro 

en las aulas escolares, el nivel de preparación es amplio y adecuado que solamente 

con un buen estado psicológico, comportamiento acorde a la actividad que realiza, 

debe ser siempre positivo, respetando y tolerando las observaciones de los demás, 

a fin de recuperar y hacer una autoevaluación del comportamiento de una persona. 

(Suárez, 2017) considera que dentro de una fase elevada de una persona está el 

crecimiento en el aspecto psíquico, siendo el punto de partida que distingue de los 

seres vivos, racionales y evolutivos, lo que implica el desenvolvimiento conforme a 

las funciones de una persona que tiene que realizar en el cumplimiento de su labor 

ya sea como docente, o autoridad o simplemente una persona común y corriente, 

lo cual significa que el nivel psicológico que contiene esa persona, puede ser 

sintetizado mediante los rasgos objetivos y el desenvolvimiento en la sociedad. (p. 

39). 

 

2.2.5.- Relación del docente y estudiante 

 El entorno social, el desenvolvimiento del docente en el aula, desarrollando 

las sesiones de aprendizaje, aportando conocimientos y haciendo meditar a los 

estudiantes sobre temas prácticos y teóricos que los llevan a expresar con libertad 

las ideas adecuadas y los conocimientos adquiridos, respondiendo a las 
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interrogantes para que el alumno esté capacitado y preparado para el futuro, es 

fundamental que entre el docente y los estudiantes exista una relación directa de 

comprensión y respeto que lleva indudablemente a la formación del estudiante. 

 El apego con que demuestra el docente, es notorio que lleva a un desarrollo 

social y académico del estudiante universitario, encontrando un buen clima en el 

aula que favorece al buen comportamiento de los estudiantes y a la adquisición de 

conocimientos con amplitud y certeza, con el cual los estudiantes podrán 

desenvolverse en forma amplia en la sociedad, con criterios, críticas, resoluciones 

de conflictos en forma adecuada y certera. 

 La coordinación de los sujetos educativos, resulta fundamental, lo cual 

permitirá que los estudiantes tengan un adecuado rendimiento académico, dentro 

de un ambiente sano, equilibrado y pueden ser capaces de desenvolverse en la 

solución de problemas sociales, educativos, culturales y científicos, siendo que el 

trabajo en equipo, tiene mejores frutos porque la idea de cada uno involucra obtener 

conocimientos bastos sobre una materia determinada. 

(Gordillo, 2016) considera que la relación entre docente y estudiantes debe ser en 

forma directa, y el apego al maestro será en forma óptima, cuando el trato a los 

estudiantes sea con mucho respeto, educación dándoles oportunidad a la 

participación en forma equitativa, asegurando el desenvolvimiento de cada uno de 

los estudiantes, descartando el favoritismo o discriminación, a fin de que cada uno 

de ellos pueda tener presente que la igualdad y el respeto es fundamental en los 

entes participantes, el mismo autor considera que el apego es una parte esencial 

en la labor educativa. (p. 200). 
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2.2.6.- Ambiente cálido de los agentes educativos 

 Las consideraciones especiales para el desarrollo de las actividades 

académicas en las aulas universitarias deben estar inspirado con carácter especial 

dependiendo en todo momento de un ambiente cálido en el aula, provocada por los 

docentes y alumnos, relacionando ideas de competitividad y aseguramiento de los 

temas tratados según las sesiones de aprendizaje, esta actitud de agentes 

educativos, corresponde a un desarrollo intelectual dentro de los parámetros 

cordiales de amistad y respeto. 

 El desarrollo intelectual de los estudiantes universitarios, está influenciados 

notoriamente por el buen clima en el aula, el mismo que se desarrolla con respecto, 

conocimientos, participaciones en forma abierta, obteniendo información de ideas 

particulares para luego sacar conclusiones, previo debate del tema tratado, esto 

hace que lleven adelante el desarrollo de las actividades académicas con 

satisfacción y aprovechamiento, viendo el desenvolvimiento de cada uno de los 

estudiantes quienes serán futuros docentes. 

 Las relaciones humanas parte justamente del ambiente sano, cálido, 

acogedor que se desarrolla en las aulas universitarias, para esto el docente debe 

estar capacitado, cognitiva e intelectualmente, y mucho más aún debe estar 

equilibrado en sus emociones internas, el aspecto psíquico es fundamental para 

que haya un buen clima y el docente tenga la amplitud de dar oportunidad a todos 

los estudiantes y escucharlos, dándoles las orientaciones expectativas con claridad 

y transparencia. 

(Casso, 2014) sostiene que el desarrollo de la actividad educativa existen etapas 

las cuales tienen carácter especial dependiendo del desarrollo intelectual de los 
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estudiantes, para esto toma en cuenta la capacidad del docente y la forma de llevar 

adelante el desarrollo de las actividades educativas, el cual corresponde a un 

ambiente sano, equilibrado, seguro, acogedor, todo esto favorecerá a las relaciones 

humanas que tienen carácter constructivista, tanto entre docente y alumnos como 

entre alumnos, llevando a la creación y construcción de una imagen positiva, lo que 

llevará a obtener buenos resultados con docentes capacitados y llenos de valores. 

 

2.2.7.- Atención prioritaria de los maestros 

 Tomando en cuenta que los estudiantes son el fin supremo de toda 

universidad, el trato que debe existir dentro y fuera de los ambientes universitarios 

debe ser en forma cordial, amistosa, llena de cooperación y de confianza entre 

estudiantes y docentes universitarios, porque gracias a ellos se lleva adelante el 

proceso de enseñanza aprendizaje, por lo que se prioriza indudablemente el 

desarrollo científico y personal de todos los estudiantes, considerados como fuente 

de vida y existencia de conocimientos científicos. 

 El proceso de enseñanza, parte principalmente del desarrollo y actividad que 

realiza el docente, quien debe estar capacitado y preparado para resolver 

problemas sociales, debates en el aula, orientaciones y sugerencias para que el 

estudiante con buen razonamiento pueda llevar adelante su desarrollo personal, por 

eso es fundamental que el docente esté debidamente capacitado, que tenga grado 

académico, que tenga especialidad en la materia y experiencia suficiente en el 

desarrollo de actividad académica en el aula, demostrando eficiencia y entusiasmo, 

contagiará a los estudiantes para que se valoren sus conocimientos y tengan un 

desarrollo honesto, efectivo en su formación profesional. 
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 El docente universitario a más de tener conocimiento de su materia, debe ser 

una persona orientadora, tutora, asequible a los estudiantes para poder llevarlos por 

buen camino y así elegir una especialidad en el futuro, teniendo un contacto y 

demostrando predisposición de ayuda a los estudiantes, dirigidos a una orientación 

y la forma de seguir las sesiones de clases, que los alumnos puedan ser capaces 

para imitar y mejorar tomando en cuenta estrategias educativas que lleven el 

desarrollo óptimo de las actividades y las relaciones humanas. 

(Ibañez, 2015) afirma que la educación está dirigida al constructivismo, a la 

cooperación, a la relación amistosa que debe existir entre los docentes y 

estudiantes, tomando en cuenta que ellos son la unidad básica de existencia de las 

universidades, por lo tanto, deben de ser formados con amplitud de conocimientos, 

con críticas razonables, y valorando el aspecto personal y profesional que van a 

adquirir, por esto que el autor señala que la relación entre maestro y alumno debe 

centrarse en los quehaceres del estudiante, es decir por qué lo hace y para que o 

con qué fin lo hace, siendo esto así, considera que el docente debe ser amplio, tener 

suficiente paciencia para poder entender y escuchar a los estudiantes, ser honesto 

y mostrar su predisposición de colaboración en todo momento, pensando en el 

desarrollo psicosocial de los estudiantes y su preparación para futuros profesionales 

que estarán al mando de cientos de alumnos que esperan ser correspondidos de 

igual manera. (p. 45). 

 

2.2.8.- Control de las emociones en el aula 

 Es importante que el maestro tenga que adecuar sus emociones en el aula 

de clases, puesto que como toda persona podría tener una serie de problemas que 
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son extraídos tanto en el hogar como fuera de él, pero que debe tener la amplitud 

para controlar esas emociones y llevar adelante un buen clima dentro del aula, 

puesto que los estudiantes esperanzados en tener la satisfacción de su docente, 

deben observarlo con mucho respeto y viendo que el maestro está en un ambiente 

adecuado y equilibrado emocionalmente, por lo tanto, es muy importante el Estado 

emocional del docente que esté en la capacidad de llevar adelante las sesiones de 

aprendizaje. 

(Pascual Jimeño & Conejero López, 2019) consideran que las emociones deben de 

ser de orientadas a un buen manejo por parte del docente controlando en todo 

momento sus emociones, lo que le va a llevar a consecuencias positivas porque 

habrá contacto directo con los estudiantes, por esto es que, las relaciones 

emocionales, están orientadas al trato humano con tolerancia y respeto; sin 

embargo, los autores aclaran que el Estado emocional no solamente puede ser de 

manera voluntaria, sino también planificada, siguiendo pasos estructurados para 

controlar aspectos de reacción, frente a situaciones que se consideran como graves, 

por lo que el docente debe estar equilibrado Isabel llevar la situación por buen 

camino. (p. 75). 

 Como se ha mencionado, el Estado emocional es fundamental para que se 

lleve adelante la relación intrínseca entre los estudiantes y el docente, el 

entendimiento de cada uno de ellos, la tolerancia el respeto mutuo la adecuación 

del uso de palabras que vayan acorde con la cortesía, esto dará inicio a que se 

controlen las emociones en distintas partes o sujetos intervinientes en la relación 

comunicativa, siendo trascendental la adecuación de voz, utilización de palabras de 

cortesía, adecuación a un ambiente sano y equilibrado. 
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2.2.9.- Modalidades de procesamiento estratégico del aprendizaje 

 La preparación y capacitación del docente en forma continua, está orientada 

a llevar a los estudiantes las innovaciones del proceso de enseñanza, utilizando 

inclusive la inteligencia artificial que hoy en día se pregona con más fuerza, de igual 

forma el modelo que utiliza en las sesiones de clase, está orientada a que el alumno 

participe en forma constante y desarrolle su intelecto a través de la participación y 

orientación que lleva el docente en el aula de clase, esto corresponde netamente a 

una estrategia que utiliza el docente para desarrollar determinada materia, lo cual 

lleva a pensar de que no todas las sesiones son similares si no que, utiliza didácticas 

de enseñanza y adecuadas al grado y nivel de los estudiantes. 

 El conocimiento cognitivo, entre varias modalidades de trabajo intelectual, 

permiten a los estudiantes adquirir conocimientos bastos, tener información 

actualizada, puede procesar los conocimientos de acuerdo al procedimiento 

establecido, y los que también el estudiante pueda adaptar a su forma de estudio, 

todo esto, es un procedimiento estrictamente establecido iba dirigido a completar 

todo el proceso con la participación y las interrogantes que formulen en el salón de 

clase, tendrán bastos conocimientos y su personalidad estará formándose cada día 

más. 

(Castro, 2014) sostiene que las estrategias cognitivas, siendo netamente un trabajo 

intelectual, lleva adelante la utilización de estrategias meta cognitivas 

desarrollándose a través de la adquisición, recuperación, codificación de 

conocimientos que van siendo regulados en el procesamiento de información, lo 

que le lleva al estudiante a tomar decisiones efectivas y con esto se torna en un 

aprendizaje efectivo, eficaz, profundo y con una capacidad de desenvolverse con 
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mayor criterio. (p. 104). 

 

2.2.10.- Factores indispensable3s en el proceso 

 Entre los factores que debe tomar en cuenta el docente en el desarrollo de 

su actividad académica hacia los estudiantes, son fundamentales y van dirigidos a 

la utilización de la motivación, entendida ésta como la forma de expresar y llegar al 

entendimiento pleno de los estudiantes para el desarrollo de las actividades 

académicas, la utilización de recursos, estrategias, argumentos válidos que el 

estudiante tome en cuenta para que lleve el curso de manera satisfactoria y anímica. 

 La utilización de las emociones adecuadas, las actitudes con que lleva 

adelante el docente, contagia a cada uno de los estudiantes y frente a una 

interrupción de cualquier alumno el docente es tolerable para acceder y responder 

de manera amplia y oportuna a la pregunta del estudiante, demostrando con eso la 

sapiencia del maestro la forma de contestar, y las alternativas de dar solución, por 

esto es muy importante que el docente esté incapacitado mentalmente, cognoscitiva 

mente y utilice en cada momento el rescate de valores humanos que van de la mano 

con la formación profesional del nuevo docente. 

(Rosas, 2017) considera que entre los factores adecuados que contribuyen al 

desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje, están de primer orden las 

emociones, estas dirigidas principalmente al docente quien como maestro del salón 

de clases es el que pone el orden y conduce el desarrollo de toda la actividad 

académica, seguidamente están las actitudes, el hecho de desarrollar ya sea en 

forma física, psicológica y la utilización de palabras adecuadas frente a cada caso, 

la motivación es fundamental en el desarrollo de las actividades académicas, que 
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los lleva a los estudiantes a animarse por el aprendizaje y a tomar mayor interés en 

el curso, la utilización y el rescate de valores personales también van de la mano 

con los anteriores porque lleva a pensar a los estudiantes a que todo está 

relacionado con la toma y práctica de valores adecuados a las actitudes realizadas, 

por eso el mismo autor considera que, el hecho de controlar las emociones reduce 

la ansiedad y le motiva a seguir buenas actitudes dentro y fuera del aula. (p. 196). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.- Métodos aplicables en el trabajo científico 

 Se aplicaron los métodos generales y científicos, consistentes en el inductivo 

y deductivo, a fin de conocer y extraer información del problema y llegar a puntos 

trascendentales para que sean estudiados y resueltos, así mismo se aplicó el 

método analítico y sintético, como el descriptivo correlacional entre las variables 

estudiadas. 

 Con referencia a la deducción, la doctrina señala que permite seguir vínculo 

de unión entre aspectos teóricos, la observación y permite deducir tomando en 

cuenta el punto de partida que es la teoría de fenómenos, objeto de observación, 

todo esto permite acumular conocimientos, información para incrementar el avance 

científico. (Dávila Newman, 2008). 

3.2.- Enfoque de la investigación 

 Dado que se trata de analizar la parte dogmática sobre el rendimiento 

académico y el clima en el aula, corresponde al enfoque mixto esto es pertenece al 

cualitativo y para corroborar en forma objetiva, se procedió a realizar el cuantitativo 



31 
 

a fin de demostrar la frecuencia e intensidad con que se puede aportar información 

respecto a la cuantificación de las respuestas obtenidas mediante la encuesta. 

 Entendí del enfoque cuantitativo como aquella extraída de la literatura 

correspondiente a una extensa gama de propósitos de investigación, asimismo, 

permite describir tendencias y patrones, analizar variaciones, extraer diferencias y 

llegar a resultados verídicos. (Sampieri, 2014). 

 

3.3.- Diseño de la investigación 

 El diseño que corresponde es no experimental, por corresponder al estudio 

de ciencias sociales, y conforme lo manifiesta Hernández (2016) la investigación es 

correlacional, por existir 2 variables una seguida de la otra, con contenido relacional, 

describiendo la variable para dar como consecuencia a la otra. (Hernández, 

2016)(2016). Conteniendo la descripción siguiente: 

      V1=(x) 

 

Ma    r =correlación 

 

      V2 =(y) 

Leyenda: 

Ma= Muestra 

V1=(x) Observación de variable 1: Clima en el aula. 

V2= (y) Observación de variable 2: Rendimiento académico. 

r= Correlación entre variables. 
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3.4.- Nivel de investigación 

 La investigación corresponde al nivel básico, toda vez que se trata de dar un 

aporte a la solución del problema, relacionando una variable del clima en el aula y 

las consecuencias que e tiene en el rendimiento académico, siendo a todas luces 

positivo y acorde con la práctica docente universitario que se ha podido verificar en 

el producto que viene a ser los estudiantes universitarios y futuros docentes. 

 

3.5.- Tipo de la investigación 

El tipo de la investigación es descriptivo correlacional, por tratar de llegar al 

problema de estudio con un análisis de documentos y experiencias tomadas en 

clase, lo que llevó a determinar una relación estrecha la variable dependiente, 

siendo corroborado con lo manifestado por Hernández, Fernández Y Baptista 

(2016), sosteniendo que las investigaciones correlacionales, van dirigidas a 

observar la relación que contienen las variables de estudio, esto es dentro de un 

ambiente natural y realizadas en un tiempo determinado. (p. 121). 

 

3.6.- Técnicas e instrumentos de la investigación 

 Técnicas 

 En la realización de la investigación se utilizó las técnicas de análisis 

documental, consistentes en registros de asistencia, de evaluación y 

aprovechamiento de los estudiantes, así como los resultados obtenidos al finalizar 

el semestre académico, del mismo modo se utilizó la técnica de la encuesta a 

estudiantes de diferentes semestres académicos, elegidos en forma aleatoria 

simple. 
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 Con referencia a la técnica de la encuesta, se puede utilizar cuando la 

investigación propone a obtener y elaborar datos en forma rápida y verídica, así 

como directa a través del instrumento que es el cuestionario. (Casa Anguita, 2003). 

 Instrumentos 

 Los instrumentos utilizados son las fichas bibliográficas de los documentos 

analizados y estudiados, y también el cuestionario debidamente estructurado con 

preguntas relacionadas al problema, y con alternativas de opción múltiple. 

 Siendo el cuestionario un instrumento el cual permite recopilar información 

sobre las variables de interés del trabajo de investigación, a través de un sondeo o 

encuesta específica, siendo un instrumento de mucha utilidad para evaluar 

cuestiones educativas, entre ellas se extiende para examinar opiniones, creencias 

y actitudes, para todo esto se requiere una preparación minuciosa para incrementar 

la probabilidad de los datos obtenidos. (Bravo Paniagua & Valenzuela Gonzales, 

2019). 

3.7.- Población y muestra 

 Población 

 Está orientada al lugar universal donde se realizó el trabajo científico de 

recolección de datos, siendo la Facultad de Educación de la Universidad Andina 

“Néstor Cáceres Velásquez”, en una cantidad de 400 aproximadamente. 

 Muestra 

 Corresponde al tamaño de la muestra en 40 estudiantes universitarios, los 

mismos que han sido elegidos en forma aleatoria simple y quienes han respondido 

un cuestionario, de lo cual se ha obtenido resultados directos y verídicos. 
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3.11.- Ámbito de aplicación de la investigación 

 Espacial 

 Se realizó en estudiantes de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez de la ciudad de Arequipa. 

 Temporal 

 Se desarrolló en el periodo del año 2018. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.- Análisis de los datos conseguidos 

 Se analizó los datos obtenidos mediante la utilización de las técnicas, como 

son el análisis de documentos, como actas de evaluación final, certificados de 

estudios superiores, nivel de aprovechamiento, se ha podido verificar que existe un 

avance significativo y superación en el rendimiento académico, más aún que es 

corroborado con la encuesta tomada mediante un cuestionario, con interrogantes 

validadas por expertos y donde se ha podido obtener resultados sorprendentes, 

porque han dado a conocer que gracias a un buen trato personal, con docentes 

asequibles y amplios, quienes han demostrado gran conocimiento especializado en 

las materias académicas y la oportunidad que dan a los estudiantes para expresar 

sus ideas y mejorar el sistema de aprendizaje. 

 El cuestionario comprende interrogantes orientadas al problema de 

investigación y los objetivos, cada una de las interrogantes contiene 4 alternativas 

de opción múltiple, las cuales en encuestado ha escogido solo una respuesta para 
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cada pregunta, lo que se ha llevado a obtener un conteo verifico y la obtención de 

porcentajes de acuerdo a la frecuencia de 40 encuestados, habiendo sido tomada 

al azar y en forma aleatoria. 

3.2.- Aporte al trabajo investigativo 

 Obtenido los resultados, se ha podido determinar que existe un clima en el 

aula acorde al buen comportamiento de los estudiantes y la relación de 

comunicación que existe con los docentes, se ha podido verificar que, de acuerdo 

a los grados y escalas, con el cual define que existe el clima en el aula muy positivo, 

teniendo como consecuencia el buen rendimiento de los estudiantes. 

 La formación científica formal que recibieron los alumnos de educación, es 

relevante, porque adquirieron conocimiento claros y eficientes al encontrarse en 

ambiente salo de cordialidad y comunicación entre los entes participantes en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje de los futuros maestros, para que apliquen en 

sus aulas y frente a sus alumnos, el mismo que será con valores, ambiente sano, 

dando oportunidades a participación activa en aula. 

3.3.- Estructura del procesamiento de resultados 

 Se obtuvo resultados a través de la utilización de las técnicas e instrumentos 

que ayudaron a clarificar el problema de investigación, siendo el cuestionario que 

contiene interrogantes relacionadas con las variables y que contiene respuestas de 

opción múltiple, donde los encuestados eligieron una respuesta por cada 

interrogante, donde se consignó un número a cada alternativa, a fin de no dirigir o 

manipular los resultados, lo que permitió conseguir evidencias certeras y 

verdaderas. 

 El ambiente adecuado en el salón de clases, corresponde al docente quien 
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ha demostrado la capacidad y el fortalecimiento de llevar las sesiones de clase en 

ambiente sano, equilibrado, con participación notoria de los estudiantes, existe 

tolerancia y oportunidad a cada estudiante para que exprese lo conveniente, esto 

ha tenido efectos positivos en el rendimiento académico de los futuros maestros. 

3.4.- Interpretación de los resultados 
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ACTIVIDAD INVESTIGATIVA DE ENCUESTA, REALIZADA A ALUMNOS DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR DE LA PRIMERA CASA DE ESTUDIOS,   

UANCV DE AREQUIPA 

COMPONENTE: DESARROLLO EN EL AULA DE CLASES 

Tabla 1 

¿Crees que el clima del aula influye positivamente en tu motivación para estudiar? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

 

6 

8 

15 

11 

15 

20 

37.5 

27.5 

 Total 40 100 

 

Nota. Ambiente adecuado. 

Figura 1 

Diseño de buen clima en el aula. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la tabla 1, se presenta la interrogante si, crees que el clima del aula influye 

positivamente en tu motivación para estudiar; conforme a los resultados obtenidos 

el 37.5% mencionan que frecuentemente sucede, es decir que, el clima en el aula 

influye positivamente a los estudiantes, el 27.5% afirman que, si sucede, el 20% 

manifiestan que a veces sucede, y el 15% sostienen que no sucede. 
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Tabla 2 

¿Consideras que el ambiente en el aula es propicio para expresar tus opiniones 

libremente? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

3 

7 

17 

13 

7.5 

17.5 

42.5 

32.5 

 Total 40 100 

 

Nota. Libertad de opinar en el aula. 

Figura 2 

Apreciación abierta del estudiante. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 2, contiene la pregunta si, consideras que el ambiente en el aula es propicio 

para expresar tus opiniones libremente; se ha podido verificar que el 32.5% de los 

encuestados consideran que, si sucede, es decir que, el ambiente en el aula es 

propicio para que los estudiantes expresen libremente sus opiniones, el 42.5% 

manifiesta que frecuentemente sucede, el 17.5% sostienen que a veces sucede y 

el 7.5% consideran que no sucede. 
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Tabla 3 

¿Sientes que el ambiente en el aula promueve el respeto hacia la diversidad de 

opiniones y culturas? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

4 

7 

10 

19 

10 

17.5 

25 

47.5 

 Total 40 100 

 

Nota. Respeto en el aula, entre estudiantes. 

Figura 3 

Ambiente armonioso en el aula. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 3, se propuso la pregunta si, sientes que el ambiente en el aula promueve 

el respeto hacia la diversidad de opiniones y culturas; dos resultados obtenidos por 

este instrumento, reflejan que el 47.5% consideran que, si sucede, por lo que 

manifiestan que el ambiente en el aula promueve el respeto en las participaciones 

y opiniones de los estudiantes, el 25% considera que frecuentemente sucede, el 

17.5% manifiesta que a veces sucede y el 10% afirman que no sucede. 
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Tabla 4 

¿Crees que el buen clima en el aula facilita tu concentración y comprensión de los 

temas? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

6 

9 

11 

14 

15 

22.5 

27.5 

35 

 Total 40 100 

 

Nota. Incremento de concentración en el aula. 

Figura 4 

Mejora de concentración del estudiante. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 4, contiene la interrogante si, crees que el buen clima en el aula facilita tu 

concentración y comprensión de los temas; los resultados demuestran que el 35% 

sostiene que si sucede, es decir que el buen clima desarrollado en el aula facilita la 

concentración y comprensión de los contenidos de estudio, el 27.5% consideran 

que frecuentemente sucede, el 22.5% consideran que a veces sucede y el 15% 

manifiestan que no sucede; por lo que se puede verificar que los mayores 

porcentajes afirman la aceptación del buen clima en el aula. 
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COMPONENTE: ACCIONES DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS 

Tabla 5 

¿Sientes que tus profesores te brindan apoyo emocional cuando lo necesitas? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

8 

16 

12 

4 

20 

40 

30 

10 

 Total 40 100 

 

Nota. Apoyo esporádico del docente. 

Figura 5 

Necesidad de orientación vocacional. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la tabla 5 se advierte la interrogante si, sientes que tus profesores te brindan 

apoyo emocional cuando lo necesitas; respecto a este interrogante, los encuestados 

respondieron que el 40% sostienen que a veces sucede, el 30% manifiestan que 

frecuentemente sucede, el 20% considera que no sucede y el 10% afirma que si 

sucede; con lo que se puede observar que muchos casos los docentes brindan el 

apoyo a los estudiantes, y en otros casos no o es muy deficiente. 
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Tabla 6 

¿Fomentan los profesores la participación de todos los estudiantes en clase? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

5 

8 

11 

16 

12.5 

20 

27.5 

40 

 Total 40 100 

 

Nota. Participación abierta del estudiante. 

Figura 6 

Oportunidad de participación dirigida. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 6, contiene la pregunta si, fomentan los profesores la participación de todos 

los estudiantes en clase; se ha podido observar que la participación que promueve 

docente a los estudiantes es en forma notoria, siendo demostrado que el 40% 

considera que, si sucede, el 27.5% manifiesta que frecuentemente sucede, el 20% 

considera que a veces sucede y el 12.5% sostienen que no sucede. Con lo que se 

puede verificar que la participación es amplia, siendo un punto de partida que el 

futuro docente debe ser promotor de la iniciativa de sus estudiantes secundarios. 
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Tabla 7 

¿Utilizan los profesores estrategias para crear un ambiente de aprendizaje 

colaborativo? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

3 

6 

12 

19 

7.5 

15 

30 

47.5 

 Total 40 100 

 

Nota. Uso de estratégias de enseñanza. 

Figura 7 

Docentes capacitados em didácticas de enseñanza. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 7, presenta la pregunta si, utilizan los profesores estrategias para crear un 

ambiente de aprendizaje colaborativo; respecto a este interrogante los resultados 

obtenidos demuestran que, el 47.5% consideran que, si sucede, es decir que, los 

profesores emplean buenas estrategias para crear ambientes colaborativos en el 

aula, el 30% manifiesta que frecuentemente sucede, el 15% menciona que a veces 

sucede y el 7.5% considera que no sucede. 
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Tabla 8 

¿Promueven los profesores, actividades que fomentan la integración y el 

compañerismo en el aula? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

5 

7 

10 

18 

12.5 

17.5 

25 

45 

 Total 40 100 

 

Nota. Buen clima en el aula. 

Figura 8 

Integración docente – alumnos. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 8, presenta la interrogante si, promueven los profesores, actividades que 

fomentan la integración y el compañerismo en el aula; los resultados demuestran 

que el 45% considera que, si sucede, es decir que, la actividad que realizan los 

docentes fomenta la integración y compañerismo en el aula, el 25% considera que 

frecuentemente sucede, el 17.5% manifiesta que a veces sucede, y el 12.5% 

mencionan que no sucede. 
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Tabla 9 

¿Consideras que tus profesores están atentos a las necesidades individuales de los 

estudiantes? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

7 

14 

11 

8 

17.5 

35 

27.5 

20 

 Total 40 100 

 

Nota. Acciones de tutoría. 

Figura 9 

Atención a estudiantes personalizado. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

En la tabla 9, se advierte la interrogante si, consideras que tus profesores están 

atentos a las necesidades individuales de los estudiantes; los resultados obtenidos 

demuestran que, el 35% consideran que a veces sucede, el 27 5% mencionan que 

frecuentemente sucede, el 20% mencionan que si sucede, y el 17.5% manifiestan 

que no sucede; en consecuencia, se puede verificar que existen gran posibilidad 

que los docentes estén atentos a las necesidades individuales de los estudiantes, 

es decir, pocas veces los docentes se preocupan por la situación socio educativa 

de los estudiantes. 
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COMPONENTE: EXPRESIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

Tabla 10 

¿Percibes que tus compañeros se respetan mutuamente durante las clases? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

6 

8 

11 

15 

15 

20 

27.5 

37.5 

 Total 40 100 

 

Nota. Existencia de respeto mutuo. 

Figura 10 

Compañeros colaboradores. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 10, contiene la pregunta si, percibes que tus compañeros se respetan 

mutuamente durante las clases; se puede verificar de los resultados obtenidos que 

el 37.5% considera que, si sucede, es decir que, entre compañeros existe respeto 

mutuo en sus salones de clase, el 27.5% manifiesta que frecuentemente sucede, el 

20% considera que a veces sucede, y el 15% menciona que no sucede, lo que nos 

lleva a verificar que en cierta medida existe respeto mutuo entre compañeros de 

aula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

Tabla 11 

¿Sientes que tus compañeros te apoyan en tu proceso de aprendizaje? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

17 

9 

8 

6 

42.5 

22.5 

20 

15 

 Total 40 100 

 

Nota. Coordinación en el proceso educativo. 

Figura 11 

Tolerancia de compañerismo. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 11, presenta la interrogante si, sientes que tus compañeros te apoyan en 

tu proceso de aprendizaje; los resultados demuestran que el 42.5% considera que 

no sucede, es decir que, la mayor parte de compañeros no se apoyan entre ellos en 

el proceso de aprendizaje, por existir cierto egoísmo, el 22.5% manifiesta que a 

veces sucede, el 20% considera que frecuentemente sucede y el 15% menciona 

que si sucede; el pensamiento que llevan es que cada uno debe ser responsable de 

sus actos, y no esperar que otro compañero le salve en la presentación de trabajos 

encargados. 
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Tabla 12 

¿Consideras que el ambiente en el aula te motiva a esforzarte más en tus estudios? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

5 

7 

13 

15 

12.5 

17.5 

32.5 

37.5 

 Total 40 100 

 

Nota. Inspiración de superación. 

Figura 12 

Motivación adecuada en el aula. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 12, contiene la interrogante si, consideras que el ambiente en el aula te 

motiva a esforzarte más en tus estudios; los estudiantes respondieron que el 37.5% 

considera que, si sucede, manifestando que existe un buen ambiente en el aula que 

les ayuda a esforzarse en sus estudios porque existe competencia leal en aprender 

y sobresalir en todo momento, el 32% manifiestan que frecuentemente sucede, el 

17.5% considera que a veces sucede, el 12.5% menciona que no sucede. 
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Tabla 13 

¿Crees que el respeto y la seguridad en el aula contribuyen a un mejor rendimiento 

académico? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

5 

8 

11 

16 

12.5 

20 

27.5 

40 

 Total 40 100 

 

Nota. Relación coherente de variables. 

Figura 13 

Aprovechamiento del rendimiento académico. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 13, presenta la pregunta si, crees que el respeto y la seguridad en el aula 

contribuyen a un mejor rendimiento académico; los encuestados respondieron que 

el 40% manifiesta que si sucede, es decir que, el respeto y la seguridad en el aula, 

es un punto fundamental para el mejor rendimiento académico de todos los 

compañeros, el 27.5% manifiesta que frecuentemente sucede, el 20% afirma que a 

veces sucede y finalmente el 12.5% sostiene que no sucede, de alguna manera 

hacen ver que el respeto y la seguridad es fundamental para la tranquilidad y el 

avance académico de los estudiantes. 
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Tabla 14 

¿Los profesores te dan retroalimentación constructiva sobre tu desempeño 

académico? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

6 

9 

11 

14 

15 

22.5 

27.5 

35 

 Total 40 100 

 

Nota. Retroalimentación adecuada. 

Figura 14 

Ampliación de reforzamiento académico. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 14, desprende los resultados obtenidos frente a la pregunta si, los 

profesores te dan retroalimentación constructiva sobre tu desempeño académico; 

los encuestados respondieron que el 35% manifiesta que si sucede, haciendo ver 

con esto que los docentes siempre realizan la retroalimentación para llevar al 

recuerdo de los puntos anteriormente tratados, el 27.5% considera que 

frecuentemente sucede, el 22.5% manifiesta que a veces sucede y el 15% menciona 

que no sucede; siendo el proceso de retroalimentación fundamental, los estudiantes 

hacen ver que en el mayor porcentaje se cumple. 
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Tabla 15 

¿Te sientes seguro al expresar tus dudas y preguntas en el aula? 

 Variables f % 

a 

b 

c 

d 

No 

Pocas veces 

Algunas veces 

Sí 

4 

7 

10 

19 

10 

17.5 

25 

47.5 

 Total 40 100 

 

Nota. Formación de la personalidad. 

Figura 15 

Seguridad en las participaciones en al aula. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tabla 15, demuestra la pregunta si, te sientes seguro al expresar tus dudas y 

preguntas en el aula; los resultados obtenidos demuestran que el 47.5% considera 

que si sucede, es decir los estudiantes pueden expresar sus opiniones, 

interrogantes en el aula, sin tener problema alguno, es decir en forma directa y 

amplia, el 25% menciona que frecuentemente sucede, el 17.5% considera que a 

veces sucede y el 10% manifiestan que no sucede, esto debido a que existe timidez 

en ciertos compañeros que no pueden expresar su voluntad en forma directa. 
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DISCUSIÓN 

 A fin de enriquecer el presente trabajo realizada, se tomó como antecedentes 

a nivel internacional, nacional y local, trabajos científicos consistentes en 

investigaciones de maestría, doctorado y artículos científicos, obteniendo buena 

orientación respecto a los trabajos, tenemos de Núñez Manzuela (2023) realizada 

en la universidad católica de Cilbao comprensión de la República Dominicana, 

habiendo tratado sobre el tema de aprovechamiento académico en estudiantes en 

la República Dominicana en pandemia COVID 19, obteniendo buenos resultados en 

las calificaciones, el rendimiento académico fue obtenido en periodos de pandemia, 

viviendo en lapsos de tiempo muy cruciales coma sin embargo, se obtuvo buenos 

resultados; El trabajo científico de Garbanzo Vargas (2007) desarrolló el trabajo 

científico, relacionado a puntos asociados al rendimiento de aprendizaje en 

estudiantes de nivel universitario, desarrollado en la universidad de Costa Rica, San 

José, tomando en cuenta que los estudiantes deben estar asociados a la literatura, 

llevándolos a un buen rendimiento académico y la vinculación con la educación 

superior, estos estudios están vinculados con la educación en España, Cuba, 

Colombia, México y Costa Rica; La investigación de Requena Fuentes (2024) 

redactó su trabajo con el tema acerca del aspecto afectivo en los ambientes 

universitarios y las estrategias emocionales del maestro universitario; trabajo 

realizado en la universidad San Carlos de Guatemala, haciendo mención las 

estrategias complejas para que el docente con una normal estabilidad emocional, 

pueda aportar los conocimientos, bajo una buena relación con los alumnos, 

concluyendo que existe buena satisfacción entra las variables de estudio; a nivel 
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nacional se tiene la investigación de Huanca Miranda (2024) trabajo realizado en la 

Universidad Continental de la ciudad de Lima, abordando el tema sobre estímulos 

que estén vinculados al desempeño académico en estudiantes universitarios, en el 

periodo comprendido del 2023 en la universidad Privada de Huancayo, el trabajo 

fue dirigido para desarrollar la interactividad educativa que influye notablemente en 

el desarrollo académico, apoyado con los factores psicológicos, demográficos, 

pedagógicos y socio económicos; El trabajo de Colonio García (2017) abordó el 

tema que involucra la forma de seguir el proceso de aprendizaje, relacionado con la 

formación científica de los estudiantes de la Universidad Peruana Cayetano Heredia 

de la ciudad de Lima, el cual le ha permitido identificar aspectos actitudinales, 

motivacionales y cognitivos toma a través de las experiencias de aprendizaje coma 

lo cual ha llevado a una relación directa de desenvolvimiento en el aula y la 

disposición para aprender las materias; Roldan Torre (2022) desarrolló la labor 

científica en la Universidad Nacional Federico Villarreal de la ciudad de Lima, donde 

analizó las formas de aprendizaje y sus perspectivas positivas en los alumnos de la 

escuela profesional de educación, señalando la metodología aplicable al trabajo, en 

cuanto al tipo, corresponde al básico, al diseño que es no experimental y al nivel 

correlacional, utilizó también el cuestionario para obtener resultados válidos que son 

apoyados por expertos; a nivel local, se obtuvo el trabajo de Mandamiento Pérez 

(2022) desarrolló el trabajo sobre la vinculación entre el trabajo en el aula de clases 

y el aspecto de capacitación en el área de ciencia, tecnología y ambiente en una 

institución educativa San Andrés de Atuncolla, comprensión de la ciudad de Puno, 

habiendo encontrado una relación directa entre las variables, por lo que ha adoptado 

el enfoque cuantitativo, con diseño no experimental y una población de 153 
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estudiantes del quinto grado de educación secundaria, y ha tomado una muestra de 

110 estudiantes, recopilando información verídica; Canaza Larico (2024) realizó la 

investigación sobre el tema de autoestima y percepción del clima escolar el niñas y 

niños de la institución educativa Nro. 72187 del distrito de Quelcaya, de la ciudad 

de Puno, siendo el punto principal, la búsqueda de la relación entre las variables de 

autoestima y percepción del clima escolar, dándole buenos resultados; Miranda 

Cruz (2018) realizó su investigación en la Universidad Nacional del Altiplano, 

abordando el tema del clima institucional en el rendimiento escolar de las 

instituciones de las instituciones de nivel primario de la zona de Caspa, comprensión 

de Chucuito, Puno, investigación realizada con participación de los directivos, 

docentes y estudiantes coma en búsqueda de la relación existente en las variables, 

utilizando los métodos apropiados, y ha demostrado con tablas y gráficos la relación 

existente. Conforme a los resultados obtenidos en la presente investigación, se tiene 

que el factor motivación es fundamental que lleva adelante el buen clima en el aula 

y motiva a los estudiantes a tener un buen rendimiento académico, llegando a el 

37.5% quienes indican que frecuentemente sucede y el 27.5% manifiestan que sí 

sucede, en consecuencia, existe aspectos positivos que redundan en el que 

redundan en el proceso enseñanza aprendizaje, por su parte respecto al clima en 

el aula, los encuestados respondieron que 32.5% manifiestan que sí sucede, es 

decir que existe buen clima en el aula y es motivo para propiciar las expresiones de 

los estudiantes en forma libre y adecuada, el ambiente sano en el aula promueve 

respeto hacia las diversas opiniones de los estudiantes lo cual se demuestra con el 

47.5%, siendo el mayor porcentaje; respecto a las actividades que fomentan 

integración y el compañerismo en el aula, los encuestados respondieron que el 45% 
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están de acuerdo con que sí sucede, de igual forma se atiende al respeto mutuo de 

los estudiantes, el cual está demostrado por el 37.5% de los de los encuestados, 

respecto al rendimiento académico, es muy satisfactorio que demuestran los 

estudiantes coma que llega al 40%, con lo que se da a conocer buenos resultados 

en la labor emprendida de los docentes, existiendo buen clima en el aula; todos los 

resultados obtenidos andado buen aporte al presente trabajo de investigación ,lo 

cual ha llevado a dar buenas conclusiones y realizar las recomendaciones para el 

mejoramiento y solución del problema de investigación. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. – Se determinó la correlación entre las variables de estudio, demostrado 

conforme a las muestras tomadas y en la población fijada, lo que 

implica la existencia de un buen aprovechamiento en las capacidades 

cognitivas de los alumnos, habiendo sido demostrado a través de las 

técnicas empleadas que en un 40% de los encuestados dan a conocer 

que la relación es muy buena coma esto es porque existe 

comunicación entre el estudiante y el docente universitario. 

 

SEGUNDA. – Con relación a la influencia que se tiene sobre la percepción de los 

estudiantes en el apoyo emocional clima del aula, evaluada los 

resultados se tiene que, existe gran porcentaje en el cual los 

encuestados dan a conocer que el nivel emocional que lleve el docente 

a las aulas universitarias, son muy buenas, puesto que, lleva a un 

ambiente sano, crítico, participativo de todos los estudiantes en la 

labor universitaria, inclusive llevándolos a la investigación académica. 

 

TERCERA. – Analizada la relación existente entre el nivel de participación 

estudiantil, el buen clima en el aula y el rendimiento académico, siendo 

muy satisfactorio, demostrado a través del cuestionario realizado y las 

actas de evaluación por secretaría de la facultad de educación, lo cual 

demuestra el rendimiento académico es muy bueno y que los alumnos 

aprovechan notablemente sus actividades académicas. 
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CUARTA. – De los resultados obtenidos se desprende que, se ha podido identificar 

que existe ambiente de respeto, seguridad en el aula coma el cual se 

asocia íntimamente al rendimiento académico de los estudiantes, 

siendo esto aprovechado en forma notoria por el avance científico y 

los resultados obtenidos a nivel de una universidad de prestigio, lo cual 

se demuestra con los documentos verificados en la facultad de 

educación. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – A las autoridades universitarias a fin de exigir que todos los docentes 

estén involucrados en llevar buena relación en el ambiente del aula 

coma que traerá aspectos positivos en el rendimiento académico de 

los estudiantes de la facultad de educación de la universidad andina 

Néstor Cáceres Velásquez. 

 

SEGUNDA. – Al vicerrector académico de la universidad andina Néstor Cáceres 

Velásquez de la ciudad de Arequipa, para que los docentes 

universitarios lleguen a la universidad y a las aulas con el aspecto 

emocional satisfactorio y que sea contagiado a todos los estudiantes 

para qué influya sobre el rendimiento académico que llevan en las 

aulas universitarias. 

 

TERCERA. – A los docentes universitarios coma y estudiantes los cuales tienen 

que tener una relación adecuada y apropiada que impere el respeto 

coma la tolerancia, el rescate de los valores a fin de que la relación 

existente perdure y sea el compromiso de toda universidad 

propiamente de la facultad de educación, abarcando el rendimiento 

académico de los estudiantes y que sean cada vez más humanitarios. 

 

CUARTA. – A las autoridades universitarias para que en conjunto tengan a bien 

resguardar con seguridad absoluta, buen control del personal 
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administrativo y del personal estudiantil, apoyados en el control de los 

docentes, a fin de que la relación y el ambiente sea equilibrado, sano 

y tengamos buen producto a través del rendimiento académico como 

fin supremo de la educación estudiantil. 
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