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RESOLUCION DECANAL N° 051 -2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 18 de marzo del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-CU-187 en el cual solicita fecha y hora para Sustentacion de
Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de investigacion
titulado: : ESTRES LABORAL RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN PROFESIONALES DE SALUD DEL
CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, parala
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: PSICOLOGO del (la) bachiller: IBEROS PUMA GLADYS PAOLA habiéndose designado
por sorteo a los siguientes docentes:

* Presidente : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

*  1er. Miembro : Mgtr. SANTIAGO CRISTOBAL QUISPE PARI

*  2do. Miembro : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

*  Asesor (a) : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el

DIA : MIERCOLES 19 DE MARZO DEL 2025
HORA 3 15:00 HORAS
LOCAL - Salén de Grados de la Facultad de Ciencias de la Salud

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Psicologia, la Comisién de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

r:gELu uispe Ticona
FACULTAD DE CIEN|
CEP: 3%“2’104; HARALD
DISTRIBUCION;
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RESOLUCION DECANAL N° 047-2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 17 marzo del 2025

VISTOS: Exp. 698-2025, presentada por el(la) egresado(a) IBEROS PUMA GLADYS
PAOLA, quién ha solicitado cambio del segundo miembro para revision del Informe F inal de Investigacion conducente a

optar el titulo profesional de PSICOLOGO

CONSIDERANDO: Que, segun la resolucion N° 1586-2024-UI-FCS UANGV, se aprueba la
opinion del informe final (porrador de Tesis) titulado: ESTRES LABORAL RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN
PROFESIONALES DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023
teniendo como Jurados designados por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, a los
siguientes Docentes:

+ Presidente : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

*  er.Miembro : Mgtr. SANTIAGO CRISTOBAL QUISPE PARI

*  2do.Miembro : Dr. FREDY CATACORA YUCRA

+  Asesor (a) : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de la Unidad de

Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Investigacion ha emitido el Oficio N° 001-2025-Ul-
FGS-UANCV-J solicitando la emision de la resolucion cambio et segundo micmbro del jurado, por demora excesiva y falta
de tiempo y;

Estando el informe favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de Giencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de Institucionalizacion
1287-92-NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCYV, la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO designados a el (la)
egresado(a) IBEROS PUMA GLADYS PAOLA, para |a revision del informe Final de investigacion titulado: ESTRES
LABORAL RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN PROFESIONALES DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO
CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023 para optar al Titulo Profesional PSICOLOGO debiendo quedar a partir de
fecha, de la siguiente manera.

+  Presidente - Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
« 1er. Miembro : Mgtr. SANTIAGO CRISTOBAL QUISPE PARI
* 2do. Miembro : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE
«  Asesor (a) : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al tramite de
evaluacion y calificacion del proyecto de tesis, borrador de tesis 0 sustentacion de tesis, segun sea el caso que se
presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de aprobacion de
proyecto de tesis, que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Investigacion, la Direccion de
|a Escuela Profesional de psicologia y 1a Secretaria Académica de 1a Facultad, quedan encargados del cumplimiento de
la presente Resolucion.
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RESOLUCION DECANAL N°1 586-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 29 de noviembre del 2024
VISTOS:

El Informe N° 151-2024-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, de fecha 28 de noviembre del egresado (a) IBEROS PUMA GLADYS
PAOLA quien solicita la aprobacion del Informe Final Titulado: ESTRES LABORAL RELACIONADO A LA
RESILIENCIA EN PROFESIONALES DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA
AZANGARO PUNO 2023 conducente para optar el titulo Profesional de: PSICOLOGO

CONSIDERANDO

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en
cumplimiento a la Resolucion N® 102-2023-CF-FCS-UANCV y con la aprobacion del informe final por los siguientes
miembros de jurado y asesor:

*  Presidente : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
*  qer. Miembro : Mgtr. SANTIAGO CRISTOBAL QUISPE PARI
2do. Miembro : Dr. FREDY CATACORA YUCRA
*  Asesor (a) : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

Estando la opinion técnica favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia
con el Reglamento interno de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que
le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661 y el
estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, el INFORME FINAL de INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado (a) IBEROS PUMA GLADYS PAOLA, para optar el Titulo Profesional de
PSICOLOGO Con la Tesis Titulado : ESTRES LABORAL RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN
PROFESIONALES DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO
PUNO 2023 correspondiente a la linea de investigacion Salud Publica

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y secretaria académica de la facultad de ciencias de la salud , Quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

2wl Iniversuiad Ngua “N «
7 Mo m(.uﬂk{)h! CIENCIAS DE (
' ~ % 7 | A N
- paley
/ .

Distribucién: Decanato, EP. Psicologia secretaria Académica, Archivo.
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RESOLUCION DECANAL N°927-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 24 de julio del 2024

VISTOS: Exp. 2024-CU-7734 presentada por el(la) egresado(a) IBEROS PUMA
GLADYS PAOLA, quien ha solicitado cambio del, asesor del Proyecto de Investigacion conducente para optar el
titulo profesional de PSICOLOGO,

CONSIDERANDO: Que, segun Resolucion Decanal N 028-2024-D-FCS-UANCY | se
aprueba el Proyecto de Tesis titulado: ESTRES LABORAL RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN
PROFESIONALES DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO
PUNO 2023  teniendo como jurados y asesor designados por la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Salud, a los siguientes Docentes:

*  Presidente g Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
# 1er. Miembro : M,Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
*  2do. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

* Asesor(a) - Dra. HAYDEE DABILUZ QUISPE QUISPE

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de la Unidad de Grados
y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Investigacion ha emitido el Oficio N°317-2024-UI-
FCS-UANCV-J solicitando la emision de la resolucion de cambio del asesor por molivos que no cuentan con

Estando el informe favorable de la Direccion de la Unidad de Investigacion, en
concordancia con el Reglamento de |a Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria,
Resolucion de Institucionalizacion 1287-92 N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de
Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR EL CAMBIO DEL ASESOR designados a é| (la) egresado (a)
IBEROS PUMA GLADYS PAOLA para la revision del proyecto de investigacion titulado: ESTRES LABORAL
RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN PROFESIONALES DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE
DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023 para optar al Titulo Profesional de PSICOLOGO
debiendo quedar a partir de fecha, de la siguiente manera:

*  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
*  1er. Miembro : M,Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
*  2do. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

. Asesor(a) : Dra. SANDRA AEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

*  SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al tramite de
evaluacion y calificacion del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segun sea el caso

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Grados y Titulos, la
Direccion de la Escuela Profesional de y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan encargados de
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese,
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RESOLUCION DECANAL N° 028-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 12 de enero del 2024
VISTOS:
El Informe N* 003-2024-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de la propuesta de Investigacion
de fecha 03 de enero de la E.P. Psicologia, folio 000004;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado(a): IBEROS PUMA GLADYS PAOLA, ha presentado y
solicitado la aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: ESTRES LABORAL RELACIONADO A LA
RESILIENCIA EN PROFESIONALES DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA
AZANGARO PUNO 2023 correspondiente a la linea de investigacion: SALUD PUBLICA;

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en
cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCV comunico que el Comité de Investigacion para la
evaluacion de la propuesta de Investigacion esta conformado por los siguientes docentes:

*  Presidente s Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
* 1er. Miembro : M,Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
*  2do. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion ha emitido la Opinion Técnica N* 010

2024-UANCV-FCS-UI-Cl sobre la evaluacion de la propuesta de investigacion, emitiendo opinion favorable para que
se emita la resolucion de aprobacion de la propuesta de investigacion;

Estando opinién técnica favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con
el Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de
Institucionalizacion 1287-92-NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de
la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado(a) IBEROS PUMA GLADYS PAOLA, para optar el Titulo Profesional de
PSICOLOGO titulado: ESTRES LABORAL RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN PROFESIONALES DE
SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023

La Propuesta de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO .- RECONOCER, como ASESOR(A) DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION al(la) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud, Dra. HAYDEE DABILUZ
QUISPE QUISPE.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela Profesional de Psicologia, quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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Distribucion: Decanato, EP: Psicologia, Secretaria Académica, Archivo.
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Afio o rango de afos en que se
) ) o Octubre 2024 — Marzo 2025
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Salud publica
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https://concytec-pe.github.io/Peru- : ,

Psicologia
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Yo GLADYS PAOLA IBEROS PUMA . identificado con DNI
Nro. 70308436 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

PSICOLOGIA )

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o O] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
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Asesorado por:  Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
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RESUMEN

La investigacién abarca determinar la relacion de estrés laboral y la resiliencia
en el Centro de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro 2023.
Metodologia: disefio no experimental, enfoque cuantitativo, tipo correlacional
transversal. Utilizamos muestra 87 profesionales. Resultados: el andlisis de
investigacion muestra pruebas de chi-cuadrado (p < 0.05), 42.5% profesionales
conciben altos niveles de estrés laboral cuya resiliencia es siempre, casi siempre
gue evidencia impacto negativo del estrés elevado en la adaptacion. Asimismo,
28.7% muestran nivel medio de estrés con resiliencia media, mientras 28.7%
nivel bajo de estrés resiliencia alta. Conclusién: comprobada segun el analisis
en tablas y gréaficos, estrés laboral elevado tiene relacion con menores niveles
de resiliencia. Muestra implementar estrategias propias para disminuir el estrés

para potenciar la capacidad de responsabilidad de los profesionales.

Palabras clave: Estrés, resiliencia, agotamiento emocional, despersonalizacion,

adaptacion
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between work-related stress and
resilience at the José Domingo Choquehuanca Health Center, Azangaro 2023.
Methodology: non-experimental design, quantitative approach, cross-sectional
correlational type. We used a sample of 87 professionals. Results: The research
analysis shows chi-square tests (p < 0.05), 42.5% of professionals conceive high
levels of work-related stress whose resilience is always, almost always showing
a negative impact of high stress on adaptation. Likewise, 28.7% show medium
levels of stress with medium resilience, while 28.7% show low levels of stress
with high resilience. Conclusion: According to the analysis in tables and graphs,
high work-related stress is related to lower levels of resilience. It shows the need
to implement own strategies to reduce stress to enhance the responsibility

capacity of professionals.

Keywords: Stress, Resilience, Emotional exhaustion, Depersonalization,

Adaptation.
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INTRODUCCION

El estrés laboral es una de las amenazas que se presenta en casi todas las
instituciones en el desempefio laboral de los empleados. En el sector Salud, los
altos niveles de estrés genera trastornos de ansiedad, depresion vy
enfermedades cardiovasculares. Para ello, la resiliencia resulta un factor clave
para mitigar efectos negativos del problema tratando fortalecer el bienestar del
personal sanitario.

El presente estudio hemos disefiado analizar relacidén de estrés laboral
y resiliencia profesionales que laboran Centro de Salud José Domingo
Choguehuanca, identificar estrategias adecuadas para promover mayor
resiliencia correspondiente. Para ello, hemos empleado como metodologia
eficaz una investigacion cuantitativa utilizando como instrumento de acopio de
datos encuestas para luego preparar tablas estadisticas para adquirir los
resultados deseados.

Los hallazgos recabados permitirdn tomar nuevas estrategias a fin de
potenciar la resiliencia del personal sanitario desarrollando programas de apoyo
emocional y fortalecimiento este factor para poner en tapete futuras
investigaciones en el campo de salud. El trabajo esta dosificado por cuatro
capitulos:

Capitulo I; presentamos Aspectos generales.
Capitulo 11, se ha desarrollado Marco teérico.
Capitulo 1, analizamos la Metodologia aplicada.

Capitulo IV, absolvemos los resultados con criterios de discusion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO

Con la presencia de la pandemia COVID 19, el estrés laboral de los profesionales
de Salud se ha convertido un problema transnacional. La Organizacion Mundial
de Salud (OMS) menciona: el estrés emocional y fisico entre los trabajadores de
la Salud ha excedido su capacidad de atencion a los usuarios con la pandemia,
ha generado agotamiento severo, ansiedad y estrés relacionado con el
trabajo(1). En muchos paises ha disminuido personal médico, las enfermedades
han provocado escases de condiciones laborales, afectando negativamente
bienestar mental y emocional de los profesionales.

Las investigaciones recientes recomiendan la resiliencia se ha convertido como
factor protector clave que ayuda a los trabajadores de salud superar estos
desafios negativos. En Reino Unido, profesionales con mayores niveles de
resiliencia demostraron mejores capacidades de manejo del estrés y menor

riesgo de agotamiento.(1)

En el Perq, el impacto del estrés laboral de personal de salud, durante la
pandemia, los hospitales, Centros de salud y profesionales han enfrentado

sobrecargas, falta de equipo de proteccion personal y largas jornadas de trabajo
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donde el personal usuario se han encontrado con niveles de estrés alto y
agotamiento. Los estudios realizados en diferentes nosocomios del pais han
encontrado resultados positivos donde los profesionales con altos niveles de
resiliencia han prestado sus trabajos con mejores condiciones de manejo de

estrés, contribuyendo el bienestar emocional y calidad de atencion.

En el Centro de Salud José Domingo Choquehuanca de Azangaro, los
profesionales de salud no cuentan con instrumentos y recursos necesarios,
enfrentan largas jornadas de trabajo en ambientes rusticos limitado a apoyo
técnico, psicoldgico e implementacion con la tecnologia, como consecuencia,
existe elevada carga de estrés laboral. Se encontré6 pocos programas para

construir resiliencia en zonas rurales.

1.1.1. Problema General

PG. ¢ Existe relacion de estrés laboral y resiliencia en profesionales Centro Salud

José Domingo Choquehuanca, Azangaro?

1.1.2. Problema Especifica

PE1l. ¢(Cbmo percibe relacion de agotamiento emocional y resiliencia

profesionales Centro de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro?

PE2. ¢(Qué criterios muestra la despersonalizacion y resiliencia profesionales

Centro de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro?

PE3. ¢ En qué condiciones percibe relacion de realizacion personal y resiliencia

profesionales Centro de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro?
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1.2.  JUSTIFICACION

1.2.1. Justificacion teérica: En el sector Salud, el estrés laboral ha sido
ampliamente investigado los efectos negativos en el aspecto mental y fisica de
profesionales de Salud. Esta investigacion ha brindado aportar conocimiento
cientifico de relacion de bienestar psicoldgico y estrés laboral Centro Salud José
Domingo Choquehuanca - Azangaro, proporcionando bases tetricas de la
problematica.

1.2.2. Justificacion practica: El estudio es relevante debido al descontento
agravado por sobrecarga trabajo e incertidumbre ante Ley N° 30057 (SERVIR).
La inseguridad sobre evaluaciones futuras y antecedentes como los despidos
masivos en los afios 90 generan ansiedad en los trabajadores. Identificar estos
factores permitira proponer estrategias para lograr bienestar y calidad de
servicio.

1.2.3. Justificacion metodologica: esta investigacion analiz6 de forma
rigurosa y sistematica los efectos psicolégicos generando informacion atil para
brindar condiciones laborales de bienestar de atencion del usuario.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

OG. Determinar elacion de estrés laboral y resiliencia en profesionales Centro
Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro.

1.3.2. Objetivos Especifico

OEL. Percibir relaciébn de agotamiento emocional y resiliencia profesionales

Centro de Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro.
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OE2. Analizar criterios que muestran relacion de despersonalizacion y
resiliencia profesionales Centro Salud José Domingo Choquehuanca,
Azangaro.
OES3. Evaluar condiciones que percibe relacion de realizacion personal y
resiliencia profesionales Centro Salud José Domingo Choquehuanca,
Azangaro.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis general

HG. Existe relacion significativa de estrés laboral y resiliencia en profesionales

Centro Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro.

1.4.2. Hipotesis especifica

HEL. Percibe relacion significativa de agotamiento emocional y resiliencia en

profesionales Centro Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro.

HEZ2. Existe criterios de relacidn significativa de despersonalizacion y resiliencia

en profesionales Centro Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro.

HE3. Existe relacion significativa de realizacion personal y resiliencia en

profesionales Centro Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro.

1.5. Variables

Variable 1

» Estrés laboral

Variable 2

> Resiliencia
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1.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORES TIPO DE
VARIABLE
1.1.1. Cansancio frecuente a) Nunca=0 Ordinal
1.1.2. Sentimiento de fatiga b) Pocas veces
al afio=1
1.1. Agotamiento 1.1.3. Agotamiento por trabajo
emocional c) Una vez al
1.1.4. Desgaste emocional mes=2
1.1.5.  Frustracién por trabajo d) Unas pocas
veces al
Variable 1: 1.1.6. Tiempo en el trabajo mes=3
Estrés laboral e) Una veza la
1.2.1. Falta de empatia semana=4
1.2.3. Trato humanizado ) ch);:as veces
semana=5

1.2. Despersonalizacion | 1.2.3. Afectando sensibilidad

emocional
9) Todos los
1.2.4. Falta de conexion dias=6
emocional
1.2.5. Los pacientes culpan sus
problemas.
1.2.6. Empatia a los pacientes a) Resiliencia Ordinal
muy Baja
1.2.7. Trato eficiente.
(1a126)
1.2.8. Efecto positivo en la vida
de los pacientes b) Resiliencia
baja (127 a
2.3.1. Me siento con energia en 139)
Variable 2:  |1.3. Realizacién mi trabajo.
persona| C) Resiliencia
Resiliencia 2.3.2. Ambiente agradable con media
mis pacientes.
(140 a 147)

2.3.3. Me siento estimulado.
d)Resiliencia alta
2.3.4. Sensacién de motivacion.
(148 a 175)

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional

Jatoba et al.(3) "Impacto de Resiliencia en Brasil durante la Pandemia de
COVID-19. Objetivo: analizar residencia durante la pandemia utilizando datos
publicos de las autoridades sanitarias brasilefias. Resultados: mostraron
insuficiencia obstaculizando impacto de gestién de la pandemia. Conclusion:
coeficiente de potencial resiliente para utilizar aspectos criticos de desempefio
que indica evaluacién continua para identificar areas para mejorar crisis

repentinas.

Hernandez y et al. (4) investigacion. “Estresores laborales y nivel de resiliencia
enfermeros Pandemia COVID 19 Hospital Provincial Santa Cruz del Norte,
Mayabeque 2021”. Meétodos: observacional, descriptivo, corte transversal.
Universo 54 enfermeros, seleccionados 38 enfermeros. Se aplico escala de
estresores laborales de Wagnild y Young, se realiz6 prueba piloto y se validaron
los instrumentos. Se utilizaron distribucion de frecuencia absoluta y valor
porcentual, la comparacion de proporciones se realizé mediante la prueba chi-

cuadrado, con nivel de significancia para P< 0,05 Resultados: el 50% son
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enfermeros técnicos, el 42 % tiene una experiencia laboral entre 4 a 10 afios,
globalmente existen escasos factores estresores en los enfermeros en un 79%
.El nivel de resiliencia fue alto en un 55 %, tuvo como conclusién que existe
suficiente experiencia laboral, escasos factores estresores influyeron en los
enfermeros de zona roja, desarrollando ante la adversidad o el estrés, los cuales

estan fortalecidos por los pilares protectores de la resiliencia

Gbomez (5) articulo titulado “Correlacion de estrés laboral y resiliencia en médicos
residentes de medicina familiar, México 2022”. Objetivo: determinar correlacion
de estrés laboral y resiliencia médicos residentes medicina familiar.
Metodologia: cuantitativo, tipo correlacional. Estrategia: aplicacion formulario
a médicos residentes, se encontrd correlacion negativa de estrés laboral y
resiliencia, indica aumento de estrés laboral y disminucién de resiliencia.
Resultados: la promocion de gestion del estrés y el fortalecimiento de resiliencia
son altamente beneficioso para mejorar el bienestar de médicos residentes.
Conclusion: La implementacién de programas para gestionar estrés y fomentar
la resiliencia contribuye entorno laboral mas saludable y efectivo en médicos

residentes medicina familiar.

Smith y et al (6) Estudio: “Relacién de estrés laboral y resiliencia profesionales
de salud hospitales del Reino, 2021”. Propdsito: determinar cémo la resiliencia
afecta capacidad de empleados con estrés generado por sobrecarga pandemia
COVID-19. Metodologia: disefio correlacional cuantitativo. Técnica de
encuestar 120 profesionales. Resultados: personas con mayores niveles de

resiliencia son capaces de afrontar estrés laboral fisico y emocional permite
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mantener mas eficaz y mejor salud mental. La resiliencia es factor clave para
reducir efectos negativos del estrés laboral y recomiendan implementacién de
programas de resiliencia como medida preventiva para mejorar el bienestar de
los empleados.

2.1.2. A nivel nacional

Huaman (7) tesis:” Relacién de estresores laborales y resiliencia personal de
enfermeria Unidad cuidados intensivos, Hospital de Lima, 2021”". Metodologia:
cuantitativo, correlacional, descriptivo, corte transversal, disefio no experimental.
Se aplico 2 cuestionarios a 76 enfermeras para medir los estresores laborales y
resiliencia. Resultados: los estresores estan relacionados con la resiliencia de
jornada laboral de las enfermeras. Conclusién: la resiliencia es fundamental
implementar estrategias que reduzcan los estresores laborales y proporcionen
apoyo psicologico y social adecuado para mejorar la capacidad del personal en

el entorno de trabajo.

Ccahuay Rodolfo (8) Objetivo: describir estrés laboral de enfermeras Hospital
Rezola de Cafiete, Lima, 2022. Metodologia: cuantitativa, nivel correlacional.
Encuesta a 82 enfermeras. Hallazgo: adaptacion de problemas de salud para
mejorar trabajo con fluidez. Conclusion: la resiliencia ayuda a prevenir

problemas de salud, mejora el ambiente laboral desterrando el estrés.

Maguifia (9) articulo: “Estrés laboral y calidad de atencion del profesional médico
ESSALUD Lima 2023”. Objetivo: determinar influencia de estrés laboral
médicos Programa EsSalud de Lima, 2023. Metodologia: enfoque cuantitativo,

nivel correlacional, descriptivo, corte transversal, disefio no experimental.
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Resultados: los estresores laborales en aspectos fisico, psicoldgico y social
muestran relaciones con resiliencia enfermeras durante la jornada laboral.
Conclusion: el estrés laboral se asocia moderadamente con calidad de atencion
brindada por trabajadores de Salud programa atencion domiciliaria EsSalud
Lima. La confiabilidad de capacidad muestra correlacion moderada. Se encontro

asociacion moderada fuerte.

Barrios (10) Trabajo: “Estrés laboral y resiliencia personal asistencial Hospital
publico Ancash, 2022”. Objetivo: determinar relacion de estrés laboral y
resiliencia personal asistencial Hospital publico Ancash, 2022. Metodologia:
cuantitativo, correlaciona. Se aplicé cuestionario a 42 personas que presentan
sintomas de COVID 19. Resultados: muestran niveles elevados de estrés
laboral asociados con niveles bajos de resiliencia. Descripcién: estrés negativo
tiene impacto en la capacidad personal para adaptarse y recuperarse de las
adversidades. Conclusion: la implementaciéon de programas para fomentar la
resiliencia contribuye entorno laboral saludable y efectivo para médicos

residentes de medicina familiar.

Montenegro (11) Objetivo: “Determinar relacion de estrés laboral y rendimiento
laboral profesionales de enfermeria Hospital Il Tarapoto - EsSalud San Martin,
Peru 2023. Metodologia. cuantitativo, correlacional. Se aplicé cuestionario a
profesionales de Salud dedicados a las actividades asistenciales. Resultados: la
mayoria de los profesionales encuestados experimentan nivel medio de estrés
que afecta rendimiento laboral. Conclusién: el ambiente fisico, psicologico y

social son traducidas con nivel moderada en el rendimiento laboral.
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2.1.3. A nivel local

Flores (12) tesis: “Factores psicosociales y estrés laboral personal Salud de
Hospital nivel 1l, Puno, 2022”. Objetivo: establecer asociacion de factores
psicosociales y estrés laboral personal Salud de Hospital Puno. Metodologia:
enfoque cuantitativo, tipo correlacional. Se aplicé encuesta a 150 profesionales
de Salud. Resultado: las condiciones laborales de carga de trabajo determinan
estrés laboral de profesionales de Salud. Conclusion: los factores psicosociales
son efectos para mejorar el bienestar y Salud mental y optimizar la calidad del

cuidado que brindan.

Gamarra C, Inquilla G (13) trabajo: “Estrés y desempefio laboral personal
Centro Salud Metropolitano llave, Puno — 2021”. Metodologia: cuantitativo,
basico, descriptivo, correlacional, no experimental ye transversal. Se aplicé
encuesta a 75 trabajadores. Resultados: muestran alto nivel de estrés favorece
buen desempefio profesional. Conclusion: estrés laboral ponderativo en

entorno de trabajo mejora bienestar del personal.

Céaceres (14) Trabajo: "Factores asociados estrés laboral personal Salud
durante PandemiaCOVID-19 Centro Salud Guadalupe, Juliaca - 2021".
Objetivo: Determinar factores que influyen el estrés laboral personal Salud
contexto COVID-19. Metodologia: enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental, tipo transversa. Se ha aplicado una
encuesta a 33 profesionales de Salud. Resultados: existe correlacion positiva

fuerte de las variables, el coeficiente Rho de Spearman es rs = 0,684.
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Conclusion: los factores asociados influyen el estrés laboral del personal de

Salud en contexto COVID-19, Centro Salud Guadalupe Juliaca, 2021.

Fernandez y Morales (15) investigacion titulada: “Estrés Laboral y Resiliencia
Personal del Centro Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro, Puno —
2022”. Objetivo: examinar relacion estrés laboral y resiliencia personal de
Centro Salud José Domingo Choquehuanca. Metodologia: enfoque
cuantitativo, disefio correlacional, tipo descriptivo y transversal. Se ha tomado
una encuest6 a 40 profesionales de Salud. Resultados: muestran correlacion
negativa moderada estrés laboral y resiliencia, evidenciando mayor estrés,
menor capacidad de resiliencia. Conclusion: nivel de estrés positivo y resiliencia
afirmativa contribuyen significativamente en la gestibn del estrés vy
mantenimiento de desempefio laboral adecuado.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Estrés laboral

La demanda por conocer las ventajas y desventajas de estrés laboral es muy
requerida por personas arraigadas en el trabajo. El estrés laboral conceptuamos
como un aspecto psicoldgico y fisioldogico que una persona con sintomas de
cualquier enfermedad puede ser atacada por este fendmeno corporal y
psicolégico que entorpece la jornada laboral de los trabajadores en una empresa
o institucion publica o privada. Cuando una persona percibe que las demandas
del trabajo exceden sus capacidades para manejarlas y se sienten en falta de
control sobre sus vidas personales o profesionales y como si estuvieran

agotados emocionalmente debido a la demanda excesiva que excede los
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recursos disponibles para manejarla, y se agrava aiin mas cuando las demandas
exceden los recursos personales y laborales (16)

En general, es un problema critico que afecta la calidad de atencion que ofrecen
los médicos y empuja a los trabajadores hacia problemas de ansiedad, depresion
y enfermedades cardiovasculares, resultando en pérdida de productividad.
Ademas, afecta negativamente la interaccion trabajo-familia. (16),esto es
explicado por la teoria de Karasek y Theorell un bajo control combinado con altas
demandas es un factor critico en el estrés laboral(17).

- Agotamiento emocional

Es un estado psicolégico donde las personas sufren agotamientos emocionales
de su entorno, que surge cuando los recursos emocionales se agotan ya que el
individuo esta expuesto a un estrés cronico y que es un fendmeno
extremadamente complejo que puede describirse por medio de varios modelos
psicoldgicos.(18)

El agotamiento tiene relaciones con el cansancio extremo al final de la jornada
puede atribuirse por la sobrecarga del trabajo bajo responsabilidad de presion
constante para cumplir con las expectativas, lo que conduce a una sensacion
persistente de sobrecarga laboral, presentado un cansancio mental constante
durante el trabajo, lo que hace imposible realizar y lograr una interaccion efectiva
con los pacientes (19), Es un fenbmeno complejo que puede ser comprendido a
través de diversos modelos psicolégicos. Desde la perspectiva de Maslach y
Jackson hasta las teorias de Lazarus y Folkman, Bakker y Demerouti, y Figley,
evidencian el agotamiento emocional resulta de una interaccion dinamica entre
demandas, recursos y la capacidad de afrontar el estrés. Las intervenciones

efectivas deben centrarse en equilibrar estas demandas y proporcionar apoyo
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adecuado para mitigar el impacto del agotamiento emocional. este tipo de

agotamiento por sensacion de cansancio.(20)

- Sentimiento de vacio

El sentimiento de vacio emocional puede sentir que no estan marcando una gran
diferencia en la vida de sus pacientes, lo que puede hacerlos sentir deprimidos
y menos felices con su trabajo.(22)

- Por trabajo

Los profesionales de Salud se encuentran en situacion mas critica por la

naturaleza de encontrarse en presion alta en la atenciéon a sus paciente.(23).

Los multiples factores, uno es la alta carga de trabajo, trato con pacientes en

condiciones criticas, presion por tomar decisiones rapidas y efectivas, falta de

recursos necesarios contribuyen niveles elevados de estrés; como consecuencia

pueden resultar agotamiento emocional, insatisfaccion laboral y disminucién en

atender el cuidado a los pacientes traduce sintomas de fatiga, insomnio,

ansiedad, y depresion (24)

El impacto se manifiesta también aumento de ausentismo, afectando eficiencia

y eficacia en la atencién al paciente (25) ; ademas, el estrés prolongado puede

llevar a un deterioro en la calidad del trabajo, resultando en errores médicos y

una atencion menos efectiva, lo que pone en riesgo la salud y el bienestar de los

pacientes.

- Sentimiento de fatiga

La fatiga se define como una sensacién negativa para mantener un estado de

animo positivo (26), las largas jornadas, la alta presion para ofrecer una atencién

de calidad y la exposicién continua a situaciones emocionalmente intensas son

algunas de las principales causas de agotamiento.
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Estos cambios repercuten en el entorno profesional ya que dificulta ejecuciéon de
tareas. La fatiga prolongada lleva a la disminucién en atencion de los pacientes.
Este estado también puede aumentar la susceptibilidad de estrés, ansiedad y
depresion (27).

- Agotamiento por trabajo

Es un estado fisico, emocional y menta donde el estrés laboral se ha convertido
cronico y prolongado. Este fenOmeno se caracteriza por tres dimensiones
principales: agotamiento emocional, despersonalizaciéon y disminucién en la
realizacion personal, los cuales se detallaran a continuacion:

- El agotamiento emocional es una sensacion por demandas emocionales.

- Actitud cinica o negativa hacia los pacientes reflejada por falta de empatia.

- La disminucién se asocia con falta de desempefio laboral.(29)

El agotamiento se identifica por carga excesiva de trabajo, falta de control de
tareas asignadas, insuficiencia de recursos, todos ellos influyen largas horas de
trabajo y constante contacto de presion alta que se convierte significativamente
riesgo de agotamiento (31)

Las consecuencias del agotamiento son severas tanto a nivel personal como
profesional. En el ambito personal provocar trastornos del suefio, trastornos
mentales (32).

- Desgaste emocional

El desgaste emocional se define como agotamiento desbordamiento emocional
de situaciones estresantes y emocionalmente intensas, este fendmeno de
cansancio, desanimo de capacidad para manejar las demandas emocionales del

trabajo (34)
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El desgaste emocional puede tener consecuencias significativas de bienestar
personal profesional para enfrentar el estrés diario (36)

Los profesionales para proporcionar un cuidado empatico y eficaz, lo que a su
vez puede afectar negativamente la experiencia del paciente y la seguridad en
el cuidado. Los recursos adecuados para enfrentar las demandas del trabajo
pueden agravar estos efectos, creando un ciclo perjudicial que impacta tanto en
el bienestar del profesional como en los resultados del cuidado proporcionado
(37)

- Frustracién por trabajo

La frustracion persistente de los profesionales de salud puede intensificar
desencadenamiento de problemas emocionales graves como estrés, ansiedad y
depresion, deteriorando significativamente el bienestar general de los
individuos(38), llevando a una sensacion generalizada de insatisfaccion,
exacerbando profesionales para desempefiarse de manera efectiva en su
trabajo.(39)

Ademas, los profesionales que enfrentan un entorno laboral adverso pueden
experimentar un decremento en la motivacién, lo cual puede tener repercusiones
serias en el bienestar de los pacientes.

Para mitigar estos efectos adversos, es esencial adoptar estrategias efectivas
gue reduzcan la frustracion. Fomentar un entorno de trabajo colaborativo se
presenta como una solucion crucial en este contexto con valores de cooperacion,
el apoyo mutuo y el reconocimiento de los esfuerzos realizados con positivo
significativo de satisfaccion laboral. (41)

Un entorno de trabajo colaborativo no solo contribuye a la reduccion de la

frustracién, sino que también puede generar soporte emocional y profesional
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mas solido. Ademas, cohesiona creando espacio de trabajo mas equilibrado y
saludable.

Tiempo en el trabajo

El tiempo en el trabajo, o la cantidad de horas dedicadas al ejercicio profesional
en forma significativa en el bienestar de la salud. El tiempo laboral afecta la
eficiencia y calidad de atencion al paciente.

Los turnos nocturnos y horarios irregulares, lo que puede afectar negativamente
su bienestar general, esto a causa al tiempo excesivo en el trabajo puede llevar
a una acumulacion de estrés, fatiga y una reduccion en la capacidad de
recuperacion, deteriorando tanto la calidad del trabajo como la salud del
profesional(43)

El tiempo prolongado en el trabajo influye directamente en el agotamiento
emocional, falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal que afecta el
rendimiento laboral (43)

La exposicion prolongada a situaciones estresantes y la falta de descanso
adecuado pueden incrementar la fatiga y disminuir la eficacia y precision en la
atencion al paciente, contribuye al agotamiento emocional. (43) La gestidn
efectiva del tiempo es esencial para mitigar estos efectos negativos y mantener
un desemperfio 6ptimo en el trabajo.

Desde una perspectiva de salud, el tiempo prolongado en el trabajo puede tener
efectos perjudiciales tanto fisicos como mentales. La falta de tiempo para la
recuperacion puede resultar en problemas como trastornos del suefio,
enfermedades cardiovasculares y problemas musculoesqueléticos (44)
Mentalmente, el estrés cronico asociado con largas horas produce trastornos,

deteriorando el bienestar general Para mitigar estos efectos, es fundamental
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implementar estrategias de gestion del tiempo a nivel individual, como la
planificacion y la priorizacion de tareas, y a nivel organizacional, promoviendo
implementacion de horarios flexibles (44)

2.2.1.1. Despersonalizacion

Es la respuesta adaptativa manejar mejor la tensién emocional al distanciarse
emocionalmente de sus experiencias, aunque a largo plazo puede afectar
negativamente la salud mental (45),esta esta mejor explicado por alta demanda,
como el trabajo en salud publica, pueden desarrollar despersonalizacibn como
una estrategia para conservar sus recursos emocionales y psicolégicos. (46)
Ademas, existe relacion de agotamiento emocional y calidad del cuidado del
paciente (47),. lo cual implica estabilidad del sistema de salud.(48)

- Ausencia de empatia

Es un fenbmeno estrechamente ligado al sindrome de burnout (45)en la que
experimentan distanciarse emocionalmente de sus pacientes, resultando en una
disminucién de la empatia que deteriora la relacion profesional-paciente. Este
distanciamiento actia mecanismo de defensa de conservar recursos
emocionales y psicolégicos, lo que a su vez intensifica la falta de empatia (48),
trayendo como consecuencia altos niveles de estrés y una tendencia a adoptar
un enfoque mas mecanicista y menos humanizado para la satisfaccion del
paciente (47) Ademas, puede exacerbada por la percepcion de responsabilidad
y culpa por los problemas de los pacientes, lo que intensifica el estrés y, en
consecuencia, la despersonalizaciéon
- Trato humanizado

En la practica médica, la despersonalizacion puede erosionar la calidad de la

atencibn que experimentan altos niveles de estrés adoptando enfoque
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mecanicista y menos humanizado hacia sus pacientes, lo que repercute en la
insatisfaccion del paciente, impactando negativamente de los profesionales con
eficacia.(48)

- Afectando sensibilidad emocional

Se manifiesta cuando los profesionales, bajo la presion del estrés y la carga de
trabajo, tratan a los pacientes como casos clinicos o nameros, en lugar de
individuos Unicos. Esta desconexion emocional puede tener consecuencias
negativas en la atencion de calidad del cuidado brindado

La despersonalizacion afecta la sensibilidad emocional de varias maneras. En
primer lugar, reduce la capacidad de empatizar con los pacientes, ya que los
profesionales despersonalizados tienden a mostrar una menor conexion
emocional y sentimientos de los pacientes. Esta falta de empatia puede ser una
estrategia de defensa frente al sufrimiento emocional, pero también disminuye la
calidad de distanciamiento emocional puede incrementar el estrés y el
agotamiento, creando un ciclo en el que el profesional se siente cada vez mas
desconectado y menos capaz de manejar las demandas emocionales
Finalmente, la despersonalizacion proporciona profesionales menos sensibles
emocionalmente pueden ofrecer una atencion menos comprensiva. (48)

- Falta de conexion emocional

Este distanciamiento emocional se manifiesta cuando los profesionales
comienzan a ver a los pacientes no como individuos con experiencias y
sentimientos, sino como casos clinicos o numeros. Este fendmeno, a menudo es
el resultado de empatia de calidad de las interacciones, afectando

negativamente la satisfaccion del paciente y los resultados del tratamiento (48)
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Para abordar la falta de conexion emocional y la calidad del cuidado, es esencial
implementar estrategias que promuevan una mayor empatia y conexion. La
capacitacion en habilidades interpersonales y la formaciéon en técnicas de
comunicacion efectiva pueden ayudar a los profesionales a reconectar con sus
pacientes. Ademas, practicas de autocuidado para mantener una conexion
emocional genuina. Proveer espacios para la reflexion y el apoyo emocional
entre colegas también puede ser beneficioso para mantener la sensibilidad
emocional y prevenir la despersonalizacion(48)

- Resiliencia

Para comenzar a abordar el tema, es importante definir la resiliencia como la
capacidad de adaptarse y recuperarse del estrés laboral en el ambito de la salud.
Los profesionales pueden manejar mejor las demandas del trabajo, encontrar
soluciones a problemas y mantener su bienestar emocional a pesar de las
dificultades(49), esta capacidad reduce el riesgo de burnout y problemas
psicolégicos. Ademas, la resiliencia facilita una mayor adaptabilidad y una mejor
gestion del estrés, contribuyendo a una mayor eficacia en el cuidado del paciente
(50)

La alta resiliencia tiende manejar el estrés manteniendo el bienestar emocional
con una actitud positiva en el entorno laboral. Este estado de bienestar no solo
beneficia al profesional, contribuyendo a una atencibn mas efectiva y
satisfactoria(50)

Ademas, la resiliencia impacta positivamente del entorno favoreciendo ambiente
de trabajo positivo, subrayan que los profesionales resilientes suelen reportar
una mayor energia y motivacion en su trabajo, lo que se traduce en un trato mas

eficiente y una mayor satisfaccion en sus interacciones con los pacientes. La
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resiliencia permite a los profesionales no solo enfrentar mejor el estrés, sino
también disfrutar y sentirse valorados en su rol, mejorando asi tanto su propio
bienestar como la calidad del cuidado que proporcionan (50)
- Empatia a los pacientes
La resiliencia permite mantener una alta capacidad de empatia hacia sus
pacientes, crucial para ofrecer un cuidado de calidad. La capacidad de
manejar el estrés eficazmente les ayuda a conectar emocionalmente con los
pacientes, lo cual mejora las interacciones sociales con el entorno (51)
- Trato eficiente
Los profesionales resilientes son capaces de ofrecer un trato mas eficiente y
efectivo, gracias las demandas laborales. La resiliencia optimiza el uso de
recursos para la atencion al paciente (51)
- Efecto positivo en la vida de los pacientes
Este fendbmeno se manifiesta entre los profesionales para recuperarse de las
adversidades que enfrentan los profesionales resilientes para lograr manejar
mejor el estrés y evitar el agotamiento emocional, sino también ofrecer una
atencion mas comprensiva y efectiva. Esta actitud positiva es crucial en la
interaccidon diaria con los pacientes, ya que no solo mejora el ambiente de
cuidado, sino que también puede tener directamente un enfoque empatico
facilitando una mayor conexion emocional con sus pacientes. Esta conexion es
esencial para entender y abordar las necesidades emocionales y psicologicas
mas personalizadas y centrada en el bienestar integral del paciente. Ademas, un
profesional resiliente transmite optimismo y esperanza, factores que pueden ser
contagiosos para los pacientes. La presencia de un profesional que mantiene

una actitud alentadora ayuda reducir la ansiedad y el estrés asociados
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promoviendo un ambiente mas relajado y colaborativo. Esta mejora en el entorno
de cuidado no solo incrementa la satisfaccion del paciente que permitir a los
profesionales manejar eficazmente el estrés y mantener una perspectiva
positiva, facilita una mayor eficacia en la atencién y contribuye a una experiencia
meédica mas positiva para los pacientes.(51)
- Me siento con mucha energia en mi trabajo
Los profesionales resilientes tienden a sentirse con mas energia y motivacion
en su trabajo. La capacidad mantiene un estado equilibrado permite a estos
individuos experimentar menos agotamiento y mayor satisfaccion en su
trabajo (51)
- Ambiente agradable con mis pacientes
La resiliencia contribuye a crear un ambiente laboral agradable tanto para los
pacientes como para los profesionales. Al gestionar el estrés de manera
efectiva, los profesionales resilientes pueden fomentar el bienestar para todos
los pacientes (51)
- Me siento estimulado con mis pacientes
Los profesionales resilientes suelen experimentar una mayor sensacion de
estimulacién y satisfaccion después de trabajar estrechamente con sus
pacientes. Esta sensacion de logro y satisfaccion personal es una
consecuencia positiva de la capacidad de enfrentar desafios con eficacia (51)
- Sensaciéon de motivacion
La salud resilientes se relaciona estrechamente con su capacidad en la
adaptaciéon a las adversidades. La resiliencia proporciona herramientas
psicolégicas y emocionales que permiten a estos individuos mantenerse

enfocados en sus objetivos y encontrar significado en su labor, incluso en
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medio de situaciones dificiles. la capacidad para recuperar el equilibrio
emocional y mantenerse positivo frente a los retos laborales incrementa el
sentido de logro y satisfaccion, lo que se traduce en una mayor
motivacion.(51)
Ademas, la resiliencia facilita el establecimiento de metas personales y
profesionales claras, y fomenta una actitud proactiva hacia el trabajo. El aumento
en la motivacién porque se sienten mas capaces de manejar las demandas y de
enfrentar los desafios con confianza. Esta sensacion de competencia y control
refuerza su compromiso y entusiasmo hacia el trabajo (51)
2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Estrés
Esta reaccion activa diversos mecanismos de defensa que buscan mantener la
homeostasis del organismo, puede ser una natural y el exceso puede llevar a la
aparicion de problemas de salud, tanto fisicos como mentales.(52)
2.3.2. Estrés Laboral
Son respuestas fisica, emocional y psicologica cuando los individuos enfrentan
trabajos excesivamente con sobre cargas del horario establecido. El estrés
laboral produce por el intenso trabajo emocional durante largas horas de trabajo
(53)
2.3.3. Resiliencia
Es la capacidad de adaptarse y recuperarse frente a agentes perturbadores o
situaciones adversas. Esta capacidad no solo implica la resistencia ante la
adversidad, sino también la habilidad para crecer y desarrollarse a partir de

experiencias dificiles.(54)
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2.3.4. Resiliencia en el Ambito de la Salud

La resiliencia permite enfrentar desafios y mantener su bienestar emocional. Los
profesionales resilientes son capaces implementar estrategias eficaces, lo que
les permite superar situaciones estresantes y continuar ofreciendo un cuidado

de calidad a sus pacientes.(55)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO

Descriptivo-correlacional. Las variables de estudio no son manipuladas, solo se
busca conocer el nivel de la conciencia fonologica y lectoescritura en un
momento determinado de tiempo,(56)

3.2. TIPO

Descriptivo correlacional. El estudio determinar relacion entre las variables. (57)
3.3. METODO

Deductivo; se contrastan los conocimientos generales en la poblacion
seleccionada para el estudio.(58)

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

La poblacion de este estudio estd compuesta por las profesionales y auxiliares
gue laboran en el Centro Salud José Domingo Choquehuanca de Azangaro, total
93 personas.

3.4.2. Muestra

Para nuestro trabajo hemos seleccionado 87 profesionales que laboran Centro

de Salud José Domingo Choquehuanca.
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3.5. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS

Técnica para larecoleccion de datos

Se empleo la técnica de la encuesta.

Instrumento de la investigacion

Variable 1: Estrés laboral

Se utilizo el "cuestionario de Maslach Burnout (MBI)". Esta estructurado por 3
dimensiones y 22 items de estrés emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20;
despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22, y dimension personal items: 4, 7, 9, 12,
17,18, 19y 21 (49)

Cuadro 2: Baremacioén de estrés laboral

DIMENSION PUNTAJE
BAJO MEDIO ALTO
Agotamiento 0 a 18 puntos 19 a 26 puntos | 27 a 54 puntos
emocional
Despersonalizacion 0 a 5 puntos 6 a 9 puntos 10 a 30 puntos
Realizacion personal | 0 a 33 puntos 34 a 39 puntos | 40 a 56

Variable 2. Resiliencia

Se ha utilizado Escala de Wagnild y Young: Este instrumento tiene la finalidad
medir niveles de resiliencia de las mujeres, consta de 25 items con escala de
Likert, 4 dimensiones. Confianza, sentirse bien, perseverancia, aceptacion de

uno Mismo.
Ficha técnica: escala de Resiliencia:

Nombre: Escala Resiliencia de Wagnild & Youmg

Objetivo: Medir los niveles de Resiliencia
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Autor: Wagnild & Youmg
Administracion: individual y colectiva

Duracién: 10 minutos

DIMENSION PUNTAJE
1 2 3 4
Muy baja Baja Media Alta
1-126 127-138 140-147 148-175
Confianza

Perseverancia
Aceptarse uno
mismo
Ecuanimidad

3.6. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

Con la ayuda de fichas técnicas y manuales se ha llevado la validacion de
instrumentos por profesionales competentes. Obtenido el permiso de las
autoridades pertinentes con el apoyo de los programas Microsoft Excel para
realizar la categorizacion de datos, y SPSS 25 hemos desarrollado examinar los

datos reportados generando tablas y graficos y la respectiva interpretacion.

3.7. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hemos utilizado la prueba de Chi-cuadrado (Ch? ):

X2=% (Fo - Fe)?
Fe

Donde:

X?= Chi Cuadrado.

Fo = Frecuencia Observada.
Fe= Frecuencia Esperada.

> = Sumatoria.
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3.8. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

Para la confiabilidad de nuestro instrumento hemos utilizado coeficiente alfa de
Cronbach, obtuvimos un valor de 0.781%, ostenta nivel de confiabilidad. Con
referencia de la variable estrés laboral, el valor fue de 0.820%, indica nivel muy
bueno.

El instrumento paso a un proceso de validaciéon a través de expertos.

La validacion de instrumentos de investigacion se considera autbnoma desde la

perspectiva cientifica que posee sus propias particularidades.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

0F|C|NA DE |NVE5T|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION 29

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TABLA 1. RELACION DE ESTRES LABORAL Y RESILIENCIA PROFESIONALES LA SALUD DEL CENTRO SALUD JOSE
DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2022

RESILIENCIA Total
ESTRES LABORAL Alta Media Baja Muy baja
fi % fi % fi % fi % fi %
Siempre 0 0,0% 0 3,4% 0 19,5% 0 19,5% 42,5%
Casi siempre 0 0,0% 16 18,4% 9 10,3% 0 0.0% 25  28,7%
, 0%
Pocas veces 2 2,3% 21 24,1% 1 1,1% 1 1,1% 25  28,7%
TOTAL 2 2,3% 40  46,0% 27  31,0% 18 87 100,0%
20,7%
Fuente: Cuestionario
X2cal =54,811 X2%tab =12,59 GL=6 P=0.000
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FIGURA 1. RELACION ESTRES LABORAL Y RESILIENCIA PROFESIONALES SALUD CENTRO SALUD JOSE DOMINGO

CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2022
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Fuente: Tabla 1
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INTERPRETACION

Tabla 1, relacion estrés laboral y resiliencia una muestra de 87 participantes,
revelando una correlacion inversa: a mayor estrés, menor resiliencia. Un 42.5%
de los participantes experimentan alto estrés laboral, y dentro de este grupo, la
mayoria tiene resiliencia baja o muy baja (19.5% en cada categoria). Ninguna
persona con alto estrés presenta resiliencia alta, indica estrés elevado y baja
capacidad de recuperacion emocional. En el grupo con estrés medio 28.7%, la
distribucion es mas equilibrada, pero aun se observa que el estrés afecta la
resiliencia: el 18.4% tiene resiliencia media, y un 10.3% resiliencia baja. No hay
casos de resiliencia muy baja en este grupo, lo que sugiere que el estrés
moderado no tiene el mismo impacto negativo que el estrés alto. En los
participantes con bajo estrés 28.7%, la mayoria presenta resiliencia media
24.1%, menos estrés favorece una mayor capacidad de adaptacion emocional.
En resumen, la tabla refleja relacion inversa donde el estrés elevado limita la
capacidad de adaptacion y recuperacion, mientras que un nivel bajo de estrés
favorece un mejor manejo de las adversidades y un equilibrio emocional mas
saludable.

DISCUSION

De acuerdo con Fernandez y Morales (2022), su investigacion: “Estrés Laboral
y Resiliencia Personal Salud Centro de Salud José Domingo Choquehuanca,
Azangaro, Puno 2022, demostraron relacion moderada. Montenegro, realiz6
trabajo donde muestra relacion estrés laboral y rendimiento laboral profesionales

enfermeria, conclusién refleja correlacion positiva.
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Aceptamos hipétesis general:

Los profesionales Centro Salud José Domingo Choquehuanca, Azangaro —
2023, fundamenta valores estadisticos obtenidos (p < 0.05), indican relacion
entre ambas variables, es estadisticamente significativa.

En conjunto, los antecedentes revisados revelan que, aunque cada investigacion
aborda distintos aspectos, pero todos coinciden impacto significativo personal de

salud.
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TABLA 2. RELACION AGOTAMIENTO EMOCIONAL Y RESILIENCIA ENTRE PROFESIONALES CENTRO SALUD JOSE

DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023

RESILIENCIA Total
Alta Media Baja Muy baja
AGOTAMIENTO EMOCIONAL
fi % fi % fi % fi % fi %
) 38
Siempre 0 0,0% 3 3,4% 17 19,5% 18 20,7% 43,7%
.. 28
Casi siempre 0 0,0% 18 20,7% 10 11,5% 0 0,0% 32,2%
21
Pocas veces 2 2,3% 19 21,8% 0 0,0% 0 0,0% 24,1%
TOTAL 2 2,3% 40 46,0% 27  31,0% 18  20,7% 87 100,0%
Fuente: Cuestionario
X2 cal =61,582 X2tab =12,59 GL=6 P=0.000
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FIGURA 2. RELACION AGOTAMIENTO EMOCIONAL Y RESILIENCIA PROFESIONALES CENTRO SALUD JOSE

DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023
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INTERPRETACION

La tabla cruzada 2: entre agotamiento emocional y resiliencia ofrece informacion
relevante sobre como se relacionan ambos factores en una muestra de 87
individuos. Los resultados reflejan clara tendencia, indica aumento agotamiento
emocional, la resiliencia tiende a disminuir, mientras que un menor agotamiento
emocional existe alto nivel de resiliencia. Esta relacion es inversa en el impacto de
la capacidad de personas para recuperarse y mantener bienestar emocional.
43.7% participantes reportan alto nivel de agotamiento emocional, 19.5% presenta
resiliencia baja, mientras 20.7% tiene resiliencia baja. Estos datos indica los
individuos con altos niveles de agotamiento emocional tienen una capacidad
significativamente reducida. Es notable que en este grupo no se observa ninguna
persona con resiliencia alta, refuerza agotamiento emocional severo, su capacidad
para adaptarse los desafios estan severamente comprometidas, lo que puede
afectar negativamente su bienestar general y su salud mental.

Por otro lado, los individuos con agotamiento emocional medio 32.2% del total
muestran una distribucidbn mas diversa en términos de resiliencia. En este grupo,
la mayoria de los participantes 20.7% tiene una resiliencia media, lo que sugiere
que, aunque experimentan cierto grado de agotamiento emocional, su capacidad
de recuperacion aun se mantiene relativamente fuerte. Sin embargo, el 11.5% de
este grupo presenta resiliencia baja, lo que indica que, aunque el agotamiento
emocional no sea tan severo como en el grupo anterior, todavia afecta
negativamente la resiliencia de algunos individuos. No obstante, en este grupo no
hay casos de resiliencia muy baja, lo que puede indicar que el agotamiento
emocional medio no tiene un impacto tan debilitante como el agotamiento alto. En

el caso de los individuos con bajo agotamiento emocional 24.1%, la situacion es
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considerablemente mas positiva. En este grupo, la mayoria de las personas 21.8%
muestra resiliencia media, y sorprendentemente, no hay ningun caso de resiliencia
baja 0 muy baja. Estos datos permiten mantener un estado emocional mas
equilibrado. Aunque solo un pequefio porcentaje 2.3% de este grupo tiene
resiliencia alta, la ausencia de casos con baja o muy baja resiliencia refuerza bajos
niveles de agotamiento emocional, donde una mayor resiliencia. En conjunto, la
tabla manifiesta agotamiento emocional y resiliencia.

El agotamiento emocional aumenta, la resiliencia disminuye, indica las personas
que sufren altos niveles de agotamiento tienen menos capacidad para
recuperarse. Esto puede deberse a que el agotamiento emocional afecta poca
capacidad para prestar una buena atencion a las personas. Los individuos con
niveles bajos de agotamiento emocional parecen tener mayor capacidad de
recuperacion, permite enfrentar mejor los desafios de mantener su bienestar
emocional.

DISCUSION

La tesis de Huaman (2021), evalud relacion estresores laborales y resiliencia en
enfermeras Hospital de Lima. Ambos estudios comparten relevancia en la
resiliencia de profesionales de salud. La diferencia radica, Huaman enfatiza los
estresores fisicos, psicoldgicos y sociales son determinantes de la resiliencia,
mientras el foco muestra relacién directa de estrés laboral y resiliencia. No
obstante, ambos estudios concluyen reducir los estresores fortalecer apoyo
psicoldgico y social.

Se aceptan hipotesis especificas:

HE1: Se acepta, existe relacion significativa agotamiento emocional y resiliencia.
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TABLA 3. RELACION DESPERSONALIZACION Y RESILIENCIA ENTRE PROFESIONALES CENTRO SALUD JOSE

DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023

RESILIENCIA Total
DESPERSONALIZACION Alta Media Baja Muy Baja
fi % fi % fi % fi % Fi %
Siempre 0 0,0% 2 2,3% 5 17,2% 17 19,5% 34 39,1%
Casi siempre 2 2,3% 16 18,4% 0 0,0% 0 0,0% 18 20,7%
Pocas veces 0 0,0% 22 25,3% 12 13,8% 1 1,1% 35 40,2%
TOTAL 2 2,3% 40 46,0% 27 31,0% 18 20,7% 87 100,0%

Fuente: Cuestionario
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FIGURA 3. RELACION DESPERSONALIZACION Y RESILIENCIA PROFESIONALES CENTRO SALUD JOSE DOMINGO

CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023
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Fuente: Tabla 3
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INTERPRETACION

La tabla cruzada entre despersonalizacion y resiliencia proporciona una vision
detallada sobre como se relacionan estos dos factores en una muestra de 87
individuos. La despersonalizacion es un fendbmeno en el cual las personas se
sienten desconectadas o distantes de su entorno o de las personas con las que
interactdan, y puede tener un impacto significativo en recuperarse En primer
lugar, 39.1% experimenta despersonalizacion. Dentro de este grupo, 17.2% tiene
resiliencia baja, y 19.5% resiliencia muy baja. Estos resultados indican que nivel
de despersonalizacién esta asociado con menor capacidad de recuperacion. La
ausencia en este grupo sugiere que la despersonalizacion severa impacta
negativamente para enfrentar y superar desafios. 20.7% participantes con bajo
nivel de despersonalizacion muestra una distribucioén de resiliencia en la que
18.4% tiene resiliencia media y 2.3% tiene resiliencia alta. Este grupo no
presenta casos de resiliencia baja o muy baja, lo que sugiere despersonalizacion
una mejor capacidad para enfrentar adversidades y mantener una resiliencia
sélida. La presencia de resiliencia alta influye la despersonalizacion con un
indicador baja, las personas tienden a tener una mayor capacidad de adaptacién
y recuperacion emocional. El grupo con despersonalizacion media (40.2% del
total) muestra una distribucion de resiliencia bastante equilibrada. Aqui, 25.3%
tiene resiliencia media, 13.8% tiene resiliencia baja, y 1.1% tiene resiliencia muy
baja. Esto sugiere que los individuos con niveles medios de despersonalizacién
tienen una capacidad variable para enfrentar situaciones adversas, pero en
general, la mayoria tiene resiliencia media. La presencia de casos de resiliencia
baja y muy baja en este grupo indica que la despersonalizacion media puede

afectar negativamente la resiliencia, aunque no de manera tan pronunciada

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

como en el grupo con alta despersonalizacion, La tabla revela
despersonalizacion, sugiere que el sentimiento de desconexiébn o
distanciamiento estd asociado con una menor capacidad de adaptacion y
recuperacion. Por otro lado, niveles mas bajos de despersonalizacion estan
correlacionados con una mayor resiliencia, lo que indica que una menor
sensacion de distanciamiento facilita una mejor capacidad para enfrentar y

superar adversidades.

DISCUSION

Barrios (2022) en su investigacion sugiere asociacion de niveles bajo de
resiliencia. Por el sentido contrario diferimos el resultado por lo que se demostré
que existen altos niveles despersonalizacién y resiliencia el cual es

significativamente baja.

Asimismo, se aceptan las hipoétesis especificas:

HE2: Se acepta, muestras de relacidon significativa y la despersonalizacion y

resiliencia.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

41

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TABLA 4. RELACION REALIZACION PERSONAL Y RESILIENCIA ENTRE LOS PROFESIONALES CENTRO SALUD JOSE
DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023

RESILIENCIA Total
DESPERSONALIZACION Alta Media Baja Muy Baja %
fi
fi % fi % fi % fi %
Siempre 0 0,0% 2 2,3% 15 17,2% 17 19,5% 34 39,1%
.. 16
Casi siempre 2 2,3% 18,4% 0 0,0% 0 0,0% 18 20,7%
Pocas veces 0 0,0% 22 25,3% 12 13,8% 1 1,1% 35 40,2%
TOTAL 2 2,3% 40 46,0% 27 31,0% 18 20,7% 87 100,0%
Fuente: Cuestionario
X2cal =59,735 X2tab = 12.5916 GL=6 P=0.0004
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FIGURA 4. RELACION REALIZACION PERSONAL Y RESILIENCIA PROFESIONALES CENTRO SALUD JOSE DOMINGO

CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023
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INTERPRETACION

La tabla cruzada 4: entre despersonalizacion y resiliencia proporciona
informacion sobre cdmo se relacionan estos dos factores en una muestra de 87
individuos. La desconexion o distancia emocional muestra diversas situaciones
de la capacidad de calidad de atencién al paciente. Analicemos cada nivel de
despersonalizacion en relaciéon con la resiliencia. Primero, el grupo con
despersonalizacion alta (39.1% del total) muestra una distribucion de resiliencia
bastante baja. En este grupo, 17.2% de los participantes tienen resiliencia baja
y 19.5% tienen resiliencia muy baja. La ausencia de individuos con alta resiliencia
en este grupo sugiere el alto nivel de despersonalizacién est4 asociado con una
capacidad reducida para adaptarse y recuperarse. La alta despersonalizacion
puede contribuir a una sensacion de desconexion emocional que dificulta la
recuperacion y adaptacion a situaciones dificiles. En contraste, 20.7% muestran
bajo nivel de despersonalizacion con una mayor resiliencia. Del grupo 18.4%
tiene resiliencia media y 2.3% tiene resiliencia alta. La ausencia de resiliencia
baja o muy baja en este grupo indica que una menor despersonalizacion esta
asociada con una mejor capacidad para enfrentar y superar adversidades.
Finalmente, el grupo con despersonalizacién media (40.2% del total) muestra
una distribucion méas equilibrada en términos de resiliencia. En este grupo, 25.3%
tiene resiliencia media, 13.8% tiene resiliencia baja y 1.1% tiene resiliencia muy
baja. La presencia de una variedad de niveles de resiliencia en este grupo indica
que los individuos con despersonalizacion media tienen una capacidad variable
para enfrentar adversidades. Mientras que la mayoria tiene resiliencia media, lo
gue sugiere una adaptacion relativamente buena, también hay una proporcién

significativa que enfrenta desafios en su capacidad de recuperacion, evidenciado
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por la resiliencia baja y muy baja en este grupo. La tabla sugiere
despersonalizacion de resiliencia que tiende a disminuir, lo que indica que el
sentimiento de desconexion emocional afecta negativamente la capacidad de
adaptacion y recuperacion. Por el contrario, niveles mas bajos de
despersonalizacion estan asociados con una mayor resiliencia, sugiriendo que
una mayor conexion emocional facilita enfrentar y superar desafios. La
despersonalizacion en contextos donde se busca mejorar la resiliencia, ya que

reducir la despersonalizacion podria mejorar.

DISCUSION

Céceres (2021) en las conclusiones de su estudio ha determinado existe
correlacién positiva de la realizacion personal y resiliencia. Nuestro trabajo

concuerda en los resultados donde existe relacion significativa.

Dee modo, se aceptan hipotesis especificas:

HE3: Se acepta relacion significativa entre la realizacion personal y la resiliencia.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados obtenidos en los profesionales Centro Salud José
Domingo Choquehuanca, tablas cruzadas y pruebas chi-cuadrado
(p < 0.05) muestran mayor nivel de estrés laboral y menores niveles
de resiliencia, evidencian estrés laboral elevado impacta
negativamente la capacidad de adaptacion y recuperacion.

SEGUNDA: Se identifico relacion significativa de agotamiento emocional y
resiliencia  profesionales Centro Salud José Domingo
Choquehuanca, Azangaro, indica mayor nivel de agotamiento
emocional muestra menor capacidad de resiliencia. Ese desgaste
emocional impacta adaptarse facilmente demanda en el entorno
laboral. La disminucion de resiliencia implica reduccion de
capacidad de manejar adecuadamente el estrés y mantener
equilibrio psicoldgico frente a los desafios y presiones del trabajo
diario.

TERCERA: La despersonalizacibn y resiliencia baja se asocian
significativamente Los profesionales con alta capacidad de
resiliencia enfrentan mayor resiliencia; por tanto, reduce la
despersonalizacion resaltando mayor conexion emocional en el
trabajo y promueve bienestar general.

CUARTA: Relacion entre realizacion personal y resiliencia reporta mayor nivel
de realizacion personal con una muestra de resiliencia mas alta.
Los profesionales sienten mayor satisfaccion en su trabajo y
tienden a adaptarse y recuperarse de las adversidades del entorno

para atender positivamente a sus pacientes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director Centro Salud José Domingo Choquehuanca,
implementar un programa integral de manejo del estrés, talleres de
gestion del estrés, apoyo psicolégico y practicas de bienestar,
técnicas de relajacion, habilidades para promover ambiente laboral
para mejorar resiliencia de profesionales reduciendo niveles de
estrés.

SEGUNDA: Area de bienestar social, implementar talleres de manejo del estrés
y resiliencia de personal del establecimiento de salud a fin de
ayudar reducir agotamiento emocional y fortalecer capacidad de
adaptacion de las demandas del entorno laboral, promoviendo un
ambiente de trabajo méas equilibrado de atencién a los pacientes.

TERCERA: Gerencia Red Salud Azangaro, desarrollar talleres de técnicas de
manejo del estrés y agotamiento emocional para profesionales de
Salud. Incluir técnicas de respiracién, meditacion y estrategias para
equilibrar vida laboral saludable de profesionales.

CUARTA: Establecer sistema de apoyo psicologico accesible a profesionales
con altos niveles de estrés y despersonalizacion para incluir

consultas regulares con participacién de psicélogos y consejeros.
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) ) ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: ESTRES LABORAL RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN PROFESIONALES DE SALUD DEL CERO DE SALUD
JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO PUNO 2023

64

Domingo

Choquehuanca,
Azangaro — 20237
PE3. iCudl es
relacion - entre

Domingo
Choquehuanca,
Azangaro — 20237

la resiliencia en los
profesionales del
Centro de Salud José

realizacion personal y
la resiliencia en los
profesionales del
Centro de Salud José

despersonalizacion y
la resiliencia en los
profesionales del
Centro de Salud

José Domingo
Choquehuanca,
Azangaro — 2023.
QOE3. FEvaluar Ia
relacion  enfre  la

realizacion  personal
y la resiliencia en los
profesionales del
Centro de Salud
José Domingo

despersonalizacion v
la resiliencia en los

profesionales del
Centro de Salud José
Domingo
Chogquehuanca,
Azdngaro — 2023,
HE3. Existe una
relacion  significativa
entre la realizacion
personal ¥ Ia
resiliencia en los
profesionales del

Centro de Salud José
Domingo

3.1Realizacién personal

2 1.3Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente
2.1.45iento que realmente no me importa
lo gue ocurra con mis pacientes.
2.1.5Me parece que los pacientes me
culpan de sus problemas.
311 Siento que puedo entender
facilmente a los pacientes.

3.1.25iento que trato con mucha eficacia
los problemas de mis pacientes.
3.1.35iento  que estoy influyendo
positivamente en la vida de los pacientes
a través de mi trabajo.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general 1.1Agotamiento 1.1.1Me siento emocionalmente agotado | Disefio:
V. L emocional por mi trabajo. Mo experimental
PG. ;Cual es 0G. Determinar la | HG. Existe una | 1.Estrés laboral 1.1.2Cuando termino mi jomada de
relacion entre el estrés | relacion  entre el | relacion  significativa trabajo me siento vacio. Tipo:
laboral ¥ la resiliencia | estrés laboral v la | entre el estrés laboral y 1.1.3 Cuando me levanto por la mafana | Descriptivo correlacional
en los profesionales | resiliencia en los | la resiliencia en los y me enfrento a mi jornada de trabajo me | transversal
del Cenfro de Salud | profesionales del | profesionales del siento fatigado.
José Domingo | Centro  de  Salud | Centro de Salud José 1.1.45iento que trabajar todo el dia con
Choguehuanca, José Domingoe | Domingo gente me cansa. Método:
Azdngaro — 20237 Choquehuanca, Choguehuanca, 1.1.55iento que mi trabajo me estd | Hipotético-deductivo con
Azangaro — 2023 Azangaro — 2023 desgastando. enfoque cuantitativo
Problemas 1.1.6Me siento frustrado por mi frabajo.
especificos Dbjetivos Hipotesis especificas 1.1.75iento que estoy demasiado tiempo
especificos en mi trabajo.
PE1. ;iCudl es HE1. Existe una 1.1.85iento que trabajar en contacto
relacion  entre OE1. |dentificar la | relacion  significativa directo con la gente me cansa.
agotamiento relacion enfre el | entre el agotamiento 1.1.% Me siento como si estuviera al
emocional ¥ agotamiento emocional ¥ Ia limite de mis posibilidades. Poblacion:
resiliencia  en los | emocional v la | resiliencia  en  los 93 profesionales del centro de
profesionales del | resiliencia en los | profesionales del salud José Dominga
Centro de Salud José | profesionales  del | Centro de Salud José 2.1Despersonalizacion Choguehuanca — Azangaro
Domingo Centro de Salud | Domingo Puno
Choquehuanca, Jose Domingo | Choguehuanca, 2.1.15iento que estoy tratando a algunos
Azangaro — 20237 Choquehuanca, Azdngaro — 2023, pacientes como si fueran objetos
PE2. :iCudl es Azdngaro — 2023. HE2. Existe una impersonales. Muestra:
relacion  entre OE2. Analizar la | relacion  significafiva 2.1.25iento que me hecho mas duro con | &7 profesionales del centro de
despersonalizacion vy | relacion  entre  la | entre Ia los pacientes. salud José Domingo

Choguehuanca — Azangaro
Puno
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65

Choquehuanca,
Azangaro — 2023,

Choguehuanca,
Azangaro — 2023,

Vil
2_Resiliencia

3.1.4Me siento con mucha energia mi
trabajo.

3.1.55iento que puedo crear con facilidad
un clima agradable con mis pacientes.
3.1.6Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con mis
pacientes.

3.1.7Creo que consigo muchas cosas
valiosas con este trabajo.

3.1.88iento que en mi trabajo los
problemas emocionales

son fratados de forma adecuada

4.1Confianza en sentirse
bien

5.1Perseverancia

319 Siento que puedo entender
facilmente a los pacientes.

3.110Siento gue trato con mucha
eficacia los problemas de mis pacientes.
3.1.11Siento  que estoy influyendo
positivamente en la vida de los pacientes
a través de mi trabaijo.

3.1.12Me siento con mucha energia en
mi trabajo.

6.1Aceptacion de uno
mismo

3.1.138iento que puedo crear con
facilidad un clima agradable con mis
pacientes.

3.1.14Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con mis
pacientes.

3.1.15Creo que consigo muchas cosas
valiosas con este trabajo.

3.1.16Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

4.1.1Libertad de toma de decisiones
Sentido de libertad
4.1.2 Valorarse a si mismo.

5.1.1 Persistencia y constancia
512 Aspiracion de logro

6.1.1Reconocimiento de fortalezas vy
debilidades

6.1.2 Actitud positiva

6.1.3Tolerante

Técnica:
Encuesta

Instrumento:

-Cuestionario del inventario de
Maslach Burnouth

-Escala de resiliencia de
Wagnild y Young
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente afirmo que he sido informado v gue también deseo participar

voluntariamente en el proyecto de investigacion fitulado: Estrés laboral
relacionado a la resiliencia en profesionales de salud del centro de salud José

Domingo Choguehuanca, gue es ejecutado por la seforita bachiller Gladys Paola
Iberos Puma de la Escuela Profesional de Psicologia; de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Andina Méstor Caceres Velasquez:

En esta actividad no se necesitaran ningdn desembaolso o beneficic economico
para mi perscna.

También se me informa de gue ninguna de estas actividades supone un riesgo
para mi salud, y de que la informacion que facilite solo se ufilizara con fines
cientificos y académicos. Si deseo retirarme del estudio, puedo hacerlo; si tengo

alguna duda, consultaré al investigador.

= o -

Firma del participante Firma del investigador
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ANEXO 4, INSTRUMENTO
INSTRUMENTO PARA ESTRES LABORAL

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI}

Instrucciones: Margue con una (X) 1as casillas que usted considere conveniente.

Contesfe cada pregunta con la mayor sinceridad posible, para lo cual tenga en

cuenta las siguientes alternativas:

Munca MHunca Pocas veaces Casi siempre Siempre
0 1 2-3 4-5 6
o ITEMS 01|23 |45 |6

1 | AE | Me siento emocionalmente

agotado por mi frabajo.

2 | AE | Cuando termino mi jormnada de

trabajo me sienfo vacio.

3 | AE | Cuando me levanto por la manana
y me enfrentc a mi jornada de

trabajo me siento fatigado.

4 | RP | Sienfo que puedo entender

facilmente a los pacientes.

3 |D | Siento que estoy tratando a
algunos pacientes como si fueran

objetos impersonales.

6 | AE | Siento que trabajar todo el dia con

gente me cansa.
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RP

Sienfo que frato con mucha
eficacia los problemas de mis

pacientes.

AE

Siento que mi trabajo me esta

desgastando.

RP

Siento  que estoy influyendo
positivamente en la vida de los

pacientes a través de mi trabajo.

10

Siento que me hecho mas duro

con los pacientes.

11

Me preccupa gue este trabajo me
este endureciendo

emocionalmente.

12

RP

Me =iento con mucha energia en

mi trabajo.

13

AE

Me siento frustrado por mi trabajo.

14

AE

Siento gue estoy demasiado

tiempo en mi trabajo.

15

Siento gue realmente no me
importa lo que ocurra con mis

pacientes.

16

AE

Siento gue frabajar en contacto

directo con la gente me cansa.

17

RP

Sienfo que puedo crear con
faciidad un clima agradable con

mis pacientes.
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153 | RP | Me siento estimulado después de
haber trabajado intimamente con

mis pacienies.

19| RP | Creo que consigo muchas cosas

valiosas con esie trabajo.

20| AE | Me sientc como si estuviera al

limite de mis posibilidades.

21| RP | Sienfo que en mi frabajo los
problemas emocionales  son

tratados de forma adecuada.

221D | Me parece que los pacientes me

culpan de sus preblemas.

NUNCA

POCAS
VECES

CA3SI
SIEMPRE

SIEMPRE
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR RESILIENCIA

ESCALA DE RESILIENCIA

CODIGO: FECHA:

INSTRUCCIONES:

A confinuacion, fe presentamos unas frases gue te permitiran pensar socbre fu
firma de ser, te pedimos que respondas con sinceridad, marcando la respuesia

que mejor te represente

2 3 q E [ T
Complelamende de | Buay an | Em Mide gcusrde nl | De acuerds | Buy die | Tolaimends de
U desaducnle | desacusrdo | en desacusndo o o @i o
), b ITEMS De acuerdo |3 | Desacuerdo
1 | Cuando planeo algo lo realizo 1 2 3 |4 |5 |6 T

2 | Generalmente me laz arreglo de una| 1 2 (3 |4 |5 |6 |7

mamnera u ofra

3 | Dependo mas de mi misma que ofras | 1 2 [3 |4 |5 |6 [T

pErSONas

4 | Es importante para mi mantenerme|1 |2 |3 (4 |53 |6 [T

interesada en las cosas

& | Puedo estar sola =i tengo que hacero 1 2 3 |4 [5 |6 T

7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo | 1 2 3 |4 |5 |6 T

& | Soy amiga de mi misma 1 2 |3 |4 |5 [6 |7
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9 | Siento que puedo manejar varias cosas | 1 2 (3 (4 |5 |6 |7

al mizmo tiempo

10 | Soy decidida 1 2 |3 [4 |5 [86 |7

11| Rara vez me pregunto cual es laf1 [2 |3 (4 [5 [§6 |7
finalidad de todo

12 | Tomo las cosas una por una 1 2 3 |4 |5 |6 T

13 | Puedo enfrentar las dificultades porque |1 (2 |3 (4 |3 |6 |7

las he experimentado anteriormente

14 | Tengo auto disciplina 1 2 3 |4 |5 |6 T

15 | Me maniengo interesado en las cosas 1 2 3 |4 |5 |6 T

16 | Por general encuentro algo de que|1 (2 |3 (4 |3 |6 |7

reirme
17 1 2 3 |4 |5 |6 T
PUNTAJE
1 2 3 4
Muy baja Baja Media Alta
25-126 127-138 140-147 143-175
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ANEXO 5. VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION POR EXPERTO

TITULO DE ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN PROFESIONALES DE LA

SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO -
PUNO

NOMBRE DEL PSICOLOGO ....218011e7.. Cohaguda . Woegm: Golriela

ESPEClAquD.@m.C"O.l.?.Q.C.X. .........................................................................

COLEGIATURA.....2. 1902 ... FECHA.... 01108 2024 .
CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE TOTAL
El instrumento recoge informacién que permite ,, 1
dar respuesta al problema de investigacion
El instrumento propuesto corresponde a los 1
objetivos propuestos en el estudio. {
La estructura del instrumento es el adecuado. 1 \
Los items del instrumento responden a ,{ 4
la operacionalizacion de la variable
La secuencia presentada facilita el desarrollo 1 4
del instrumento.
Los items son claros y entendibles. 1 4
El numero de items es adecuado para 1 y
aplicacion.
*Se deben eliminar algunos items 0O o)
Total 7 %

Se ha considerado:

* De acuerdo =1(SI)
* Endesacuerdo =0 (NO)

CPsP; 57962

.....................................

Firma y posfirma
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTO

VALIDACION POR EXPERTO

TITULO DE ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN PROFESIONALES DE LA
SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO -
PUNO

NOMBRE DEL PSICOLOGO CQQC’/LL‘QQ}'AGJ(TWQp‘emr&%%}omﬂn

COLEGIATURA...36463........oovveeenn. FECHA..QA.208:2024 ..
CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE TOTAL

El instrumento recoge informacién que permite

dar respuesta al problema de investigacion i 5

El instrumento propuesto corresponde a los

objetivos propuestos en el estudio. 1 9

La estructura del instrumento es el adecuado. i 1
Los items del instrumento responden a

la operacionalizacion de la variable /X 2

La secuencia presentada facilita el desarrollo

del instrumento. q. A

Los items son claros y entendibles. e 4.

El nimero de items es adecuado para 4

aplicacion. 1

*Se deben eliminar algunos items o 0

Total 7 e |

Se ha considerado:

¢ Deacuerdo =1(SI)
* Endesacuerdo =0 (NO)

Andreina Fatima Herrera Bejarano
PSICOLOGA
CPsp3gtez »

Firma y posfirma
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VALIDACION POR EXPERTO

TITULO DE ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN PROFESIONALES DE LA
SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA AZANGARO -
PUNO

COLEGIATURA... J1193 .. FECHA. Q270872024 . .
CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE TOTAL |
El instrumento recoge informacion que permite
dar respuesta al problema de investigacion % : 4

El instrumento propuesto corresponde a los

objetivos propuestos en el estudio. A 4.

La estructura del instrumento es el adecuado. 1 1 |
Los items del instrumento responden a

la operacionalizacion de la variable 1 ' a-

La secuencia presentada facilita el desarrollo \ q

del instrumento. A \

Los items son claros y entendibles. 1 a k

El numero de items es adecuado para

aplicacion. 1 . 8

*Se deben eliminar algunos ftems | O .

Total p | " =

Se ha considerado:

+ Deacuerdo =1(SI)
+  Endesacuerdo =0 (NO)

Firmay posfirma
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ANEXO 6 AUTORIZACION DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACION

AUTORIZACION DE LA MICRORED JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA

SOLICITO: Realizar encuestas y poder
recopilar informacién de todo el personal de

salud para mi investigacion.

SENOR M.C. EDGARDO TICO TORRES
DIRECTOR DE LA MICRORED JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA

"MINISTERIO DE SALUD) Yo, GLADYS PAOLA IBEROS PUMA,
J_E,{*,s,,%"s“gsggﬁNég‘gxggﬂéﬁﬁﬁﬁﬁi i identificada con DNI N° 70308436, con
TEAMIE Do FuMERRA domicilio Jiron Oroya N°230, de la ciudad
2 OiC 2023 | ya N°230,
¢ de Puno. Ante Ud. respetuosamente me
v Fouos: ........nerecsTro: 8CL......
PO T - — presento y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera
Profesional de PSICOLOGIA en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez,
solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de Investigacion en su Institucion sdbre
“ESTRES LABORAL RELACIONADO A LA RESILIENCIA EN
PROFESIONALES DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE DOMINGO
CHOQUEHUANCA AZANGARO -PUNO 2023 para optar el grado de Psicologo.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted. Acceder a mi peticién por ser de necesidad

Puno, 21 de diciembre del 2023

ATENTAMENTE:

—GLADYS PAOLA IBEROS PUMA
DNI N° 70308436
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital KI Fecha de entrega: __03- 04 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:
Direccion:

Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Posgrade

Escuela Profesional o Men
Titulo o Grado Académico

Asesor:  Dra. SANDRA ALE.
Esta obra se encuentra dent

Trabajo de Investigacion [_| esis [ Trabajo de Suficiencia Profes gz,ﬂ Trabajo Académico [_]
Titulo:_ESTRES LABORAL RECACIONZ ENJPROFESIONALES DE SALUD

DEL CENTRO DEA UANE A BZANGARO PUNO 2023
g ‘

Palabras claves, (3 a 5 términos)_ . Est€SERESIlEnciarAgotamient .\,, onal, Despersonalizacion, Adaptacion
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, iistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

(Esta obra se desarrollo en 12 lf NV 1,22
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2. Referencia de tesis:

[_| Bachiller L )QTitulo [7] 2da Especialidad ﬁMaestria EjDoctorado

3. Licencias:

a) Licenciz
Bajo 1
Digital ¢
Con la
Andina

en el Repositorio

o a la Universidad
S yara reproducir, distribuir,
'su traduee otros idiomas) y
ponera disposicion dg { yroduceion.inte al (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, e : hocerse, a traves de los diversos
servicios por la -9 pmo el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, o108, en el Peruy en el extranjero
por el tiempo oL uineraciones.

4.0"

En virtud dg I 2 aceres Velasquez” podra
reproducir i L p1 [ en mas de un ejemplar,
sin modi figamSit €« ‘ sito 2spaldo y preservacion.

< yp
Declaro quedd'pi : ria y.exclusiva titularidad,

coautofia coi i , ado a conceder la presente
licencia y, asii 1al no infringe derechos de
autor de ferc

La Uni
autor(es
permitida

nombre del y/o los

b) Licencia CREA’ P'COMMONS 4.0 AG AL :

Si usted concede gma licencia CREATIVE COMMONS su produccién intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de estay, a la permite que otras personas

?jemplares de esta, bajo las

puedan reproducftla, comunicarla al publico y distribuir
condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tlene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdi -1 ibunales peruanos.
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