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RESOLUCION N° 1036-2023-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 26 de diciembre del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-0131167 (fecha y hora de
sustentacion), expediente N© 2023-013168 (Titulo), la RESOLUCION N° 799-2023-D-
FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, y el DICTAMEN N° 1419-2023-0i-vri
DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, JALIRI MESTAS, DEYVER TONNY quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A
LA INFORMACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CESAR VALLEJO DE LA
CIUDAD DE JULIACA conducente a la obtencion del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
o el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
“extendido en varios paises del mundo de manera simulténea;

'Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
0-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N?{116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
ecreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
| plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
nsgcuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
eclarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, findlmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

B
7

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de

G

Arch. 2023

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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Ingenieria de Sistemas, para la nominacién de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacién de Tesis del
tema titulado: ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A LA INFORMACION
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CESAR VALLEJO DE LA CIUDAD DE
JULIACA presentado por el (la) bachiller: JALIRI MESTAS, DEYVER TONNY,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose
designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente J DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- ler. Miembro ; M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- 2do. Miembro M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

- Asesor de Tesis : DR. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacidn de
Tesis para el dia MARTES, 26 DE DICIEMBRE DEL 2023 a horas 05:00 p.m.
hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevard a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantard y firmard el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucidn.

fvese.

Regi Comuniquese y Arc

IISINAD ANDINA
VCERES VELASQUEZ”

IR - ftanCiylos Herrera Miranda
> ECANO

C.c.
Arch. 2023
JCHM/

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N2 799-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 20 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-05189 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 15 de noviembre del 2023 y la RESOLUCION N° 641-2023-D-FIS-UANCVY que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 27 de octubre del 2023, presentado por el (1a) Bachiller: JALIRI MESTAS, DEYVER
TONNY con el tema titulado: ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A LA INFORMACION EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA CESAR VALLE]JO DE LA CIUDAD DE JULIACA, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller JALIRI MESTAS, DEYVER TONNY, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A LA INFORMACION EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA CESAR VALLEJO DE LA CIUDAD DE JULIACA, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro H M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integrjdad el Borrador de Tegis
titulado: ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A LA INFORMACION EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA CESAR VALLE]JO DE LA CIUDAD DE JULIACA.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCYV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: JALIRI MESTAS, DEYVER TONNY, con el tema titulado: ARQUITECTURA WEB PARA EL
ACCESO A LA INFORMACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CESAR VALLE]JO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacion de los requisitos
correspondientes segin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCYV, la misma que
conduciré a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la mtad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

C.c.
Arch 2023
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RESOLUCION N2 641-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 27 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-14136, y la copia del Acta de Aprobacién de
Perfil de Tesis de fecha 26 de octubre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: JALIRI MESTAS, DEYVER TONNY con el tema titulado:
ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A LA INFORMACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CESAR
VALLE]JO DE LA CIUDAD DE JULIACA.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller JALIRI MESTAS, DEYVER TONNY, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A LA INFORMACION EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA CESAR VALLEJO DE LA CIUDAD DE JULIACA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A LA INFORMACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CESAR
VALLE]O DE LA CIUDAD DE JULIACA, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de Aprobacién
correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: JALIRI MESTAS, DEYVER TONNY, con el tema titulado: ARQUITECTURA WEB PARA EL
ACCESO A LA INFORMACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CESAR VALLEJO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segiin lo establecido en
el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Cc.
Arch 2023
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Titulo de la Tesis

ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A LA INFORMACION ¥EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA CESAR VALLEJO DE LA CIUDAD DE

JULIACA

Datos de autor

Nombres y apellidos DEYVER TONNY JALIRI MESTAS
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74549054

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-4942-4686
Datos de asesor

Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2680-5483

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Ciencia de los Ordenadores — P24

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Institucion Educativa

César Vallejo de la ciudad de Juliaca
Coordenadas:

Latitud: 15°47'88"S

Longitud: 70°14'98"0O

URL Maps:
https://maps.app.£oo.gl/W1vmWS5EcMVgzy9
sT6

Afio o rango de afios en que se
realiz6 la investigacion

Junio 2023 — Diciembre 2023

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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’ DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DEYVER TONNY JALIRI MESTAS , identificado con DNI
Nro.__ 74549054 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o (] Trabajo de Investigaciéon, (1 Trabajo Académico
denominada:

ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A LA INFORMACION EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA CESAR VALLEJO DE LA CIUDAD DE JULIACA

Asesorado por: _Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 26 de AGOSTO del 2024
!
Fi Asesor Firma del Estudiante Huella
igatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Esta tesis enfatiza el andlisis, implementacion y mejora de un sistema web
destinado a facilitar el acceso a la informacion en el Colegio César Vallejo, Juliaca, 2023.
El sistema web realmente ayuda a los profesores, padres, estudiantes y escuelas a hablar
y gestionar bien la informacion. El estudio se basa en una amplia encuesta entre los
usuarios del sistema, que incluye a educadores y estudiantes. Se han formulado
recomendaciones especificas para mejorar el sistema y se han identificado importantes
areas de mejora basadas en los resultados de la encuesta. Las respuestas de los
encuestados proporcionan las principales conclusiones de la tesis y ponen de relieve
varios puntos cruciales: Ademas de acceder a la informacion, la mayoria de los usuarios
consulta con frecuencia los contenidos del sistema web. Caracteristicas como la interfaz
facil de usar, le importa mucho hablar con claridad y obtener los horarios mas
actualizados. También quieren que el sitio web se adapte mejor a sus necesidades, tener
chats mas sencillos, solucionar problemas técnicos mas rapido, hacer que el uso del sitio
sea mas agradable y agregar mas material de aprendizaje. La tesis hace hincapié en la
importancia de seguir mejorando el sitio web de la institucion educativa, prestando
especial atencion a la satisfaccion del usuario y a la efectividad de la gestion de la
informacion. Los resultados del estudio y las recomendaciones proporcionan una base
solida para futuras mejoras del sistema web destinadas a preservar la comunicacion
eficiente y el acceso conveniente a los materiales de instruccion en el Colegio César

Vallejo de Juliaca.

Palabras clave: sistema, web, acceso a la informacion
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ABSTRACT

This thesis emphasizes the analysis, implementation, and improvement of a web-
based system intended to facilitate access to information at Colegio César Vallejo, Juliaca,
2023. The web-based system really helps teachers, parents, students, and schools to talk
and manage information well. The study is based on an extensive survey among the
system users, which includes educators and students. Specific recommendations have
been made to improve the system, and important areas for improvement have been
identified based on the survey results. The respondents' responses provide the main
conclusions of the thesis and highlight several crucial points: In addition to accessing
information, most users frequently consult the contents of the web-based system. Features
such as the user-friendly interface, they care a lot about speaking clearly, and getting the
most up-to-date schedules. They also want the website to better suit their needs, have
simpler chats, solve technical problems faster, make using the site more enjoyable, and
add more learning material. The thesis emphasizes the importance of further improving
the educational institution's website, paying special attention to user satisfaction and the
effectiveness of information management. The results of the study and recommendations
provide a solid foundation for future improvements to the web system aimed at preserving
efficient communication and convenient access to instructional materials at Colegio César

Vallejo in Juliaca.

Keywords: system, web, access to information
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INTRODUCCION

Vivimos en una época en la que la tecnologia esta en todas partes. Tanto los grupos
que atienden a empresas publicas como las privadas estan en constante crecimiento y
cambio. Para ellos es muy importante utilizar tecnologia avanzada porque les ayuda a
trabajar mejor y mantenerse a la vanguardia de la competencia. Ademas, poder obtener
informacion rapidamente facilita la toma de decisiones, afiade valor y mejora estos

lugares.

Es asi que la Institucion Educativa Secundaria César Vallejo, con el compromiso
de mejorar e innovar la calidad de sus tecnologias y ademas estar a la vanguardia
tecnologica, se ha propuesto emprender un proyecto avido con impacto trascendental:

arquitectura web para el acceso a la informacion.

El estudio se centra en la transformacion digital institucional que la Institucion
Educativa César Vallejo emprende en 2023. La institucion educativa aporta valor y
calidad educativa a la region Puno, es por ello la necesidad de seguir mejorando sus
servicios por el bien comun del sector educativo utilizando los recursos tecnologicos para

mantener su ventaja competitiva en la nueva era de las tecnologias.

El analisis, implementacion y mejora de un sistema web destinado a facilitar el

acceso a la informacion es fundamental para el presente trabajo.

La presente investigacion explora aspectos clave de la implementacion de una
arquitectura web para el acceso a la informacion. Ademas se evaluard el sistema web
mediante indicadores que examinaran la experiencia de los estudiantes referente a la

interaccion con el sistema web.
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A través de este estudio se espera ofrecer una vision detallada del proceso de
transformacion digital en la Institucion Educativa Secundaria César Vallejo ademas de
proporcionar recomendaciones para la mejora continua y aportar lecciones de gran valor
que pueden servir como punto de partida para futuras investigaciones en el campo de

estudio de las tecnologias como fuente de acceso a la informacion.

La creacion de una buena configuracion web facilita que todos puedan encontrar
contenido en linea. Esto ayuda mucho a los estudiantes y profesores del area de Vallejo.
Debemos recordar que las herramientas web facilitan las cosas para los grupos porque
facilitan la obtencion de informacion. A medida que sigamos investigando esto, es algo

en lo que realmente debemos centrarnos.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

La Institucion Educativa César Vallejo de la ciudad de Juliaca se enfrenta a
dificultades para obtener la informacion a través de su sitio web. La comunicacion con
estudiantes, padres y profesores, gestionar asuntos escolares y comunicarse con otros son
aspectos muy importantes. Podemos hacer estas cosas en linea, pero a veces la
configuracion de Internet en la escuela puede no estar preparada para el uso que la gente
necesita actualmente. El objetivo principal es comprobar y mejorar la configuracion de
Internet de la escuela para que todos puedan acceder a la informacién de forma facil y
segura. Analizaremos lo facil que es de usar, si todos pueden acceder a ella, si es segura

y si hay suficientes herramientas en linea para usarla.

Se recopilaran datos a través de cuestionarios, conversaciones y evaluaciones de
datos web para evaluar la demanda de los usuarios, asi como la situacion actual de la
arquitectura web. Luego, se propondran soluciones y recomendaciones basadas en las
mejores practicas de arquitectura web y se evaluara su impacto para mejorar el nivel de

accesibilidad de la informacién. Esta investigacion surge de la necesidad de abordar los
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problemas de acceso a la informacion que existen actualmente en la comunidad educativa
vallejiana, elevar el nivel de la ensefianza, reforzar la seguridad de los datos brindando
una experiencia mas satisfactoria a todos los involucrados. El resultado de esta
investigacion no solo tendrd un impacto positivo en la institucion mencionada, sino que
también puede servir como un modelo para otras instituciones educativas que estén
lidiando con problemas similares referente a su arquitectura web. Se espera que esta
investigacion proporcione una vision clara de los desafios actuales en el acceso a los datos
mediante arquitectura web de la Institucion Educativa César Vallejo. Ademas, esperamos
que ofrezca consejos reales para que el sitio web funcione mejor y garantizar que todos
encuentren la informacién con mayor facilidad. Solucionar este problema de estudio es
clave para mejorar la forma en que hablamos y manejamos las cosas en la escuela. Esto
ayudard a que el aprendizaje sea mejor y mas agradable para todos en las escuelas
vallejianas de la ciudad de Juliaca.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cuadl es el estado actual de la arquitectura web de la institucion en términos de
accesibilidad, usabilidad, seguridad y disponibilidad de recursos en linea en la Institucion
Educativa Secundaria César Vallejo?

1.2.2. Problemas especificos

¢ /Qué metodologia de desarrollo web se puede utilizar para la implementacion
de un sistema de gestion de la informacion en la Institucion Educativa Secundaria César
Vallejo?

e ;De qué manera se puede garantizar la disponibilidad continua de recursos en
linea y la integridad de la informacion en la Institucion Educativa Secundaria César

Vallejo?
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1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Implementar la arquitectura web de la institucion en términos de accesibilidad,
usabilidad, seguridad y disponibilidad de recursos en linea en la Institucion Educativa

Secundaria César Vallejo.
1.3.2. Objetivos especificos

e Utilizar una metodologia de desarrollo web para la implementacion de un
sistema de gestion de la informacion en la Institucion Educativa Secundaria César Vallejo.
e Garantizar la disponibilidad continua de recursos en linea y la integridad de la

informacion en la Institucion Educativa Secundaria César Vallejo.
1.4. Delimitacion y definicion del problema
1.4.1. Delimitaciones

1.4.1.1. Delimitacion espacial.

Situada en el distrito de Juliaca de la region de Puno, provincia de San
Roman, la Institucion Educativa Secundaria César Vallejo es de propiedad publica
y compete a la UGEL SAN ROMAN, quien supervisa el servicio educativo. Es
un tipo de dependencia publica de gestiéon y administracion, con un codigo local
463986, un codigo modular 746115, un codigo de ubicacion geografica 211101 y

un género de estudiante mixto y una forma de atencion escolarizada.
1.4.1.2. Delimitacion temporal.

Se inici6 el desarrollo del estudio de investigacion en el mes de junio del

2023 y se finaliza en el mes de diciembre del 2023.
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1.4.1.3. Delimitacion social.

El estudio se centra principalmente en evaluar la aplicacion efectiva de
una arquitectura para acceder a la web y administrar datos en el entorno educativo

secundario César Vallejo.
1.4.1.4. Delimitacion de la linea de investigacion.
Campo tematico: Sistemas De Informacion, Disefio De Componentes
Linea de investigacion: Ciencia De Los Ordenadores Codigo P24.
1.5.  Viabilidad de la investigacion
1.5.1. Viabilidad técnica

En teoria es asequible porque se dispone de las herramientas (software y

hardware) necesarias para implementar una arquitectura web para el proyecto de estudio.
1.5.2. Viabilidad operativa
El responsable del proyecto tiene el conocimiento necesario en desarrollo web,

softwares de programacion, gestores de informacion y otros aspectos para la creacion de

sistemas, lo que lo hace operativamente viable.
1.6.  Hipaotesis
1.6.1. Hipotesis general

La implementacion de la arquitectura web permite tener mejor accesibilidad,
usabilidad, seguridad y disponibilidad de recursos en linea en la Institucion Educativa

Secundaria César Vallejo.
1.6.2. Hipotesis especifica

e La utilizacion adecuada de una metodologia de desarrollo web permite tener
una Optima gestion de la informacion en la Instituciéon Educativa Secundaria César

Vallejo.
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e La adecuada implementacion de una arquitectura web permite garantizar la
disponibilidad continua de recursos en linea y la integridad de la informacion en la

Institucion Educativa Secundaria César Vallejo.
1.7.  Justificacion

La justificacion de llevar a cabo una investigacion sobre la arquitectura web para
el acceso a los datos generados en Juliaca en el Colegio César Vallejo, se basa en la
importancia critica que tiene la optimizacion de los sistemas web en el entorno educativo.
Estos son algunos de los motivos fundamentales que justifican la necesidad de esta

investigacion:

Relevancia Educativa: El desarrollo de la educacion es crucial para la sociedad.
Una arquitectura web ineficiente puede obstaculizar el acceso a informacién esencial, lo
que afecta negativamente la calidad educativa y la experiencia educativa de los

estudiantes.

Demandas Cambiantes: Necesidades y expectativas de los padres, estudiantes y
personal educativo estdn en constante evolucion. El uso de modalidades de aprendizaje
en linea ha aumentado desde que comenzo la pandemia de COVID-19, y la comunicacion
digital, lo que resalta la importancia de contar con una arquitectura web solida y

actualizada.

Accesibilidad Universal: La inclusion y la accesibilidad son wvalores
fundamentales en la educacion. Garantizar que todos los usuarios, incluidas las personas
con discapacidades, posean acceso de manera efectiva a la informacion en linea; es

esencial para cumplir con los principios de igualdad y equidad educativa.

Seguridad de la Informacion: Informacion y proteccion de datos, una

preocupacion critica en cualquier institucion educativa. Una arquitectura web deficiente
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puede aumentar el riesgo de brechas de seguridad y la exposicion de informacion

confidencial.

Satisfaccion del cliente: Un acceso ineficaz a la informacion puede llevar a la
frustracion de los usuarios y a una experiencia insatisfactoria en linea. Esto puede afectar

a la moral del personal, la participacion de los padres y la retencion de los alumnos.

Eficiencia Operativa: Una arquitectura web bien disefiada puede aumentar la
eficiencia operativa de la institucion. Facilita la administracion de contenidos, la
comunicacion y la administracion de recursos, lo que puede reducir la carga de trabajo

del personal y optimizar los recursos disponibles.

Mejora en la Comunicacion: El éxito académico depende de una comunicacion
eficaz entre el entorno educativo, los alumnos y los padres. Una arquitectura web
optimizada puede facilitar la interaccion y la retroalimentacion, fortaleciendo la conexion

existente entre la institucion y la comunidad.

Competitividad Institucional: En un entorno educativo cada vez mas competitivo,
una arquitectura web moderna y eficiente puede ser un factor diferenciador para atraer a
nuevos estudiantes y mantener una buena reputacion institucional. Necesitamos mejorar
la forma en que los estudiantes de la escuela secundaria César Vallejo acceden a la
informacion. Este estudio tiene como objetivo mejorar el aprendizaje, mantener la
seguridad de los datos y hacer que todos estén més contentos. Ayudard a esta escuela y

mostrara a otras escuelas con problemas de disefio web similares como mejorar.

1.8.  Variables

1.8.1. Variable independiente

Arquitectura web.
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1.8.2. Variable dependiente

Acceso a la informacion.

1.8.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Escala
Definicion Definicion
Variables ) Dimensiones  Indicadores de
conceptual ~ operacional

medicion
Es el disefio Estructura,
yla Lo organizacion
Cuestionario
_ estructura o y disefio
Arquitectura o conformado  Experiencia _
organizativa ‘ o Ordinal
web por 3 de usuario  Eficiencia de
de una .
o preguntas navegacion
aplicacion
web. Visibilidad
Esel
proceso Organizacion
mediante el de
cual los informacion
usuarios .
Cuestionario Contenido
pueden Acceso a f .
Acceso a la conformado informativo _
_ _ obtener recursos Ordinal
informacion por 4 Acceso a la
datos, web
. preguntas informacion
contenidos o
de forma
recursos de
segura
manera
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Dentro del trabajo de Exposito y Gamboa (2021) titulado: “Pagina web para
gestionar informacion del sistema de trabajo de direccion educacional en las tunas” se
percibe en las Tunas una carencia urgente de proporcionar una herramienta digital ya que
se presentaron problemas para obtener informacion. Por lo tanto, la implantacion de un
sistema en linea era necesaria para estimular la socializacion y procesamiento de datos.
De 142 participantes en la encuesta un gran niimero de ellos indicaron que la pagina web
sugerida es compatible con la administracion de la informacion en la direccion

educacional las tunas.

En la investigaciéon de Campoverde y Valverde (2019) titulado: “Anélisis de la
accesibilidad de los portales web de las instituciones educativas en la ciudad de Cuenca,
Ecuador”. Esta investigacion revisa la accesibilidad de paginas web que ofrecen
informacion sobre las instituciones educativas de Cuenca, Ecuador. El objetivo es realizar
una evaluacion la facilidad de uso de los portales web para la gestion de la informacion,

utilizando herramientas en linea se analizaron 191 paginas web. Se descubri6 que algunas
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paginas necesitan corregir errores relacionados con la accesibilidad de la informacion,

mientras que otras paginas ofrecen una gestion Optima de la informacion.

En el proyecto realizado por Chiroldes et al. (2020) titulado “Disefio del sitio web
de la Universidad Virtual de Salud de Pinar del Rio”. Segun los autores, las Tics en la era
digital son una herramienta esencial esto sustentado en el lineamiento 31 de la Sociedad
Cubana que lleva a cabo un extenso proceso de informatizacion, por ello es crucial la
digitalizacion de la informacion de los principales procesos, debido a que las paginas son
un método facil de acceso a los datos y apoyan los procedimientos, por lo que favorece
la administracion y difusion de la informacion, lo que permite que esta sea socializada a
través del sitio web para que tanto estudiantes, incluidos educadores y profesionales

médicos accedan a la pagina web y tengan acceso a los datos de manera efectiva.

Hernandez y Sablon (2019) en su trabajo denominado: “Aplicacion web para la
gestion de la informacion especializada en Geociencia”, ambos investigadores refieren
que existe una problematica en el Instituto Superior Metalurgico de Moa referente a la
gestion de la informacion (ISMMM), ya que el control de los datos se realiza
manualmente lo que hace que la informacion se actualice mas lentamente. Debido a esto,
se pretende implantar un sistema web que gestione automadaticamente la informacion,

garantizando la disponibilidad y fiabilidad de los mismos de forma eficiente y rapida.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Sanchez (2020) en su proyecto de investigacion titulado: “Desarrollo de un
sistema web y el control de asistencia del personal de la instituciéon educativa privada
Triolet — Huaura, 2019 argumenta que la I.LE.P Triolet, en pleno siglo de la tecnologia
aln la gestion de la asistencia es realizado de forma rudimentaria haciendo uso de hojas

y lapiceros para realizar esta actividad, la institucion no ha desarrollado o implementado
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un software automatizado que gestione la informacion del control de asistencia de sus
colaboradores. El objetivo de este estudio es solucionar esta problematica a través de un
programa en linea que gestione la informacioén de forma optima y mejore el control de
asistencia. En consecuencia, el aplicativo web es de gran utilidad para la institucion en la

gestion de datos.

Jimeno y Visitacion (2019) en su investigacion titulado: “Disefio e
implementacion de un sistema web para la gestion del flujo de informacion en el taller
automotriz Autoservicios Aguilar”, los investigadores indican que el taller automotriz
Aguilar cuenta con varios problemas a la hora de ofrecer servicios especificamente en el
registro de la informacion, ya que esta se realizaba de forma artesanal produciendo errores
al recoger y distribuir datos. Ante el problema se requiere crear y llevar a cabo una
plataforma web para la automatizacion de procesos de administracion de informacion

para mejorar la toma de decisiones.

Luque (2019) en su investigacion denominada: “Propuesta e implementacion de
un sistema web para la gestion de informacién académica del instituto superior de
educacion publico Honorio Delgado Espinoza de Arequipa”. La dificultad radica en que
procedimientos para la gestion de la informacion se realizan manualmente, lo que provoca
retrasos y errores en la difusion. Por lo tanto, es crucial crear e implementar una
plataforma web que facilite administracion de datos académicos en el Instituto de
Educacion Publica Superior Honorio Delgado Espinoza. En una encuesta de 117
participantes, incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo, el 72,5%
expresd que existe un antes y después de la implementacion del software con una

valoracion alta, reduciendo las otras modalidades después de la instalacion del software.
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2.2. Marco tedrico
2.2.1. Diserio y Desarrollo web

Es tipico que los campos del desarrollo y el disefio web sean confundidas cuando
se mencionan indiferentemente o se refieren a ambas a la vez. En tal sentido Barba (2013)
sostuvo al respecto que las dos ocurren durante el procedimiento para crear una pagina
web; cada una implica un aspecto distinto del proyecto. Antes era el mismo disefiador
grafico acostumbrado a trabajar con formatos impresos, quien se encargaba de la parte
visual de la web. Como resultado, las paginas no tenian movimiento ni interaccion.
Reconocer las ventajas e inconvenientes de cada uno era crucial para el disefiador grafico.
Era cuestion de tiempo que los creadores se adaptaran a este tema y se hablara de disefio
web.

Barba (2013) resalta que, en el disefio web se hace hincapi¢ en la experiencia del
usuario, ademas del aspecto grafico determina objetivos y requisitos del usuario. Alli se
especifica el numero de paginas, los bloques de contenido y la arquitectura del sitio web.
Investiga como los usuarios interactian, utilizan las funciones y navegan en la web. Con
el fin de crear prototipos o wireframes, ordena el contenido de las distintas paginas del
sitio web utilizando plantillas o composiciones. En pocas palabras, la creacion de paginas
web abarca todas las etapas: arquitectura de la informacion, navegacion, usabilidad e
interaccion y el aspecto grafico de la web.

Ademas Barba (2013) refiere que, la programacion es necesaria para construir un
sitio web. El desarrollo de este se divide en dos partes: tanto el cliente como el servidor,
que pueden estar conectadas o no. En el lado del cliente, hablariamos de DOM y
JavaScript para interactuar con el cliente, asi como el codigo HTML fundamental para
crear paginas web. Esta seccion del backend utiliza cddigo mas sofisticado, como JSP,

ASP.NET y PHP, entre otros. El backend del sitio web se construye utilizando este codigo,
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que es la parte que los usuarios no pueden ver. La seguridad web y diseno de bases de
datos son sus objetivos. La programacion cliente-servidor ocurre cuando ambas partes se
comunican. El usuario puede interactuar con los datos guardados en bases de datos a
través de esta comunicacion, asi como registrar nuevo contenido y cuentas de usuario.
2.2.2. Servidores web

Las peticiones de recursos HTTP, que en su forma mas basica son documentos
guardados en el sistema de ficheros, son atendidas y respondidas por servidores web. Sin
embargo, una funciéon importante de un servidor web es servir como intermediario entre
un programa informatico y un cliente. Acepta una solicitud llena de argumentos, la
procesa y devuelve un resultado al cliente. La forma en que el anfitrion del sitio web
interactua con los procesos que lo acompaian es otro factor que debe tenerse en cuenta
(Vilajosana y Navarro, 2018).
2.2.3. Tecnologia web

Utilizando un navegador, se puede acceder a los recursos de conocimiento de la
intranet y de Internet gracias a las tecnologias web. Hay muchas razones por las que son
muy populares: permitir la creacion de sistemas de gestion del conocimiento (GC), poseer
adaptabilidad en términos de escalabilidad, es decir, en cuanto al crecimiento del sistema;
son féciles de usar e imitan las relaciones interpersonales, eliminando barreras formales,
jerarquias y otros obstaculos para que todos puedan acceder a los conocimientos de los
demas. Aunque estas tecnologias pueden ofrecer valiosos activos estratégicos, esto es
evidentemente debido a que los propietarios de la empresa personalizan y construyen los
sistemas de GC mas facilmente que la tecnologia en si misma, que estd ampliamente
disponible. Los usuarios pueden acceder a una variedad de informacion a través de

Internet, intranet o extranet, como hojear revistas y buscar referencias en bibliotecas,
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visitar museos virtuales, hacer compras electronicas y mucho més. Los usuarios pueden
navegar facilmente de un recurso a otro utilizando la World Wide Web (Pérez, 2001).
2.2.4. Base de datos

Una base de datos es una coleccion de archivos enlazados que permite a los
usuarios gestionar los datos de una empresa. Es posible considerar cada uno de estos
archivos como un surtido de registros, en el que cada registro consta de una variedad de
campos. Cada campo de cada registro contiene datos relativos a la caracteristica de una
entidad real. En las bases de datos es posible considerar un archivo como una tabla con
renglones y columnas que coinciden cada una con un unico registro de fichero, y donde
cada columna coincide con un unico campo (Cruz, 2006).

En otras palabras Camps et al. (2005), afirma que los datos estructurados son los
que componen una base de datos, muestra entidades y sus relaciones se denomina base
de datos. Aunque debe permitir varios usos simultaneos, la representacion sera distinta y
completa.

Figura 1

Esquema de una base de datos.

‘ USUARIO ‘

L

‘ CODIFICACION DE DATOS ‘

L

‘ METODOS DE ACCESO

§;

BASE DE DATOS

Nota. Elaboracién propia.
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2.2.5. Sistema de gestion de base de datos

Una aplicaciéon denominada (SGBD) significa sistema de gestion de bases de
datos, permite a los usuarios especificar, desarrollar y gestionar bases de datos, asi como
conceder acceso regulado a las mismas. El término "sistema de bases de datos" hace
referencia a cada programa de aplicacion, SGBD y bases de datos que brindan servicios
a una empresa u organizacion (Marqués, 2009).

Los bancos de datos electronicos, conocidas como softwares manejadores de
bases de datos, se utilizan con frecuencia para armar y controlar una gran cantidad de
datos de empresas. Todo sistema informatizado de almacenamiento de registros se
denomina sistema gestor de bases de datos. (Cruz, 2006).

2.2.6. Modelo Vista Controlador (MVC)

Este patron de disefio fue creado para reducir el trabajo de programacion necesario
para establecer varios sistemas de datos sincronizados. Cada modificacion realizada en el
Modelo aparecerd en cada una de las Vistas automaticamente porque el Modelo, los
Controladores y las Vistas son entidades distintas, lo que da como resultado sus
principales caracteristicas. Los sistemas que utilizan los diagramas graficos de datos para
mostrar fragmentos del disefio pueden hacer uso de este modelo de arquitectura con
diferentes escalas de aumento en ventanas separadas (Fernandez y Diaz, 2012).

Los datos del programa se representan en el objeto llamado modelo. Controla
todos datos y los cambios que experimentan. E1 Modelo no menciona los Controladores
ni las Vistas y sabe muy poco de ellos. El propio sistema es responsable de conservar la
sincronicidad entre el Modelo y sus Vistas, asi como de informar a las Vistas cuando se
realizan cambios en el Modelo (Fernandez y Diaz, 2012).

La aplicacion que gestiona la visualizacion de datos que permite el Modelo se

llama Vista. Produce una representacion del modelo en un grafico y presenta la
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informacion al usuario. La interaccion con el controlador es mds sencilla, pero también
puede interactuar directamente mediante referencia al propio modelo (Fernandez y Diaz,
2012).

El objeto que interpreta los comandos del usuario, gestiona los datos del modelo
y dirige todas las acciones entre el Modelo y la Vista se denomina controlador. Ingresa al
realizarse cambios, ya sea a través de modificaciones en la informacion del Modelo o
modificaciones en la Vista y solicita al Modelo que interactue con ¢l (Fernandez y Diaz,
2012).
Figura 2

Componentes del patron y como se relacionan entre si.

Evento de entrada Controlador B Modelo de datos Almacenamiento
/_‘-”2”,} 9

'

Actualizar 1 :

Evento de salida \l/ i sy .

< v
Usuario Vist Aunque aparezca como un objeto,
e les la capa de almacenamiento

Nota. Adaptado de “Patron MVC” (p. 49), por Y. Fernandez y Y. Diaz, 2012,
Telem@tica, 11 (1).
2.2.7. Capas de desarrollo

Carranza (2017), en el desarrollo de software se emplean varias estrategias para
garantizar la ejecucion sistematica y el avance continuo. Gracias a lo anterior, podemos
afiadir mejoras facilmente en el futuro y mantener un software de alta calidad. Segun el
tipo de software que hay que crear y del lenguaje utilizado para programar, hay varias
formas de programar en la actualidad. La programacion por capas es la forma mas popular

de definir el cédigo primigenio segun su funcion principal. Existen cuatro capas en la
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programacion por capas: presentacion, logica empresarial, datos. A continuacion se ofrece
una vision general basica de los componentes de cada capa.
e Capa de presentacion: Es la parte visual, que estd compuesta por interfaces de
usuario faciles de utilizar y son interactivas. Para evitar crear mas campos de los
necesarios y especificar las interfaces de manera mas clara, es importante
considerar la informacion necesaria al desarrollar las interfaces.
e Capa logica del negocio: Este establece los estdndares que deben seguir para
que el programa funcione correctamente. Dado que interactia con las demaés capas
para llevar a cabo todas las tareas designadas, también se le llama el corazon del
programa. La légica completa del programa, asi como todos los datos y métodos,
se almacenan aqui. La informacién que poseemos aqui seran manipulados y
procesados por la persona que utilizo la capa precedente.
e Capa de datos: La base de datos y el sistema pueden comunicarse gracias a esta
capa, lo que permite introducir u obtener datos del sistema. Por ello, aqui se
ejecutan consultas a la base de datos para elaborar informes concretos, la
introduccion de estos debe ser precisa y coherente.
Figura 3

Capas de desarrollo de software.

CAPA DE PRESENTACION

CAPA LOGICA DEL NEGOCIO

Nota. Elaboracién propia.
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2.2.8. Caracterizacion de la dinamica del proceso de accesibilidad web

Accesibilidad es un término que sugiere la igualdad de acceso a los entornos
fisicos, ya que se enfocaba en eliminar cualquier barrera que dificultara acceder a las
personas con o sin discapacidad. En consecuencia, las teorias basado en principios
médicos y de rehabilitacion y en un modelo que permite eliminar todos los obstaculos
arquitectonicos luego que descubriera que las barreras que impedian el acceso eran una
violacién de un privilegio vinculado a un ideal social (Rodriguez, 2016).

Pero a medida que la sociedad se informatiza y se desarrollan nuevas tecnologias
de la comunicacion y la informacion (TIC), esta idea también cambia, y hace hincapié en
garantizar que todo el mundo tenga libertad para utilizar cualquier tecnologia para obtener
informacion (Guenaga et al., 2007).

Lee B. En 1994 establecio el Consorcio World Wide Web en el Laboratorio de
Ciencias Informaticas de Massachusetts para establecer estandares para la accesibilidad
durante el desarrollo de la web. E1 W3C se convirtié en el maximo organismo encargado
de controlar la accesibilidad a sitios web (Salazar, 2019).

Ademas, la iniciativa para la accesibilidad de sitios web (WAI) se establecid en
1999 y luego creo el release 1.0, directrices de accesibilidad de contenidos para sitios web
(WCAQ). El WAL estableci6 normas para asegurar la accesibilidad de la web (Rodriguez,
2016).

Surgi6 la nocidn de optimizacion de motores de buisqueda (SEO), este fue uno de
los cambios mas importantes de la revolucion tecnologica. En 1998, tras la introduccion
de los blogs por Google, Brad Fitzpatrick, Meg Hourihan, Evan Williams y MSN
introducen modernos motores de busqueda, lo que lleva a la creacion de PPC/Adword en
2000 y de la plataforma GTM por parte de Google cinco afios después. Después de que

la UNE-EX de accesibilidad fue creada por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y
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Certificacion mundial del hardware y asegurar la accesibilidad en el software, en 1998 se
establecieron en Espafia normas estandarizadas de accesibilidad web que permiten que
todos participen en la interaccion basada en la informacion (Rodriguez, 2016).

Después en el afio 2002, Alemania incorpora los cimientos de accesibilidad de los
contenidos web (WAI), los cuales se basaron en términos legales. En el sur de América,
Ecuador hizo de la accesibilidad web una necesidad en el desarrollo de sus sitios web
estatales en 2014. Las normas de acceso a los contenidos web del W3C se establecieron
tras la aceptacion de la norma NTE INEN- ISO/IEC 40500 - TIC (Salazar, 2019).

Siguiendo el desarrollo de instrumentos tecnolégicos como estrategia de
integracion de la informacidon comercial, las compaiias se vieron obligadas a ofrecer
servicios con contenidos accesibles para una enorme cantidad de usuarios, intensificar el
numero de clientes potenciales y garantizar la accesibilidad universal a todos los usuarios
sin distincidon. Se analizd la situacion de empresas emergentes que carecen de fondos
estables para invertir, ya que su principal obstaculo para penetrar en un mercado objetivo,
los conocimientos eran insuficientes para iniciar la investigacion de mercado, ademas de
costes elevados y caros y falta de control del tiempo. (Guenaga et al., 2007).

2.2.9. Accesibilidad

Aunque es un término utilizado a diario en todo el mundo, la definicion de
accesibilidad es sencilla y puede referirse a "cualidades que son accesibles o faciles de
acceder o tratar", segiin
la Real Academia Espafiola (Alonso, 2007).

Este concepto inicialmente solo se utilizaba para referirse a entornos fisicos, como
parques, ciudades y edificios, sin embargo, también ha crecido hasta abarcar entornos
virtuales como sitios web, aplicaciones modviles y software, debido a los continuos

avances tecnologicos y cambios sociales. (Fuente y Herndndez, 2016). En la actual
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"Sociedad del Conocimiento y la Informacion", el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) es fundamental para las empresas, organizaciones
y particulares que se aventuran en nuevos mercados con el fin de mantener la
competitividad en una comunidad que depende cada vez méas de este tipo de instrumentos
(Ortiz, 2017). Todos estos conceptos son importantes para la accesibilidad (Fuente y
Hernéndez, 2016; Ortiz, 2017).

Es importante destacar que la accesibilidad es un medio para facilitar el acceso a
diversos medios, y ciertas leyes ayudan a eliminar ciertas barreras que impiden el acceso
a los datos que se pedian en situaciones particulares de actividades permanentes (Alonso,
2007).

2.2.10. Accesibilidad web

El concepto de accesibilidad tecnoldgica implica comprender que las personas
utilizan la red de diversas maneras. Las personas con discapacidades pueden encontrar
problemas al usar la Web debido a la diversidad de la tecnologia. Estos problemas pueden
surgir de obstaculos en los datos de las paginas web y en aplicaciones cliente
(reproductores multimedia, navegadores de internet o dispositivos de ayuda como
lectores de pantalla o reconocimiento de voz). Finalmente, el propdsito de la accesibilidad
es preservar la universalidad de la red y sus origenes. El poder de la World Wide Web,
segun su creador Tim Bernes-Lee, reside en su universalidad. Ademas, el autor sefiala que
la accesibilidad y la usabilidad guardan una estrecha relaciéon ya que el término
"usabilidad" tiene multiples dimensiones, que comprende atributos como la aptitud para
el aprendizaje, la eficacia en la aplicacion, la sencillez en la memorizacion, la tolerancia
al error y la realizacion personal. El término usabilidad que proviene del inglés

"usability", se refiere a lo facil que es usar una aplicacion o dispositivo (Zubillaga, 2010).
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Tipon (2008). Este grado de disponibilidad en linea se basa en cinco aspectos
sobre un circulo de interaccion multimodal y garantiza la compatibilidad con todas las
plataformas, navegadores, tamafios de pantalla y gadgets sin discriminaciéon por
discapacidades fisicas o culturales. Por lo tanto, su aplicacion debe basarse en el principio
de falibilidad, que garantiza la accesibilidad.

Figura 4

Circulo virtuoso de interaccion multimedial.

Todas las
plataformas

Todas las Todos los
resoluciones navegadores

CIRCULO VIRTUOSO DE
INTERACCION
MULTIMEDIAL

Todos los Todos los

dispositivos usuarios

Nota. Elaboracion propia.

Algunos organismos otorgan certificaciones de la accesibilidad a las paginas web
para verificar, regular y certificar que cumplen con los estandares de accesibilidad. La
accesibilidad TIC es una de las certificaciones, que se concede cuando se determina que
un aplicativo web cumple todos los requisitos de accesibilidad de las normas de

certificacion declaradas por la Asociacion de Desarrolladores Web (Cambil, 2008).
2.2.11. Principio de accesibilidad web
2.2.11.1. Principio perceptible.

El principio establece que la interfaz grafica debe ser facil de entender para

las personas con deficiencias, como ciegos o sordos. Esto significa que los textos
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alternativos deben estar disponibles en el sitio web en los contenidos
audiovisuales a fin de que usuarios con discapacidades tengan acceso a ellos. La
segunda norma, denominada "medios dependientes del tiempo", garantiza que los
contenidos multimedia sean accesibles de forma dindmica. La tercera pauta,
adaptable, garantiza la presentacion del contenido en diferentes formas, con
versiones sencillas y asegurando que la informacién no se pierda o cambie su
significado. Por ultimo, este principio enumera "Distinguible" como cuarta
directriz. En ella se especifica que los graficos deben tener un texto legible
independientemente de la combinacion de colores, y que el primer plano y el

fondo deben desarrollarse adecuadamente para separarse entre si (Salazar, 2019).
2.2.11.2. Principio operable.

El principio de garantizar la operatividad de una interfaz a través de la cual
los usuarios pueden comunicarse con la web utilizando dispositivos de salida o
entrada (voz, teclado o ratdén) segin sus preferencias; La primera regla de la
"accesibilidad del teclado" es ésta; y se refiere a proporcionar accesibilidad de
todas las funciones de la misma manera mediante el uso del teclado; de manera
similar, el segundo criterio es "tiempo suficiente", para navegar por la web; el
tercer criterio se refiere a "ataques epilépticos", que garantiza la reduccion del
deslumbramiento, evite que se produzca mas de tres veces en un solo segundo, ya
que estos pueden afectar a usuarios con epilepsia fotosensible si no se controlan.
Y por ultimo, la directriz "Navegable" forma parte de este principio, que destaca
el valor de barras o mapas de navegacion web para facilitar la busqueda de

contenido. (Salazar, 2019).
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2.2.11.3. Principio comprensible.

Se basa en la sencillez de uso de la interfaz de usuario, que se garantiza
mediante el empleo de un lenguaje sencillo a través de un desarrollo basado en la
directriz "Legible", conciso y claro. "Previsible" es la segunda regla, que busca la
uniformidad en la forma de navegar por un sitio web; por tanto, los componentes
recurrentes en varias paginas deben tener el mismo proposito. "Introduccion de
datos asistida", que se asegura de que el usuario vea las instrucciones para que
pueda comprender péaginas o elementos complicados, es otra pauta que hace

referencia a este principio (Salazar, 2019).
2.2.11.4. Principio Robusto.

Los contenidos de la web tienen que ser ampliamente solidos como para
ser interpretados adecuadamente por una serie de aplicaciones de usuario. La
directriz "Compatible", que hace hincapié en optimizar la interoperabilidad con

otras aplicaciones en curso y futuras (Salazar, 2019).
2.2.12. Integration definition for function modeling (IDEFO)

Hermoza (2012). IDEFO es un enfoque de modelizacion destinada a representar
de forma jerarquica y estructurada los objetos o datos que facilitan las interacciones entre
las actividades que componen un sistema o una empresa. Un modelo IDEFO es un
conjunto de diagramas jerarquicos que permiten describir las funciones especificadas en
el nivel superior de un modelo IDEFO a través de niveles de detalle. La interaccion entre
las actividades representadas en las vistas superiores del modelo permite observar los
procedimientos basicos que ayudan a la empresa. En los diagramas IDEFO se utilizan

flechas y cajas. A continuacion, se describe la semantica de utilizacion de estos elementos:

¢ Actividad: Representa una tarea, un procedimiento o un cambio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

¢ Entrada: se muestra utilizando una flecha que entra por el lado izquierdo de la
actividad. Enumera los recursos o datos que se modificaran durante la actividad
para producir el resultado deseado.

¢ El output, que muestra los objetos o datos producidos por la actividad como una
flecha que sale del lado derecho de la actividad.

e Control: Las reglas que determinan si una actividad se lleva a cabo o no se
muestran mediante una flecha que viene de la parte superior. En otras palabras,
reglas, directrices, etc.

e Sujeto: los recursos que realizan una actividad se muestran con una flecha que

sube desde abajo.
2.2.13. Metodologia RUP

Hernandez (2004), tras varios afios de investigacion, desarrollo y aplicacion, RUP
ha unificado las técnicas de desarrollo utilizando UML y trabajando con varias
metodologias de clientes. La version estandarizada fue lanzada en 1998 y se llamo
Rational Unified Process 5.0 es como se le conoce, de ahi su acronimo. Dado que el RUP

es un proceso, su modelado define sus componentes principales:

e Trabajadores (“quién”), caracteriza las acciones y funciones (rol) de un
individuo, un equipo de individuos, un sistema automatizado o una maquina.
Disponen de los elementos y llevan a cabo las acciones.

e Actividades (“como”), es una actividad que realiza un trabajador, manipula
elementos y tiene un objetivo claro.

o Artefactos (“‘qué”), las actividades crean, modifican y utilizan los productos
tangibles del proyecto. Estos pueden incluir codigo fuente, ejecutables, modelos

y componentes de modelos.
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e Flujo de actividades (“cuédndo”), una serie de acciones que realizan los

empleados y que dan como resultado un valor observable.

Figura 5

Modelacion del proceso RUP y sus principales elementos.

Trabajadores (“quién”) @D -
Actividades (“como” .

Artefactos (“qué”) -
Flujo de actividades (“cuando”) -—‘-_'-

Nota. Elaboracion propia.

Hernandez (2004) menciona que, las actividades de RUP se han dividido en
grupos légicos para describir nueve principales flujos de trabajo. Los tres ultimos se
denominan flujos de apoyo, y los seis primeros, flujos de ingenieria. La Figura 7 muestra
el proceso de los flujos de trabajo, fases y puntos de control. También ilustra la dindmica

entre puntos de control e iteraciones.
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Figura 6

Fases y flujos de trabajo del proceso RUP.

Inicio Elaboracion Construccion Transicion ‘
| | | | |
| | | | |

Gestion de Proyecto

Entorno de Desarrollo

Modelado de Negocio

Requerimientos

Andlisis y Disefo

Implementacién

Pruebas

Despliegue

Configuracion y
Gestion de cambios

_Inicio J _E1 ] E2 ] c1 | c2 ] ¢Cn | T1 | T2 |

Iteraciones

Nota. Adaptado de Proceso unificado, por Colaboradores de Wikipedia, 2022, Wikipedia
(https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Fases_y Flujos de trabajo en PUR.svg). CC,
CC BY-SA 4.0 DEED

2.2.13.1. Flujos de trabajo.

Hernéndez (2004), menciona los siguientes:

e Modelamiento del negocio: ofrece una explicacion de los procesos

empresariales, incluyendo a quiénes involucran y las actividades que requieren

automatizacion.

e Requerimientos: En €l se describen las funciones que deben incluirse en el

sistema, asi como las limitaciones que deben respetarse.
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e Analisis y diseno: Explicar exactamente lo que hay que programar basandose
en la funcionalidad prevista y las limitaciones impuestas (requisitos).
e Implementacion: Especifica la estructura en capas de la aplicacion, qué nodos
se utilizaran, como se organizan los objetos y las clases en componentes y donde
se ubican los componentes.
¢ Prueba (testeo): Examina los errores en cada etapa de vida del producto.
e Instalacion: Producir la publicacion del producto y realizar tareas como
instalacion, embalaje y asistencia al cliente, etc. para asistir a los usuarios finales
a utilizar el software.
¢ Administracion del proyecto: Incluye actividades con la intencion de producir
un bien que satisfaga las demandas de los consumidores.
e Administracion de cambios y configuracion: Explica el control de versiones, la
utilizacion y actualizacion simultdnea de elementos y otros aspectos de la gestion
de elementos creados por todo el equipo del proyecto.
2.2.13.2. Ambiente: Se incluyen tareas que describen los procedimientos e
instrumentos que utilizaremos con el equipo del proyecto, junto con instrucciones
sobre como poner en practica el proceso dentro de una organizacion.
2.2.13.3. Fases.

Hernéndez (2004) indica :
e Concepcion: Al determinar los casos de uso del sistema, se establecen los
limites del proyecto y se explica el negocio.
e Elaboracion: Para gestionar los casos de uso relacionados, se crea una
aplicacion ejecutable y se establece la arquitectura del sistema. Aunque una parte

del sistema estd completamente desarrollada, las opciones arquitectonicas se
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toman en funcidén de una comprension completa del sistema y de los requisitos

identificados en su alcance delimitado.

e Construccion: Recibira el producto junto con un manual de usuario y unas

instrucciones de uso. Se obtiene una o mas ediciones del software que han sido

sometidas a tests. Estos lanzamientos estan siendo considerados por un grupo

limitado de personas.

e Transicion: El lanzamiento estd preparado para su utilizacion en las

circunstancias reales. Posiblemente implique correccion de errores.
2.2.14. Modulos componentes de Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Ramez y Shamkant (2007). La Figura 7 ilustra de manera sencilla los elementos
comunes de un SGBD. La figura tiene dos niveles. Los usuarios y sus interfaces en
entornos de bases de datos se representan en la parte superior, mientras que las "tripas"
de almacenamiento de datos y procesamiento de transacciones dentro del sistema de
gestion de bases de datos (SGBD) se muestran en la parte inferior. No describe un SGBD
especifico, sino que muestra médulos DBMS comunes. EIl DBMS se comunica con el SO
para proporcionar acceso al disco cuando sea necesario. Si es necesario, el SO planificara
el procesamiento del DBMS, las solicitudes de acceso al disco y otras tareas si varios
usuarios comparten una computadora. En otro caso, si el ordenador se utiliza en su
mayoria para correr el servidor de base de datos, el SGBD gestionara el almacenamiento
en memoria primaria de las paginas del disco. Cuando se trata de albergar lenguajes de
programacion con fines generales, el DBMS también interactiia con compiladores, asi
como utilizar la interfaz de red del sistema, software cliente y servidores de aplicaciones

que funcionan en varios ordenadores.
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Figura 7

Componentes e interacciones de un sistema de gestion de bases de datos.

Usuarios: Personal DBA Usuarios casuales Programadores Usuarios paramétricos

/ \ l aplicaciones
Sentencias Comandos Consulta Programas
DDL privilegiados interactiva de aplicacién
/ Y
. . A i
Compilador: Compilador l - ::ICEOEE llﬂg.?;
DDL de consultas PI‘EODmleadOI'] s Hoit !
I' Y J /
: Optimizador Compilador Transacciones
i de consultas DML compiladas
: « i Ed
P e
1 s -
1 £ iy =
L} - e _-.f 4
: . td . ~
: o Hite Comandos DBA, consultas
i D e y transacciones
' L
S St Procesador Administrador
Lo | debase = de datos
Catalogo L iy de datos
sistema/ St runtime Subsistemas de control | | 2IMacenados
Diccionario R de concurrencia/

de datos

Ejecucion de consultas
¥ transacciones

Base de datos
almacenada

copia de seguridad/
recuperacion

Entrada/Salida
de base de datos

Nota. Adaptado de Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos (p. 37), por E. Ramez y

N. Shamkant, 2007, Pearson.

2.2.15. Caracteristicas de la Base de Datos

Los primordiales atributos de una base de datos son:
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Figura 8

Caracteristicas de una base de datos.

Seguridad

Integridad Versatilidad

Simplicidad Privacidad

CARACTERISTICAS
DE LA BD

Independencia Independencia
logica fisica

Integridad

Nota. Elaboracion propia.
2.2.16. Lenguajes marcas

El conjunto de marcas, o etiquetas, y la estructura necesaria para que un
documento las aplique vienen especificados por un lenguaje de marcado. Una "marca" o
"etiqueta" es una sefal que aparece dentro de un documento para indicar una seccién a la
que se ha aplicado un formato concreto basado en la funcion asignada por el lenguaje.
Lenguajes utilizados en programacion no son lo mismo que los lenguajes de marcado.
Para agregar nuevas funcionalidades y mejorar la calidad de una pagina web, se pueden

usar lenguajes de marca y programacion (Pascual, 2021).
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Figura 9

Ejemplo de lenguaje de marcas.

Lenguaje de marcas Texto que se visualiza

[E=RET =]
Lenguajes de marcas =
- O filessirCUsers/javi/Google®e20L =

Hola Mondo. Adids nundo

Hola Mundo. Adids mundo.

[ = ] = ]|
Lenguajes de msrcas =
= O filey/ f CoUsersfjavi/Googlee2 00 =

Hola MIumde
<b> Hola Mundo.</b>
= | [

Lenguajes de marcas x
=+ C filey i/ Usersfjavi/Google®20l o7 =

Adios mundo

<font size="7"> Adids mundo

</font=

Nota. Adaptado de Curso HTMLS (p. 6), por F. Pascual, 2021, Aula Mentor.

2.2.16.1. HyperText Markup Language (HTMLS5).

Gonzéalez y Galarza (2016). Un lenguaje de marcas llamado HTMLS5
permite crear paginas web usando CSS3, JavaScript y otras tecnologias de disefio.
Esta es la actualizacion maés reciente y significativa del HTML, el lenguaje
fundamental de la web. Una pagina web es un documento de texto que implica

componentes HTML y que puede leerse utilizando un navegador capaz de
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entender contenidos HTML, como Opera, Google Chrome, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, etc. E1 Consorcio World Wide Web (W3C), es un grupo sin fines
de lucro que establece los estandares del lenguaje HTML a partir de su version
3.0. El World Wide Web Consortium describe HTML como "un lenguaje
universalmente aceptado que permite publicar informacion a escala mundial". Se
suponia que cada navegador veria la misma pagina web, pero esto no es asi debido
a que los navegadores interpretan el lenguaje HTML de la misma pagina de
manera diferente, lo que afecta la manera en que se visualiza el contenido en el
navegador. Todos los navegadores deberian interpretarlo de la misma manera, ya
que el estindar HTMLS5 solucionara este problema en el futuro.

Figura 10

Grdfica del lenguaje de marca HTMLS.

Nota. Adaptado de HTMLJ5, por Aner Barrena, 2017,

Aner Barrena(“https://www.anerbarrena.com/wp-

content/uploads/2016/04/html5.png”). CC BY 2.0
2.2.17. Lenguajes de programacion, frameworks y librerias

Un lenguaje de programacion es una secuencia de érdenes para procedimientos
especificos. Los programas de computo se componen de instrucciones y enunciados
verbales especificos para cada lenguaje. Los lenguajes utilizados en programacion son

herramientas, no aplicaciones (Lenguajes de programacion, s.f.).
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Un marco o framework tiene como objetivo principal agilizar el proceso de
desarrollo y reciclar el codigo escrito anteriormente, fomentar metodologias de desarrollo
efectivas como utilizar patrones. Un framework web es una coleccion de elementos que
juntos crean una arquitectura reutilizable que agiliza y facilita la creacion de aplicativos
web. (Gutiérrez, 2023).

2.2.17.1. Cascading Style Sheets (CSS3).

Conocidas como CSS, son un lenguaje utilizado para mostrar un
documento HTML con estructura, XHTML o XML. Las hojas de estilo se crean

con la intencidon de distinguir el formato del documento de su presentacion. A

modo de ejemplo, podemos usar la etiqueta para crear una "cabecera" de pagina

sin alterar su apariencia. Luego definiremos el aspecto de la etiqueta en CSS,
como el color, el tipo de fuente, el tamafio o incluso el volumen de un sintetizador
de voz. Esto dificulta el intercambio de estilos entre varios documentos en el
mismo sitio web. Las normas de estilo se ordenan de manera jerarquica
(Inmaculada, s.f.).
Figura 11

Grdfico del logotipo de CSS3.

Nota: Adaptado de Css y Css3[Icono], por Benjamin, 2017,
Pixabay(“https://pixabay.com/es/illustrations/logo-css-css3-icono-2582747/).

CCO
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2.2.17.2. Bootstrap.

Es un marco CSS establecido en sus inicios por twitter en 2011 que
posibilita la creacion de librerias CSS que contienen elementos como fuentes,
menus, cuadros, botones y otros componentes de aplicacion universal a los sitios
web (Gonzalez y Galarza, 2016).

Figura 12

Tipografia y botones de Bootstrap.

h1. Bootstrap heading secondary tex:
| £ 2 02 0 2 6

h2. Bootstrap heading
<span class="label label-default">Default</span>
<span class="label label-primary">Primary</span>

h3. Bootstrap heading ‘ <span class="label label-success">Success</span>
<span class="label label-info">Info</span>

X <span “label label-warning">Warning</span>
. Boo heading <span ss="label label-danger“>Danger</span>

hS. Bootstrap heading

1. Bootstrap headng

Nota. Adaptado de Gonzélez y Galarza, 2016.

Aunque el marco fue creado por twitter, se publico con la licencia MIT en
2011 y sigue siendo desarrollado con un control de versiones en GitHub. Una gran
herramienta para disenar interfaces de usuario sencillas y con capacidad de
respuesta es Bootstrap, cualquier tamafio y dispositivo. Ademas, Bootstrap ofrece
los recursos para disefar cualquier tipo de sitio web con los estilos y componentes
que se encuentran en sus bibliotecas. En funcion del tamafio de pantalla de cada
uno de los cuatro tamaios de dispositivo, establece las Media Queries para ese
dispositivo. Estas consultas de medios facilitan el desarrollo para tabletas y

dispositivos moéviles. (Gonzélez y Galarza, 2016).
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Figura 13

Tamario de diferentes dispositivos.

o] [ Y

320 x 480 768 x 1024 1024 x 768 1280 x 800 1680 x 1050
| Jd A\ v | | y | | y |
SMARTPHONES TABLETS LAPTOP DESKTOP

Nota. Adaptado de Gonzélez y Galarza, 2016.
2.2.17.3. JavaScript (JS).

El objetivo principal de JavaScript es componer paginas web que se
mantengan constantemente actualizadas. Un sitio web dinamico tiene efectos que
incluyen ventanas de mensajes, acciones de pulsacion de botones, animaciones y
texto que aparece y desaparece. notificaciones al usuario. Dado que el lenguaje de
programacion JavaScript es interpretado, no es necesario compilar los programas
antes de iniciarlos. Dicho de otro modo, los programas JavaScript pueden
probarse inmediatamente sin necesidad de pasos adicionales, en cualquier
navegador. JavaScript y Java no estan relacionados, a pesar de su nombre. Sun
Microsystems posee la marca registrada JavaScript (Eguiluz, 2008).

Es posible incluir JavaScript en documentos HTML de tres maneras
diferentes. La primera opcidn es incorporar la programacion dentro del mismo
documento, pero hacerlo con la etiqueta "script" presente. Es posible incluirlo en
cualquier parte del programa, no obstante, es preferible hacerlo dentro de la
cabecera <head>. El segundo paso es definirlo en un archivo aparte y vincularlo

al documento principal. Es posible usar tantos archivos como sea necesario.
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Finalmente, y un tanto atipico, incluir fragmentos de JavaScript en el cddigo de la
web. Una gran problemadtica con esta opcidn final es que contamina el codigo
esencial (Gonzalez y Galarza, 2016).

Es posible realizar dos acciones comunes con JavaScript. En primer lugar,
usar efectos especiales en paginas web para hacer que el contenido y los elementos
de la pagina sean interactivos, como moverse, alterar el color o cualquier otro tipo
de dindmica. Sin embargo, al ejecutar comandos en respuesta a la entrada del
usuario, JavaScript nos permite crear paginas interactivas con programas como
hojas de célculo, agendas y calculadoras. JavaScript es un lenguaje muy versatil
que puede programar tanto scripts pequeiios como softwares mas grandes, basada
en funciones, orientada a objetos, con intrincadas estructuras de datos, etc. El
programador tiene acceso a toda la capacidad de JavaScript, lo que lo hace en el
auténtico administrador de todo lo que sucede en la web (Alvarez, 2001).

Alvarez, (2001). Actualmente, la mayoria de las sitios un poco complejas
emplean JavaScript, ya que se ha convertido en una de las caracteristicas
distintivas de la experiencia mejorada del usuario. Sitios web populares como
Facebook, Twitter y YouTube, por ejemplo, hacen un uso extensivo de JavaScript.
Para mayor precision, cuando presionamos un enlace en una red social para dejar
un comentario, un pequefio formulario aparece en la pagina y se envia sin salir de
la propia pagina. Ademas, Javascript se utiliza para realizar tareas sencillas que
no se pueden elaborar con HTML, como votar en un video de YouTube o contar
las palabras que escribimos en los minipost de Twitter. Cualquier pagina un poco
complicada tiene ejemplos de JavaScript. Los editores de texto enriquecido,

navegadores dindmicos, calendarios dindmicos con seleccion de fecha,
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conversores de divisas, etc. Son algunas cosas que habremos visto en
innumerables ocasiones.

JavaScript ha tenido varias versiones. Entre 2000 y 2010, la version 3 de
ECMAScript fue la mas compatible. Durante este lapso de tiempo, se comenz6 a
trabajar en la creacion de un versionado 4 ambicioso que incluia una serie de
mejoras y adiciones radicales al lenguaje. Hacer un cambio tan dréstico en una
lengua viva y de uso comun result6 politicamente dificil, y en 2008 se abandono
el proyecto de la version 4, que dio lugar a la publicacion de una version 5 menos
ambiciosa en 2009. Después, en 2015, se llevdo a cabo una actualizacion
significativa que incluy6 varias de las propuestas para la version 4. Desde
entonces, cada afio hemos recibido nuevas actualizaciones. El lenguaje sigue
evolucionando lo que significa que los navegadores deben actualizarse
continuamente, y si usa un navegador mas desfasado, puede que no soporte todas
las actualizaciones (Haverbeke, 2018).
2.2.17.4. React.js.

Berbel (2018). React es una biblioteca JavaScript disponible gratuitamente
que se utiliza para crear vistas de usuario. Instagram, Facebook junto con una
comunidad de desarrollo independiente la mantienen. E-Force optd por React para
crear interfaces web porque se ajustaba perfectamente al estilo de la compaiiia:
utiliza el patron de disefio MVC2 y es facil de combinar. Las siguientes son las
caracteristicas que hacen que React sea tan popular en el mundo web:
¢ Permite el desarrollo de interfaces de usuario interactivas que no son tediosas.
e Cuando cambia la informacion, la aplicacion actualiza y muestra los
componentes relevantes creando vistas sencillas para cada estado. Permite escribir

codigos faciles de predecir y depurar.
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e Permite la creacion de componentes encapsulados que controlan su propio
estado, alejandolos del DOM.
2.2.17.5. Node.js.

Lucas (s.f.). Node.js es un motor de ejecucion de JavaScript, por lo que su
extension es .js, significa que usa JavaScript. Todos los requisitos para ejecutar un
programa informatico JavaScript esta incluido en este entorno de ejecucion en
tiempo real. Ademas, brinda una gran cantidad de ventajas y soluciona una gran
cantidad de problemas. Los creadores de JavaScript crearon Node.js. Lo
cambiaron para que pudiera utilizarse en los ordenadores como si fueran
aplicaciones autébnomas en lugar de ser algo que solo pudiera utilizarse en el
navegador. Node.js permite avanzar y crear sitios web interactivos con JavaScript
y otros lenguajes de programacion como Python. V8 es el motor de tiempo de
ejecucion que impulsa tanto JavaScript como Node.js. Esto es lo que hace nuestro
JavaScript cuando utilizamos Chrome para navegar. Este motor acelera el codigo
JavaScript para convertirlo en cddigo maquina. El codigo méquina es un codigo
de categoria inferior que los ordenadores pueden iniciar directamente, evitando la
compilacion y consiguiendo tiempos de ejecucion mas rapidos.
2.2.17.6. Express.js.

(Rodas, 2018). Express.js es un framework inspirado en la biblioteca
Sinatra de Ruby que se emplea en el desarrollo de programas en linea, API y
servicios web. El software es de cddigo abierto, ademas de gratuito y esta
disponible bajo la licencia MIT. Express.js proporciona:

e Creacion de gestores de peticiones en diferentes rutas URL (rutas) utilizando
diferentes verbos HTTP. Integracion con motores de renderizacion de "vistas"

para producir respuestas introduciendo datos en plantillas.
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e Configure las aplicaciones web especificando el puerto al que deben conectarse
y la ubicacion de las plantillas que se utilizan para producir respuestas.

e En cualquier fase de la transmision de solicitudes, gestiona solicitudes
adicionales de middlewares.

En funcion de la estructura de la URL ("path") y del verbo HTTP (GET,
POST, SET, etc.) utilizado en la solicitud, Express ofrece métodos para determinar
la funcién a llamar. Ademas, cuenta con herramientas para determinar qué gestor
de visualizacién o plantilla usar, donde se guardan las vistas de HTML necesarias
y cdmo crear la visualizacion adecuada para cada situacién. En los métodos
POST/GET, puede afadir funciones de gestiéon de usuarios, sesiones y cookies
con el middleware Express. Ademas, puedes utilizar cualquier sistema de base de
datos compatible con Node.js. No hay métodos preferidos para trabajar con bases
de datos en Express (Mozilla, 2023).
2.2.17.7. Json Web Token.

Un estandar (RFC 7519) llamado JSON Web Token (JWT) define una
forma sencilla de transmitir informacidon segura en forma de un objeto JSON.
Debido a que estéd firmado digitalmente, esta informacion puede ser verificada y
confiable. Es posible firmar JWT con una clave secreta (algoritmo HMAC) o una
clave publica o privada (RSA o ECDSA). Se enfoca en los tokens firmados,
aunque los JWT pueden estar encriptados para mantener la discrecion entre las
partes. Mientras que los tokens encriptados lo protegen de terceros, estos verifican
la integridad de lo que contiene. Cuando son asignados, la firma certifica que solo
el grupo propietario de la clave privada es quien firmo (Platero y Sofiez, 2019).

Peyrott (2022). Un Json Web Token tiene el siguiente aspecto (se ha

insertado en lineas separadas para facilitar la lectura):
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eyJhbGciOJTUzI I NilsInR5cCI6lkpXVCJI9.
eyJzdWILOiIxMjMONTY 30DkwliwibmFtZS16IkpvaG4gRGIlliwiY WR
taW4iOnRydWV9.
TIVA950rM7E2¢cBab30RMHrHDcEfxjoYZgeFONFh7HgQ
Aunque parezca algo que no tiene sentido, en realidad es una copia muy
compacta e imprimible de una serie de notificaciones, junto con una firma para
confirmar su autenticidad.
Figura 14

Decodificacion en un objeto de Json Web Token.

{
"alg": "HS256",
"typ": "JWT"

}

{
"sub": "1234567890",
“name"”: "John Doe",
"admin": true

Nota. Adaptado de Peyrott, 2022.
2.2.17.8. Ajax.

Bazan (s.f.)La etiqueta "AJAX" se refiere a un conjunto de métodos
basados en navegadores que se utilizan para crear aplicaciones web. Estas
aplicaciones utilizan la recuperacion asincronica de componentes e informacion
de las paginas en el background, lo que permite que el aspecto del aplicativo se
actualice progresivamente sin necesidad de mostrar la pagina completa. Los
avances mas recientes en la implementacion de navegadores y las capacidades
permite que JavaScript pueda ejecutarse en grandes cantidades de memoria

gracias a la capacidad de procesamiento del hardware de manera consistente y
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correcta, con la resistencia y el performance adecuados. Se trata de un modelo de
desarrollo RIA (Rich Internet Applications) basado en estandares que funciona
asincrono con JavaScript y XML. AJAX se diferencia de los tradicionales

aplicativos webs basados en paginas en tres aspectos:

¢ Una maquina cliente conecta la interfaz de usuario y el servidor.

e [La maquina cliente supervisa el comportamiento del usuario en lugar de enviar
la solicitud al servidor.

e Los datos XML se transmiten entre el cliente y el servidor, lo que permite

mostrar paginas fragmentadas en lugar de paginas enteras.

AJAX no es un programa informatico. Es un método para mejorar y
acelerar las aplicaciones web que utilizan las mismas tecnologias (XML,
JavaScript, CSS y HTML). Porque hace uso de la funcionalidad nativa del
navegador, no requiere instalacion. Se utiliza el objeto XMLHttpRequest de los
navegadores, que le permite enviar solicitudes al servidor sin necesidad de

recargar toda la pagina (Bazan, s.f.).
2.2.17.9. MongoDB.

MongoDB, cuyo nombre proviene del término en inglés "humongous", es
un tipo de base de datos no relacional que funciona en todas las plataformas, que
sigue el modelo de las bases de datos clave/valor y documentales. Esta aplicacion
esta disponible bajo la licencia de software libre, en particular bajo la GNU AGPL
3.0. MongoDB guarda los datos en el formato BSON (JSON compilado), lo que
le permite usar un esquema libre. En relacion con las bases de datos tradicionales,
Es uno de los motores de base de datos mas populares y utilizados (Graterol,

2014).
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2.2.18. Diseiio web adaptativo

La metodologia de desarrollo de sitios web conocida como disefio web adaptativo
permite adaptar la forma en que se disefia un sitio web para cada diferentes tamafios de
pantalla que se muestran. Este proceso se lleva a cabo mediante el uso de elementos
flexibles y media queries, cuyas dimensiones se establecen en porcentajes en lugar de

pixeles (Cecarm, 2013).

Labrada y Salgado (2013). Se define como método de desarrollo y disefio web
que adapta el sitio web al entorno del usuario utilizando media-queries en el archivo de
estilo CSS, estructuras fluidas e imagenes. La aplicacion de las mejores practicas durante
la construccion de la obra es necesaria para lograr una alta calidad de aplicacion. El
objetivo es que un mismo sitio sea adaptable, y no solo flexible a las propiedades de la
fuente disponible. El disefio de la informacion es fluido: es relativo y cambiante. Debido
a que cada componente se adapta a los parametros técnicos de despliegue, el disefio se
muestra de forma dindmica. Para crear un disefio web adaptable, es necesario cumplir los

siguientes requisitos:

o Rejillas flexibles y disefio fluido.
. Uso de Media Queries.
o Videos, imagenes y articulos flexibles.

. Valores relativos en las tipografias.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Diseiio de la investigacion

Kerlinger y Lee (2002), el disefio del estudio es no experimental porque la
investigacion que no es experimental es empirica y metddica, no permite al investigador
un control directo sobre las variables independientes porque las variables son
naturalmente imprevisibles o sus manifestaciones ya se han producido. A partir de la
variacion simultdnea de las variables independiente y dependiente, se extraen
conclusiones sobre las correlaciones entre variables en ausencia de intervencion directa.
Esta definicion debe dejar claro que, en la investigacion no experimental, la variable

independiente nunca se modifica porque hacerlo resulta poco practico.

Al respecto Nufiez (s.f.), sostiene que, aunque algunos de los rasgos mencionados
pueden disuadir a un investigador de utilizar un disefio no experimental, a continuacion,
analizaremos algunas situaciones en las que deberia aplicarse este tipo de disefio. En
primer lugar, hay muchas cuestiones de investigacion para las que un disefio experimental
es inadecuado. Por ejemplo, un investigador puede querer observar un fendmeno

inalterado por la intervencion, o puede querer recopilar datos sobre las actitudes o
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creencias de las personas por razones puramente descriptivas. En segundo lugar, nos
encontramos con que una parte importante de la investigacion en psicologia pretende
investigar rasgos de los individuos que no son susceptibles de manipulacion en
experimentos, como la extraversion o el cociente intelectual. En consecuencia, el
investigador no puede emplear un disefio experimental o cuasiexperimental, ya que no
puede provocar el fendmeno que le interesa estudiar. En tercer lugar, es posible que la
manipulacion experimental de la variable de interés no sea posible por cuestiones éticas.
Una variable independiente, por ejemplo, no puede modificarse si al hacerlo se pone en
peligro el bienestar mental o fisico de los participantes. Por ultimo, hay ocasiones en que
la realizacion de un verdadero experimento no es factible debido a razones
administrativas, financieras o de otro tipo, o simplemente porque seria demasiado

inconveniente para los sujetos del estudio.

3.2. Enfoque de la investigacion

Tamayo (2003). Dentro de la metodologia cuantitativa, las consultas de
investigacion se abordan y las hipdtesis preexistentes, las personas analizan la
informacion recopilando y analizando datos detenidamente. Para comprender realmente

como actuan los grupos, utilizan pasos como contar, medir y sumar nimeros.
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Figura 15

Caracteristicas distintivas de la investigacion cuantitativa y cualitativa

Aspecto Investigacién cuantitativa Investigacién cualitativa ]
Realidad Invariable Dindmica
Perspectiva Externa Interna
Enfoque Particularizante Holistico
Orientacion Hacia la verificacién Exploracién
Diserio Orientad(;.z;i"n-sultado ...... Orientado al proceso
Estructura Rigida vy sistematica Flexible
Proceso Contm]ndo Sin control
Procedimientos - Estructurados Flexibles
Condiciones Controladas Naturales
Datos Objetivos Subjetivos
Hip&tcsis Probables Contrastables |
Analisis Inferencial / Hipotético / Deductivo Descriptivo e Inductivo
Conclusiones Generalizables No peneralizables
Resultados Confiables Valido

Nota. Adaptado de Tamayo, 2003.

3.3. Métodos aplicados a la investigacion

El método bibliografico-documental es el enfoque principal que se empleara en
este proyecto de desarrollo. El componente operativo incluye la comprension de como
utilizar una metodologia web agil para proporcionar a los estudiantes un acceso eficiente
a la informacion a través de una plataforma en linea segura y fécil de usar.
3.4. Descripcion del tipo de investigacion

Este estudio cumple los requisitos metodologicos de un estudio aplicado debido a
la naturaleza de la investigacion, ya que se sirvié de conocimientos previos para abordar
un problema real de competitividad tecnolégica.

Lopez (2022), senala a Abarca y define que el objetivo de la investigacion aplicada

es abordar un problema reconocido y ofrecer una solucion a consultas concretas. Dicho
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de otro modo, la investigacion aplicada da prioridad a la resolucion de problemas del
mundo real.
3.5. Nivel de investigacion

Dado que se describira el problema y se estableceran sus causas y efectos, este
proceso de investigacion serd descriptivo.
3.6. Poblacion y muestra de la investigacion
3.6.1. Poblacion

Representado por estudiantes del Colegio Secundario César Vallejo del distrito de
Juliaca, provincia de San Roman, region Puno, nimero de estudiantes vallejianos 109;
total 109.
3.6.2. Muestra

La muestra se determiné aplicando el calculo de muestras finitas. Para obtener los
resultados previstos, se aplicéd la siguiente técnica: creada de acuerdo con la tipologia
probabilistica de la muestra.

El tamafio de la muestra se establecera mediante la férmula siguiente:

_ Nle—a/Z X p(l_p)
(N—1)e? + Z7_ o/, X p(1—p)

na

Donde:
N = tamaio de la poblacion
1 — a = nivel de confianza
a = nivel de significancia
p = proporcién favorable
1 — p = proporcion desfavorable
e = error maximo
3.1.1.1. Datos para determinar el tamafio de muestra.

N = 109
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1—a = 95% = 095
a = 5% = 0,05
p = 50% = 0.5

1—-—p=50% =05
e = 5% = 0,05
ZT =1 — 0,05/2

ZT = 0,9750
Z =196

3.1.1.2. Tamaiio de muestra de poblacion conocida.

NZi_ g X p(1-p)

T WD + 22, xp(-p)
o 109(1.96)2 x 0.5(0.5)
(109 — 1)0.052 + 1.962 x 0.5(0.5)
na = 85,08
na = 86

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

Para recopilar los datos de este proyecto se utilizaran cuestionarios, entrevistas,
observaciones y documentos.

3.7.2. Instrumentos

Las principales herramientas utilizadas en estas técnicas son:
e Observacion directa.
e Encuestas.

e Tabulacion computarizada.
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3.8.  Validacion de la contrastacion de hipotesis

Se utilizard una prueba de normalidad para determinar la reparticion normal de
datos y, por lo tanto, determinar si se emplearan estadisticos paramétricos o no
paramétricos. En este caso, se aplicara la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
ya que la muestra es mayor a 50 datos.
3.9. Validez y confiabilidad del instrumento

Se trata de medir el grado en que un mecanismo proporciona estabilidad y
coherencia en sus respuestas, indicando asi la credibilidad del cuestionario. Los
mecanismos proporcionan coherencia y estabilidad en sus réplicas. El coeficiente Alfa de
Cronbach se utiliza para calibrar la magnitud de confianza intrinseca. Se construye
utilizando un sistema de puntuacion de 0 a 1, lo que significa que un coeficiente mayor o
igual a 0,70 se considera fiable; un coeficiente cercano a 1 le otorga mas credibilidad. Por
consiguiente, para determinar la respuesta, la formula utilizada es la siguiente:

Ecuacion estadistica Alfa de Cronbach

we K | i£1S:°
Sr?

Donde:
a = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

K = Namero de items del instrumento

S;* = Sumatoria de las varianzas de los items

K

=1
S;% = Varianza total del instrumento

Por lo tanto, se usa el resultante a para determinar validez y confiabilidad de la

instrumentacioén, se elaboraron 7 preguntas, las correspondientes a la variable

independiente: “arquitectura web” son las 4 primeras preguntas, quedando los 3 restantes

referentes a la variable dependiente “acceso a la informacion™.
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Tabla 2

Estadistica Alfa de Cronbach variable independiente.

Mediadela Varianzade Correlacion  Correlacion Alfa de
escalasise laescalasise elemento- multiple al ~ Cronbach si
elimina el elimina el total cuadrado  se elimina el
elemento elemento corregida elemento
P1 3,52 1,594 ,594 ,382 , 157
P2 3,44 1,379 ,558 ,328 ,760
P3 3,43 1,213 ,629 419 ,726
P4 3,42 1,211 ,664 478 ,705
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad de la variable independiente.

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 791 4

Segun la Tabla 2, que tiene 4 preguntas en total, la estimacion de a: 0,791 indica
la credibilidad superior del instrumento. Esto significa que se puede demostrar que la
fiabilidad del instrumento para la variable independiente es aceptable, lo que confirma
que es adecuado para la presente investigacion. Cuando la consistencia interna del
instrumento, determinada por el estadistico de Cronbach, supera el parametro 0,70 se

considera apropiado y adecuado para la muestra estudiada.
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Tabla 4

Estadistica Alfa de Cronbach variable dependiente.

Mediadela Varianzade Correlacion  Correlacion Alfa de
escalasise laescalasise elemento- multiple al ~ Cronbach si
elimina el elimina el total cuadrado  se elimina el
elemento elemento corregida elemento
P1 2,50 1,100 ,444 ,207 ,755
P2 2,40 ,830 ,577 ,379 ,609
P3 2,43 ,836 ,644 427 ,521
Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad de la variable dependiente.

Alfa de N de elementos
Cronbach
728 3

Segtn la Tabla 4, la variable dependiente tiene un buen nivel de fiabilidad, lo que
indica que el instrumento disefiado para este estudio es adecuado. El valor a: 0,728
corrobora esta conclusion. Cuando la consistencia interna del instrumento, determinada
por el estadistico de Cronbach, supera el umbral de 0,70, se considera apropiado y

adecuado para la muestra estudiada.
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CAPITULO IV

DISCUSION Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Analisis de resultados

Una muestra de 86 usuarios sirvid de base para la evaluacion que se realizé con
el fin de validar el sistema. Los resultados fueron los siguientes:

.Cree que la estructura del sitio web, la organizacion de los contenidos y el
disefio de la interfaz son suficientes?
Tabla 6

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes.

94.19%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00% 3.49% 2.33%

0.00%

Porcentual

S| NO NO SABE / NO
OPINA

M Seriesl 94.19% 3.49% 2.33%

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

En cuanto a la estructura y organizaciéon de la pagina web el 94,19% de los
alumnos que respondieron a esta pregunta estan de acuerdo en que es suficiente dado su
contenido interactivo e inventivo. Por el contrario, s6lo un 3,49% la considera
insuficiente. Por ultimo 2,33% de los participantes no esta seguro o no esta informado
sobre el tema.

De ello se deduce que una proporcion significativa de los estudiantes que
respondieron a la encuesta consideraban que entendian la estructura y la organizacion de
los contenidos del sitio web y que, en consecuencia, eran competentes.

.Cree que la visibilidad, navegacion y accesibilidad del sitio web estan
suficientemente disefiadas?

Tabla 7

Muestra de estudiantes que se sometieron a encuestas.

88.37%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

Porcentual

30.00%

20.00% 6.98% 4.65%

S| NO NO SABE / NO OPINA
M Seriesl 88.37% 6.98% 4.65%

10.00%

0.00%

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion
A esta pregunta el 88,37% de los participantes respondieron que la visibilidad,

accesibilidad y navegacion de la pagina web estaban bien disefadas. Al contrario el
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6,98% de los encuestados afirma que es insuficiente. Por ultimo un 4,65% de los
estudiantes se muestra indeciso al respecto.

La mayoria de los estudiantes piensan que el sitio web es facil de usar, navegar y
ver. Creen que esta bien disefiado.

.Considera usted que el desarrollo de sistema de acceso a la informacion a
través de internet en la Institucion Educativa Secundaria César Vallejo, afecta en
gran medida a la visibilidad de la institucion educativa en internet?

Tabla 8

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes.

89.53%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

Porcentual

30.00%

6.98%
20.00% 3.49% .

S| NO NO SABE / NO OPINA
M Seriesl 89.53% 3.49% 6.98%

10.00%
0.00%

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

El 89,53% de los estudiantes que respondieron a esta pregunta, afirman que el
desarrollo del sistema web dentro de la institucion educativa para el acceso a la
informacion tiene un impacto significativo en la visibilidad online de la institucion. Sin
embargo, el 3,49% de los encuestados afirma que esto no es cierto. El 6,98% de los

encuestados lo ignora o carece de opinion.
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Por ello, la gran mayoria de los estudiantes afirma que el establecimiento de un
sistema de acceso a la informacion en linea dentro de la institucion educativa afecta
significativamente a la presencia en linea de la institucion.

.Cree que las secciones de contenidos, enlaces, revistas y noticias estan
mejor organizadas tal y como estan actualmente?

Tabla 9

Encuestas aplicadas a la muestra de usuarios.

87.21%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

Porcentual

30.00%
6.98% 5.81%

Sl NO NO SABE / NO OPINA
M Seriesl 87.21% 6.98% 5.81%

20.00%
10.00%

0.00%

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

En consecuencia, el 87.21% de los estudiantes opind que las siguientes secciones,
contenidos, enlaces, revistas y noticias tengan la mejor estructura organizativa posible.
Por el contrario, el 6,98% de los participantes expres6 que es insuficiente y el 5,81% de
los estudiantes no estd seguro de su posicion.

En otras palabras, la mayoria de los estudiantes piensan que las secciones, el
contenido, los enlaces, las revistas y las noticias estdn organizados de la mejor manera

posible.
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.Cree que los componentes multimedia de este sitio web mejoran la
accesibilidad y, a su vez, los contenidos informativos del centro educativo?
Tabla 10

Encuestas aplicadas a la muestra de usuarios.

89.53%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

Porcentuaal

30.00%
4.65% 5.81%

S| NO NO SABE / NO OPINA
M Seriesl 89.53% 4.65% 5.81%

20.00%

10.00%
0.00%

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

La encuesta muestra que la mayoria de los estudiantes, alrededor del 89%, piensa
que los videos y las imagenes del sitio web facilitan la obtencion y comprension de la
informacion de la escuela. Sin embargo, un pequefio grupo, casi el 5%, cree que eso no
es suficiente. Ademas, alrededor del 6% de las personas no estan seguras de qué piensan
al respecto.

Por lo tanto, la mayoria de los estudiantes cree que las funciones adicionales del

sitio web hacen que la informacion de la escuela sea mas facil de alcanzar y comprender.
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.Considera usted que encuentra con facilidad la informacion que busca en
el sistema en linea de la escuela de manera segura?

Tabla 11

Encuestas aplicadas a la muestra de usuarios.

81.40%
90.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

Porcentual

30.00%
0,
10.47% 8.14%

S| NO NO SABE / NO OPINA
M Seriesl 81.40% 10.47% 8.14%

20.00%
10.00%

0.00%

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

En consecuencia, el 81,40% de los estudiantes contestan afirmativamente cuando
se les pregunta si pueden encontrar de forma sencilla y segura la informacion que buscan
en la pagina web del centro educativo. Sin embargo, el 10,47% de los participantes
confirma que no. El 8,14% de los estudiantes, en definitiva, se muestra indeciso ante la
pregunta planteada.

Por ello, la mayoria de los estudiantes afirman que pueden encontrar de forma

sencilla y segura la informacion que buscan en la pagina web del centro educativo.
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JConsidera qué usted esta satisfecho con la eficacia del acceso en linea al
sistema de informacion de la institucion?
Tabla 12

Encuestas aplicadas a la muestra de usuarios.

83.72%
90.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

Porcentual

30.00%
9.30% 6.98%

S| NO NO SABE / NO OPINA
M Seriesl 83.72% 9.30% 6.98%

20.00%
10.00%

0.00%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

El 83,72% de los estudiantes se declaran satisfechos con la eficacia del sistema
web de la institucion educativa para obtener informacion, frente a un 9,30% que se
declaran insatisfechos y un 6,98% que no estan seguros.

Dicho de otro modo, la inmensa mayoria de los estudiantes se muestran
satisfechos con la eficacia del sistema web para facilitarles el acceso a la informacion

dentro del centro educativo.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Tabla 13

Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Arquitectura web ,413 86 ,000 ,465 86 ,000
Acceso a la informacion ,397 86 ,000 ,558 86 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Tras observar la distribucion de los datos y dado que la muestra es mayor a 50 se
tendra en consideracion la prueba de Kolmogorov-Smirnov, asi mismo se observa que las
variables no siguen distribucién normal ya que el p-valor es < a (0,05). A partir de ello
se empleard una prueba de hipdtesis no paramétrica, en este caso se aplicara la prueba
Chi-Cuadrada para medir la correlacion de variables.

a) Planteamiento de hipotesis

H, : La implementaciéon de la arquitectura web no permite tener mejor
accesibilidad, usabilidad, seguridad y disponibilidad de recursos en linea en la Institucién
Educativa Secundaria César Vallejo.

Hy : La implementacion de la arquitectura web permite tener mejor
accesibilidad, usabilidad, seguridad y disponibilidad de recursos en linea en la Institucién
Educativa Secundaria César Vallejo.

b) Nivel de significancia
a = 0.05

¢) Prueba estadistica Chi-Cuadrada
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Tabla 14

Prueba estadistica Chi-Cuadrada.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 86,9642 30 ,000
Pearson
Razén de 32,339 30 ,352
verosimilitudes
Asociacion lineal por 10,881 1 ,001
lineal
N de casos validos 86

d) Decision

Como p-valor es < a(0,05). Determinamos que se rechaza la hipdtesis nula y que

la implementacion de la arquitectura web permite tener mejor accesibilidad, usabilidad,

seguridad y disponibilidad de recursos en linea en la Institucion Educativa Secundaria

Cesar Vallejo.
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4.3. Discusion de resultados

Implementar la arquitectura web de la institucion en términos de accesibilidad,
usabilidad, seguridad y disponibilidad de recursos en linea en la Institucion Educativa
Secundaria César Vallejo, se obtuvo que el 87,71% de estudiantes considera que la
implementacion de la arquitectura web permite tener mejor accesibilidad, usabilidad,
seguridad y disponibilidad de recursos en linea en la Institucion Educativa Secundaria
Cesar Vallejo. Segun Luis (2022) sustenta que una arquitectura web es fundamental para
el acceso a la informacion. Esto permite una interconexion digital que vincula
virtualmente todo ser, cosa y lugar, son los soportes que han permitido intercambiar bits
de informacion en todo el planeta. Sefiala que es precisamente en este punto donde se
localiza el origen, cuya finalidad es el estudio de la relacion entre la arquitectura y las
tecnologias de la informacién desde el entendimiento del ordenador como un dispositivo
de comunicacion de fécil acceso a la informacion.

De forma similar Sara (2022) encontr6 que las TIC, son esenciales para el acceso
a la informacion y el prestigio de la institucion educativa, ademas las dificultades
encontradas son la falta de recursos economicos para la infraestructura y el
mantenimiento lo que suponen un reto. Estas ventajas concuerdan con los resultados que
se halld, ya que la implementacion de la arquitectura web permite tener mejor
accesibilidad, usabilidad, seguridad y disponibilidad de recursos en linea en la Institucién

Educativa Secundaria Cesar Vallejo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — El objetivo de este trabajo de investigacion fue implementar la
arquitectura web de la institucion en términos de accesibilidad,
usabilidad, seguridad y disponibilidad de recursos en linea en la
Institucion Educativa Secundaria César Vallejo. Se acepta la hipotesis
alterna y en consecuencia como resultado la mayoria de los usuarios
afirman que la implementacion de la arquitectura web facilita la
busqueda de informacion, lo que indica una interfaz sencilla, atractiva,

eficaz y facil de usar.

SEGUNDA. — El objetivo de este trabajo fue utilizar una metodologia de desarrollo web
para la implementacion de un sistema de gestion de la informacion en la
Institucion Educativa Secundaria César Vallejo. Se planteo como
hipotesis que la utilizacion adecuada de una metodologia de desarrollo
web permite tener una Optima gestion de la informacion en la Institucion
Educativa Secundaria César Vallejo, la cual se demostr6 que es aceptada.
Como resultado los usuarios estan satisfechos con el tiempo de carga,

robustez y rendimiento del sitio web.

TERCERA. — El objetivo de este trabajo de investigaciéon fue garantizar la
disponibilidad continua de recursos en linea y la integridad de la
informacion en la institucion educativa secundaria César Vallejo. Se
acepta la hipotesis planteada en el trabajo y en consecuencia como
resultado los usuarios estan satisfechos con la disponibilidad e integridad

de la informacion en el sitio web.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Se aconseja seguir mejorando el disefio de una interfaz aun mas intuitiva
y facil de usar esto de acuerdo a los resultados de la encuesta sobre el
sistema de acceso a la informacion por Internet del IES César Vallejo.
Esto garantizard que los wusuarios, independientemente de sus
conocimientos técnicos, puedan acceder a la informacion de forma

eficaz.

SEGUNDA. — Para gestionar con rapidez cualquier problema técnico que puedan
encontrar los usuarios, se aconseja establecer un personal de asistencia
técnica o una linea telefonica. Crear un sistema de seguimiento y

resolucion de incidencias.

TERCERA. — Se aconseja ampliar la cantidad de material didactico, tutoriales, libros
digitales y enlaces a sitios web de referencia accesibles a través del

sistema en linea. Esto mejorara el proceso educativo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBIJETIVO GENERAL -Arquitectura web -Experiencia de Estructura, organizaciény
¢Cudl es el estado actual de la La implementacién de la Implementar la arquitectura web usuario. disefio.
arquitectura web de la institucion | arquitectura web permite tener | de la institucién en términos de
en términos de accesibilidad, mejor accesibilidad, usabilidad, | accesibilidad, usabilidad, Eficiencia de navegacion.
usabilidad, seguridad y seguridad y disponibilidad de seguridad y disponibilidad de
disponibilidad de recursos en recursos en linea en la recursos en linea en la Institucion Visibilidad.
linea en la Institucidn Educativa Instituciéon Educativa Educativa Secundaria César
Secundaria César Vallejo? Secundaria César Vallejo. Vallejo.

PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS -Acceso a la -Acceso a Organizacién de

¢Qué metodologia de desarrollo
web se puede utilizar para la
implementacién de un sistema de
gestion de la informacion en la
Institucién Educativa Secundaria
César Vallejo?

éDe qué manera se puede
garantizar la disponibilidad
continua de recursos en linea y la
integridad de la informacién en la
Institucién Educativa Secundaria
César Vallejo?

La utilizacidon adecuada de una
metodologia de desarrollo web
permite tener una éptima
gestion de la informacion en la
Institucién Educativa
Secundaria César Vallejo.

La adecuada implementacion
de una arquitectura web
permite garantizar la
disponibilidad continua de
recursos en linea y la integridad
de la informacién en la
Institucion Educativa
Secundaria César Vallejo.

Utilizar una metodologia de
desarrollo web para la
implementacién de un sistema de
gestion de la informacion en la
Institucién Educativa Secundaria
César Vallejo.

Garantizar la disponibilidad
continua de recursos en linea y la
integridad de la informacién en la
Institucién Educativa Secundaria
César Vallejo.

informacidén

recursos web.

informacién.

Contenido informativo

Acceso a la informacién de
forma segura.

Eficacia.
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ANEXO 2: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
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| TOTAL

| 93| 100 | 101 | 102 | 396 | 100 | 109 | 106 | 315 |

ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A LA INFORMACION EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA CESAR VALLEJO DE LA CIUDAD DE

JULIACA
‘ VARIABLES ‘ Arquitectura web ‘ Acceso a la informacion
CONTEO

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

1 Si 81 76 77 75 77 70 72

2 NO 3 6 3 6 4 9 8

3| NO SABE / NO OPINA 2 4 6 5 5 7 6

TOTAL 86 86 86 86 86 86 86
PORCENTAIJES

1 Si 94.19% | 88.37% | 89.53% | 87.21% | 89.53% | 81.40% | 83.72%
NO 3.49% | 6.98% | 3.49% | 6.98% | 4.65% | 10.47% | 9.30%
3| NOSABE/NOOPINA | 2.33% | 4.65% | 6.98% | 5.81% | 5.81% | 8.14% | 6.98%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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ANEXO 3: VISTA DE INTERFAZ EN DISTINTOS TAMANOS DE PANTALLA
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _26 — 08 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ DEYVER TONNY JALIRI MESTAS
Direccion;: Sector Apissi Italo-P - Arapa — Azdngaro - Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _74549054

Teléfono: 997336758 email: dtjmestas@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ |
Titulo: ARQUITECTURA WEB PARA EL ACCESO A LA INFORMACION EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA CESAR VALLEJO DE LA CIUDAD DE JULIACA

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema, web, acceso a la informacioén

¢ Esta obra se desarrollé en la UANCYV 1-2?

2

!Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

NCICIAIA NC IRR/COTICACIARL
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2. Referencia de tesis:

Maestria | Doctorado

J_‘ Bachiller {)ﬁ(ﬁ‘Titulo {7 WEZda Especialidad

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién ptblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

AArTAimAA d A e A e s et o A s ea o
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:I Internacional
Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

26 — AGOSTO — 2024

Firma de Autor huella digital Fecha

V4
MUririi i A M A i ST s A Sulsan o
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